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Conocimiento Aceptacién y Pre-Condiciones para la Implementacion de IalEeEhﬁangh [1oC
Forestal, Elementos que Resaltan: Los Casos de Costa Rica y Honduras ' "~

El trabajo en ambos casos fue realizado a nivel nacional, en el caso de Costa Rica se incluy6é una
muestra de consumidores, organizaciones no gubernamentales, duefios de aserraderos, duefios de
bosques y funcionarios gubernamentales y en el caso de Honduras se incluyeron duefios de
aserraderos, consumidores, organizaciones no gubernamentales, funcionarios publicos y duefios de
mueblerias. En cada caso se realiz6 un muestreo probabilistico y se analizé el material utilizando;
estadisticas descriptivas, andlisis de chi cuadrado y analisis discriminante can6nico.

Los resultados obtenidos se resumen a continuacion: en Costa Rica el conocimiento de la
certificacion era del orden entre todos los grupos del 40.4 y en Honduras del 40.8. Con el menor
porcentaje entre los consumidores de 0% en Costa Rica y de 9.5% en Honduras. En Costa Rica el
76% de todos los entrevistados dijo estar dispuesto a pagar un precio mayor por los productos
certificados y en Honduras solamente fue el 54%. Los consumidores en Costa Rica estaban
dispuestos a pagar en promedio un 17%, mientras que en Honduras el % adicional era de solo el
10%.

Con respecto a los % especificos encontrados en lo que respecta a los consumidores, se observé que
en Costa Rica los consumidores de ingresos altos estaban dispuestos a pagar hasta un 18% méximo,
mientras que en Honduras s6lo aceptaban pagar un maximo de 14%. En ese mismo orden de cosas,
los de ingresos medio decian aceptar pagar hasta un maximo de 16% en Costa Rica y del 11% en
Honduras. En el caso de los productores de ingresos bajos, en Costa Rica aceptarian pagar hasta un
17% mas, mientras que en Honduras solo aceptaban pagar un 6%. En general, la disposicion parece
ser mayor en Costa Rica que en Honduras y es hasta cierto punto coherente con los niveles de
desarrollo e ingreso de ambos paises.

En el caso de las ONG es de resaltar que en ambos casos en general al ser estas financiadas en su
mayoria por fondos y donaciones externas, no parece haber un interés especial en el tema, aunque en
Honduras el 42% dijo no tener interés en la certificacion contra un 78% en Costa Rica. En ambos
casos, el mayor impedimento era que los donantes y financiadores de tales actividades por el
momento no tenian mucho interés en el tema y que ademas no podian desviar recursos de una
actividad para otra.

Por otra parte se observd en ambos paises que en general las pre condiciones mas importantes para
involucrarse en el proceso eran informacion clara y transparente y que el sistema debia de ser de cobertura
nacional y obligatorio. En ambos casos habian serias dudas sobre el desinterés econdmico del sector
privado para hacerse cargo del proceso y el tercer elemento en importancia eran la relacion entre costos y
beneficios adicionales. Existe en ambos paises el temor de que los incrementos adicionales en precio de los
productos certificados no cubran los costos adicionales de implementacion del proceso.



Con respecto a quien debia de ser el certificador, en Honduras parecia haber interés especial por que
fuese la Corporacién Hondurefia de Desarrollo Forestal, en Costa Rica por el contrario solo un 20%
de todos los encuestados se apuntaba abiertamente por el gobierno, lo cual sin embargo, no quiere
decir que entregasen el proceso en manos del sector privado sin ningun tipo de cuestionamiento.

En general los resultados obtenidos apuntan a tres conclusiones centrales: a) la informaciéon que
existe a nivel general del sector forestal y de los consumidores, no es lo suficiente para que quienes
se verén afectados puedan entender el proceso y apoyarlo, b) las diferencias entre paises en los temas
centrales del proceso, parecen hacer necesario la necesidad de desarrollar estrategias que se
acomoden al pais evitando importar sin adaptacién procesos e ideas de otras culturas y sistemas y c)
la transparencia del proceso, la participacién de todos los involucrados y la rentabilidad real del
proceso son elementos centrales de cualquier proceso que en futuro se plantee y son preguntas y
temas que deberan ser evacuados con claridad antes de iniciar el proceso.

En ambos paises la opinién generalizada entre un 70 y 80% de los entrevistados de los sectores
productores e industrializadores de madera, es de que la certificacion puede ayudar a mejorar el
manejo actual de los bosques pero que no es la unica solucién para lograr lo anterior, como algunos
quieren dar a entender y que si la certificacion se incorpora a los actuales planes de manejo como un
ingrediente central, tiene mds posibilidades de ser aceptada més ficilmente por la industria y el sector
productor que creando un mecanismo paralelo como se esté planteando en la actualidad.

Finalmente, parece importante que antes de iniciar el proceso se lleven ha cabo esta clase de estudios
sobre conocimiento, aceptacion y precondiciones ya que ayudarin a entender mejor el entorno del
proceso y facilitaran la planeacion y ejecucién del mismo dentro de canones més acordes a la realidad
nacional de cada pais.



INTRODUCCION

La certificacion del manejo forestal de los bosques y el consecuente etiquetado que de los productos
que de la madera proveniente de tales bosques se fabriquen, no es una condicion necesaria o
suficiente para garantizar el manejo sostenible de los bosques, pero puede llegar a ser un instrumento
de politica muy valioso para lograr dicho objetivo.(Baharuddin y Simula,1998). Una afirmacién como
la anterior de boca de dos pioneros en el tema, muestra claramente la evoluciéon que los procesos de
certificacion de manejo forestal han sufrido desde que hace poco menos de una década se comenz6 a
hablar del tema.

Un elemento central para poder entender que serén los posibles problemas que enfrentaran los paises
del mundo tropical en la medida que se muevan hacia la certificacion del manejo de sus bosques,
radica creemos en el anélisis del conocimiento aceptacion, voluntad de pago, y del papel de las
instituciones publicas y privadas en el proceso de parte de los actores principales del proceso.

Los trabajos aqui comparados fueron realizados en Costa Rica y Honduras a nivel nacional. En el
caso de Costa Rica se incluyo una muestra de consumidores, organizaciones no gubernamentales,
duefios de aserraderos, duefios de bosques y funcionarios gubernamentales y en el caso de Honduras
se incluyeron duefios de aserraderos, consumidores, organizaciones no gubernamentales,
funcionarios publicos y duefios de mueblerias.

En cada caso se realizo un muestreo probabilistico y se analizo el material utilizando; estadisticas
descriptivas, analisis de chi cuadrado y analisis discriminante canbnico. La comparacién aqui
presentada se basa en solo cinco elementos que se consideraron esenciales de cara a la puesta en
practica en un proceso de certificacion en los paises respectivos y se comparan los % de respuesta de
cada una de las muestras por categoria de participante en la actividad forestal.

Objetivos del Estudio
Como resultados de lo anterior los objetivos del analisis comparativo realizado fueron los siguientes:

1. Establecer el grado de conocimiento del tema.

2. Determinar el % de incremento o disposicién de pago por productos certificados por nivel de
ingreso entre los consumidores.

3. Establecer el posible interés que las organizaciones no gubernamentales tendrian de participar en
el en proceso.

4. Identificar cuales podrian ser algunos elementos basicos que requeriria tener el proceso para que
los actores del proceso participen activamente en el proceso y que esto garantice el éxito del
mismo.



Revisién de Literatura

En términos generales los costos de la certificacién se pueden clasificar en cinco categorias: (1) el
costo inicia de la auditoria para certificacion, (2) los costos de los esfuerzos en el manejo para

llegar a un nivel aceptable de manejo para certificacion, (3) los costos de mantenimiento de la
certificacion y monitoreo periédico de parte del certificador, (4) el costo de la cadena de custodia de
los productos certificados a través de la cadena de distribucion (5) los costos de mercadeo y
promocién. Los datos especifico de los costos de la certificacion en general son muy dificiles de
obtener debido a que estos arreglos son estrictamente bilaterales entre cliente y certificador y en el
fondo representan la ventaja competitiva real de cada certificador.

Los costos relacionados con la inspeccion inicial son extremadamente variables. De acuerdo a
Donovan (1994), los costos globales de operacion fluctian entre $5,000-$75,000 dependiendo del
tiempo de la consultoria y los costos del viaje. Heaton (1994) reporta costos que fluctian entre
$3,000-$4,500 por operacion mientras que SGS Silviconsult, un certificador, reporta costos de
$31,000 anuales para operaciones grandes en ultramar. La OIMT (1995) estima que los costos son
mayores en bosques tropicales que en bosques templados y en plantaciones donde existe una base
informacional inicial.

Los costos de inspeccién en paises en desarrollo han sido estimados entre US$0.30 y US$0.60 por
hectarea si esta se lleva ha cabo por especialistas locales, y se cuenta con mapas y datos de
inventarios forestales.(Vézquez y Roy6 1996).

Los costos anuales de auditoria varian entre US$0.208 y 0.33$/ha ((Hansen 1997). Estos costos resultan
mayores si se requieren consultores externos para desarrollar trabajos adicionales en el campo (Baharuddin
y Simula 1995).

Los costos de seguimiento de la madera a través del proceso de transformacién son usualmente
cobrados como un porcentaje del valor de la madera vendida (Vézquez y Roy6 1996). Se ha
estimado que este monto fluctia alrededor de un 1% del precio de frontera de la madera.
(Baharuddin y Simula 1995).

En 1995, Ozanne y Vlosky propusieron un sistema de codigo de barras denominado Sistema de
Informacion para Certificacion el cual utilizado en conjuncién con sistemas de alta tecnologia de
comunicaciones los cuales podrian facilitar el manejo de inventarios y la entrega de madera
certificada a los usuarios en forma muy eficaz. (Ozanne y Vlosky 1995). El costo estimado solamente
para el sistema fue del orden de los $150,000 incluyendo hardware y software.

La certificacion solo serd exitosa si los beneficios son superiores a los costos.(Vasquez y Roy6
1996). Los estudios de voluntad de pago son ampliamente utilizados para valorar los % de sobre
precio que los consumidores estarian dispuestos a pagar por productos certificados.



Sin embargo, algunos autores argumentan que estos estudios no tienen mucho valor ya que el
entrevistado sabe que no tiene en realidad que pagar mas. (MacKillop citado por la Society of
American Foresters, 1995). No obstante estudios del Banco Mundial indican que los consumidores
modifican sus hébitos cuando obtienen informacién ecolégica de los productos sobre los cuales se les
esta pidiendo una opinién. (American Society of Foresters 1995).

Los estudios de voluntad de pago y percepcion de los consumidores en realidad son relativamente
recientes. Un estudio realizado por el World Wide Fund for Nature (WWF) reporta que los
consumidores estaban dispuesto a pagar en promedio hasta un 13.6% mas por madera proveniente
de bosques certificados (Read 1991).

Otro estudio reporta que un 56% de consumidores de altos ingresos, o sea hogares con ingresos
superiores a $50,000 dijeron que estaban dispuestos a pagar entre un 1 y 10% mas por productos
certificados; 19% dijeron que pagarian entre 11 y 20%; y 3% dijeron que pagarian mas del 20%. Un
19% dijo que no estaba dispuesto a pagar un sobreprecio por madera certificada para garantizar la
sostenibilidad de los bosques. (Winterhalter and Cassens 1993).

En el Reino Unido la WWF reporto en un estudio en 1991 que los tres principales factores que
determinaban la compra de producto de madera eran la calidad, el precio y el estilo. En el mismo
estudio se reporto que el 33%de los consumidores aceptarian pagar precios mas altos por productos
forestales certificados si realmente se les podia garantizar que la, madera provenia de bosques
ubicados en paises que protegen sus bosques. Otro 30 % dijo estar dispuesto a pagar hasta un 13%
mas por productos certificados si esta era producida en forma sostenible (Baharuddin y Simula
1994).

En los Estados Unidos, Vlosky y Ozanne (1995) reportan que los consumidores de ese pais estaban
dispuesto s pagar en promedio hasta un 19% mds por stud certificados, 14% mas por sillas listas para
ammar, 14% mas por un juego de comedor, 11% mas por un trabajo de remodelacion de los gabinetes de
cocina de $5,000 que utilice material cestificado y 4% mas por una casa de $100,000 hecha con madera
certificada.

Por otra parte, muchos psicologos sociales cuestionan la relacion que existe entre la palabra y la accion
como una forma de explicar el comportamiento de los consumidores. (Wicker 1969; Heberlein 1981;
Eagly 1992). y O’Riordan 1976). Las teorias psicolégicas originales asumen que basado en la creencia
se puede predecir lo que haréin las personas. En 1969,Wicker planteo después de una extensa revision de
literatura que aproximadamente alrededor del 10% de las mediciones de comportamiento es explicada por
datos de caricter actitudinales (Wicker 1969).” En otras palabras falta todavia por ver si lo reportado
como voluntad de pago se convertira en realidad en pago real. No obstante las criticas existentes de
momento esta es la uUnica opcién existente, mientras no se realicen mediciones controladas
experimentalmente que traduzcan la voluntad de pago en pago real.



En la actualidad, en un estudio reciente realizado en varios paises de Europa, (European Commision,
1998) la participacion de la madera certificada en el volumen total de madera consumida en fue:15% en el
Reino Unido, 1% en Holanda, Alemania y Suiza y 50% en Bélgica. Se estima en 1997 un total de 2
millones de M3, en un mercado total estimado de 9 millones de M3 de madera de acuerdo a expertos en el
tema. Por otra parte es, muy importante resaltar que en la actualidad en realidad no existen estadisticas
precisas sobre este tema. Los principales resultados por categoria de analisis a nivel Europeo del estudio
fueron:

CONOCIMIENTO DEL CONCEPTO DE SOSTENIBILIDAD

» El 27.7% de los entrevistados afirmaron estar satisfechos con el estado de salud de los bosques de sus
paises, el 58% dices estar disatisfecho y el 14.3% dice no saber lo suficiente para poder opinar.

» El 21% de los entrevistados en los mercados estudiados manifestd que habia oido hablar del termino
"manejo forestal sostenible del bosque (MFS).Especificamente en el Reino Unido este indicador llega
al mas alto nivel con un 50% y en Francia y Italia al mas bajo nivel con un 10%.

TRIBUTOS BASICOS EN LA COMPRA DE PRODUCTOS FORESTALES

» En el mercado Europeo los atributos mas importantes que los consumidores buscan al comprar
productos forestales son por orden de importancia los siguientes: calidad, durabilidad, apariencia del
material y precio. Las consideraciones ambientales aparecen solo en grupos de poblacion con edades
superiores a los 50 afios 0 muy jovenes.

CALIDAD DE LA INFORMACION DISPONIBLE

» El 58% de los entrevistados estuvo de acuerdo en que la informacion sobre certificacion en las
etiquetas de los productos certificados es confusa y de dificil comprension.

VOLUNTAD DE PAGO POR PRODUCTOS CERTIFICADOS.

» Con respecto al % que los consumidores europeos parecen estar dispuestos a pagar por encima del
precio "normal del mercado” por madera certificada la situacion fue la siguiente: Alemania 3.37%,
Francia 1.4%, Italia 2.4%, Reino Unido 1.56% y Austria 4.90%. En general el 43% de los
consumidores, no estaria dispuesto a pagar mas por madera y productos certificados y el 87% no
estaria dispuesto a pagar mas del 10% en promedio.

OPINIONES DE LOS PRODUCTORES DE MADERA SOBRE LA CERTIFICACION.

v Los productores finlandeses manifestaron que estarian dispuestos a pagar no més de un incremento de
2% en sus costos de produccion actuales por causa de la certificacion. El 35% de los productores de
madera estaban interesados en participar en el sistema y el 52% no estaba interesado del todo en el
sistema.



v En el Reino Unido, el 40% de los duefios de bosques indico que no habia oido hablar de la
certificacion o de lo que esta era. El restante 60% manifestd que habia oido algo. El conocimiento fue
encontrado totalmente insuficiente.

v Los duefios de bosque en el Reino Unido en un 86% expresaron que necesitarian un incremento
importante en el precio para motivarse a certificar su bosque y el 14% manifest6 que bajo ninguna
circunstancia certificaria su bosque.

v En Alemania el 40% de los expertos entrevistados estaban en contra de cualquier tipo de certificacion.
Solo el 14% opinaba que los consumidores estarian dispuestos a pagar mas por producto certificado.
OPINIONES DE LA INDUSTRIA SOBRE LA CERTIFICACION

v En Finlandia solo el 18% de los comerciantes y aserraderos habian recibido solicitudes de madera
certificada de parte de los clientes.

v El 70% de los aserraderos, industriales y comerciantes de madera manifestaron que ellos creian que
era, entre muy dificil e imposible segregar los productos certificados de los no certificados en la cadena
de mercado.

v' En Inglaterra, solo el 23% de las compaiiias ha experimentado un interés fuerte de parte de sus clientes
por productos certificados.

v" El 62% de las industrias manifest6 que si la materia prima existiese ellos considerarian compraria ya
que esto era bueno para su posicionamiento en el mercado.

v En Alemania, el 50% de las empresas manifestd que en los proximos S afios la certificacion como
concepto influenciaria sus decisiones de compra pero de momento no era muy importante.

v El 25% de los entrevistados manifestd creer que se pagaria un premio especial por productos
certificados. El 40% cree que no se pagara ningiin premio y el 35% cree que se pagara pero que este
fluctia entre 1 y S % y no més de estos niveles.

RESPONSABLES DEL SISTEMA
Los productores de Madera de Finlandia manifestaron en forma mayoritaria en orden de importancia, que

el ente certificador deberia de ser, primero el gobierno y después una organizacion cientifica. Las ONG y
organismo relacionados no son considerados muy confiables.



Los industriales y comerciantes de la madera del mismo pais en un 62% dijeron que preferian que el ente
certificador fuera la International Standard Organisation, un 25% se expreso en favor de un sistema
liderado generado por la Unién Europea y solo el 9% se declar6 en favor de organizaciones del tipo del
FSC.

Los productores de madera del Reino Unido, sefialaron que preferian que el ente certificador fue una
organizacion de productores en primer lugar, en segundo lugar una organizacion privada y en tercer lugar
una organizacion cientifica.

Los industriales y comerciantes del mismo pais manifestaron que su primera preferencia era el
International Standard Organization y su segunda preferencia era por un esquema liderado por la
Comunidad Europea.

Los expertos alemanes tienen serias dudas de que en su pais sistemas manejados por organismos privados
tengan éxito o puedan implementarse y citaron especificamente los mecanismos del FSC y de ISO.

Los estudios existentes con respecto a este tema en Canadé reportados en la literatura disponible no son
abundantes. El que aqui se resume fue llevado ha cabo en 1997 y fue realizado en la zona de la Columbia

Britanica (Forsyth, et al,1997)

En relacion con los atributos que influencian la compra de productos forestales de parte de los
consumidores, se valoraron 11 atributos calidad, precio, apariencia dureza, ubicacion y tamafio de los
nodulos, especie, patron del grano, impacto ambiental, certificacion, imagen ambiental del comercio y
marca. En una escala de 1 a 5,siendo el 1 un atributo sin importancia y 5 un atributo extremadamente
importante. Calidad present6 un valor promedio superior a 4 y precio un valor entre 3.9 y 4, siendo estos
dos atributos los mas importantes.

Con respecto a los elementos ambientales estos se clasificaron en el octavo, noveno y décimo lugar con
valores 2.95,2.87 y 2.69 respectivamente. En otras palabras al menos por el momento, las consideraciones
ambientales no parecieran ser importantes.

La voluntad de pago, fue estimada en 4.67% para un ingreso promedio ponderado de CD$53,970 ddlares
canadienses, repartida de la siguientes manera: entre 1 y 5% de premio se ubico el 63%;entre S y 10% se
ubico el 24% y en mas de 10% el 13%.Como se observara estos resultados son muy parecidos a los
obtenidos por Vlosky y Ozanne en los Estados Unidos (Vlosky et al, 1995) y a los resultados de los
recientes encuestas europeas.(EC-FAIR, 1998).

Esto se refleja en los resultados de la pregunta sobre si compraria productos certificados si fueron de igual
precio que los no certificados y el 94% respondi6 que si. Pero cuando se le dijo que no serian de igual
precio solo el 6% afirmo que estaria dispuesto a pagar un premio por producto certificado.



RESULTADOS Y DISCUSION

Costa Rica y Honduras representan los extremos del espectro social, econémico, politico e institucional en
Centro América, es por eso que de la comparacion de algunos de los resultados obtenidos en los estudios
aqui resumidos, podriamos tener una idea mas clara de los problemas que seria posible esperar y de las
acciones necesarias si es que se desea avanzar con éxito en el proceso de la certificacion del manejo de los
bosques de ambos paises y por que no en el resto de la region.

Los estudios aqui comparados cubren una amplia gama de temas asociados a la certificacién, sin
embargo, después de un cuidadoso anélisis se han elegido cinco elementos que se han considerado
esenciales. Ellos son:

1. Grado de conocimiento del tema (cuadro 1)

2. La disposicion a pagar un precio mayor y/o comprar el producto certificado (cuadro 2).

3. % de disposicion al pago por nivel de ingreso entre los consumidores (cuadro 3)

4. Posible participacion de las organizaciones no gubernamentales; en proceso (cuadro 4 y 5)
5. Elementos basicos del proceso para que sea exitoso (cuadro 6)

Para discutir los resultados hemos decidido manejar simultaneamente los cuadros 1, 2 y 3 ya que solo
asi tienen sentido los argumentos y relaciones. Cabe sefialar que en Costa Rica no se incluyeron en el
estudio las mueblerias y en Honduras los duefios de bosques, por razones de tiempo, recursos y
particularidades que en cada caso lo hacia imposible.

Con respecto al grado de conocimiento y disposicion a comprar producto certificado cuyos
resultados se presentan en los cuadros 1 y 2, tenemos que a pesar de que en Honduras el 32.5% de
los dueiios de aserradero, sabia que era el 71%, dijo no estar dispuesto a comprar madera certificada,
argumentando para ello que esto les complicaria el manejo de sus empresas, les restringiria la
explotacion de los bosques y afiadiria otro estamento burocratico a los tramites relacionado con la
exportacion de madera.

Cuadro 1. Grado de conocimiento de la certificacién

COSTA RICA SABIAN QUE ERA | HONDURAS SABIAN QUE ERA
SECTORES INVOLUCRADOS % %
Dueflos de aserraderos 11 32.6
Dueflos de mueblerias NSH 325
Consumidores 0 9.5
Dueilos de bosques 17 NHS
ONG 89 53.9
Funcionarios de Gobierno 85 75
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Cuadro 2. Disposicién a comprar producto

SECTORES INVOLUCRADOS COSTA RICA (%) HONDURAS (%)
Dueflos de aserraderos 86 29
Dueflos de mueblerias NSH 55
Consumidores 91.3 79
Dueflos de bosques 50 NHS
NSH.No se hizo.

En el caso de Costa Rica, aunque solo el 11% sabia que era la certificacion, cuando se les explico, el
86% estuvo de acuerdo con comprar madera proveniente de los que certificado, eso si siempre y
cuando, los beneficios adicionales de la certificacion fueran superiores a los costos. Este emergio
como un tema central que requiere respuesta en ambos, ya que en ambos paises, el 90% de los
entrevistados dijo no estar convencido de que las cifras disponibles de costos y beneficios eran muy
convincentes y algunos de los entrevistados las tildaron de arregladas.

En el caso de las mueblerias, aunque solo se obtuvieron datos para Honduras, debido a que algunas
de las mueblerias eran parte de complejos industriales que exportaban muebles, el 32.5% sabian que
era y el resto cuando se les explicO manifestd haber oido el tema, pero la mitad lo confundia con
lineamientos de calidad.

Es interesante que el 55% de las mueblerias en Honduras estaban dispuestas a comprar producto
certificado, de estos casi la totalidad exportaba a Europa, y manifestaron que con un producto que
cumplia ese requisito aseguraban, un mejor nicho de mercado y se les abririan otras oportunidades.
Sobre el tema de un mejor precio, en realidad no estaban tan seguros ya que hasta ahora no habian
obtenido mejor precio en los pocos ensayos hechos.

Quienes por otra parte aseveraban que no estaban dispuestos a pagar mas por el producto
certificado, que fue el 45%, manifestaron que hasta la fecha en realidad sus compradores a nivel
internacional en particular, no les exigia que el producto estuviese certificado y que por lo tanto ellos
no veian la necesidad de hacerlo, al menos en el futuro previsible

Si bien es cierto que en Costa Rica no se entrevistaron formalmente las mueblerias, en seis ocasiones
se ha conversado con posterioridad sobre tema con las seis empresas mas grandes del pais y las
respuestas fueron idénticas a las obtenidas en Honduras. “Si hay mercado y hacerlo paga, lo
haremos, si no es asi, no interesa”. Solo una de seis manifesté que un cliente en los Estados Unidos
parecia interesarse, pero que la cantidad que ofrecia comprar de momento, en realidad no valia la

pena.
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Los consumidores nacionales de Honduras y Costa Rica en realidad, poco o nada sabian del tema, lo
cual extrafié pero no sorprendié. En el caso de Honduras, ain después de que se les explico que era
el tema, el 21 % dijo claramente que no compraria producto certificado, el que consistia
mayoritariamente de muebles, puertas, marcos y molduras de puertas y ventanas.

Los consumidores de Costa Rica reaccionaron a la explicacion sobre la certificacion més
positivamente que los de Honduras, ya que después de que se les explico, que era la certificacion y
que pretendia, el 91.3% dijo estar dispuesto a comprar producto certificado. Lo anterior tiene su
explicacion segun creemos. Primero, en general Costa Rica desde hace unos cinco afios, el pais se ha
visto sometido a un proceso de concientizacion en materia ambiental, que Honduras no ha sufrido y
que ha convertido al ciudadano comun en un ser humano bastante permeable al medio ambiente y sus
problemas y el otro elemento es el nivel de ingreso per capita del pais donde Costa Rica casi duplica
el nivel de Honduras.

Lo anterior fue confirmado a través del cuadro 3, donde se observa que el porcentaje que los
diferentes estratos de consumidores estaban dispuestos a pagar, era muy superior en Costa Rica, que
los niveles observados en Honduras donde en general, el consumidor tiene ademas de restricciones
de ingreso a nivel medio y bajo con respecto a Costa Rica, presenta niveles educativos
comparativamente inferiores.

Es importante sefialar que en general en ambos paises y particularmente en Honduras, se asocia la
certificacion, no solo con el ambiente y el manejo del bosque, sino también y muy particularmente
con una madera y muebles de mejor calidad. Esto es un elemento muy interesante, dado que si un
producto es hecho con madera certificada y en consecuencia se pretende cobrar mas por él, si esto no
va aunado a un producto de mejor calidad, nos parece que sera aun maés dificil el lograr convencer al
consumidor nacional de los paises de la region, que paguen mas, solo con base en el argumento de la
proteccion ambiental.

Cuadro 3. Porcentaje de disposicién al pago por nivel de ingreso: consumidores

SECTOR INVOLUCRADO COSTA RICA (%) HONDURAS (%)
Ingresos altos 18 14
Ingresos medios 16 11
Ingresos bajos 17 6
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Cuadro 4. Voluntad de pago por madera certificada

PAIS % DE PREMIO
Alemania 337
Francia 14
Italia 24
Reino Unido 1.56
Austria 49
Canad4 4.67
Estados Unidos 10
Promedio Aritmético 404

Fuente: Elaboracién Propia.

Si se comparan los resultados de Honduras y Costa Rica con los de Europa y Estados Unidos es
curioso observar como en general en los paises en desarrollo pareceria haber entre los consumidores
una mayor disposicion a pagar por madera certificada que en los paises en los cuales tradicionalmente
se habia creido que estaban en la mayor disposicién de pagar por esta clase de productos. Este es un
resultado interesante ya que podria estar indicando que los consumidores en los paises en desarrollo
una vez concientizados son tan responsables como cualquier consumidor. Cuadro 4.

Un comentario que nos parecié interesante fue el de algunos consumidores en Honduras, en relacion
con la secuencia: manejo de bosque certificado-madera certificada-muebles certificados. Para ellos,
lo que interesa més que sean certificados son los productos que estin més cerca del acto de
consumir. Los entrevistados podian entender el beneficio directo que ellos derivarian de un mueble
certificado, si éste era de mejor calidad; en su construccién y terminado y ademas era certificado.
Para muchos de ellos el bosque estaba demasiado lejos de los muebles y donde el bosque y su
certificacion era problema de otros o al menos asi se percibia.

En materia de quien o quienes serdn los que deben estar involucrados y certificar el sector privado o
el gobiemno, el campo de este tema esta dividido y es mas complejo, a pesar de lo cual es similar en
ambos paises lo que nos sorprendio. En ambos paises el 79 y 80% de los fondos que financiaban las
actividades de los ONG, provenian de fondos originados en donaciones y/o proyectos financiados
por gobiernos, agencias y/ entidades privadas de paises desarrollados. Lo anterior hacia y hace que

los fondos sean entregados con destinos muy especificos y se reiter6 un y otra vez que no habia
posibilidad de desviarlos hacia la certificacion sin previa autorizacién y que ademés la certificacién
era un tema muy complejo y que de momento el expertise local en el tema era muy limitado. Lo
anterior incidié claramente en el hecho de que en Costa Rica el 78% y en Honduras un 42% de las
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ONG entrevistadas dijeron no estar interesadas en el tema como actividad de la organizacion. A
pesar de lo cual el 58% de los ONG en Honduras, mostraron interés en convertirse en certificadores
muy probablemente por la importancia en la economia nacional del sector forestal y del bosque.

Por otra parte se observo en ambos paises que en general las pre condiciones mas importantes para
involucrarse en el proceso eran; informacién clara y transparente y que el sistema debia de ser de
cobertura nacional y obligatoria. En ambos casos habian serias dudas sobre el desinterés econémico
de las ONG para hacerse cargo del proceso y el tercer elemento en importancia eran la relacion entre
costos y beneficios adicionales, existe en ambos paises el temor de que los incrementos adicionales en
precio de los productos certificados no cubran los costos adicionales de implementacion del proceso.
Cuadro §

Cuadro S, Criterios bisicos comunes a los dos paises. Porcentaje de entrevistados a favor
CRITERIOS MAS IMPORTANTES COSTA RICA (%) HONDURAS (%)
Criterio de sostenibilidad claramente definido 60 80
Informacién clara y transparente 100 100
Rentabilidad (Ingresos >costos) 50 84
Sistema Nacional y Obligatorio 100 100
Gobierno debe participar 85 100
Mercado nacional e internacional asegurado 60 75
Gobierno debe ser el certificador 20 63

Con respecto a quien debia de ser el certificador en Honduras parecia haber interés especial por que
fuese la Corporacién Hondurefia de Desarrollo Forestal, en Costa Rica por el contrario solo un 20%
de todos los encuestados se apuntaba abiertamente por el gobieno aunque el 72% afirmaba que el
gobierno debia participar.

Lo cual sin embargo no quiera decir que entregasen el proceso en manos del sector privado sin
ningun tipo de cuestionamiento o pusiesen condiciones a los posibles responsables. En ambos casos
creemos que no hay duda sobre si el gobiemo debe o no participar lo que nadie parece tener claro es
como debe este participar en el proceso, este tema debe ser de central importancia de cara al futuro y
pareciera no estarsele dando el pensamiento que merece.

CONCLUSIONES GENERALES

En general los resultados obtenidos apuntan a tres conclusiones centrales:
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a) la informacion que existe a nivel general del sector forestal y de los consumidores no es lo
suficiente para que quienes se veran afectados puedan entender el proceso y apoyarlo,

b) las diferencias entre paises en los temas centrales del proceso parecen hacer necesario la
necesidad de desarrollar estrategias que se acomoden al pais evitando importar sin adaptacion
procesos e ideas de otras culturas y sistemas y

c) la transparencia del proceso, la participacion de todos los involucrados y la rentabilidad real del
proceso son elementos centrales de cualquier proceso que en futuro se plantee y son preguntas y
temas que deberén ser evacuados con claridad antes de iniciar el proceso.
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