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RESUMEN

Katherine Tehelen. 2006. Elementos principales de una propuesta de pago por
servicios ambientales para el manejo de los recursos hidricos en la subcuenca
del rio Barbas, Quindio, Colombia. Tesis Mag. Sc. Turrialba, Costa Rica, CATIE.
127p.

Palabras Clave: Acueductos, valoracion econdmica, economia ambiental, valoracién
contingente, PSA.

‘rCon el proposito de evaluar los elementos principales para implementar un esquema de
pago por servicios ambientales del recurso hidrico en el municipic de Filandia en la
subcuenca del rio Barbas, se realizé un analisis de oferta y demanda; y se propuso un
marco operativo para el manejo de los fondos de pago por servicios ambientales.”

E! anilisis de oferta se hizo con base en la cuantificacién de los costos de inversion y
mantenimiento de tecnologias de conservacion del suelo y agua, en zonas prioritarias.
La demanda se estimo a partir de [a disposicidén a pagar por el servicio ambiental hidrico
de los beneficiarios del agua. La disposicién a pagar fue estimada empleando el método
de valoracién contingente con modelos paramétricos y no paramétricos.

"Los resultados mostraron que los principales problemas ambientales en la zona estan
relacionados con la escasez y la contaminacion de las fuentes de agua, seguido de la
deforestacion y el manejo de aguas residuales. La comunidad manifesté que la
infraestructura de los acueductos es obsoleta (>25 afios), lo que podria ocasionar
pérdidas de agua en conduccién por encima del valor admisible. Sumado a esto, existe
una falta de coordinacion institucional a nivel de la subcuenca lo que impide que se
implementen acciones de manejo adecuadas.

Se identificaron 297 hectareas como areas criticas en la parte alta de la subcuenca, de
las cuales se propone el aislamiento de 154 ha de humedales, el enriquecimiento y
aislamiento de 33 ha de bosque ripario y la implementacion de un sistema silvopastoril
para las 110 ha en pastos. Se propuso implementar éstas acciones en un horizonte de 6
afios, con un costo promedio de US $21.532 por afio. Ademas, se cuantificaron las
mejoras en un tramo de 8.5 km de tuberia por un valor de US $300.000.

La disposicidn a pagar calculada con el modele no paramétrice simple fue de US$ 1,14
por mes/familia, mientras que con el modelo paramétrico se estimé una disposicién a
pagar promedio de US$ 0,66 por mes/familia. La valoracién econémica del servicio
ambiental hidrico fue estimada en US $16.996 por afio. La mediana de Ia disposicion a
nagar cbtenida por el método paramétrico se considert 2 mejor estimacidn yz que se
ajusta mejor ai nivel de ingresos promedio de ios usuarios dei agua potable.

Por otro lado, se plantea que el marco operativo local para el manejo de los fondos de
page por servicios ambientales esté dentro de la estructura existente de la comunidad
del municipic de Filandia, contribuyendo de esta forma ai fortalecimiento institucional.
La sostenibilidad del fondo depende de [a gestidn de recursos externos 6 de ajustar ia
escala del proyecto. Es importante que se fortalezca el capital social, por ello, se
recomienda realizar un trabajo de desarrollo de capacidades que involucre a las juntas
administradoras del agua, y a la comunidad a través del intercambio de conocimientos y
la implementacién de acciones a nivel de subcuenca.”



SUMMARY

Tehelen, K. 2006. Main elements for an environmental service payment proposal for the
water resources management in Rio Barbas subwatershed, Quindio, Colombia. Thesis
M Sc. CATIE. Turrialba, Costa Rica. 127 p.

Key words: aqueduct, economical valuation, environmental economy, contingency
valuation, ESP.

To evaluate the main factors necessary to implement a scheme for payment for
environmental services for the water resources in Filandia County in the Rio Barbas
subwatershed, this investigation (i) conducted a supply and demand analysis and (ii)
proposed an operative framework for the management of funds for payment for
environmental services. The supply analysis was based on the quantification of
investment and maintenance costs of soil and water conservation technologies in priority
areas. Demand was estimated from the willingness to pay of the beneficiaries of the
water resources as an environmental service. Willingness to pay was calculated using
the Contingency Valuation Method with parametric and non-parametric models. “The
results showed that the main environmental problems were related to, primarily, the
scarcity and pollution of water sources, secondly, deferestation, and, thirdly, wastewater
management. The community stated that the aqueduct infrastructure was obsolete (>25
years) which may cause water loss above the permissible value. Additionally, there was
a lack of institutional coordination at the subwatershed level, which hindered appropriate
management activities from being implemented. Two hundred and ninety-seven ha were
identified as critical areas in the upper subwatershed, of which the following land uses
were proposed: 154 ha of wetlands for protection, 33 ha of riparian forest for enrichment
and protection, and 110 ha of pastures for silvopastoral systems. It was proposed that
these actions take place over a period of 6 years, with an average cost of US$ 21,532
per year. The improvements on 8.5 km aqueducts were calculated at US$ 300,000. The
willingness to pay, calculated from the simple, non-parametric model was US$ 1.14 per
month/family, while the value calculated from the parametric model was US$ 0.66 per
month/family. The economical valuations of water as an environmental service was
calculated at US$ 16,996 per year. The median willingness to pay value obtained from
the parametric model was considered to be a better estimation because it better
adjusted to the average income of the potable water users.’lt has been suggested that
within the local operative framework for the management of the payment for
environmental services funds could be included in the existing community structure in
Filandia County, in this way, contributing to its instituticnal strengthing. The obtained
results showed that fund-sustainability will depend on external fund-raising or adjusting
the scaie of the project. It is important to strengthen the social capital. Therefore, it is
recommended to develop local capacities to join the water administrative committees
and the community through knowledge exchange and implementation activities at the
subwatershed level.



INDICE DE FIGURAS

Figura 1. Distribucién de la poblacién. Municipio de Filandia. Ano 1983-2005................ 36
Figura 2. Tamafio y distribucién de la propiedad rural en hectareas. Municipio de
Filandia, QUINdio A0 2002..........coceeiiimriiee ettt ettt 37
Figura 3. Marco institucional del sector de agua potable, saneamientc basico y ambiental
L0701 (o101 o1 = DU USSR 52
Figura 4. Ubicacién del municipio de Filandia en el departamento del Quindio, Colombia.
................................................................................................................................ 54
Figura 5. Mapa de ubicacion de la subcuenca del rio Barbas, Quindio, Colombia. ........ 55
Figura 6. Cuenca alta del rio Barbas, Quindio Colombia..........c.ccccovevivivriiiiice e 56
Figura 7. Esquema metodolégico para la implementacion de un pago por servicios
ambientales. Fuente: Campos et al, 2005 ........ooiiiviiimiiiie e e reee e 57
Figura 8. Mapeo participativo como parte del diagnéstico de la subcuenca del rio Barbas.
QUINAIO COIOMDIA ......ciiiiiiiriie i e e e a e et aee e 58
Figura 9. Caminata por la subcuenca del rio Barbas, como parte del diagnéstico
participativo. Quindio, Colombia...........oociveiiiinii 58
Figura 10. NGmero de fincas donde el ganado tiene acceso directo a las fuentes de agua
en la subcuenca alta dei ric Barbas, Quindic, Colombia ................oooiiivniii e, 68
Figura 11. Proyectos en el futuro para las fincas ubicadas en la subcuenca alta del rio
Barbas, Quindio, Colombia. ...........ccoiiiiiiiiie e . 68
Figura 12. Nimero de fincas habitadas por sus propietarios en la subcuenca alta del rio
Barbas, Quindio, Colombia. AR 2005 ........ovivirieeereei e e eeeeeaea e 69
. B8
Figura 13. Nivel de escolaridad del agregado en las fincas ubicadas en subcuenca alta
del rio Barbas, Quindio, Colombia. Afio 2005 .........coeeeeereeiiieeiiceeeee e 69
. 89
Figura 14. Principales problemas ambientales expresados como porcentaje de Ia
poblacién que percibe ia probiematica dei Municipio de Fiiandia, 2005................... 70

Figura 15. Porcentaje de usuarios satisfechos con la cantidad de agua que recibe en su
hogar durante todo el afio. en la subcuenca alta del rio Barbas, Quindio, Colombia.

................................................................................................................................ 71
Figura 16. Porcentaje de usuarios que manifiestan haberse enfermado alguna vez a
causa del agua en la subcuenca aita del rio Barbas, Quindio, Colombia. ............... 71
Figura 17. Diferentes tipos de problemas ambientales en la subcuenca alta del rio
Barbas, QuINdio, ColombI@. ........ocovieeie it ie e e s s e eeeeaeaaans 72
Figura 18. Zona rural y urbana del Municipio de Filandia — Quindio................ccccccuve..... 74
Figura 19. Porcentaje del consumo de agua (m® afio) por zona. Municipio de Filandia,
= (o 307 010 U OO 75
Figura 20. Consumo de agua m®/afio zona rural y urbana det Municipio de Filandia por
estrato socioecondmico — afo 2004 ...........ccccoiiiiiniccnii e 75
rigura 21. Consumoc de agua per capita nimero de habitantes zona urbana y zona rurai
del municipio de Filandia, 800 2004. .......ccoceeiie i 76
Figura 22. Costo por m*/usuaric/mes, Acueducto Regional de Filandia, afio 2004........ 79
Figura 23. Costo por m3/usuario/mes, Acueducto ESAQUIN, Municipio de Filandia, afio
18 7 S UU R 80
Figura 24. Disponibilidad y consumo de agua microcuenca Barro Blanco, Municipio de
Filandia, afio 2004. ... ..o et et 83
Figura 25. Disponibilidad y consumo de agua microcuenca Bolillos, Municipio de
Filsimedia, Qe 2R ... onmmmmsvmnmnsssnumssmis msiis s e s s R AR AN o menarmans 83
Figura 26. Porcentaje por uso det suelo en la subcuenca Alta del ric Barbas................. 86
Figura 27. Ubicacion de los humedales en la microcuenca Bolillos 1, Bolillos 2 y Barro
Blanco (CVC, 2004) ......ioi ettt ettt 87



Figura 28. Areas en la subcuenca donde deberia existir bosque ripario, subcuenca alta

del rio Barbas, Municipio de Filandia. Afio 2005...........c.coooiiiivivin e 89
Figura 29. Bosques en riesgo de deforestacion en la Microcuenca Bolillos 2. Quindio
Colombis. AN 2000 .: . cue. v s s 67 s EaT TG § i wassranmnemes 91

Figura 30. Area con potencial riesgo de erosidn, subcuenca alta del rio Barbas
microcuenca Bolillos — Barro Blanco, Municipio de Filandia, Quindic, Colombia. Afio
2005, e A £ e e 4 e e e et e e e e aresaaa e 92

Figura 31. Porcentaje de usuarios que hierven el agua antes de consumiria, municipio de
Filandia, Quindio, Colombia. AR 2004. ..........coiiiiiiiiiiiciriiee e eceeireeeiie e 98

Figura 32. Frecuencia de corte en el servicio de agua potable en el Municipio de Filandia.
ARO 2004.......ooiiiiiicieie e e a—ereeae e ———ee e e e e b s e see e s e ns 98

Figura 33. Probabilidad de respuesta afirmativa para cada uno de los montos sugeridos
en el ejercicio de valoracién contingente. Municipio de Filandia, Quindio. Afio 2005

.............................................................................................................................. 100
Figura 34. Organigrama general de las juntas administradoras del agua en la subcuenca
o L I ToT S =T o= T U 107
Figura 35. Red institucional en la subcuenca del rio Barbas ..........cc...cocveciivieieiennnn, 108
Figura 36. Distribucion porcentual de los niveles de los niveles de ingrescs de los
habitantes del Municipio de Filandia, Quindio. 2005........... SRR 5 i anram e 109
Figura 37. Propuesta de fondo de retribucién para la subcuenca Alta del rio Barbas,
Municipio de Filandid..........oooviiiei e e 111
Figura. 38 Propuesta de la estructura organizacional del fondo de PSA para el municipio
de Filandia, QUINGIO. ..vuvuiiiiie i bttt et e 112

11



iNDICE DE CUADROS

Cuadro 1. Instrumentos y mecanismos para establecer manejo y gestion de los recursos

Y {0 {3 To7o 1= JPUT TP PO RURRPPRTP PRI 28
Cuadro 2. Distribucién de establecimientos educativos en el municipio de Filandia,
QUINATIO, COlOMDI = 2004 ...t e e e e e e e oo s rt e e eaeee 37

Cuadro 3. Caracteristicas de los acueductos de la subcuenca del rio Barbas, afic 200439
Cuadro 4. Problemas principales de los acueductos de la subcuenca del rio Barbas, ario

2004 e e —————————— e e e e i————tea e et e et bt r e e artbb e aneareeraens 40
Cuadro 5. Tamafio de la muestra representativa de la poblacién del Municipio de

Filandia, distribucién porcentual por estrato socioeconémico. Afio 2005................ 60
Cuadro 6. Fincas ubicadas en la zona de Ia microcuenca Bolillos — Barro Blanco ......... 63
Cuadro 7. Resultados del diagnéstico de al microcuenca Bolillos — Barre Blanco. ......... €4
Cuadro 8. Sintesis diagnéstico participativo fincas subcuenca alta dei rio Barbas afio

2005 et e s ar—————— e h——e et an—eeea it tee oY o e eatbeneaeeeeeeanntrraaans 66

Cuadro 9. Comparaciéon de medias en cuanto al consumo de agua per cépita de los
habitantes de la zona rural y urbana Municipio de Filandia, Quindio Colombia. Afio
b0 1 - SO TORPR 76

Cuadro 10.Comparacién de medias en cuanto al consumo de agua per capita por estrato
socioeconémico de la poblacion dei Municipio de Filandia, Quindio, Colombia. Afio
OB . v ssinin wwissis s’ s e s a3 S N WA W U B S A9E SRS S0 5540 o s wmm s 77

Cuadro 11 Comparacion de medias en cuanto al consumo de agua per capita, entre
zonas y entre estratos socioeconémicos. Municipio de Filanidia, Quindio, Colombia.

W N To 170107 T URRURRRRPRTOO 77
Cuadro 12. Informacion de tarifas Acueducto Regional — Municipio de Filandia 2004. ... 78
Cuadro 13. Informacién de tarifas ESQUIN — Municipio de Filandia 2004. .................... 79
Cuadro 14. Disponibilidad de agua Quebrada Bolilios — Quebrada Barro Blanco, sub

cuenca alta del rio Barbas, Quindio Colombia..........ccoooiiiiiiiiiiine e 81
Cuadro 15. Consumo de agua y pérdidas estimadas de agua en conduccién

Microcuenca Barro Blanco. AfO 2004 ..........uerniieieeiessseae e iieeeeeeeeeereerrecsnnaeens 81
Cuadro 16. Consumo de agua y pérdidas estimadas de agua en conduccién

Microcuenca Bolillos. ABO 2004 ........oveeeeeieeee et ittt et e e eee e eee e 82
Cuadro 17. Gastos de mantenimiento vs. Ingresos operacionales. Acueducto Regional.

AR 2002, 2003 .t e — e — et ar e et e e e areterataeeaaeaaaan 84
Cuadro 18. Resumen de areas de humedal en la microcuenca Bolillos — Barro Blanco,

subcuenca alta del rio Barbas, Quindio, Colombia.........cccccoivviiiiiine e, 88
Cuadro 19. Area en hectéreas de bosques riparios faltante en la microcuenca Bolillos -

BT ...t a e e e e e e aae e e eaa e et a e et be s eaaeaae e eeanterreterneents 90
Cuadro 20. Area en hectareas de bosques en riesgo de deforestacién Microcuenca

Bolillos - Barro Blanco, subcuenca alta del rio Barbas, Municipic de Filandia. ....... 91
Cuadro 21. Area en hectareas de bosques en riesgo de deforestaciéon microcuenca

Bolillos - Barro Blanco, subcuenca alta dei rio Barbas, Municipio de Filandia ........ 83

Cuadro 22. Acciones propuestas para la proteccion de las zonas prioritarias
seleccionadas en la subcuenca del rio Barbas, municipio de Filandia, Quindio,

COIOMIBIBL ....vveevrmcom e v siioma i a6 s s i 53 S5 SRS SARERER 58 85 55 Kb e v ew wmmmss vt e roevoe 93
Cuadro 23. Costos de estabiecimiento y mantenimiento por ha para actividades de

conversion en fincas ganaderas Filandia, QUindlo. ..o 94
Cuadro 24. Plan de intervencion ha en fincas ganaderas, Filandia - Quindio.............. 96

Cuadro 25. Costos totales para impiementar proyectos que contribuyan a mejorar la
oferta de servicios ambientales proyectado a 6 afios. Subcuenca alta del rio Barbas,
Filandia, QUINIGIO. covvvvieiie e e e e e s e e e e e e e s e e te e e e e e et eaaaeaanbreeseeeseeeeesoa 97

12



Cuadro 26. Estimacién de la voluntad de pago promedio por un plan de proteccién a las
fuentes de agua y mejoras en la infraestructura de los acueductos. Método no

PAFAMGITIC cciiiiiiviiarinvinmsennnnnnnmsiaseisevisis e smss s siamadesins SEEsHai 654 Hs4E5 7 mura enmermmen axssasnmnne 100
Cuadro 27. Estimacion de la voluntad de pago promedio y variables que determinan la
voluntad de pago. Método Parameétrico...........ccoivuveeeenirmiee i e 101
Cuadro 28. Estimacion de ingresos anuales potenciales del esquema de PSA en
Filandia, QUINIO. ........cuuieiieniiii e e re e e e e e s 4 e e e e e e e e 103
Cuadro 29. Estimacion de la voluntad de pago promedio para cada uno de los estrato
socioeconomicos. Método parameétriCo. .......eeviriiiiiiiiiniccie 103
Cuadro 30. Estimacion de la voluntad de pago promedio para cada uno de los estrato
sociceconémicos. Método parametriCo. .........ccoovvivriev i e 104

Cuadro 31. Asociaciones de usuarios (JAA) en la subcuenca del rio Barbas. 2004 .... 106
Cuadro. 32 Proyeccion de ingresos del fondo de PSA y costos de implementar acciones
de proteccién de los recursos hidricos en la parte alta de la subcuenca. .............. 113

13



1 INTRODUCCION

El agua es un bien de gran importancia social y econdmica, es indispensable en muchos
procesos productivos, para la vida humana y no siempre tiene sustitutos. A partir de ia
declaracién de Dublin (1992)" se reconoce el valor econémico y social del agua y como
instrumento de accién politica. Sin embargo, son las variables de escasez y abundancia

las que definen el agua como un bien libre y / o bien econémico.

En algunas regiones del mundo que presentan escasez de agua se han
desarrollado mercados para la gestion eficiente de los recursos hidricos. No obstante,
por su alto valor en las diferentes formas de vida y de produccion, generalmente se fija
un precio subsidiado, lo que lieva a ineficiencia financiera y ambiental.

En el caso de la subcuenca aita del rio Barbas en Colombia, utilizada como
fuente de agua potable de 14 acueductos que abastecen a 6 municipalidades de tres
provincias se presenta problemas relaciocnados con la gestién y manejo de los recursos
hidricos. Por ejemplo las juntas administradoras del agua cumplen una labor social
prestando el servicio de acueducto a la comunidad. Por este servicio los acueductos
cobran una tarifa que en la mayoria de los casos, no suple los costos administrativos y
operativos necesarios para garantizar el servicio de captacion y distribucién del agua.

Existe una relacién clara entre valorar y cobrar el agua. £l valor del agua es
importante para su asignacién racional como recurso escaso; cobrar por el uso del agua
implica un incentivo econémico que afecte el comportamiento de [a sociedad hacia la
conservacion y la eficiencia en el uso del agua y que garantice la recuperaciéon de costos
e ingresos adicionales para realizar inversicnes en los servicios de agua.

Un esquema de Pago por Servicios Ambientales (PSA) es una herramienta que
promueve &l fortalecimiento econémico y la accién colectiva de las comunidades en torno
a sus recursos naiurales. Ei enfoque de PSA propone, a partir de una demanda de
bienes y servicios ambientales y una caracterizaciéon de la capacidad de oferta del
ecosistema, generar nuevas formas organizativas y mercados de los servicios
ambientales dentro del sistema social.

' Declaracion de Dublin sobre el agua y desarrollo sostenibie del 26 — 31 de enero de 1992
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El establecimiento de relaciones de PSA también contribuye a definir y cambiar
ios niveles de participacion y de decision entre los actores, y cambiar la percepcién que
tienen los pobladores de sus recursos®.

Esta investigacién incluye dos secciones principalmente:

= Un diagnoéstico identificando los principales ecosisternas en la subcuenca,
los sistemas productivos, la problematica ambiental, econdmica, social e
institucional.

= A partir de ese diagnostico se construye una propuesta de PSA que
incluye: un andlisis de demanda para estimar la voluntad de pago de los
beneficiarios de los servicios ambiental hidrico, cuantificar los costos de
implementar acciones que contribuyan a mejorar la calidad y cantidad de
agua; y un andlisis institucional que contribuya al fortalecimiento de ias
Juntas Administradoras del Agua (JAA) y a mejorar su gestion en la
subcuenca.

La valoracién y pago de los servicios ambientales es uno de los aspectos de
mayor relevancia en las discusiones y foros iocales e internacionales en los Gltimos afios.
La Declaratoria de Arequipa, dada en el marco del Il Congreso Latinoamericano de
manejo de cuencas (2003) indica que “ Es tiempo de accién para adoptar o incrementar
sistemas de pago por servicios ambientales en las cuencas, los que constituyen
mecanismos de compensacién direclos, flexibles y promisorios donde los proveedores
de los servicios reciben un pago a tales servicios por parte de los usuarios, originando
una oportunidad realista de contribucion al manejo integrado de los recursos hidricos con
equidad dentro de las cuencas hidrogréficas”. En la Cuarta Conferencia Cientifica,
Henrry Wallace (2005), expertos del mundo llegaron a la conclusién de que el pago por
servicios ambientales es una herramienta poderosa que puede ayudar a revertir el
acelerado deterioro ambienta! sobre los Servicios Ambientales en Paisajes Tropicales
Intervenidos®.

El objetivo de esta investigacion fue evaiuar ia posibilidad de impiementar un
esquema de pago por servicios ambientales para el Municipio de Filandia, Quindio,
buscando una amplia participacién de los diferentes actores que pueden contribuir a la
produccion de bienes y servicios ambientales y la gestién sostenible de ios recursos
hidricos en la subcuenca alta del rio Barbas. Se esta empleando un marco conceptuat de

2 PASOLAC (Programa para la Agricultura Sostenible en Laderas de América Central). 2002.
Gestion Local a través de acciones de pagos por servicios ambientales hidricos.

3 Boletin Alianza, 2005
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oferta y demanda desarroliado para el caso de pago por servicios ambientales por
Campos et al (2005).

2 CARACTERIZACION DEL PROBLEMA

Uno de los principales problemas que atraviesan las poblaciones urbanas y
rurales en el municipio de Filandia - Quindio, es la disminucion de la disponibilidad def
recurso hidrico para los diferentes usos: doméstico, agricola y pecuario, especiaimente
en época seca “El agua de ias quebradas disminuye considerablemente, reduciéndose
el volumen captado aproximadamente en un 30%, situacién que conlleva a racionar el

servicio hasta 36 horas en la semana™

. Esta situacion afecta al municipio, especialmente
en los meses de junio - agosto (época seca) desde hace 10 afios, en el afio 2004, el 90%
de la poblacién sufrié racionamientos de agua durante ios meses de julio y agosto
(Anexo 1: Encuesta con la comunidad, 2005).

Esta problemética general esta directamente relacionada con:

= Falta de coordinacién institucional. No existe un trabajo colectivo, ni
mancomunado de las instituciones presentes en la regién, sean estas
gubernamentales ¢ no gubernamentales. Situacion que conlleva a la mala
administracion y gestion de los recursos naturales.

= No hay una adecuada canalizaciéon de los recursos econémicos para financiar
acciones encaminadas a la proteccién de los ecosistemas y proteccion de los
recursos hidricos.

* Los intereses financieros prevalecen sobre los intereses y bienes publicos.
Actividades productivas como la ganaderia, la agricultura y el turismo ejercen
presién sobre el uso y manejo de los recursos hidricos.

= Los planes y politicas nacionales y regionales para regular el manejo de cuencas
no han tenido impacto regional ni local. Puesto que no cuentan con la
participacion activa de las comunidades en la formulacion, planteamiento v
ejecucion de dichos planes, es decir, que las politicas y planes se han guedado

en el papel pues no han sido iegitimadas por ios habitantes de fas cuencas.

* Alcaldia de Filandia 1999.
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2.1 PREGUNTA DE INVESTIGACION

,Qué tan viable es el desarrollo de un esquema de pago por servicios
ambientales, PSA, en la subcuenca de! rio Barbas como una herramienta que
promueva el fortalecimiento econémico y la accion colectiva, para mejorar el manejo
sustentable y la gestidn de los recursos hidricos?

2.1.1 Sub-preguntas de investigacién

= 4 Cuél es la voluntad de pago de los beneficiarios del agua de la subcuenca
alta del rio Barbas, para financiar acciones de proteccién de los ecosistemas y
reemplazo de infraestructura de ios acueductos?

= 4 Cuél es el costo de implementar acciones de proteccién de los ecosistemas
y reemplazar la infraestructura de los acueductos?

= ;Cual es la relacién entre el costo de implementar acciones y la voluntad de
pago de los beneficiarios del agua?

= ¢ Existe la capacidad institucional en la zona para implementar un esquema
de pago por servicios ambientales?
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3 OBJETIVOS DEL ESTUDIO

3.1

OBJETIVO GENERAL

Evaluar la viabilidad de implementar un esquema de pago por servicios

ambientales, como una herramienta que promueva el fortalecimiento econémico y la

accion colectiva, para mejorar el manejo sustentable y la gestion de los recursos hidricos

en la subcuenca alta del rio Barbas.

3.2

3.3

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Realizar un diagnéstico participativo de la subcuenca alta del ric Barbas,
incluyendo el andlisis de consumo y demanda fisica de agua de la poblacién del
Municipio de Filandia, beneficiaria del agua de la subcuenca.

Cuantificar el costo de implementar acciones que promuevan la proteccion y
conservacion de los recursos hidricos, en zonas prioritarias en la microcuenca
Bolillos y Barro Blanco.

Determinar la voluntad de pago de los beneficiarios del agua de las microcuencas
Bolillos y Barro Blanco, para implementar acciones que mejoren la provisién de
agua en la subcuenca.

Proponer un marco institucional de pago por servicios ambientales que contribuya
a mejorar la gestion y coordinacion al nivel de subcuenca.

HIPOTESIS DE ESTUDIO

= Existe una voluntad de pago positiva por parte de los usuarios del agua para
la proteccién del servicio ambiental hidrico ofrecido por los ecosistemas de la
subcuenca alta del rio Barbas.

= Esa disponibilidad de pago es mayor que los costos de implementar acciones,
que promuevan la conservacién de los ecosistemas y mejoras en la
infraestructura de los acueductos.

= Existe la capacidad institucional suficiente para realizar una gestién adecuada
del recurso hidrico en la subcuenca.
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4 MARCOS DE REFERENCIA

4.1 ANTECEDENTES

La subcuenca del rio Barbas, es una de las principales fuentes de abastecimiento
de agua en los Departamentos del Quindio, Valle y Risaralda; esta rodeada por zonas de
bosques primarios con especies de fauna y flora en via de extincidn y paisajes de gran

atractivo turistico.

Un estudio realizado en la zona en el afio 2002 por la Corporaciéon Auténoma
Regional del Valle del Cauca (CVC) concluye que todos ios usuarios de los acueductos
repertan como problema permanente la disminucién de los caudales en épocas secas.
Ofra problemética es que los usuarios y beneficiarios de la subcuenca le dan poca
importancia a su conservacion como fuente abastecedora de agua. Dicho estudio
incluye un balance hidrico donde se muestra que no existen problemas de oferta hidrica
en la subcuenca, razén por la que se recomienda un manejo eficiente de los acueductos
y de las subcuencas para garantizar un suministro adecuado y continuo. (CVC, 2002).

Por otro lado, el Centro Internacional de Agricultura Tropical (CIAT), esta
realizando un trabajo de investigacién desde hace aproximadamente dos afios sobre los
ecosistemas de humedal y su contribucion en la cantidad y calidad del agua en la
subcuenca. Paralelo al trabajo de investigacion estan facilitando la conformacion de un
consorcio de acueductos, a través de actividades de fortalecimiento institucional con las
juntas administradoras del agua.
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4.2 MARCO TEORICO CONCEPTUAL

4.2.1 Impactos del uso de la tierra en la calidad y cantidad del
agua

Todas las practicas de uso de la tierra generan impactos positivos o negativos
importantes en la disponibilidad y calidad de los recursos hidricos (Kiersh, 2002). Dichos
impactos son dificiles de formular, puesto que estan determinados por un conjunto de
factores naturales y socioeconémicos. Los factores naturales incluyen el clima, la
topografia y la estructura del suelo; los factores socioecondmicos incluyen la capacidad
econémica y la sensibilizacién de ios agriculiores, las practicas de manejo y el desarrollo
de la infraestructura (Kiersh, 2002).

4.21.1 impactos sobre la cantidad del agua
= Escorrentia Superficial Media

El impacto del uso de la tierra sobre la escorrentia superficial ° media es una
funcién que depende de muchas variables; las mas importantes son: el régimen hidrico
de la cubierta vegetal en lo referente a la evapotranspiracion, la capacidad de infiltracién,
la capacidad del suelo para retener agua y la capacidad de la cubierta vegetal para
capturar la humedad.

Un cambio en la cubierta del sueio de especies de menor a mayor
evapotranspiracion conducird a un descenso en el caudal anuai, contrariamente una
reduccién en la cubierta forestal incrementara el aporte de agua (Kiersh, 2002)

= Caudales Punta / Inundaciones

Los caudales punta se pueden incrementar come resultado de un cambio en el
uso de la tierra si se reduce la capacidad de infiltracién del suelo, por ejempio por la
compactacion del suelo, por la eresidn o por el incremento en la capacidad de drenaje®.

» Caudal base / caudal de ia estacion seca

Segtn Calder (1998), el efecto del uso de la tierra sobre el caudal en la estacion
seca depende fundamentalmente de los cambios en la evapotraspiracion y de la
capacidad de infiltracion. Por ejemplc en las zonas tropicales, la forestacién puede

* Escorrentia Superficial: Se denomina escorrentia superficial al agua procedente de la lluvia gue
circula por la superficie y se concentra en los cauces. USGS, science for a changing world
disponibie en: http://ga.water.usgs.qov

" FAD 2002
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conducir a un descenso en los caudales, en la estacion seca, debido al incremento en la
evapotranspiracion.

= Recarga de acuiferos

La recarga de acuiferos se podria incrementar o disminuir como resultado de los
cambios en las practicas de uso de la tierra. Los factores de mayor influencia son la
evapotraspiracion y la capacidad de infiltracion del suelo’.

E! nivel freatico podria elevarse como resuitado del descenso en la
evapotranspiracion, por ejemplo después de una explotacion forestal o de la conversién
de bosque a pastos. La recarga también podria incrementar por una subida en la tasa de
infiltracién, por ejemplo mediante ia reforestacion de areas degradadas. (Tejwani, 1993).

En contraste, el nivel fredtico podria bajar como consecuencia de un descenso en
la infiltracion del suelo, como consecuencia de técnicas de cultivos no conservativas y de
la compactacion. (Tejwani, 1993).

4.2.1.2 Impactos sobre la calidad de agua

Los impactos del uso de la tierra sobre la calidad del agua incluyen: cambios en
la carga de sedimentos y en las concentraciones de sales, metales, y productos
agroquimicos, los agentes patégenos y un cambio en el régimen térmico. Ademas,
puede traer otros cambios como: alteracién del contenide de nutrientes de las aguas
superficiales y subterraneas, mas concretamente los niveles de nitrégeno (N) y fosforo
(P). Tal es el caso de la deforestacion, que genera altas concentraciones de nitratos
(NO;) en el agua, debido a la descomposicién del material vegetal y a una reducida
absorcion de nutrientes por la vegetacién®.

Las actividades agricolas conducen a un incremento en el aporte de nitrégeno al
agua como resultado de factores, tales como: la aplicacién de fertilizantes, el estiércol
procedente de la produccidén ganadera, los lodos procedentes de piantas de tratamiento
de aguas residuales de origen doméstico y la aireacion del suelo®.

Es dificil cuantificar e! efecto exacto de la agricultura en la contaminacién de las
aguas superficiales y subterraneas, en la mayor parte de los paises, el seguimiento no es
suficiente como para establecer los efectos de la contaminacién por nutrientes en zonas
rurales; es dificil distinguir cudles son las consecuencias de la contaminacion agricola y
la causada por las aguas residuales sin tratar’®.

; Ibit
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Otro efecto negativo de las actividades del uso de la tierra no sostenibles, es la
aiteraciéon de la calidad bacteriolégica del agua, que trae consecuerncias nefastas en la
calidad de vida de los usuarios del agua situados en la subcuenca baja. La concentracion
de bacterias en las aguas superficiales, podria verse incrementada como consecuencia
de las actividades de pastoreo en las riveras de las quebradas o de los desechos de la
produccién ganadera'".

4.2.2 Los humedales

"Son humedales las extensiones de marismas, pantanos y turberas, o superficies
cubiertas de aguas, sean éstas de régimen natural o artificial, permanentes o temporales,
estancadas o corrientes, dulces, salobres o saladas, inciuidas las extensiones de agua
marina cuya profundidad en marea baja no exceda de seis metros"’?.

Los humedales proveen muchos servicios ambientales y econémicos a la
humanidad, ademas de ser muy apreciados en paisaje en la mayoria de los lugares del
mundo (Contreras 1993). Esto se reitera en el estudio realizado por la CVC (2001)
donde menciona que los humedaies cumplen funciones ecolégicas de gran importancia
dentro de los sistemas hidrograficos:

= Balance hidrico de acuiferos: Constituyen un eficiente mecanismo de flujo

hidrico que mantiene el ciclo hidrolégico.

= Almacenamiento hidrico: Actian como sistema regulador de agua en épocas

de lluvias, ya que posteriormente liberan el agua de manera controlada y
uniforme por escorrentia, disminuyendo asi la fuerza erosiva de las aguas.

= Retencién de sedimentos de origen inorganico u orgénico y de nutrientes.

= Biodiversidad: Son el habitat idoneo para el desarrollo de biodiversidad, ya

que son albergue temporal y/o permanente de muchas especies de
importancia biolégica, ambiental y socio-econémica, etc,

“Los humedales son ecosistemas dinamicos: estan sujetos a una amplia gama de
factores naturales que determinan su modificacion en el tiempo. La intervencién humana
actua sobre la dinamica de estos sistemnas y su efecto depende de la magnitud,
intensidad y tasa de recurrencia de la perturbacién™.

Entre las actividades humanas con fines lucrativos y la conservacién de los

humedzles se presentan conflictos y/o desigualdades en diferentes magnitudes:

Wy o
Op cit.

2 RAMSAR 1999, Definicién de "humedaies" y Sistema de Clasificacién de Tipos de Humedales de
la Convencion de Ramsar Iran 1971 www.ramsar.org.

'3 Boletin Informativo No.9 Instituto Humboldt 1998

22



= Transformacién total: Desaparicion ¢ cambio trascendental de sus
caracteristicas a causa de reclamacion de tierras para expansidén agricola o
ganadera.

* Perturbacién severa: Cambios en las funciones fundamentales por
contaminacién, alteracién de los flujos superficiales del agua, remocién de
sedimentos o vegetacién entre otros.'

4.2.3 Los bosques riparios

Entre los servicios ambientales y sociales que proporcionan los bosques y los
arboles, figuran la conservacion de Ila diversidad bioldgica, la captacién vy
almacenamiento de carbono para mitigar el cambio climatico global, la conservaciéon de
suelos y aguas, la generacién de oportunidades de emplec y de actividades recreativas,
la mejora de los sistemas de produccién agricola, la mejora de las condiciones de vida
en los nucleos urbanos y peri-urbanos y la proteccién del patrimonio natural y cultural
(FAO, 2002).

En el Departamento del Quindio, los bosques riparios que se presentan a lo largo
de los diferentes rios, se constituyen en corredores y son una de las formas mas
propicias de mejorar la conectividad entre diferentes fragmentos de bosque. En muchas
zonas, los bosques han desaparecido por extraccion, fuego o dafio del ganado. Por ello,
la proteccién de bosques riparios es una actividad prioritaria en fincas ganaderas ya que
de ello depende la preservacién de las fuentes de agua (CIPAV, 2004).

Segun la Fundacién CIPAV los bosques riparios en el Departamento del Quindio
contribuyen a;

«  Evitar la erosién en las orillas de las quebradas.
= Reducir los sedimentos en las quebradas y rios, lo que facilita el manejo de
acueductos.

e  Evitar y/o reducir desastres naturales como avalanchas e inundaciones.

14 |bit
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4.2.4 Disponibilidad y escasez de agua

4.2.41 En el Mundo

En el mundo se registran 900 mm de precipitacién promedio anual, que generan
una escorrentia de 47.000 km*/afio, equivalente a un rendimiento de 10 V/s*km?. Este
volumen es insuficiente para atender una poblacidn creciente con necesidades
alimentarias igualmente crecientes (UNESCQ, 2003). EIl agua es el elemento basico
para garantizar la seguridad alimentaria, el sustentc de los pueblos, el crecimiento
industrial y la sostenibilidad ambiental en todo el mundo. Para estos fines, en 1995 se
extrajeron 3.906 kildmetros clbicos (km®) de agua, de manera que se proyectd que para
el 2025 la extraccién de agua para diversos usos {doméstico, industrial y ganadero)
habré aumentado en al menos un 50%; esto limitara gravemente la extraccién de agua
para riego que aumentara solamente un 4%, restringiendo a su vez la produccién de
alimentos'®

lLos ecosistemas que producen y regeneran este recurso estan siendo
amenazados, contaminados o destruidos desmesuradamente. Segun Alex Kirby (2004),
especialista en medio ambiente BBC'®, un tercio de la poblacién mundial vive en paises
que sufren falta de agua. Actualmente, un 40% de la poblacion mundial vive en zonas
con estrés de agua moderado a alto. Para el 2025, se presume que esta proporcién
aumentaré a dos terceras partes (5.500 millones de habitantes). Mas de 1.000 millones
de personas carecen de acceso a un suministro constante de agua limpia segura, y
2.400 millones carecen de servicios sanitarios adecuados. Mas de 2 millones de
personas mueren cada afio de enfermedades asociadas a la contaminacién del agua'’.

Los mas afectados por la escasez de agua siguen siendo los pobres. El 50% de
la poblacién de los paises en desarrollo, estd expuesta al peligro que representan las
fuentes de agua contaminada'®. La cantidad de aguas dulces en el mundo sigue siendo
la misma, perc su distribucién es inversamerte proporcional (desigual) a la demenda

creciente, aumentando la escasez.

F PRI, international Food Palicy Research institute, IWMI, International Water Management
Institute, 2002
' BBC MUNDO.com
:; ONU (Organizacién de Naciones Unidas), 2003
ibit
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4,242  En América Latina
Latinoamérica es una region de rios monumentales. Sélo el Amazonas transporta
una quinta parte del agua fluvial del planeta (ONU, 2003). Es una de las regiones del
planeta con mayor riqueza hidrica. Sin embargo, el 27% de la poblacién, unos 80
millones de personas, carecen de agua potable y 120 millones, de servicios de
saneamiento. Los latinoamericanos, en comparacion con africanos y asiaticos, disponen
de una de las mayores cantidades por habitante (28.000 m® por afio), pero la abundancia
no esta distribuida de forma equitativa: un 25% de los territorios de América del Sur son
aridos o semiaridos.'®
Segun Jan Van Wambeke? (2002):
¢ La Region representa apenas un 15% de la superficie terrestre del mundo,
pero tiene el 30% de la precipitacion mundial, o sea una cantidad
impresionante de agua que cae sobre una porcion relativamente pequeria de
la superficie terrestre.
¢ El 60% de los agricultores pobres en América Latina y el Caribe estan en
lugares remotos, con ecosistemas fragiles y no tienen facil acceso al agua.
Asi mismo, solo el 20% de las poblaciones rurales pobres tienen acceso
directo al agua.
=  El pais de América Latina que tiene la mayor disponibilidad de agua total es
Bolivia, que dispone de 80 mil m® por habitante por afio; luego sigue Perq,
que tiene unos 71 mil m® de agua. En tercer lugar esta Chile, que tiene 63
mil m® por habitante por afio. Ahora, el pais que extrae la mayor cantidad de
agua, comparandola a la cantidad total disponible, es Ecuador.
+« El pais que no tiene suficiente agua para satisfacer las necesidades de sus
habitantes es Haiti; est4 por debajo del nivel de 2.000 m® por habitante por
ano, un nivel considerado critico.

'® Inforesources. Focus. 2003. Manejo Integrado de los Recursos Hidricos (IWM1): Un camine hacia
la sostenibilidad

® Oficial principal de desarrollo de Tierras y aguas de la oficina regional de la FAO para América
Latina y ei Caribe.
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4243 En Colombia

Colombia presenta una oferta hidrica que supera ios 2100 km® (59 l/s*km?),
teniendo un volumen disponible por habitante de 50.000 m® al afo. Estas cifras
clasifican a Colombia como uno de los paises con mayor oferta hidrica natural en el
mundo?'. De acuerdo con el Estudio Nacional del Agua del IDEAM (2004), el 50% de la
poblacién urbana de Colombia tiene problemas de suministro de agua; cifra que se
incrementara al 69% en el afio 2025.

La concentracion de la poblacién en la cuenca hidrografica del Caribe (que
incluye la zona andina), y el modelo de desarrollo depredador de los ecosistemas,
explican que a pesar de la riqueza del pais en recursos hidricos, se presentan problemas
de escasez®.

Segun los lineamientos de politica para el manejo integral del agua en Colombia,
el Ministerio del Medio Ambiente calcula que para el afio 2007, el 80% de la poblacién
(50 millones de habitantes) se asentara en zonas andinas trayendo mayores impactos
sobre las fuentes hidricas. A esto se le suma la contaminacién del agua de 5000
industrias publicas y privadas que vierten residuos toxicos y aguas servidas sin ningin
tratamiento.

El deterioro de la calidad y la alteracién de la distribucion espacial y temporal del
agua en Colombia presentan caracteristicas diversas, segun la intensidad y forma de
ocupacion espacial. Es asl como el 24,8%, equivalente a 274.000 km? del area total del
territorio nacional, correspondiente a la cuenca Magdalena-Cauca, aportando el 10,6%
de la oferta hidrica del pais, que soporta el 70% de la poblacion y genera el 85% del
PIBZ.

El 76% restante del area del territorio nacional equivalente a 874.000 km?, donde
se encuentran las vertientes del Orinoco, Amazonas, Pacifico, Sinu, Atrato, Catatumbo y
Sierra Nevada de Santa Marta, contribuyen con el 82% de la oferta hidrica natural
superficial, albergando el 30% de la poblacién. La situacién de la oferta hidrica ambiental
en estas regiones no presenta ain el estado de deterioro de la cuenca Magdalena-
Cauca; no obstante, actualmente los faciores que afectan ia reguiacién hidrica y ia
calidad del agua son objeto de intensas presiones por razones econdmicas vy
sociopoliticas®*.

Las zonas ubicadas por encima de los 3.000 msnm (103.000 km?

correspondientes a los ecosistemas de paramos, representan alrededor del 9% del area

21 (IDEAM, 2004).

2 bt

23 |nforme Anual sobre el Estado del Medio Ambiente y los Recursos Naturales Renovables en
Colombia. IDEAM 2004.
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total del territorio nacional y aportan a la oferta hidrica nacional superficial
aproximadamente ei 4%. En estas zonas se encuentra menos dei 1% de la poblacion; sin
embargo, sus actividades productivas y la presion por el uso y aprovechamientos
agricolas, pecuarios y mineros, afectan negativamente las condiciones de calidad de los
recursos hidricos en el régimen de la oferta natural para el desarrollo en las zonas de
media y baja montaria.
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4.2.5 Instrumentos y mecanismos para establecer manejo y gestion de los recursos hidricos

Los instrumentos se pueden agrupar en (Cuadro 1): Instrumentos de regulacién, instrumentos econémicos, mecanismos de

formacion y sensibilizacion, mecanismo de mejora de acceso a los mercados, desarrollo organizativo y enfoques participativos®

Cuadro 1. Instrumentos y mecanismos para establecer manejo y gestion de los recursos hidricos

instrumentos de

regulacion

Instrumentos

econdémicos

Formacion y

sensibilizacion

Apoyo a los

mercados

Organizaciones

Enfoques
participativos

Son medidas de
mando y control
utilizadas en los
paises en
desarrollo, para

proteger los

recursos hidricos de

las practicas
agricolas y la

contaminacion.

Las ayudas, los
impuestos y la
transferencia de los
derechos de
propiedad de la tierra,

las aguas y los

vertidos, los subsidios

y los permisos

transferibles

Son estrategias
para fomentar la
adopcién de
practicas
agricolas menos
contaminantes
entre los
agricultores.

La mejora en el
acceso de los
agricultores de la
cuenca alta alos
mercados de la
cuenca baja es una

estrategia de

cooperacion entre los

actores implicados y

beneficiados.

El desarrollo
organizativo es un
requisito previo para
una ejecucion exitosa
de instrumentos que
establecen relaciones
entre los usuarios de
la tierra en la cuenca

alta y los de la cuenca

baja.

Los enfoques
participativos para
minimizar los impactos
negativos de las

practicas de uso de la

tierra sobre los recursos

hidricos se aplican con

frecuencia para mejorar

la gestion de los

recursos naturales.

Fuente: Relaciones tierra agua en cuencas hidrograficas rurales (FAO, 2002)

%5 “Relaciones tierra — agua en cuencas hidrograficas rurales”. (FAQ, 2002)
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4.2.6 Instrumentos econémicos para manejo y gestién de recursos

hidricos

4.2.6.1 La privatizacion de los servicios de agua

Al igual que los demas servicios publicos en Colombia, el agua vive un proceso de
privatizacién. La Ley de Aguas hace parte del Plan Nacional de Desarrollo del actual
Gobierno del Presidente Alvaro Uribe Vélez, radicado con el numero 365 de 2005 e
impulsade por la parlamentaria Nancy Patricia Gutiérrez, después de pasar su primer debate
en la Comisién Quinta de la Camara de Representantes, se teme que de continuar dicho
proceso, las multinacionales no sélo comprarian parte de las empresas prestadoras de este
servicio, sino que ademas, empezaran a adquirir las fuentes del vital liquido, al igual que
competirian con las mayores empresas del sector existentes en el pais (Clarke y Barlow
2004).

Esta tendencia ya es una realidad en otros servicios publicos, generando que
empresas como la de Acueducto y Alcantarillado de Bogota, incremente sus tarifas, entre los
afios 2001 - 2003, de 126% para el estrato 1, en 58% para el estrato 2 y en 55% para el
estrato 3, asi lo afirmé el concejal Fernando Rojas (Comunicacion personal, 2005).

4.2.6.2 Pago por servicios ambientales

Los Servicios Ambientales (SA) son considerados como la capacidad que tienen los
ecosistemas para generar productos Gtiles para el hombre, entre los que se pueden citar;
regulacion de gases (produccidén de oxigeno y secuestro de carbono), belleza escénica, y
proteccién de la biodiversidad, suelos y recursos hidricos®®. Entre los servicios ambientales
de la naturaleza estan las areas silvestres (bosques, pantanos y humedales, arrecifes,
manglares, llanuras y sabanas), las areas que en su conjunto conforman ecosistemas,
paisajes, cuencas hidrograficas y eccregiones. Estos servicios aun nc son valorados y
generalmente no se pagan, con excepcidn en unos pocos paises”. La falta de informacién
entre los actores del mercadeo de Servicios Ambientales es una de las razones por la que

% Millennium Ecosystem Assessment, 2000.

27 proafio, 2005. Propuesta de un modelo de retribucion para la conservacién de los recursos hidricos y
naturales de fos paramos de la subcuenca del ric el Ange!. Carchi — Ecuador.



no se conoce exactamente lo que se vende y se compra, ya que existe una limitada
informacién cuantitativa hidrolégica, inclusive para parametros basicos de flujo y calidad.

Los Servicios Ambientales ofrecidos por los ecosistemas son: mitigacién de los
gases del efecto invernadero; conservacion de la biodiversidad; proteccién de los recursos
hidricos en términos de calidad, distribucion en el tiempo y cantidad de agua; belleza
escénica y, mitigacién de los impactos de desastres asociados con fenémenos naturales
(Espinoza et al. 1999).

El pago o retribuciéon por servicios ambientales (PSA) es tomado en cuenta a partir
de la Cumbre de rio de Janeirc sobre Medio Ambiente y Desarrollo (1992) donde se afianzé
la preocupacion por la progresiva destruccion de los recursos naturales, la degradacion del
ambiente y sus efectos en la calidad y cantidad de los servicios ambientales (SA) de la
naturaleza. El establecimiento de un Sistema de PSA consiste en una estructura
organizacional basica conformada por un Comité Técnico, una Agencia de Campo, un
Fondo Fideicomiso, los usuarios de la tierra o Generadores de los SA y los beneficiarios.
(Campos et al. 2005).

El enfoque de pagos por servicios ambientales (PSA) propone, a partir de una
demanda de bienes y servicios ambientales y una caracterizacién de la capacidad de oferta
del agro-ecosistema, generar nuevas formas organizativas y mercados para los servicios
ambientales dentro del sistema social. Su funcionamiento como “proveedor de bienes y
servicios ambientales” pretende modificar las relaciones entre actores sociales y el uso
sostenible de los recurso naturales, buscando nuevas relaciones entre los habitantes de la
ciudad y pobladores rurales, entre colectividades territoriales y municipalidades para la
formalizacién duradera del mercado de bienes y servicios ambientales®®. La valoracion y el
pago por los servicios ambientales, constituyen una de las medidas mas apropiadas que
deberian adoptar y aplicar los paises de América Latina, con caracter prioritario, como una
forma de contribuir a mitigar, controlar y revertir los acelerados procescs de deterioro del
ambiente, ios recursos naturales y la pérdida de la diversidad bioldgica (Proafio, 2005). -

Existen variables sociales que inciden en la aceptacién ¢ no de las propuestas de
valoracion y de pagoc SA tales como: situacidn gecgrafica y politica, conflictos entre
productores de las zonas altas y bajas, niveles de pobreza, inequidad de distribucién de
agua y tierra, poca participacion de la mujer, posiciones contrarias de las instituciones
locales, regionales y nacionales; esto hace que cada experiencia sea diferente.

% pPASOLAC. Programa para la Agricultura Sostenible en Laderas de América Central
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4.2.6.3 Experiencias en América Latina

Las Asociaciones de Usuarios del rio del Valle del Cauca en Colombia son entidades
no gubernamentales (ONG) que reunen a los usuarios de aguas abajo, agrupados en
fundaciones para apoyar proyectos de conservacién y manejo de cuencas. Con base en las
asignaciones de agua establecidas por la autoridad regional, Corporacién Auténoma
Regional del Valle del Cauca (CVC), los usuarios pagan una tarifa adicional a la Fundacion
correspondiente a su cuenca para que a través de una Asamblea y Junta Directiva
participen en la definicién y toma de decisiones sobre las acciones de proteccién a financiar.
Estas cuencas en su mayoria contaban con Planes de Manejo de cuenca disefiados por la
CVC pero no habia recursos para financiar las actividades.

Esta situacién ha contribuido a la consolidacion de las asociaciones, quienes con su
accién proactiva, gestionan recursos a donantes nacionales e internacionales y participantes
de dinamicas de intercambio (como foros y congresos) referentes a la protecciéon de
cuencas {Echavarria, 2003).

En Honduras con el apoyo de PASOLAC® y COSUDE®, se constituyé el Fondo
Municipal de Servicios Ambientales (FOSAM). El FOSAM de la Microcuenca Las Amayas
paga a los proveedores (productores de la microcuenca) los precios previamente
concertados con los usuarios de servicios ambientales, teniendo en cuenta criterios
técnicos, la naturaleza de la practica a realizar y los beneficios que reportard a la
microcuenca y al productor®’.

El proyecto MANRECUR 1l de la Corporacion Grupo Randi Randi de Ecuador, esta
trabajando desde varios afios en temas de gestion de cuencas hidrograficas en la Provincia
de Carchi, quienes pretenden realizar una propuesta sobre Servicios Ambientales,
especificamente relacionadas con los recursos hidricos®.

El marco legal en el que opera el mercado de los servicios ambientales debe ser
tenide en cuenta, pues es e! que regula la implementacién de los cambics del uso de la
tierra. Por ejemplo, en Colombia y Ecuador el agua es un bien de dominio publico, razén por
la cual el pago por los servicios hidroldgicos debe ser ccherente con ios regimenes
forestales y del agua para no debilitar la autoridad del Estado.

2 bit,

% COSUDE. Agencia Suiza para el Desarrollo y la Cooperacién

¥ PASOLAC. 2003. Experiencia de Pago por Servicios Ambientales (PSA) de la Junta Municipal de
Agua, del Municipio de Campamento, Honduras.

% (Proafio, 2005).
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Por otfro lado, el contexto socioecondémico debe contemplarse en los estudios de
mercado de servicios ambientales para prevenir efectos negativos. Los costos de
oportunidad de tierras y mano de obra varian de lugar a otro, por ende, es posible que en
algunos casos el pago por la proteccion de servicios ambientales pueda ser un mecanismo
efective para proteger la cuenca, como puede que otras alternativas como la compra de
tierras o programas comunitarios de regeneracion natural, resulten mas efectivos®.

El sistema de PSA es un mecanismo econémico que puede repercutir en las normas
cuiturales, en la medida en gue se refuercen preferencias o intereses individuales. Puesto
que se corre el riesgo de mercantilizar el agua, al punto de que deje de ser un patrimonio
puiblico para ser un derecho privatizado®

= Op cit.
* Op cit.
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4.3 MARCO CONTEXTUAL

4.3.1 El Mundo

Segun la evaluacién de los Ecosistemas del Milenio (2000), cerca de dos terceras
partes de los servicios que brinda la naturaleza a la humanidad, estan decreciendo a nivel
mundial. Desde 1960, la diferencia entre uso de agua y suministro accesible ha aumentado
en un 20% por década®. Este informe del Milenio muestra los siguientes hechos y cifras del
cambio de los ecosistemas:

® Desde 1945 se han destinado mas tierras para el cultivo que antes fueron
bosques, sabanas y pastizales naturales, llegando a un cuarto de la superficie
terrestre (24%) transformada en sistemas cultivados. Este cambio esta acompariado
del incremento en la aplicacion de fertilizantes manufacturados que contienen
nitrégeno y fésforo, generando excesivo crecimiento de plantas como las algas que
al agotar el oxigeno del agua genera ia muerte de otras formas de vida acuatica.

© Desde 1960 se ha duplicado la extraccién de agua de los rios y lagos para

campos de regadio, necesidades industriales y uso doméstico. La retencién de agua

en las presas y su acumulacién en los reservorios artificiales se ha cuadruplicado en
el mismo periodo, inversamente proporcional a la cantidad de agua que fluye por los
rios no represados. Por ello, el caudal de algunos rios se ha reducido
sustanciaimente. Por ejemplo, en las épocas de verano el rio Amarillo en China, el

Nilo en el Africa y el Colorado en América del Norte no alcanzan a liegan al mar.

5 Desde 1980, se han perdido aproximadamente el 35% de los manglares y se

han destruido el 20% de los arrecifes de coral, y otro 20% ha sido degradado y

destruido.

El futuro de los recursos hidricos es incierto, gracias a los cambios climaticos
causados por el calentamiento global. Por ello, la precipitacién aumentara probablemente
desde las !atitudes 30°N y 40°S, perc muchas regiones tropicales y subtropicales recibiran
posiblemente una cantidad de lluvia inferior y mas irregular. Con tendencias a padecer de
las condiciones metecrologicas extremas, las probabilidades de que las catastrofes
naturales como inundaciones, sequias extremas, avalanchas de iodo y ciclones aumenten
sustancial y paralelamente a la disminucién de las caudales de los rios en periodos de

% Millennium Ecosystem Assessment, 2000
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escasez, degradando la calidad del agua por e! incrementc de desechos o cargas

contaminantes®®,

4.3.2 América Latina

Segun el informe GEO América Latina 2003 y el Caribe: Perspectivas del Medio
Ambiente 2003, Latinoamérica esta en grave riesgo por destruccidn ambiental. Mas de tres
millones de hectareas de tierra estan degradadas a causa de la erosion del suelo por malas
practicas agricolas, equivalente al 16% de! total giobal’’. El informe plantea que en los
Gltimos 30 arfios se perdieron 190 miliones de hectareas de bosques en la regién, io que
representaria mas del 40% de las pérdidas mundiales, que alcanzan un total de 418
millones de hectareas.

Latinoamérica es una de las regiones mas urbanizadas del mundo en desarrollo,
pues el 75% de sus habitantes viven en ciudades con graves problemas de acceso al agua
potable, contaminacién del aire, manejo de desechos sélidos y enfermedades relacionadas
con los problemas ambientales®

En los Ultimos 30 afios, la poblacidén del area crecié un 74%, de los cuales 200
millones de personas (40%), viven en condiciones de pobreza. Pero no sélo la superficie
terrestre estd en peligro, se calcula que el 30% de los arrecifes de coral del Caribe son
amenazados por la contaminacién marina, y el 30% de la extraccién de peces en el planeta
ocurre en los mares de la region. El 40% de los habitantes sélo tiene acceso al 10% de los
recursos hidricos. Ademas de evidenciarse una importante disminuciéon en la calidad del
liquido por el aumento de las aguas negras y desechos agricolas no tratados, el panorama
se torna mas complejo por el incremento de la pobreza y la paupérrima miseria, situacion
que aumenta sustancialmente por los elevados niveles de desigualidad en el ingreso.*

4.3.3 En Colombia

En Colombia e! 69% de la superficie continental es de aptitud forestal, pero tan solo
el 46,6% de esa area esta cubierta por bosques. Una gran parte de las tierras de aptitud
foresta!, han sidc adaptadas a actividades agropecuarias y el uso inadecuado que se ha
hecho de ellas, ha llevado a la pérdida de nutrientes del suelo, erosion y alteracién de las

% PNUMA Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente, GEO América Latina y el Caribe.
Perspectivas del Medio Ambiente. 2003.

* bit

% Tbit

% Ibit
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cuencas hidrograficas. Las principaies causas a las que se atribuyen la alta deforestacion
en el pais, son la expansion de la frontera agricola, la colonizacion, ia construccién de obras
de infraestructura, los cultivos ilicitos, el consumo de lefia, los incendios forestales y la

produccién maderera®.

Se estima que la superficie de bosques talados por afio, comparando los mapas de
cobertura forestal de 1966 al 1984, tiene una tasa de deforestacion anual de 875.000 ha (un
ritmo anual de 1,6%). El Departamento Nacionai de Planeacién lo estima en unos 600.000
ha. Por su parte, la FAO establece que son 366.600 ha/afio entre 1981 y 1990, una tasa
similar a la establecida por el INDERENA para los afios 1992 a 1996 (correspondiendo a un

ritmo anual de 0,7%)*".

Por otra parte, la oferta de recursos hidrobioldégicos se ha visto afectada como
consecuencia de la sobreexplotacion del recurso, la contaminacion y degradacién creciente
de las fuentes de agua, de las cuencas y microcuencas. Un caso particular lo constituye la
pérdida de productividad de la cuenca del Magdalena, cuya participacién en los afios 80
alcanzé un promedio del 65% de total de la produccion del pais, reduciéndose para la
década de los 90 en méas de un 40%*.

4.3.4 Municipio de Filandia — Quindio

Los habitantes del Municipio de Filandia son beneficiarios y usuarios del agua de la
subcuenca alta del rioc Barbas. La zona ha padecido un proceso de degradaciéon ambiental
causada por los cambios negativos en el uso de la tierra. Todo esta problematica ambiental
afecta otros factores de la poblacion.

Salud: segln registros del Plan de Atencion Basica P.A.B., el municipio presenta un
29.6% de su poblacién con Necesidades Basicas Insatisfechas, N.B.I*’: de este porcentaje,
un 12.30% estan en completa miseria. Es decir, se encuentran desplazados, ocupando el
inquilinato y las areas de invasién en la periferia del municipio®*.

“Tipos de ecosistemas en Colombia consuitado enero 30/06 disponible en:.
http://web.minambiente.gov.co
htto:/Awww.areas-protegidas.org/colombia_deforestacion.php, 2006-01-10
“2 Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, INPA, DNP-UDA. Politica para el desarrollo de la pescay
la acuicuitura. 1997
“ El indice de necesidades basicas insatisfechas identifica la proporcion de personas y/o hogares que
tienen insatisfecha alguna (una o mas) de las necesidades definidas como béasicas para subsistir en la
sociedad a la cual pertenece el hogar. Capta condiciones de infraestructura y se complementa con
indicadores de dependencia econémica y asistencia escolar. (IDEAM, 2001)
" Jorge Antonio Hoyos Lépez. Alcalde Municipal. Esquema de Ordenamiento Territorial para el
Municipio de Filandia. 1999-2006.
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El diagnéstico de salubridad muestra condiciones inadecuadas en las viviendas por
aspectos higiénicos y sanitarios, en especial, por la pésima conduccién de los sistemas de
acueductos y alcantarillados en mal estado, siendo fuente de contaminacion hidrica®.

Segun los registros de urgencias del hospital San Vicente de Paul de Filandia en el
afo 1999, los principales motivos de consulta de la poblacion son, en primer lugar,
enfermedades respiratorias agudas, en segundo lugar, enfermedades diarreicas y en tercer
lugar laceraciones, heridas y traumatismos.

Distribucion de la poblacion: la poblacién total del Municipio de Filandia
proyectada al afio 2004 fue de 15.024 habitantes (Figura 1), de los cuales 6.708 residen en
las cabeceras municipales y 8.316 en la zona rural. Para el afic 2005, se proyecté una
poblacién de 15.206 habitantes: 6.834 corresponde a las cabeceras municipales y 8.372 en
las zonas rurales.
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Tasa de crecimiento anual: 1.7%
Figura 1. Distribucién de la poblacién. Municipio de Filandia. Afio 1993-2005.
Fuente: Pagina Web DANE. Marzo 2004

Tenencia de la tierra: La tierra en el sector rural del Municipio de Filandia esta
distribuida en un 35% en predios menores a una hectarea, lo siguen en su orden, los predios
de 1 a 3 hectareas (30%) de 3 a 5 hectareas (13%). Estos datos evidencian que ei
minifundismo es la forma de tenencia mas comun (Figura 2).

5 |bit.
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Figura 2. Tamafio y distribucion de fa propiedad rural en hectareas. Municipio de Filandia, Quindfo
Afio 2002.

Fuente: Instituto Geografico Agustin Codazzi — IGAC. Planeacién Departamental. Afio 2002.

Educacion: Existe un gran potencial total de 5.971 personas en edad escolar: la
poblacién estudiantii es de 4.278 personas y los demas 1.693 no acceden al servicio
educativo (Cuadro 2).

Cuadro 2. Distribucion de establecimientos educativos en el municipio de Filandia, Quindio,
Colombia - 2004

Nivel Educativo Establecimientos
Rurales
Basica Primaria 19
Preescolar y basica primaria 4
Preescolar, basica primaria, media vocacional 1

Fuente: Esquema de ordenamiento territorial para el Municipio de Filandia, Quindio. 1999-
2006

Produccion e ingresos familiares: el Municipio de Filandia es una regién ganadera y
agricola. La produccion agricola diferente al café y el platano se hace en muy pocas fincas,
sobresaliendo la produccion de yuca, la Cafia Panelera, Granadilla, Mora y flores como
cultivos semestrales. La ganaderia es fuente de produccién de carne y leche a gran escala
(CVC, 2002 - Lanza, 2004).
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Las principales fuentes de ingreso para las familias son el empleo en las fincas
productoras como jornaieros, agregados o administradores; el intercambio de productos y la
prestacion de servicios. En general mas del 34% de las familias del municipio, tienen
ingresos superiores al salaric minimo, gracias a que mas de un miembro de la familia
proporciona ingresos.

Los Acueductos de la subcuenca del rio Barbas: las juntas administradoras del
agua, son asociaciones de usuarios encargadas de administrar el agua de la subcuenca del
rio Barbas, esta subcuenca abastece 14 acueductos rurales y beneficia una poblacién
aproximada de 5865 usuarios. Estos acueductos tienen sus bocatomas ubicadas en la parte
alta, media y baja de la subcuenca. Los acueductos que administran el agua en |a parte alta
tienen gran importancia porque cuentan con el mayor nimero de beneficiarios, el 66% de la
poblacién, 3899 usuarios aproximadamente. Estas son algunas problematicas (Cuadro 3) y
caracteristicas (Cuadro 4) importantes de los acueductos de la subcuenca dei rio Barbas:

e Son administrados por pequefias asociaciones de usuarios elegidos por la comunidad.

¢ 11 de los 14 acueductos tienen permiso de aprovechamiento de las aguas para uso
domestico y agricola.

e No se conoce con precision la calidad de las aguas, sin embargo, ninguno de los
acueductos posee planta de tratamiento que permita un analisis de la calidad del agua.
En la mayoria de los acueductos unicamente se trata el agua mediante desarenadores o
mediante cloracién, directamente en los tanques de almacenamiento.

¢ El consumo de agua actual es menor que el caudal otorgado por la autoridad ambiental.

» La principal fuente de ingreso lo obtienen los acueductos a través del cobro de tarifas, lo
que en muchos casos es insuficiente para cubrir los costos de administracién y
mantenimiento.
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Cuadro 3. Caracteristicas de los acueductos de la subcuenca del rio Barbas, afioc 2004

.. Caudal
Ubicacion Acueducto No.de Concesion otorgado Consumo

usuarios de agua* (lls)  actual (Us)

_ESAQUIN %20 s - 32 1564 5!

Regional 356 o o 528 s

* Regional Roble- ) ' | .
Cruces 8 S 2 e 8l

| TounaCércega 1545 ST 46 3280 s

Tratamiento

cuenca Alta

S |
cuenca Alta wee , .. i

Distrito de Riego = 46 23 : 327

cuenca Media [ 5 Castalia, Loteria y. ¢ | '
o 155 S 3 5.63 Si

Estal 201 26 13.90
_ cuenca Media ' -

Cooperativa Ulloa = 685 SI 23 1330 No

___laindia 218 297 N/Av,

cuenca Baja

La Morelia (Parte
Alta) 40 No 0 2.09 No

La Morelia (Parte

Baja) 22 No 0 0.60 No
Total

cuenca Baja 1765 60.02 33.03
TOTAL 5865 166.02 104.50

Fuente: Lanza, 2004.

% |a concesion de agua es la auterizacion ambiental para el uso y aprovechamiento 6ptimo de recurso
hidrico ya sea que se capte de fuentes superficiales como rios, quebradas, arroyos, nacimientos etc.
O de fuentes subterrdneas como pozos profundos, bien sea para uso doméstico, agricola, pecuario,
riego, recreativo, industrial, generacién de energia etc., (Teniendo en cuenta las condiciones de
disponibilidad, demanda y propésito del recurso. Decreto ley 288 de 1974 — Decreto 151 de 1978.)
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Cuadro 4. Problemas principales de los acueductos de la subcuenca del rio Barbas, afio

2004

Infraestructura:

Ambiental

Poblacional

Institucional

* Fugas enlas
redes

e Material
asbesto -
cemento

* Red obsoleta
e Calidad y
cantidad de
agua

e Faita micro y

macro medicion

e Deforestacion
e Sustitucion de
arboles nativos
por especies
foraneas

s Avance de la
frontera pecuaria
s Desproteccion
de humedales

¢« Mal manejo de
la ganaderia

e Crecimiento de la
poblacién

e Conexiones
fraudulentas

« Politiqueria

e Falta cultura de
agua

e Poca participacién
comunitaria

» No existe sentido
de pertenencia hacia
la subcuenca. Se
delega toda la
responsabilidad en
las juntas de

usuarios

* Falta de apoyo técnico
y econémico a los
pequerios acueductos

¢ Carencia de recursos
financieros para obras de
inversion

e Falta sensibilizacion,
participacién y contacto
directo con las
comunidades

s Debilidades en la
coordinacion
interinstitucional

¢ Falta de informacién y
educacién frente a los
derechos y deberes tanto
de la comunidad como de

las instituciones.

Fuente: Taller de GTZ, 2004. Plan de Ordenamiento Territorial del rio La Vieja. Diagnostico

Participativo.

Sistemas de acueducto para el Municipio de Filandia

A partir del documento del Esquema de Ordenamiento Territorial para el Municipio de

Filandia = Quindio 1999-2006, se obtuvo la siguiente informacién para cada uno de los

acueductos:

¢ Acueducto Regional Rural. Abastece la zona rural del Municipio de Filandia. Su

funcionamiento es por gravedad, construido en 1978 por el INAS (Instituto Nacional de

Salud), Comité de Cafeteros del Quindio y la comunidad. Tiene como fuente la quebrada

Bolillos y Barro Blanco. Abastece las veredas Argenzul, Santa Teresa, Buenavista,
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Fachadas, Pativilca, El congal, Pavas, Bambuco Alto, Bambuce Bajo y la Cauchera para
un total de 356 usuarios en 10 veredas. Es administrado por una junta de usuarios y sus
ingresos los son acordes a las tarifas estipuladas. Actuaimente, el acueducto Regional
no tiene permiso de concesién sobre el agua de la quebrada Barro Blanco. Su
conduccién principal ya cumplié su vida util, situacién que requiere de un cambio de
tuberia en una longitud de 8.5 km. de un total de 30 km. Los dafios en las redes son
frecuentes debido al estado de la tuberia ocasionando pérdidas de agua, incremento de
los gastos de operacion del acueducto y deficiente servicio de agua potable®’.

Acueducto ESAQUIN. Abastece el area urbana del municipio. Fue construido en 1940
con una capacidad de 15 litros por segundo. Durante los afios 1968 y 1975 se le hicieron
modificaciones, que aumentaron su capacidad a 32 Ips. Su fuente es la Quebrada
Bolillos. Actualmente, beneficia una poblacién de 1920 usuarios. Después de la
captacion, el agua se distribuye para el acueducto urbano y para el acueducto Regional.
Durante el verano el nivel de la quebrada disminuye reduciendo su volumen en un 30%.
La conduccion del agua se hace a través de tuberias de asbesto cemento de 4.180m de
longitud. Las principales fallas del sistema de distribucion del acueducto son las fugas de
agua en la tuberia que cumplié su tiempo de vida util. En algunos tramos de la
conduccion, el terreno presenta deslizamientos de los suelos, perjudicando la estabilidad
de la tuberia*®.

7 Acueducto Regional Rurai de Filandia. Informe de gestién, 2003.
45 Esquema de Ordenamiento Territorial para el Municipio de Filandia. 1999-2006. Jorge Antonio Hoyos
Lépez. Alcalde Municipal.
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4.4 MARCO LEGAL
4.4.1 En el mundo

En el mundo entero, el uso eficiente del agua se ha convertido en una necesidad

crucial para garantizar la sostenibilidad de los recursos hidricos. Las discusiones en las

diferentes conferencias internacionales han establecido una serie de principios que deben

considerarse al momento de realizar las intervenciones en este tema. Los principios

orientadores para el uso eficiente son los que se articularon en Dublin 1992:

4
b

Entre

E! agua dulce es un recurso finito y vulnerable, esencial para sostener la vida,
el desarrolio y el medio ambiente.

El aprovechamiento y la gestion del agua debe inspirarse en la participacion
de los usuarios, los planificadores, y los responsables de las decisiones a
todos los niveles.

La mujer desempefia un pape! fundamental en el abastecimiento, Ia gestion y
la proteccion del agua.

El agua tiene un valor en sus diferentes usos, con relacion a sus multiples
competencias, deberia reconocerse como un bien econémico.

todos los objetivos que los distintos organismos internacionales han

establecido en los ultimos afios, las Metas del Desarrcllc de! Milenio para el 2015,

adoptadas por la Cumbre de las Naciones Unidas del afio 2000, siguen siendo las mas

influyentes. Las siguientes son las mas relacionadas con la problematica del agua:

1.

Reducir a la mitad la proporcién de personas que viven con menos de 1 ddlar
al dia.

Reducir a la mitad la proporcion de personas que padecen de hambre.
Reducir a la mitad la proporcién de persenas sin acceso al agua potable.
Proporcionar a todos los nifios y nifias por igual los medios para que puedan
cenciuir un ciclo completo de educacién primaria.

Reducir fa mortalidad materna en un 75 por cientc y en dos tercios la
mortalidad de nifics menores de cinco afios.

Detener la propagacion dei VIH/SIDA, la malaria y ofras enfermedades
principales y comenzar a invertir la tendencia.

Todas estas necesidades han de cubrirse al mismo tiempo que se protege el medio

ambiente de una degradacién adicional, puesto que son probiematicas relacionadas entre si,

es por ello que las Naciones Unidas reconocen que estos objetivos centrados en la pobreza,
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la educacién y la salud, no pueden lograrse sin un acceso equitativo y suficiente a los

recursos fundamentales: el agua y la energia®®.

La Declaracion Ministerial de ia Haya de Marzo del afio 2000 aprobé siete desafios

como base de la accién futura, que fueron adoptados por el The World Water Development

Report (2000) como criterios de seguimiento.

Cubrir las necesidades humanas basicas, asegurando el acceso al agua y a servicios de
saneamiento en calidad y cantidad suficientes.

Garantizar el suministro de alimentos, sobre todo para las poblaciones mas pobres y
vuinerables mediante un uso mas eficaz del agua.

Proteger los ecosistemas asegurando su integridad a través de una gestiéon sostenible
de los recursos hidricos.

Compartir los recursos hidricos promoviendo la cooperacion pacifica entre los diferentes
actores, a través de gestion sostenible de la subcuenca.

Administrar los riesgos, ofreciendo seguridad ante una serie de riesgos relacionados con
el agua.

Valorar el agua, identificando y evaluando los diferentes beneficios (econémicos,
sociales, ambientales y culturales) y fijando un precio para recuperar los costos de
suministro del servicio, teniendo en cuenta la equidad y las necesidades de las
poblaciones mas vulnerables.

Administrar el agua de manera responsable, involucrando a todos los sectores de la
sociedad en el proceso de decisidén, de manera que se atiendan los intereses de todas
las partes.

“S UNESCO, “Informe de las Naciones Unidas sobre el desarrollo de los recursos Hidricos en el mundo”,
2004,
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4.4.2 En Colombia

El Plan de Desarrollo “Hacia un Estado Comunitario 2002-2006” y su Proyecto
Ambiental, proporciona el marco de cuencas hidrograficas como la unidad de gestion
ambiental y se propone que la cuenca hidrografica sea el modelo para una concrecion de las
metas de conservacién de los procesos naturales y los recursos naturales desde las
distintas dimensiones espaciales: Local (microcuenca), Regional (cuenca) y Nacional (zona
hidrogréfica).""’ Actualmente, la normatividad que orienta de manera genérica los procesos
de planificacién ambiental del territorio son el Cédigo de Recursos Naturales 2811/74 y la
Ley 99/93, por la cual se crea el Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial que
reordena el Sector Publico encargado de la gestion y conservacion del medio ambiente y los
recursos naturales renovables, igualmente se da origen al Sistema Nacional Ambiental,
SINA.

Los fundamentos de la politica ambiental Colombiana sefialados en la Ley 99/93 no
son especificos con relacidn a la gestion integral de cuencas hidrograficas. Los relacionados
con esta problematica son:

e Las zonas de paramo, subparamos, los nacimientos de agua y las zonas de
recarga de acuiferos seran objeto de proteccion especial®’.

e En la utilizacion de los recursos hidricos, el consumo humano tendra prioridad
sobre cualquier otro uso®.

* El estado fomentara la incorporacion de los costos ambientales y el uso de
instrumentos economicos para la prevencidn, correccidén y restauracion de
deterioro ambiental y para la conservacién de los recursos naturales
renovables™.

s La accién para la proteccion y recuperacion ambiental del pais es una tarea
conjunta y coordinada entre el Estado, la comunidad, las organizaciones no
gubernamentales y el sector privado. Ei Estado apoyara e incentivara la
conformacion de organismos no gubernamentales para la proteccion ambiental y
podra delegar en elios algunas de sus funciones®.

% |DEAM, 2004

" Ley 99/93 Numeral 4, Articulo 1 del Titulo1
52 |bit, Numeral 5, Articulo 1 del Titulo 1

%2 it Numeral 7, Articulo 1, Titulo 1)

5 |bit Numeral 10, Articulo 1 del Titulo 1
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« El manejo ambiental del pais, conforme a la Constitucién Nacional, sera

descentralizado, democratico y participativo®.

Al analizar la Ley 99/93, se observa que a pesar de fortalecer la gestion ambiental
regional otorgandoles la jurisdiccion de cuencas, esta no es profundizada en el marco
normativo de la Ley, pues sélo es precisada como una de las funciones de Ministerio del
Medioc Ambiente, “Fijar las pautas generales para el ordenamiento y manejo de cuencas
hidrogréficas y demas éareas de manejo especial” (numeral 12); y de las corporaciones
regionales “Ordenar y establecer las normas y directrices para e/ manejo de las cuencas
hidrogréficas”™®.

Un gran aporte del Ministerio del Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, es e!
hecho de construir el Proyecto de Ley de Agua para Colombia, que establece el régimen
para la gestion integral de los recursos hidricos del territorio colombiano. Segun el Ministerio
del Medic Ambiente "e/ proyecto busca establecer el conjunto de principios, criterios y
directrices, para orientar la planificacion y administracion del recurso hidrico, con el fin de
asegurar su disponibilidad presente y futura en cantidad y en calidad adecuadas,
satisfaciendo las necesidades sociales, econémicas y ecolégicas en el territorio nacional”.

La advertencia de los criticos contra la iniciativa es clara: de aprobarse el proyecto
en los términos en que fue presentado, "el pais abre la puerta para la privatizacién del
agua". E! Ministerio de Medio Ambiente rechaza la afirmacién y asegura que el proyecto
expresa que "el agua es un bien de dominio publico, inalienable e imprescriptible" (Lenntech,
2005). Eduardc Uribe Botero, sefialé en el pasado Foro Nacional Ambiental, que las
palabras equidad y transparencia no se mencionan ni una sola vez en el texto del proyecto
de ley y que tampoco se vislumbra que sean un propésito del articulado. (ADITAL®, 2005).

El proyecto de ley propone dos principios que apuntan a considerar el agua como
una necesidad y no como un derecho humano, dando pie al cobro de su suministro sin tener
en cuenta la capacidad econdmica de las personas. Estos son:

¢ ‘“importancia estratégica del agua”. Hace énfasis en su necesidad para garantizar

el desarrolio econémico, social y cultural del pais.

* “Eficiencia” que pretende “la racionalidad en su asignacién y uso”, para que los

beneficios socioecondmicos y ambientales derivados de las politicas e inversiones
publicas y privadas se desarrollen por encima de sus costos”

%5 it Numeral 12, Articulo 1 del Titulo 1
* |DEAM, 2003

57 Agencia de Informacion Fray Tito para América Latina
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El agua ha sido tradicionalmente en Colombia un bien de uso publico y su

administraciéon y manejo ha estado a cargo del Estado. Los particulares han tenido acceso al

uso y aprovechamiento del agua, mediante el sistema de concesion, que desde casi treinta

anos ha estado regulado en el Codigo de Recursos Naturales y en el Decreto Reglamentario

1541 de 1978. Segun Colmenares (2004) el nuevo proyecto de Ley, sin un estudio sobre el

impacto de este sistema, opta por mantenerlo, profundizarlo y flexibilizario, para ello

propone basicamente las siguientes figuras y criterios:

Concesiones de larga duracion. Hasta cincuenta afios cuando se trate de prestacion
de servicios publicos de agua potabie, generacién de energia y reaiizacién de obras
de interés publico, es decir, en los campos en que funcionaran las inversiones mas
rentables para el capital privado, particularmente el transnacional. En los demas
casos hasta veinte afios, que es un periodo mucho menor pero igualmente
considerable.

La posibilidad de hacer cesiébn de concesién con autorizacion de la autoridad
competente. Sin embargo, esta autorizacién no es necesaria cuando la cesién
solamente involucra el cambio de titular, que es casi siempre, pues el cambio del
titular es el objeto mismo de la cesion. En estos casos basta con informar a la
autoridad ambiental competente, para efectos de actualizar el registro de
concesiones. Bajo estas condicioneé, de convertirse el proyecto en Ley, se crearia
un mercado de titulos de concesién, avanzando hacia el camino de la privatizacion y
mercantilizacion del agua.

Los criterios que orientan todo el régimen de las concesiones son puramente
econdmicos en tanto atienden a la naturaleza de la actividad propuesta, el periodo
de recuperacion de la inversion y la prevision de un tiempo suficiente para que la
explotacion sea rentable.
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4.4.3 Régimen tarifario aplicable en Colombia para el servicio de
acueducto

El proyecto Ley de agua propone que los instrumentos econémicos que se utilicen
deberan disefarse y aplicarse de manera que permita cubrir los costos eficientes asociados
con la administracién, manejo, conservacién, mantenimiento y restauracion de los recursos
hidricos y el control de la contaminacién.

La ley 142 de 1994 establece el régimen tarifario de servicios pUblicos y dicta otras
disposiciones. El régimen tarifario esta orientado por ios criterios de eficiencia econémica,
neutralidad, solidaridad, redistribucion, suficiencia financiera, simplicidad y transparencia.

Por eficiencia econdmica se entiende que el régimen de tarifas procurara que estas
se aproximen a lo que seria un mercado competitivo, y no solo tener en cuenta los costos si
no los aumentos de productividad esperados y que las formulas tarifarias no pueden
trasladar a los usuarios los costos de una gestion ineficiente.

Por neutralidad se entiende que cada consumidor tendra derecho a tener el mismo
tratamiento tarifario que cualquier otro si las caracteristicas de los costos que ocasiona a las
empresas de servicios publicos son iguaies. Por solidaridad se entiende que los usuarios de
los estratos altos y los usuarios comerciales e industriales, ayuden a los usuarios de estratos
bajos a pagar las tarifas de los servicios que cubran sus necesidades basicas.

Por suficiencia financiera se entiende que las férmulas garantizaran la recuperacion
de costos y gastos propios de operacion, incluyendo la expansién, la reposicion y el
mantenimiento; y permitira utilizar las tecnologias y sistemas administrativos que garanticen
la mejor calidad, continuidad y seguridad a sus usuarios. Por simplicidad se entiende que las
de tarifas se elaboraran en tal forma que se facilite su comprensién y aplicacién.

Seglin la ley 142 de 1994 en la férmula de tarifas se podran incluir los siguientes
cargos:

¢ Un cargo por unidad de consumo, que refleje siempre tanto el nivel y la
estructura de los costos econdémicos que varien con el nivel de consumo,
como la demanda por el servicio;

47



e Un cargo fijo, que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
de! nivel de uso.

Se consideraran como costos necesarios para garantizar la disponibilidad
permanente del suministro aguellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales
se incluyen los gastos de administracion, facturaciéon, medicién y los demas servicios
permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de
regulacién, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio
continuo y con eficiencia.

* Un cargo por aportes de conexién el cual podra cubrir [os costos involucrados
en ia conexién del usuario al servicio.

También podra cobrarse cuando, por razenes de suficiencia financiera, sea
necesario acelerar la recuperacion de Ias inversiones en infraestructura, siempre y cuando
estas correspondan a un plan de expansiéon de costo minimo. La férmula podra distribuir
estos costos en alicuotas partes anuales.

Las comisiones de regulacién siempre podrén disefar y hacer publicas diversas
opciones tarifarias que tomen en cuenta disefios optimos de tarifas. Cualquier usuario podra
exigir la aplicacion de una de estas opciones, si asume los costos de los equipos de
medicién necesarios.

En resumen la ley 99 de 1993, la ley de aguas y la ley 142 de 1994, no solo
respaldan el pago por servicios ambientales, sino que también establece la responsabilidad
de incluir los costos ambientales a la tarifa de acueducto.

4.4.4 Los humedales en Colombia

Los humedales son un eiemento vital dentro de los ecosistemas colombianos y
constituyen, por su coferta de bienes y servicios ambientales, un rengion importante de la
economia nacional, regional y local. Estos ecosistemas, han sido afectados, y en algunos
casos destruidos, por una planificacion y técnicas de manejo inadecuadas y politicas de
desarrollo sectoriai inconsistentes y desarticuladas. En este sentido, ante la pérdida de
humedales, han surgido diferentes iniciativas para detener estos procescs: en 1971 se
adoptod la Convencion Relativa a los Humedales otorgandole gran Importancia internacional
por ser habitat de aves acudticas, entre otros.
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De la misma forma en la Agenda 21°®

plantea como prioridad, para los recursos de
agua duice, la proteccion de los ecosistemas y la ordenacién integrada de los recursos
hidricos. Sin embargo en Colombia los humedales son en la actualidad uno de los
ecosistemas mas amenazados por diferentes actividades. Frente a esta problematica, el
Ministerio del Medio Ambiente presenta el documento de politicas para humedales interiores
de Colombia, formulada en el contexto de ia Politica Nacional Ambiental, Proyecto Colectivo
Ambiental, cuyo eje central es el agua. Los objetivos y acciones estan encaminados a
promover el uso racionai, la conservacién y la recuperacién de los humedales del pais en los
ambitos nacional, regional y local.

“En la actualidad no existe en Colombia una normatividad especifica para la
conservacion, proteccién, y manejo de los humedales. La ausencia de un marco legal
especifico para humedales, ha ocasionado la pérdida y alteracion de los mismos debido al
deterioro de los procesos naturales como consecuencia de la agricultura intensiva, la
urbanizacion, fa contaminacion, la construccién de represas el traslado regional de aguas y
otras formas de intervencion en el sistema ecolégico e hidrolégico.™®

Es importante buscar mecanismos de proteccion y conservacién de estos
ecosistemas de humedal. La Constitucién Nacional de 1991, concretamente la Ley 99 de
1993, contempla que los humedaies son de caracter inalienable, imprescriptibles e
intransferibles y en ningin caso pueden ser apropiades por ningun habitante. Esta ley
confiere atribuciones especiales a los municipios para la declaratoria de los humedales
como areas de alta fragilidad ecoldégica (Esquema de ordenamiento territorial para el

municipio de Filandia, Quindio 1996-2006).

4.4.5 Los recursos forestales en Colombia
El Plan Nacional de Desarrollo Forestal (PNDF), aprobado por el Consejo Nacional

Ambiental el 5 de diciembre de 2000, e instrumentado para su consolidacién por medio del
Documento CONPES 3125 de junio 27 de 2001, fue formulado en cumplimiento de {a Ley 37
de 1989 y la Ley 99 de 1993. Este recoge las recomendaciones sobre bosques tenidas en
cuenta en diferentes foros internacionales y se enmarca en la actual politica de desarrollo
del pais: Plan Nacional de Desarrollo 2002 - 2006 “Hacia un Estado Comunitario”.

El Plan Nacional de Desarrollo Forestal (PNDF) tiene como fin principal “Establecer
un marco estratégico que incorpore activamente el sector forestal al desarrollo nacional,

%8 Reunion Cumbre de Rio de Janeiro, 1992
® Politica Nacional para Humedales Interiores de Colombia, 2001
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optimizando las ventajas comparativas y promoviendo la competitividad de productos
forestales maderables y no maderables en el mercado nacional e internacional, a partir del
manejo sostenible de los bosques naturales y plantados™®’.

El PNDF comprende tres programas estratégicos:

1) Ordenacidn, conservacion y restauracion de ecosistemas forestales, que tiene por
objeto consolidar las funciones productoras, protectoras, ecolégicas y sociales de los
bosques y tierras forestales, bajo los principios del desarrollo sostenible.

2) Fomento a las cadenas forestales productivas, que tiene por objeto incrementar la
oferta de materia prima en nucieos forestales productives, €! desarrolio industrial y el
comercio de productos forestales.

3) Desarrollo institucional det Sector Forestal, que tiene por objeto la administracion
del recurso, el acomparniamiento al desarrollo de plantaciones (cuitivos forestales), y la
articulacién y armonizacion de las diferentes visiones sectoriales del desarrollo forestal.

A nivel Regional, la resolucion 1245 del 31 de diciembre de 1998. Corporacién
Regional Auténoma de Risaralda, CARDER, fija los siguientes principios para el manejo de
las zonas de bosque Ripario presentes en toda la subcuenca del rio Barbas presente en tres
departamentos Valle del Cauca, Quindio y Risaralda:

e “Fl retiro de los cauces, tiene como funciones: la proteccién de las corrientes de

agua, la preservacién del paisaje y la necesidad de conservar sendas para el

mantenimiento de la flora y la fauna. Su determinacién varia segun las
caracteristicas del cauce.”

s “La zona de retiro cuando la pendiente del cauce es por encima del 60%,

comprende una faja de 30 metros medidos a partir de la linea de cauce natural en

proyeccién horizontal.”

s “Cuando el cauce es en forma de “U’, se evidencian proceso de erosién y

socavacion simultanecs, asi como inestabilidad en los margenes, la zona de retiro

serd igual a la aifura de ia iadera, medida a partir dei iecho dei cauce, pero en
cualquier caso no sera inferior a 15 metros ni superior a 36 metros.”

% El PNDF, se constituye en una politica a largo plazo, a través de la cual se espera crear las
condiciones institucionales, técnicas y financieras requeridas para aprovechar las ventajas
comparativas del sector forestal y promover la competitividad de productos forestales maderables y
no maderables en el mercado nacional e internacional., a partir del manejo sostenible de los bosques
naturales y plantados. Consejo Nacional Ambiental. Bogoté. D.C: 2000.
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4.4.6 Incentivos forestales
El Gobierno Colombiano, a través de la Ley 139 de 1989, generé el Certificado de

Incentivo Forestal (CIF) para el establecimiento de plantaciones de caracter protector-
productor, que consiste en hacer un reconocimiento, en dinero, por el establecimiento y
manejo de las plantaciones que realicen los particulares. La misma Ley en el Decreto 900 de-
1997 establece el CIF para la conservaciéon de bosgues naturales hasta un area maxima de
50 hectareas por predio.

De ofra parte, el Ministerio del Medic Ambiente, a partir de 1995, contando con
recursos de crédito externo (principalmente del Banco Interamericano de Desarrollo, BiD y
del Banco Internacional para la Reconstruccion y Fomento, BIRF), ha venido promoviendo la
restauraciéon de microcuencas que abastecen de agua potable a la poblacién, especiaimente
a través de la reforestacion. Para ello, el Estado, a través del Ministerio, apropia el 50% del
costo, las Corporaciones Auténomas Regionales el 30% y los entes territoriales
(Departamentos y Municipios) y/o las comunidades el 20% restante.

4.4.7 Marco institucional del sector agua potable, saneamiento
basico y ambiental
La estructura institucional actual del sector de agua potable, saneamiento basico y ambiental

en Colombia se presenta en la Figura 3.
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Figura 3. Marco institucional del sector de agua potable, saneamiento basico y ambiental Colombia.
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Saneamiento Basico para la Zona Rural de Colombia.
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Las principales funciones de los diferentes entes representados en la Figura 4 son®":

Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial - MAVDT: formula,
dirige y coordina las politicas de regulacién, planes y programas en materia de
agua potable y saneamiento basico y ambiental. Promueve la gestion eficiente de
los prestadores de servicios de agua potable y saneamiento basico.
Departamento Nacional de Planeacién (DNP): participa en la elaboracién de ia
politica de servicios publicos domiciliarios.

La Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA):
regula los monopolios en la prestacion de los servicios de agua potable y
saneamiento basico, en las metodologias tarifarias implementadas, en la
determinacion de normas de calidad en la prestacion de los servicios y en el
desarrolio de metodologias para evaluar la gestion y eficiencia de los
prestadores.

La Superintendencia de Servicios Plblicos Domiciliarios: (SSPD): organismo
encargado del control y vigilancia de los prestadores de servicios publicos
domiciliarios. Vigila el cumplimiento de la normatividad.

Las Corporaciones Auténomas Regionales (CARs): ejecuta las politicas,
planes y programas nacionales en materia ambiental. Evalla, controla y hace
seguimiento ambiental de los usos de los recursos naturales: agua, aire, suelo,
etc.

El Ministerio de Proteccion Social: establece, vigila y controla las normas de
calidad del agua para consumo humano.

El Gobierno Departamental: apoyar financiera, técnica y administrativamente a
las empresas de servicios publicos que operen en el departamento.

El Gobierno Municipal: asegurar la prestacion eficiente de los servicios plblicos
domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo; asignar recursos financieros
para subsidiar los estratos pobres y apoyar la gjecucion de inversiones.

®' Fuente: Ministerio del Medio Ambiente.2005. Lineamientos de Politica de Agua Potable y

Saneamiento Basico para la Zona Rural de Colombia.
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5 METODOLOGIA
5.1 DESCRIPCION DEL AREA DE ESTUDIO

El area de estudio se encuentra ubicada en el Departamento del Quindio, Vertiente
Occidental de ta Cordillera Central de Colombia {Figura 4). Se extiende desde la cumbre de
la Cordiltera Central en el limite del Departamento del Tolima, hasta la margen derecha de
ios rios Barragan y La Vieja, colindande con el Departamento del Valle del Cauca. Su
territorio tiene una extension de 196.183 hectareas, equivalentes a 1961,43 kilémetros
cuadrados®.
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Figura 4. Ubicacién del municipio de Filandia en el departamento dei Quindio, Colombia.

El rio Barbas nace en la Vereda El Manzano, Municipio de Filandia, a la altura de
2250 msnm, la longitud del cauce principal es de 45.75 km. aproximadamente y desemboca
en el rio La Vieja a los 940 msnm. La cuenca del rio La Vieja es una de las cuencas piloto,
seleccionadas por el Ministerio del Medio Ambiente para iniciar el plan de ordenamiento
territorial. El area de la subcuenca del rio Barbas esta a la altitud entre los 940 y 2250
msnm, ubicandose dentro del piso térmico medio, con una temperatura que varia entre los

% Corporacién Regional Auténoma del Quindio, 2003
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14.7 grados y los 15.7 grados, con una temperatura promedic de 15,2 grados. La
precipitacion tiene un comportamiento temporal de distribucion bimodal, siendo los meses
mas lluviosos abril, mayo, octubre y noviembre, y los meses mas secos, enero, julio, agosto
y diciembre. La subcuenca del rio Barbas se caracteriza por presentar laderas largas, con
pendiente fuerte, formando cafiones en forma de V bastante estrechos en algunos sectores.
La Vertiente Sur de la subcuenca del rio Barbas constituye la parte norte del
Municipio de Filandia, en ella se encuentran como afluentes principales las Quebradas
Barro Blanco, Quebrada Bolillos, Las Brisas, El Pénsil, La Arabia y San José; todas ellas
nacen en ia zona geografica denominada “Estrelia Fluvial dei Quindio” y corren en direccién
Sur-este, Noroeste, las que posteriormente surten los acueductos municipales veredales,
tanto de este municipio, como de otros municipios vecinos (Alcald{a de Filandia, 1999).

Sub-Cuenca del Barbas

Figura 5. Mapa de ubicacién de la subcuenca del rio Barbas, Quindio, Colombia.

La subcuenca del rio Barbas se divide en tres partes (Figura 5). subcuenca alta
(Figura 6), media y baja. La subcuenca del rio Barbas tiene una importancia estratégica para
la provision de agua de las comunidades rurales y urbanas, suministra agua para 14
acueductos, que abastecen a seis municipalidades de tres provincias: Filandia, Circacia y
Quimbaya (Quindio), Alcala, Ulioa, Cartago (Valle del Cauca) y parte de Pereira (Risaralda).
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Figura 6. Cuenca alta del rfo Barbas, Quindio Colombia.

5.2 ESQUEMA METODOLOGICO

Se utilizé la metodologia de pago por servicios ambientales a escala local (Figura
7):"%. Esta metodologia consta de cuatro componentes: el biofisico, demanda y oferta e
institucional.
* Componente biofisico. es una relacién entre el uso y manejo del suelo y la
provision de servicios ambientales.
= Componente demanda: establecer quiénes son los beneficiarios potenciales de los
servicios ambientales y su disponibilidad de pago por ellos.
= Componente oferta: cuantificar los costos de la provision de servicios ambientales.
« Componente institucional: es el marco institucional apropiado para el maneio de
ios recursos potencialmente disponibies (demanda) y los costos de la provision de
los servicios ambientales (oferta).

e Campos, José Joaquin, “An Integrated Approach to Forest Ecosystem Services2005
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Figura 7. Esquema metodolégico para la implementacion de un pago por servicios ambientales.
Fuente: Campos et al, 2005

5.2.1 El componente biofisico

Para efectos de este estudio en el campe biofisico solamente se tuvo en cuenta ta
percepcidn de los habitantes de la subcuenca alta del rio Barbas, para identificar la relacion
entre el uso y manejo del suelo y la provisién de los servicios ambientales ofrecidos por
ecosistemas.

5.2.1.1 Diagnéstico participativo

Se realizé un diagnodstico participativo (Figura 8 y 9) con el objetivo de identificar los
sistemas de produccién en la zona, las principales practicas de manejo y los principales
problemas ambientales relacionados con los recursos naturales.

Los instrumentos y/o técnicas participativas usadas fueron:
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* El mapeo participativo de cada una de las fincas ubicadas en la microcuenca.

2
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Figura 8. Mapeo participativo como parte del diagnostico de la subcuenca del rfo Barbas. Quindio
Colombia

» La caminata siguiendo uno o varios transeptos de una microcuenca.

Figura 9. Caminata por la subcuenca del rio Barbas, como parte del diagnéstico participativo. Quindfo,
Colombia.

El anélisis de elementos clave como el bosaue, el agua, los suelos, los sistemas de
produccién, los cultivos, la presencia de organizaciones proyectos o programas y los
conflictes de usc sobre el uso de los recursos naturales, se realizé mediante entrevistas con
los agricultores que viven en la parte alta de la subcuenca y los usuarios de! agua, como los
representantes de las asociaciones de usuarios que administran los acueductos veredales,
y el personal de la UMATA (Unidad Municipal de Asistencia Técnica Agropecuaria).
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En el diagndstico, se realizé6 un andlisis de consumo de agua de los usuarios del
Acueducto ESAQUIN vy el acueducto Regional de Filandia, teniendo en cuenta informacién
registrada en los medidores de los hogares (m*/mes) ya que existe una cobertura del 95 %
de micromedicidn en la zona. Los indicadores fueron:

= Consumo por sector (m*/afio) para el afio 2004.
= Consumo por estrato socioeconémico
= Consumeoe: L/hab/dia, Litro
o Factores de conversion:
= 1m®=10001
* 1 mes =30 dias
* 1 dia=86.400 segundos

5.2.2 Componente demanda

Se utilizd el Método de Valoracion Contingente, MVC® para valorar el servicio
ambiental hidrico en la subcuenca alta de! rio Barbas. Este método utiliza encuestas para
medir las preferencias de los consumidores de un bien publico®. Inicialmente, se aplicé una
con grupos focales,®® con el fin de elaborar un documento de facii compresion para la
poblacién, objetivo que permitiera expiorar su disponibilidad de pago. Con los resultados
obtenidos en las reuniones con los grupos focales, se disefié una segunda encuesta que se
aplicé como prueba piloto (Anexo 1). Se aplicaron 300 encuestas en total®”: 250 en la zona
urbana y 50 en la zona rural. Los montos establecidos para determinar la voluntad de pago
fueron: $1000, $2500, $4000, $5500, $7000., pesos colombianos

La encuesta fue aplicada mediante un proceso de acompafiamiento liderado por
jovenes de la zona durante tres semanas. Se dividié en tres aspectos claves:

*» El escenario llevar a cabo un proyecto de reemplazo de tuberia en mal estado
es una necesidad para los acueductos y la comunidad en general; es importante
realizar actividades de reforestacion en las quebradas, aislamiento de
nacimientos y proteccion de humedales. Con estos proyectos se lograria, en el

% Op cit.

® Mitchell, R. y Carson, R. 1989
Comunicacion Personal. Alpizar 2004, “un grupo focal es una discusidn planificada con el objetivo de
obtener las percepciones de algunos individuos respecto a un area determinada”
Previamente a su aplicacion, se llevaron a cabo tres actividades: 1. Disefio de la encuesta de
disponibilidad de pago, 2. Seleccion y entrenamiento de los encuestadores, 3. Validacion de la
encuesta con grupos focales.
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futuro, una mejoria en la calidad y posiblemente en la cantidad de agua

disponible para el Municipio de Filandia en los préximos afios.

Pregunta el formato empleado en la pregunta de disponibilidad de pago fue el

dicotémico.

e Seccion con preguntas socioeconémicas

Analisis de datos de la encuesta. Mediante los siguientes analisis se obtuvo el

valor de las preferencias de los encuestados:

El analisis no paramétrico de los datos, en cuyo caso no se necesita asumir

ningun tipo de distribucién para el valor de la voluntad de pago.

El anélisis paramétrico que se basa en el calculo de los parametros de la

funcién de utilidad; este método se conoce como enfoque de Hanemann y es

el mas usado.

Tamaio de la muestra para aplicacién de la encuesta. La poblacién objetivo en

esta investigaciéon fueron los beneficiarios del agua de las microcuencas Bolillos y Barro

Blanco (cuenca alta del rio Barbas).

En total son 2146 usuarios. Se determindé que la

encuesta se aplicaria en 300 hogares, lo que corresponde al 14% los usuarios. Se realizé

una distribucién porcentual por estrato.

Cuadro 5. Tamano de la muestra representativa de la poblacion del Municipio de Filandia,

distribucion porcentual por estrato socioeconomico. Afio 2005

Estrato

Estrato 1
Estrato 2
Estrato 3
Estrato 4
Total

Poblacion
86
122
63
41
312

Zona Rural

%  Muestra
28 14
39 20
20 10
13 7
100 50

% Poblacién
28 433
39 954
20 440
13 7
100 1834

%
23
50
23
0
96

Zona urbana

Muestra
59
128
61
1
250

24
51
25

100
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5.2.3 Componente oferta

Se utilizé herramientas de SIG (Sistemas de Informacién Geogréfica), ademas de
entrevistas con expertos e informacion secundaria para cuantificar los costos de
llevar a cabo las acciones propuestas.

Sistema de informacidon geografica (SIG): Como material de base se contdé con
una imagen satelital (IKONGCS, 2003), con una resolucién espacial de 4 metros sobre la cual
se identifico el area de la microcuenca y se interpretd el uso del suelo a escala 1:25 000
utilizando el programa ARC VIEW GIS 3.3, como apoyo al proceso anterior, se tomaron 50
puntos de control de campo, con un GPS para verificar la certidumbre del mapeo. Sobre la
imagen se sobrepusieron las curvas de nivel, la red hidrica y el mapa de usos del suelo
todos a escala 1:25.000, en el cual se delimitan las areas de bosque natural y las
plantaciones forestales de pino y eucalipto, propiedad de la empresa Smurfit Cartén de
Colombia.

Como parte del proceso de andlisis espacial, se creé6 un BUFFER de 22 metros,
utilizando la funcion CREATE BUFFER, del programa ARCVIEW 3.3, a lo largo de los
segmentos de cauce desprovistos de bosque ripario, con el fin de estimar el faltante de este
ultimo.

Ademas con la cobertura de las curvas de nivel 1:25 000, se cre6é un Modelo de
Elevacion Digital (MED) del area de estudio, con una resolucion espacial de 5 metros, a
partir de este MED se derivé el mapa de pendientes de la zona, también con resolucién
espacial de 5 m, todo esto utilizando la exiension SPATIAL ANALYST de Arcview 3.3.

Lo anterior se realizé teniendo en cuenta la resoluciéon 1245 del 31 de Dic de 1998,
expedida por la CARDER (Corporacion Auténoma Regional de Risaralda).

e “El retiro de los cauces, tiene como funciones: la proteccion de las corrientes de

agua, la preservacion del paisaje y la necesidad de conservar sendas para el

mantenimiento de la flora y la fauna. Su determinacion varia segin las
caracteristicas del cauce.”

e “La zona de retiro cuando la pendiente del cauce es por encima del 60%,

comprende una faja de 30 metros medidos a partir de la linea de cauce natural en

proyeccion horizontal.”
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e “Cuando el cauce es en forma de "U”, se evidencian proceso de erosién y
socavacion simultaneos, asi como inestabilidad en los méargenes, la zona de retiro
seré igual a la altura de la ladera, medida a partir del lecho del cauce, pero en
cualquier caso no sera inferior a 15 metros ni superior a 30 metros.”

5.2.4 Componente institucional

El Gltimo componente de la metodologia consiste en la elaboracién del marco
institucional, con el objetivo de identificar y establecer la escala espacial y temporal para
establecer un esquema de PSA.

En primera instancia, se hizo una revision bibliografica de todo el marco institucional
que rige el manejo de los recursos naturales y los servicios publicos en Colombia y de los
estudios anteriores realizados en la zona. Posteriormente, se realizaron cuatro reuniones
con los representantes de las juntas administradoras de! agua de la subcuenca del rio
Barbas.

= Primera reunién: 10 de diciembre 2004. Objetivos: socializar el estudio “A
Network Analysis of the Barbas Watershed. Non-material environmental
flows”, como punto de partida para involucrar a los actores institucionales y
comunitarios en la nueva investigacion. Escuchar sugerencias e inquietudes.
identificar |a problematica del grupo de acueductos.

»  Segunda reunién: 2 de abril 2005. Objetivos: identificar los puntos en comun
entre las juntas de agua para implementar acciones colectivas. Indagar las
razones y/o motivaciones para trabajar en equipo.

= Tercera reunién: 7 de mayo del 2005. Objetivo: facilitar la realizacién de un
plan de accion para fortalecer la gestion y las relaciones institucionales de las
juntas de agua al nivel de subcuenca.

Cuarta reunién: 18 de mayo dei 2005. Objetivo: avanzar en ia implementacién
del plan de accién establecido por las juntas de agua.
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6 RESULTADOS Y DISCUSION

6.1 La subcuenca alta del rio Barbas

6.1.1 Subcuenca alta del rio Barbas: datos generales

El drea total de la microcuenca es de 450 ha. El 61% del area esta cubierta por
pastos, de los cuales el 35% son areas de humedal. El 19% esta cubierto por bosque
Ripario y 16% bosque natural. El area se encuentra ocupada por seis fincas cuya principal
actividad econdmica es la ganaderia. El tamafio de los predios varia entre las 23 y 235 ha
(Cuadro 6).

Cuadro 6. Fincas ubicadas en la zona de la microcuenca Bolillos = Barro Blanco

Namero  Finca Propietario Area(Ha)

1 La Herradura José Gildardo Herrera 23

2 El Roble Familia Londofio 44

3  La Macenia Sigifredo Mazo 60

4 Veracruz Gabriela Angel 112

S San Bernardo  Juan Manue! Patifio 190

8 Providencia Juan Guillermo Tirado 235
e o e
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6.2 Diagndstico participativo

Se realizé un diagnéstico participativo, con el objetivo de identificar la situacién en cada uno
de los predios. El diagnéstico se ilevé a cabo a partir de los siguientes pasos:

. Reconocimiento de la zona con el fin de identificar los impactos negativos de
la ganaderia.

» Entrevistas con los habitantes de las fincas.

o Mapeo participativo.

Como resuttado del diagnéstico se obtuvo la siguiente informacion (Cuadros 7 y 8):

Cuadro 7. Resultados del diagnéstico de al microcuenca Bolillos — Barro Blanco.

En esta zona se encuentra el nacimiento de la quebrada Bolillos y de
la quebrada Barro Blanco que abastecen de agua potable la
poblacién del municipio de Filandia. La calidad del agua es regular,

Agua contaminada principalmente por estiércol del ganado. La mayoria de
fas fuentes de agua disminuyen su caudal durante el verano.
Muchos afluentes estan desprotegidos.
Existen franjas de arboles a la orilla de las quebradas. En algunos
Bosque tramos se observa desproteccion en sus riveras. Existen algunos

proyectos de reforestacion.

Sistermna productivo La principal actividad econdmica es la ganaderia extensiva

Manejo inadecuado de la actividad ganadera. Suelos estériles y
compactades. Erosion generada por escorrentia y pisoteo del
ganado. Capacidad de produccion muy limitada: la zona es muy

Limitaciones humeda, no existen buenas condiciones de lumincsidad y
temperatura para e! crecimiento de [os pastos. El Pastoreo es el uso
del suelo predominante alrededor de fuentes de agua y los
humedales.

Vental La zona es accesible. Buena calidad de pastos. Alta precipitacion.
entajas
. Los propietarios de los predios no dependen econdmicamente de la
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finca. Tiene mucho potencial para el turismo, gran belleza escénica.

Animales

Las razas de ganado de la zona son Gyr Holanda, Holstein, y Gyr
Holanda-Holstein. Ganado de tipo lechero. También se encuentran
razas como la Santacoloma que pertenece al ganado de Lidia.

Pastos

Kikuyo, Estrella, Grama, Imperial, Maralfalfa. _La mayoria de los
pastos son nativos, el productor no busca otras alternativas de
mejoramiento para un buen manejo pecuario.

Conflictos

Existe un problema, debido al ausentismo de los propietarios de las
tierras y poco compromiso como consecuencia de la poca
sensibilizacién de los propietarios y trabajadores sobre la

conservacion y el manejo de los recursos naturales de la subcuenca.

Organismos Y
proyectos

Instituciones presentes: Instituto Alexander Von Humbold y UMATA.
Comité de Cafeteros, juntas administradoras de acueductos y CIAT
Falta coordinacién institucional. No existe voluntad politica para el
cuidado de los recursos naturales. No existen mecanismos de
participacién con la comunidad.
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Cuadro 8. Sintesis diagndstico participativo fincas subcuenca alta del rio Barbas afio 2005

MICROCUENCA BOLILLOS BARRO BLANCO
FINCAS Macenia El Roble Veracruz Providencia LLa Herradura
Numero de ha. 60 44 112 235 23
Numero de
) 40 39 68 251 20
animales
Numero de reses /
0.6 0.8 0.6 1.06 0.8
ha
*Cercas vivas para *Manejo de ganado *Cercas vivas para division
divisidén de potreros semiestabulado. de potreros
Uso de practicas ) ) . ) ) . )
_ ninguna *Aislamiento de *Aislamiento de ninguna *Aislamiento de humedales,
de conservacion

*Hay flujo constante
de agua durante
todo el dia.
*Las aguas
Estado del recurso residuales van
hidrico directamente al
humedal.
* El ganado tiene
acceso directo a las

Fuentes de agua

humedales y humedales y bosques

bosques riparios riparios
*El agua para uso

doméstico y *Agua para uso

pecuario es del domeéstico y pecuario es

acueducto. tomada directamente del

*Uso de pozo nacimiento.

séptico. *Uso de pozo séptico.

*Uso de bebederos *Uso de bebederos

portatiles para el portatiles para el ganado.

ganado.

*La quebrada
recibe el agua
del lavado de
los establos.
*El ganado
tiene acceso
directo a las

fuentes de agua

nacimientos y bosques

riparios

*Agua para uso doméstico y
pecuario es tomada
directamente del
nacimiento.

*El ganado tiene acceso
directo a las fuentes de

agua



MICROCUENCA BOLILLOS BARRO BLANCO

FINCAS Macenia El Roble Veracruz Providencia La Herradura
*Utilizan lefa para

generar energia

(cocinar)
Produccion de
Comercializa 30-40 ) . o _ leche para o _
. _ 8 litros de leche / dia Comercializa 1640 litros / Comercializa 70 litros de
Productividad litros de leche . autoconsumo .
o para autoconsumo. dia (La perla) ) leche /dia (Colanta)
diarios. animal y
humano.
Titulo de
propiedad del Si Si Si Si Si
predio
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6.2.1 Principales probiemas ambientales en ia subcuenca aita del

rio Barbas

Como resuitado del diagnéstico participativo y los recorridos en campo, se concluye
gue existe presién sobre los recursos hidricos debido a las practicas de manejo de la
actividad ganadera. En 4 de 6, fincas el ganado tiene acceso directo a las fuentes de agua,
contribuyendo a [a contaminacién de los nacimientos y humedales por estiércol del ganado y
pérdida cobertura vegetal en las zonas de bosque riparios, y ademas se realizan esfuerzos
orientados al mejoramiento de raza y aumento del nimero de cabezas de ganado por
hectarea para aumentar la produccion de leche y carne (Figuras 10y 11).

Figura 10. Numero de fincas donde el ganado tiene acceso directo a las fuentes de agua en la
subcuenca alta del rfo Barbas, Quindfo, Colombia

2 0 Ganaderia

Mejorar pastos
y produccion

O Reforestacion

O Turismo

Figura 11. Proyectos en el futuro para las fincas ubicadas en la subcuenca alta del rio Barbas,
Quindio, Colombia.



La ausencia de los propietarios de sus predios es una constante. Generalmente, los
dejan al cuidado de mayordomos, quienes en su mayoria carecen criterios técnicos para
manejar la produccién y conservar los recursos naturales. Esta situaciéon genera que se

tomen decisiones sin tener en cuenta sus impactos sobre el medio ambiente (Figura 12 y
13).

Osi
3 no

Figura 12. Numero de fincas habitadas por sus propietarios en la subcuenca alta del rio Barbas,
Quindio, Colombia. Aflo 2005

O Primaria

Técnico

Figura 13. Nivel de escolaridad del agregado en las fincas ubicadas en subcuenca alta del rio Barbas,
Quindio, Colombia. Afio 2005
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6.2.2 Percepcion de los beneficiarios del agua de la subcuenca alta
del rio Barbas sobre los principales problemas ambientales y
de manejo de los recursos naturales

La encuesta aplicada a una muestra representativa de la poblacién de! Municipio de
Filandia, (Anexo 1) mostrd los siguientes resultados:

= El 40% de la poblacion percibe que el principal problema ambiental en la

zona es la escasez del agua, seguida por la contaminacién y la deforestacién

(Figura 14).
50%
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30% +— -
20% 1+ - i -
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n = 7 < ? 0 = ~
w £ o 0 @ 2 &
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Figura 14. Principales problemas ambientales expresados como porcentaje de la poblacién que
percibe la problematica del Municipio de Filandia, 2005.

* El 14% de la poblacién manifiesta estar insatisfecha por ia cantidad de agua
que recibe en sus hogares y, el 5% asegura haberse enfermado alguna vez
por la mala calidad det agua (Figura 15y 16).
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14%

86%

O poco satisfecho i totalmente satisfecho

Figura 15. Porcentaje de usuarios satisfechos con la cantidad de agua que recibe en su hogar
durante todc ef afio. en la subcuenca aita del rio Barbas, Quindio, Colombia.

5%

O no
o si

95%

Figura 16. Porcentaje de usuarios que manifiestan haberse enfermado alguna vez a causa del agua
en la subcuenca alta del rfo Barbas, Quindio, Colombia.
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La comunidad percibe que los principales problemas ambientales en la subcuenca

alta del rio Barbas estan relacionados con (Diagnéstico participativo 2005) (Figura 17).

Deforestacion en zonas de bosque riparios.
Erosidn y derrumbes.
Contaminacién de nacimientos y humedales por estiércol del ganado.

Drenaje de humedales para cambio de uso del suelo a potrero.

Deficiente infraestructura de los acueductos.

Figura 17. Diferentes tipos de problemas ambientales en la subcuenca alta del rio Barbas, Quindio,

Colombia.
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6.2.3 Juntas Administradoras del Agua (JAA)

Con los representantes de la JAA se realizaron cuatro talleres con el objetivo de
conocer la situacién gue viven con respecto al manejo y la gestiéon de los recursos hidricos.
A través de los talleres, se establecié un espacio de comunicacion entre ellos, suscitandose
el trabajo colectivo, puesto que ellos consideran la organizacidn comunitaria como un factor
indispensable en la busqueda de soluciones sostenibles a la problematica de la zona. Como
resultado de esta dinamica se llegd a la conclusién:

*  Gestionar y compartir informacidén que contribuya al fortalecimiento
administrativo y tecnoldgico de las pequefias juntas de usuarios.

= Promover la organizacién comunitaria para mejorar la preduccion y la calidad
de agua de los acueductos locales.

= Gestionar la formacion de un consorcio de acueductos.

Ellos consideran que la participacion y el trabajo colectivo es indispensable para el
fortalecimiento institucional y organizacional de ias JAA, por ello, [a conformacion de un
consorcio, como figura juridica y legalmente constituida, facilitaria la gestién de recursos, la
participacion en los consejos municipales de planeacién, la Junta Directiva de la
Corporacién Regional Autdbnoma, y posicionarse ante la comunidad y las demas entidades
para conseguir financiacién y alcanzar objetivos comunes, como adquirir cloro para
potabilizar el agua, etc.

Los representantes de las JAA del Municipio de Filandia, con el apoyo del Centro
Internacional de Agricultura Tropical CIAT y la Alcaldia del municipio, estan implementando
un programa de fortalecimiento instituciocnal a través de procesos de Desarrollo de
Capacidades®®

% En las escuelas de estudios empresariales con frecuencia la construccién de capacidades significa
desarrolio institucional. (Harrison, 1994) Diagnosing organization: Models, methods and processes.
Thousand Oaks, CA: Sage Publications.
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6.3 Analisis del consumo de agua de los usuarios — beneficiarios
las microcuencas Bolillos y Barro Blanco, Municipio de

Filandia

6.3.1 Consumo por sector

Se realizé un analisis que identifico las tendencias y la cultura de consumo de agua
de la poblacién urbana y rural del Municipio de Filandia (Figura 18). teniendo como base la
informacion de consumo de agua m®/usuario / mes suministrada por los acueductos para el
afio 2004.

"Sub-Cuenca del Barbas

. -Fio Sarbe¥

Figura 18. Zona rural y urbana del Municipio de Filandia — Quindio.

La poblacién del municipio de Filandia, aproximadamente 11.000 habitantes (2200
usuarios), consume en promedio 460.000 m*afio. Los resultados muestran (Figura 19) que
el 87% del agua se consume en la zona urbana asi: 77% en el sector doméstico, el 6% en
el sector oficial y en el 4% sector comercial, el 23% restante se consume en la zona rural.
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318.826m°/afio
77%

6% =21.731 m*lafio

4% =15.086 m¥afo

23%
104.486 m°/afio

0 Zona rural B Zona urbana
[0 Sector oficial O Sector comercial

Figura 19. Porcentaje del consumo de agua (m’/afio) por zona. Municipio de Filandia, afio 2004.

La poblacién se agrupa en cuatro estratos sociales bien definidos®; el estrato 1 6
bajo-bajo, el estrato 2 o bajo, el estrato 3 0 medio y el estrato 4 o alto; el 25% de la
poblacion se ubica dentro de estrato social 1, el 50% en el estrato 2, el 24% en el estrato 3 y
solo un 2% en el estrato socioecondémico 4. Asi mismo, los usuarios del estrato 1 y 2, que
representan el 75% de la poblacién son los de mayor consumo de agua m*/afio (Figura 20).
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Consumeo total (m3/aio)

Estrato socioeconémico
[N

ﬁhna rural 8 Zona urbana ]

Figura 20. Consumo de agua m°/afio zona rural y urbana del Municipio de Filandia por estrato
socioecontmico — afio 2004

% Segun el Art. 101 Ley 142 de 1994, la estratificacion socioeconémica se hace teniendo en cuenta los
siguientes criterios: caracteristicas de construccioén y de disponibilidad de vias, medios de transporte, servicios
publicos y demés parametros adoptados por el Departamento Nacional de Planeacion, DPN. Legaimente existe
un maximo de seis estratos socioeconémicos: Estrato 1 o Bajo-bajo; Estrato 2 o Bajo; Estrato 3 o Medio-bajo;
Estrato 4 o Medio; Estrato 5 o Medio-alto y Estrato 6 ¢ Alto .
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En cuanto al consumo de agua per capita cuyo limite inferior promedio anual es 90
L/hab/dia y el superior 344 L/hab/dia, los resultados muestran (Figura 21) que el nivel de
ingreso tiene una relacion directamente proporcional al consumo, es decir a mayor nivel

socioecondmico mayor consumo de agua per capita.

1000 ‘ 400
S 800 1 300 =
g§ 000 | 200 &
o g v |™F
= = e e P

o . 1 == 0

1 2 3 4

Estrato socioeconémico

Usuarios, rural Usuarios, urbano
—e—- Consumo per céapita, rural Consumo per capita, urbano

Figura 21. Consumo de agua per cépita numero de habitantes zona urbana y zona rural del municipio
de Filandia, afio 2004.

Al realizar un analisis de varianza, suponiendo un disefio completamente al azar,
comparando el consumo L/hab/dia entre 1a zona urbana y rural del municipio, se demostré
que existen diferencias significativas (p<0.0001). Este resultado es reafirmado por la prueba
de Duncan (Cuadro 9) que muestra que los usuarios de la zona rural son los de mayor

consumo de agua per capita.

Cuadro 9. Comparacién de medias en cuanto al consumo de agua per cépita de los
habitantes de la zona rural y urbana Municipio de Filandia, Quindio Colombia. Afio 2004

Media

(L/hab/dia) .
220 a Rural
118 b Urbana
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El analisis de varianza comparando el consumo entre los diferentes estratos,
demostré que existen diferencias significativas (p<0.0001). La prueba de Duncan (Cuadro
10) muestra que el consumo de agua L/hab/dia de los usuarios del estrato 3 y 4 difiere
estadisticamente de los demas estratos mientras, que entre el estrato 1 y 2 no hay
diferencias significativas.

Cuadro 10.Comparacion de medias en cuanto al consumo de agua per capita por estrato
socioecondmico de la poblacién del Municipio de Filandia, Quindio, Colombia. Afio 2004

Estrato (waaeg/igia)
1 11479 a
2 130.04 a
3 174,29 b
4 259.83 ¢

El analisis de la interaccion zona * estrato (Cuadro 11), muestra que existen
diferencias significativas en el consumo de agua per capita entre los estratos comparados
entre zonas.

Cuadro 11 Comparacién de medias en cuanto al consumo de agua per cépita, entre zonas y
entre estratos socioeconémicos. Municipio de Filanidia, Quindio, Colombia. Afio 2004

Zona Estrato (L/[\fwzeagi/il?a)
Urbana 1 99.17 a
Rural 1 130.42 b
Urbana 2 89.67 a
Rural 2 17042 ¢
Urbana 3 111.33ab
Rural 5 237.25d
Urbana 4 176.83 ¢
Rural 4 343.83 e
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6.3.2 Analisis de tarifas Acueducto Regional Rural y ESAQUIN

El régimen de tarifas es estratificado, método de precio es por bloques
increméntales: por cada metro cubico extra se debe cancelar un monto adicional al valor de
la tarifa. Las tarifas se calculan de acuerdo a los gastos anuales que debe cubrir el
acueducto por la prestacion del servicio. De acuerdo con la Ley 142 de 1994, el régimen
tarifario de los servicios publicos domiciliarios debe orientarse por los criterios de eficiencia y
suficiencia financiera, es decir, que la tarifa cobrada sea coherente con los costos
econdmicos de la prestacion del servicio, para no trasladar diches costos a los usuarios por
una gestion ineficiente.

Al comparar el costoc promedio m®*/usuario/mes y el costo m*/adicional/usuario para
los usuarios del acueducto regional, los resultados muestran (Cuadro 12) que en el estrato
1y2el m?® adicional tiene un mayor costo comparado con el costo del m® base, es decir, a
mayor consumo mayor costo m®/usuario. Sin embargo, para el estrato 3y 4 el m® adicional
tiene un costo menor que el costo del m® base, lo podria incentivar el consumo de agua
entre los usuarios del los estratos socioecondmicos mas altos, pues a mayor consumo
menor costo (Figura 22)

Cuadro 12. Informacién de tarifas Acueducto Regional — Municipio de Filandia 2004.

Estrato’ Tarifa::sa(r:i :}; tes br:;e pr(%c:'et:io C;;geiggr
m’ base ($)
1 1,8 30 0,05 < 0,080
2 2,0 30 0,07 < 0,080
3 3.2 30 0,11 > 0,080
4 4.8 30 0,16 > 0,080
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Figura 22. Costo por ms/usuario/mes, Acueducto Regional de Filandia, afio 2004.

Para los beneficiarios de ESAQUIN, los resultados muestran (Cuadro 13) que la
estructura tarifaria sanciona el consumo de agua por encima de la base: el costo det m®
adicional / usuario es mayor comparado con el costo del m® base / usuario, sin embargo,
para los usuarios del estrato 4 el costo podria incentivar el consumo ya que el m® adicional
tiene un menor costo comparado con el costo del m* base (Figura 23).

Cuadro 13. Informacién de tarifas ESQUIN — Municipio de Filandia 2004.

Costo Cargo por

Estrato Tarifgs (US $)imes Base (m°) promedio m° extra
argodjo m’ base ($)
1 1,2 20 0,06 = 0,086
2 1,3 20 0,07 < 0,08
3 1,6 20 0,08 < 0,10
4 3,8 20 0,19 > 0,18
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Figura 23. Costo por m3/usuario/mes, Acueducto ESAQUIN, Municipio de Filandia, afic 2004.

Las tarifas de explotacion del recurso son muy bajas y regresivas (entre mas se
extrae, mas rebajado por m®). Promover un uso adecuado del agua implica no solo introducir
instrumentos de medicion, sino ademas un ajuste de tarifas. Los valores actuales que se
pagan por el agua estan limitados a costos de inversion y gastos de operacién y
mantenimiento financieros, omitiendo los costos econdmicos de dafios y beneficios
ecoldgicos del servicio ambiental hidrico y por lo tanto, ni incentivan, ni financian el uso
integrado y eficiente del RH y su proteccion.

6.3.3 Pérdidas teéricas de agua en conduccién, acueducto Regional
Rural y ESAQUIN.

El acueducto Regional Rural y ESAQUIN tiene como fuente las quebradas Bolillos y
Barro Blanco. Estos acueductos abastecen de agua potable la poblacion urbana y rural del

municipio de Filandia. Las principales fallas del sistema de distribucién del acueducto son
las fugas de agua en la tuberia que ya cumplié su vida Util.
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Con los datos de disponibilidad de agua (Cuadro 14) suministrados por la
Corporacién Regional Auténoma del Quindio (CRQ), correspondientes a una sola medida
del caudal por época (esta medida, no refleja la real variabilidad del flujo del agua en las
quebradas) y la informacién de consumo de agua, se estiman las pérdidas tedricas de agua
en conduccion:

Cuadro 14. Disponibilidad de agua Quebrada Bolillos — Quebrada Barro Blanco, sub cuenca
alta del rio Barbas, Quindio Colombia.

Caudal antes de la
captacién'(lls)

Microcuenca - Concesion’™ (l/s)

Epoca Epoca
Seca Humeda
Barro .
Blanco 12 25 7 ilegal
Bolillos 16 n.a 32 Legal

Fuente: CRQ, 2003

Los resultados muestran (Cuadro 15 y 16), que en teoria, el acueducto que se
abastece de la Quebrada Barro Blanco registra un 75% de pérdidas promedio de agua en
conduccién. Entre tanto, el acueducto que se abastece de la Quebrada Bolillos registra en
promedio un 41%

Cuadro 15. Consumo de agua y pérdidas estimadas de agua en conduccién Microcuenca
Barro Blanco. Afio 2004

. Consumo .. Pérdidas de agua
Namero de ] Concesion
) promedio’ en conduccién
Habitantes : (I/s)
{L/hab/dia} (l/s) (Us) {%)
865 170 1,7 7 5.3 75

" Caudal otorgado por bocatoma
" El consumo promedio corresponde al promedio de consumo I/hab/dia incluyendo todos los estratos y
ambas zonas.
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Cuadro 16. Consumo de agua y pérdidas estimadas de agua en conducciéon Microcuenca
Boliflos. Afio 2004

i Consumo .. Pérdidas de agua
Namero de - Concesién
. promedio en conduccién
Habitantes , (I/s)
(L/hab/dia) (l/s) (I/s) (%)
9602 170 18,9 32 13,1 41

Segun el documento técnico del Sector Agua Potable y Saneamiento Basico del
Ministeric de Desarrolio Econémico (2000), las pérdidas admisibles en un sistema de
acueducto con menos de 2500 usuarios son del 30%. Lo anterior indica que, existe la
probabilidad que en los acueductos de Filandia, se estén presentando pérdidas de agua por
problemas de conduccién por encima del porcentaje admisible, ademas las tarifas tampoco
consideran el impacto ambiental de estas. En cuanto al problema de fugas debe actuarse
tan pronto como sea posible haciendo los monitoreos y las inversiones necesarias para
corregir el problema.

Al comparar la informacidén de disponibilidad, consumo y pérdidas de agua en
conduccidn, asumiendo que el agua captada (caudal de concesion) es igual a la distribuida,
los resultados muestran que durante la época seca (julio, agosto) la Quebrada Barro Blanco
no presenta problemas de disponibilidad de agua (Figura 24), mientras que el caudal de la
Quebrada Bolillos durante el verano es insuficiente para cubrir las necesidades de consumo
de la poblacién (Figura 25). En el afio 2004 durante la época de verano (julio —agosto) los
usuarios de la zona urbana tuvieron 15 dias de racionamiento peor 8 horas diarias’ y los de
la zona rural de 20 a 35 dias”

"2 Comunicacion personal, Octavio Zapata, ESAQUIN. 2004
® Comunicacién personal, Alvaro Palacio, miembro de la Junta Directiva, Acueducto Regional. 2004
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Figura 24. Disponibilidad y consumo de agua microcuenca Barro Blanco, Municipio de Filandia, afio
2004.
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Figura 25. Disponibilidad y consumo de agua microcuenca Bolillos, Municipio de Filandia, afic 2004
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6.3.4 Analisis de costos Acueducto Regional Rural

El Acueducto Regional Rural de Filandia, administra el agua de la quebrada Barro
Blanco y parte del agua de la quebrada Bolillos, en comparacién con ESQUIN, es el que se
encuentra en estado vuinerable; su conduccién principal ya cumpiid su vida Gtil, situaciéon
gue requiere de un cambio de tuberia en una longitud de 8,5 km. de un total de 30 km. Los
dafios en las redes son frecuentes debido al estado de la tuberia ocasionando pérdidas de
agua, incremento en los gastos de operacion del acueducto y deficiente servicio de agua
potable™.

El acueducto regional abastece de agua potable 10 veredas del Municipio de
Filandia, actualmente no cuenta con permiso de concesidn sobre el agua de las quebradas
donde tienen ubicadas las bocatomas por que “Las personas encargadas de estos temas no
conocen el acueducto... obtener el permiso de concesién genera costos adicionales para el
acueducto, los cuales no estan en este momento en capacidad de asumir™. De la misma
forma se registra en el Informe de Gestion 2003: “al analizar los ingresos y egresos del
acueducto, se observa que no se tiene capacidad para atender posibles emergencias, ni
para realizar las inversiones requeridas para su buen funcionamiento.” (Cuadro 17)

Cuadro 17. Gastos de mantenimiento vs. Ingresos operacionales. Acueducto Regional. Afio
2002, 2003

Detalle 2002 2003
Gastos de mantenimiento 10420 12191
Presupuesto para inversion 2542 5170
Ingresos Operacionales 10615 12013
Faltante para realizar inversiones (2345) (5348)

Fuente: Informe de gestion Acueducto Regional 2002-2004

" Acueducto Regional Rural de Fitandia. Informe de gestion, 2003.
5 Alvaro Palacio, miembro de la Junta Directiva del Acueducto Regional de Filandia
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Los ingresos captados por el acueducto, por concepto de tarifas, solo alcanzan para
cubrir los costos administrativos y de mantenimiento. Por lo tanto, el plan de inversiones
para el mejoramiento de infraestructura y manejo ambiental, depende de las gestiones
realizadas con otras instituciones, como la Corporaciéon Auténoma Regional del Quindio
(CRQ), con la Corporacion Auténoma Regional del Valle del Cauca (CVC), la Corporacion
Auténoma Regional del Quindio (CARDER), con la empresa de Servicios Publicos del
Quindio (ESQUIN) y la Alcaldia de Filandia’®. Sin embargo, dichas gestiones generaimente
no son efectivas, puesto que “ef interés def estado en recuperar estas fuentes de agua solo
se ha quedado en buenas iniencionies, carecen de planeacion para efecucién de

proyectos™’.

6.4 PROPUESTA DE PAGO POR SERVICIOS AMBIENTALES

A partir de los resultados del diagnostico, donde se identificé que existe una
problematica ambiental en la zona de la bocatoma de los acueductos, que abastecen a la
pobiacién del Municipio de Filandia (acueducto regional y ESAQUIN), se presenta la
siguiente propuesta:

Para el disefio de la propuesta se tuvieron en cuenta las principales problematicas
identificadas en el diagnéstico a fin de priorizar las areas para el PSA:;

* la presién que ejerce la actividad ganadera sobre los ecosistemas de la zona,
principalmente sobre los humedales, las riveras de las quebradas y los bosques
riparios. En los humedales, porque estan siendo sedimentados para convertirlos en
potreros. En las riveras de las quebradas, que se han convertido en bebederos de
agua para el ganado, generando erosion, pérdida de cobertura vegetal y
contaminacién de las fuentes de agua por estiércol del ganado. En ios bosques
riparios, que en muchos casos se han convertido en fuente potencial para el
aprovechamiento forestai y estan siendo talados para ampiiar ia frontera ganadera.

* Problemas de infraestructura en los acueductos debido a que la tuberia ya ha
cumpiido su vida atil (25 afios), situacién que incrementa la presidon sobre los
recursos hidricos.

* Falta de coordinacién institucional.

* Manejo de aguas servidas en fincas.

"8 Acueducto Regional Rural de Filandia. Informe de Gestién, 2003.
7 Alvaro Palacio, miembro de la Junta Directiva del Acueducto Regional de Filandia
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La propuesta de pago por servicios ambientales se presenta como una herramienta
para facilitar la gestion del agua en la subcuenca. La propuesta incluye los siguientes
componentes:

» ldentificaciéon de las zonas de accion para la proteccion de las fuentes de agua.

= Determinacion de las acciones a implementar.

= Estimacion de los costos de mantenimiento e implementacion de las acciones
propuestas y su respectivo plan de intervencion.

= Estudio de la voluntad de pagoe de los beneficiarios del servicio ambiental hidrico.

= Marco institucional para la implementacion de la propuesta de pago por servicios
ambientales.

6.4.1 Zonas de accion para la proteccion del servicio ambiental
hidrico

De acuerdo con la problematica ambiental identificada en el diagnéstico y los
ecosistemas seleccionados segln el uso del suelo en la subcuenca (Figura 26), se
establecieron las siguientes zonas para realizar acciones de proteccién y conservacion: Los
humedales, los bosques riparios y las dreas de pastoreo.

16% ‘ S
T . umero de
Q \ 24% = hectareas
19% &/ [ 35% Humedales 154
4 e Pasto 110
6% bosque ripario 86
Bosque natural 74
 Plantacion de pino 8 Bosque ripario 0O Bosque natural Plantacion de 27
0 Pasto O Humedales pino
Total 450

Figura 26. Porcentaje por uso del suelo en la subcuenca Alta dei rio Barbas.
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6.4.1.1 Los Humedales

Los humedales (Figura 27) cumplen funciones importantes dentro de los sistemas
hidrograficos: actian como mecanismo de carga y descarga de acuiferos, sistema regulador
en épocas de lluvia y habitat para el desarrolio de la biodiversidad, entre otros. Sin embargo,
son amenazados por el pastoreo y sometidos al drenaje para su habilitacion con fines
agropecuarios. Actualmente, la microcuenca de la Quebrada Bolillos contiene el 47,5% del
area en humedales y la microcuenca Quebrada Barro Blanco el 37,6%°.

Figura 27. Ubicacién de los humedales en la microcuenca Boliflos 1, Bolillos 2 y Barro Blanco (CVC,
2004)

El estudio hidrologico de los Humedales en la subcuenca superior del rio Barbas
realizado por la CVC {2002), ubica los humedales por unidad hidrografica a partir del mapa
tematico de humedales a escala 1:10.000; cada humedal tiene {anto el area efectiva como la
zona de amortiguacién (Cuadro 18).

’® CRQ. Estudio hidrologico de los humedales cuenca superior rio Barbas Municipio de Filandia.2001
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Cuadro 18. Resumen de areas de humedal en la microcuenca Bolilios — Barro Blanco,
subcuenca alta del rio Barbas, Quindio, Colombia.

Area (Has) Area (Ha)

Unidad
hidrografica
Especifica| Amortiguamiento| Total.

Quebrada Bolillos 9 39 48
Quebrada Barro
Blanco 29 77 106
TOTAL 38 116 154

Fuente: CVC, 2002

6.4.1.2 Los bosques riparios

Los bosques riparios que rodean las Quebradas Bolillos y Barro Blanco se han
convertido en zonas de aprovechamiento forestal y pastoreo. En la cartografia y en campo,
se identifican muchos nacimientos de agua sin cobertura boscosa. Esto se registra en el
estudio realizado en la Quebrada Bolillos por el Acueducto Regional de Filandia en el afio
2003: “...se encontraron 12 pequefios afluentes secos. El drea de proteccion del afluente es
muy reducida, y en gran parte, esta desprotegido”.

Se cre6 un BUFFER de 22 metros (Figura 28) a lo largo de los segmentos de cauce
desprovistos de bosque ripario, con el fin de estimar el faitante de este Gltimo (Cuadro 19).
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Figura 28. Areas en la subcuenca donde deberia existir bosque ripario, subcuenca alta del rio
Barbas, Municipio de Filandia. Afio 2005

En el Cuadro 19 se muestra una aproximacion del area en hectareas de bosque
ripario faltante en la subcuenca alta del rio Barbas.
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Cuadro 19. Area en hectéreas de bosques riparios faltante en la microcuenca Bolillos -

Barro

Niumero de hectareas de

Microcuenca bosque ripario faltante

Barro Blanco 14
Bolillos 1 10
Bolillos 2 9
S 33

Existe una tendencia a la deforestacién en las zonas de bosque natural y bosques
riparios, debido a la ampliacién de la frontera pecuaria y al aprovechamiento forestal. En
Colombia entre 1981 y 1990 desaparecieron 366.600 ha /afio, a un ritmo anual del 0,7%.
Para estimar el area de bosques en riesgo de deforestacion en la subcuenca alta del rio
Barbas se asumié dicha tasa. Por lo anterior, se proyecta que en 5 afios desapareceran
51,72 ha, casi el 59% del area total de bosques de la zona (Figura 29).
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Figura 29. Bosques en riesgo de deforestacién en la Microcuenca Bolillos 2. Quindfo Colombia. Afio

2005

Cuadro 20. Area en hectéreas de bosques en riesgo de deforestacién Microcuenca Bolillos -
Barro Blanco, subcuenca alta del rio Barbas, Municipio de Filandia.

Proyeccion / afios

Numero de hectareas

11
32
51
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6.4.1.3 Las pasturas y la actividad ganadera
La actividad de pastoreo, produce compactacion en los suelos y erosion,
especialmente en las zonas con pendientes superiores al 50% (Figura 30). Actualmente,

existe un manejo inadecuado de pasturas, generando el crecimiento de malezas y la baja
productividad de las pasturas.
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Figura 30. Area con potencial riesgo de erosién, subcuenca alta del rio Barbas microcuenca Boliflos -
Barro Blanco, Municipio de Filandia, Quindfo, Colombia. Afio 2005.

Finaimente, las areas que se seleccionaron para implementar acciones que
contribuyan a la proteccién y conservacion de los recursos hidricos en La subcuenca alta del
rio Barbas son las descritas en el Cuadro 21.
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Cuadro 21. Area en hectéreas de bosques en riesgo de deforestacién microcuenca Bolillos -

Barro Blanco, subcuenca alta del rio Barbas, Municipio de Filandia

Descripcién Area (ha)
Humedales 154
bosque ripario 33
Las pasturas 110
Total 297

6.4.2 Acciones a implementar

En el Cuadro 22 se describen las acciones propuestas para contribuir a la solucion

de la problematica ambiental, causada por la ganaderia y las debilidades en la

infraestructura de los acueductos.

Cuadro 22. Acciones propuestas para la proteccion de las zonas prioritarias seleccionadas

en la subcuenca del rio Barbas, municipio de Filandia, Quindio, Colombia.

Actividad Detalle Justificacién
Proteccion de Aislamiento y regeneracion  En términos de alimentacion, los
humedales: natural de los humedales humedales no son productivos. Se
recomienda intensificar 1a produccién de
alimento en zonas de pastoreo.”
Sistemas Asociacion de Kikuyo con Son una buena opcién al introducirse
Silvopastoriles: Acacia decurrens® en sistemas ganaderos, mejorando las
condiciones del suelo, las pasturas, el
ganado y el entorno en general®'.
Aislamiento y Cercar los cursos de agua Aislamiento de las zonas de bosques
enriguecimiento de alrededor de la vegetacion, para evitar el pisoteo del ganado y
bosque enriqueciendo estos permitir los procesos de regeneracién

€Spacios con especies

natural en su interior.

7 Alvaro Zapata Cadavid. Médico Veterinario Zootecnista. CIPAV Centro para la Investigacion en

Sistermnas Sostenibles de Produccion Agropecuaria.

% Nombre comun: Acacia Negra
¥ (CIPAV, 2003).
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Actividad Detalle Justificacidn

nativas y adaptadas al clima

y al lugar. %

Bebederos portatiles Evita el acceso directo del ganado a las
quebradas. Disminucién de los efectos
de la erosion.

Mejoramiento de Reemplazo de 8,5 Reduccién de pérdidas de agua en

Infraestructura kildmetros de tuberia en mal conduccién y de costos asociados a la

estado.® reparacién de tuberia.

6.4.3 Estimacion de costos de mantenimiento e implementacién de

las acciones propuestas

Los costos de establecimiento y mantenimiento para llevar a cabo acciones de
proteccion de los ecosistemas que ofrecen servicios ambientales en la subcuenca alta del
rio Barbas son (Cuadro 23):

= | os costos de establecimiento. de mano de obra y materiaies como alambre,
arboles, semilias, postes etc.

= [os costos de mantenimiento: mano de obra requerida para realizar el
mantenimiento preventivo cada afio.

Cuadro 23. Costos de establecimiento y mantenimiento por ha para actividades de
conversion en fincas ganaderas Filandia, Quindio.

Costos (US $)/ha

Detalle
Establecimiento Mantenimiento
Proteccién de humedaies 407 24%
Aislamiento y enriquecimiento de bosque 188 24

Sistemas silvopastoriles

. . . 298 24
(Kikuyo asociado con Acacia Decurrens)

82 (i
Ibit.
8 Comunicacion personal, Alvaro Palacio, miembro de la Junta Directiva del Acueducto Regional.
8 Los costos de mantenimiento incluyen la mano de obra al afio para realizar actividades de
mantenimiento. (Comunicacion Personal Alvaro Palacio, Fundacion CIPAV).
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Bebederos Portatiles (Unidad) 97 24

Costos de reemplazar 8.5km de tuberia 300.000

Fuente: UMATA, Filandia 2004 — CIPAV 2003, Manual de conservacién de suelos y agua
PASOLAC, 2003.

A continuacién, se muestra el plan de intervencién a 6 afios, propuesto a partir de
las areas, las acciones y los costos (Cuadro 24). Las areas de intervencion son las
determinadas en el cuadro 21: humedales, bosques riparios y ganaderia.

E! plan de accién propuesto, consiste en intensificar ia produccion de alimento para
el ganado en las 110 hectareas de pasturas, implementando sistemas silvopastoriles. A
cambio de esto se propone que los productores cedan las 154 hectareas de humedales y 33
hectdreas en bosque ripario para su proteccion y aislamiento. Las areas de bosque y
humedales no son productivas en términos de alimentacion para el ganado, por ello se
espera que estas acciones no tengan efectos sobre la rentabilidad de la finca.

Se propone retribuir en acciones a los oferentes y no como una retribucién
monetaria, ya que los demandantes o beneficiarios de los servicios ambientales en su
mayoria pertenecen al estrato socioecondémico 1 y 2, y representan a la poblacién mas
pobre y vuinerable del municipio. Sin embargo, los oferentes ubicados en la parte alta de la
subcuenca en su mayoria pertenecen al estrato socioeconémico 3 y 4. Una retribucidn
monetaria seria reflejada como un desequilibrio social donde la poblacién pobre esté
contribuyendo al incremento de los ingresos de los mas ricos. Por lo tanto, se propone el
siguiente plan de accién donde se beneficien tanto oferentes, en la mejora de las pasturas,
como demandantes, con la mejora en la calidad y provision del servicio ambiental hidrico.
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Cuadro 24. Plan de intervencion ha en fincas ganaderas, Filandia — Quindio

ANO
) - No. de Costos US § 1 2 3 4 5 ' 6
Alternativas para el e
) hectarea :
uso de la tierra Establecimiento Mantenimiento ha US$ ha US$ ha US$ ha US$ ha US$ ha USS
s

407 2420 814020 9.096 30 14.361 30 15.078 30 15.795 24 13.210
Proteccion humedales 154
Aislamiento y
enriquecimiento de

188 24 5 940 5 1.179 6 1.299 5 1418 6 1.845 7 2.320
relictos de bosques 33 ~
riparios
Sistemas silvopastoriles
(kikuyo asociado con - 298 24 15 4.466; 15 518325 923625 983425 10431 5 2.206
Acacia decurrensiha) |

rtafi

Bebedsros portaties 97 2410 97215 2175 0 5 0 5 0 - 0 .
(unidades) 25 =
Total 297 40 14.518 40 17.634 60 24.901 60 26.335 61 28.071 36 17.735




Cuadro 25. Costos totales para implementar proyectos que contribuyan a mejorar la oferta
de servicios ambientales proyectado a 6 afiocs. Subcuenca alta del rio Barbas, Filandia,
Quindio.

Opciones para mejorar la provisién del servicio ambiental hidrico para Costos
la microcuenca Bolillos y Barro Blanco (US $)

Costos totales de mejorar la provisién del servicio ambiental hidrico en un

129.194
horizonte de 8 afios.

Costos totales de reemplazar la infraestructura en un horizonte de 1 afios.® 300.000

Total 429.194

Los costos totales para implementar acciones de proteccién ambiental en la subcuenca y
llevar a cabo el reemplazo de infraestructura, son en total US $429.194: para acciones de
proteccién y manejo en los ecosistemas, son US $129.194 y para mejoramiento de
infraestructura (para reemplazar un tramo de 8.5km de tuberia), US $300.000. Esto
significa, dos veces mas que los costos de proteccion y manejo ambiental de la subcuenca.

6.4.4 Estudio de Ila voluntad de pago para la proteccion y
conservacion de las fuentes de agua y mejoras en la
infraestructura

Se utilizé el Método de Vaioracion Contingente para estimar la voluntad de page de
los usuarios def Acueducto Regional de Filandia y ESAQUIN para implementar un programa
de inversiones que mejoren la calidad y la cantidad del agua que consumen. El programa
incluye un plan de manejo ambiental, ademas de mejoras en la infraestructura. El método de
valoracion contingente (VC) determina mediante encuestas, la disposicién de los individuos
a pagar por mejoramientos hipotéticos en diferentes tipos de programas o bienes
ambientales sin precio de mercado (Shultz 1997).

La encuesta se realizé en 300 hogares que corresponde al 14% de los usuarios del
acueducto. El tipe de entrevista fue personal. Los resultados muestran que los principales

8 Comunicacién Personal Alvaro Palacio. Tesorero Acueducto Regional



problemas ambientales que los usuarios identifican son: la escasez de agua, seguida de la
contaminacion y la deforestacién (Figura 14).

En cuanto a la calidad del agua, los resultados muestran que el 79% de la poblacion
hierve el agua antes de consumirla (Figura 31), lo que evidencia problemas de
contaminacion del agua y deficiencias en los sistemas de potabilizacién de los acueductos.
La implementaciéon de un proyecto de mejoras en la calidad del agua disminuiria los costos
que asume la sociedad asociados a la contaminacion del agua.

7%  14% T )
— \\ Ost, sin hervir
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Figura 31. Porcentaje de usuarios que hierven el agua antes de consumirla, municipio de Filandia,
Quindio, Cofombia. Afioc 2004.

En cuanto a la cantidad de agua, solo un 10% de la poblacién aseguré no tener
cortes de agua, el 90% restante, sufre problemas de racionamiento de agua durante el
verano y el 35% sufre racionamientos diarios de agua (Figura 32).
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Figura 32. Frecuencia de corte en el servicio de agua potable en el Municipio de Filandia. Afio 2004
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Lo anterior refleja que los principales problemas de la comunidad, se asocian a la
cantidad y calidad del agua que reciben. Las juntas administradoras del agua no tienen la
suficiente capacidad economica para invertir en sistemas de potabilizacion, que garanticen
la calidad del agua que administran, ni en proyectos ambientales de proteccion y manejo de
los recursos hidricos en la zona de la bocatoma donde nace el agua que abastece a la
poblacién del Municipio de Filandia. El 83% de la poblacién entrevistada, consideré
conveniente un pian de manejo ambiental para la subcuenca y mejoras en infraestructura, el
27%, estaban en desacuerdo y argumentaron que no es responsabilidad del usuario
asumir estos costos.

Tal y como se explico6 en la seccion de metodologia, existen dos formas
complementarias y alternativas para estimar la voluntad de pago: el modelo paramétrico y el
modelo no paramétrico. Conforme al trabajo realizado con los grupos focales, se considerd
establecer el siguiente vector de pagos: (US $0,4, US $1,1, US $1,6, US $ 2,2, US2,8)*. La
pregunta realizada fue de tipo dicotémico, donde el entrevistado podia responder S| o NO.
Tedricamente se espera que entre mas alto sea el monto a pagar, menor es la disponibilidad
de pago de los usuarios.

¥ Tasa de cambio promedio para el afio 2005: $/US $2514.53. Fuente: Superintendencia Financiera de
Colombia, céalculos del Banco de la Reptblica, Estudios Econémicos.
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Estimacion de la voluntad de pago por el método no paramétrico

Estudio de valoraciéon contingente
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Figura 33. Probabilidad de respuesta afirmativa para cada uno de los montos sugeridos en el ejercicio
de valoracién contingente. Municipio de Filandia, Quindfo. Afio 2005

Utilizando el analisis nc paramétrico de los datos (Figura 33), se calculé la

disponibilidad de pago promedio para la muestra seleccionada. Los resultados se resumen
en el cuadro 26.

Cuadro 26. Estimacién de la voluntad de pago promedio por un plan de proteccién a las
fuentes de agua y mejoras en la infraestructura de los acueductos. Método no paramétrico

- Estimador de la media
Monto Probabilidad de Sl seg(n la interpolacién lineal
0 1
0.4 0,69 0,28
1,0 0,54 0,32
1.6 0,19 0,11
g2 0,15 0,09
2,8 8,11 0,06
4.8 0
Disponibilidad de pago promedio US §1,14%
mensual

5 Tasa de cambio promedio para el afio 2005 $/US $2514,53
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La estimacion no paramétrica de los datos, muestra una disponibilidad de pago
promedic de US $1,14. Una vez obtenido el valor individuai se puede estimar la medida del
bienestar para la sociedad, la medida del bienestar social se estima utilizando el promedio
encontrado y la cantidad de usuarios del agua potable. La medida del bienestar es igual a:
US $1,14 * 2146 usuarios * 12 meses = US $29.357 para el total de |a poblacién.

o Estimacién de la voluntad de pago por el método paramétrico

Ademas se realizd la estimacién paramétrica de la voluntad de pago promedio a
través de un modelo probit binomial. Los principales resultados del modelo se resumen en el
Cuadro 27. La voluntad de pago con base en la estimacién paramétrica de los datos
muestra una disponibilidad de pago promedio para toda la poblacién de US $0.66. El
modelo tiene un ajuste del 71.86%, lo que indica que es un modelo estadisticamente
ajustado.

Los resultados anteriores, permiten identificar la importancia de algunas variables
para explicar la respuesta afirmativa de un entrevistado ante la pregunta de si estaria
dispuesto a pagar un monto adicional en el recibo de agua cada mes para implementar un
plan de manejo ambiental a demas de mejoras en infraestructura. Tal y como se espera
entre mas alto es el montc a pagar es menor la posibilidad de que los usuarios respondan
afirmativamente, lo que nos indica que el disefio y la aplicacién de la encuesta fueron
adecuados.

Las variables socioeconémicas que resultaron estadisticamente significativas son:
estrato socioeconémico y titulo de propiedad del predio (Cuadro 27); la variable estrato
socioecondmico esté directamente relacionada con el ingreso, entre mas alto es el estrato
socioecondmico indica mayores ingresos, por eilo es mas probable encontrar respuestas
afirmativas en usuarios con un mayor nivel de estrato, otra variable estadisticamente
sighificativa es &l titulo de propiedad, las psrsonas gue permanecen en la regién y sienten
que hacen parte de ella, consideran importante contribuir a mejorar el servicic ambiental
hidrico, lo que indica que es mas probable encontrar respuestas afirmativas en usuarios con
titulo de propiedad.

Cuadro 27. Estimacién de la voluntad de pago promedio y variables que determinan la
voluntad de pago. Método Paramétrico.
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Variables Coeficiente Error Estandar P[|Z|>Z]

Monto propuesto -0,321E-03 0,461E-04 0,0000
Estrato socioeconémico 0,308 0,135 0,0226
Titulo de propiedad del predio 0,343 0,183 0,0609

# de observaciones = 286
Chi-cuadrado = 71.86
Disponibilidad de pago promedio = US $0.66

Se analizaron otras variables como: zona, calidad del agua y frecuencia de corte que
no resultaron estadisticamente significativas y por tal razén no se incluyen en el modeio.

Para el escenario mas conservador, la estimacién paramétrica (Cuadro 27) de los
datos, muestra una disponibilidad de pago promedio de US $0,66. La voluntad de pago
refleja el beneficio marginal que produce la oferta de un bien pubiico. Una vez obtenido el
valor individual se puede estimar la medida del bienestar para la sociedad, la medida del
bienestar social se estima utilizando el promedio encontrado y la cantidad de usuarios de!
agua potable. La medida del bienestar es igual a: US $0,66 * 21486 usuarios * 12 meses =
US $16.996 para el total de la poblacidn.

En el contexto de un mecanismo de PSA, la medida de la disponibilidad de pago
promedio constituye desde e! punto de vista técnico el limite superior del monto que se
podria cobrar a los beneficiarios (Alpizar, Madrigal, 2005%°).

A continuacién se presentan otras alternativas mas conservadoras en cuanto a la
disponibilidad de pago promedio para toda la poblacién (Cuadro 28).

# Comunicacién personal
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Cuadro 28. Estimacion de ingresos anuales potenciales del esquema de PSA en Filandia,
Quindio.

Max.
recaudacioén 75% de DP . .
. 50% de DP promedio 25% de DP promedio
posible, basada promedio

en DP promedio

0,66 dolares 0,50 délares 0,33 ddlares 0,17 ddlares
mensuales por mensuales por mensuales por usuarioc mensuales por usuario
usuario promedio  usuario promedio  Promedio =>(8.498  promedio = > (4.378
= > (16.996 = > (12.876 dolares / afo) délares / afio)
dolares /ano) délares / aiio)

Una alternativa conservadora es cobrarle ai usuario el 75% de la disponibilidad de
pago promedio, es decir, 0,50 délares mensuales.

El dinero que se obtenga de! pago de los usuarios (US $12.876 /afio en un escenario
conservador), cubre en parte los costos de implementar acciones de conservacién y manejo
en la subcuenca alta del rio Barbas, sin embargo, no cubre los costos de reemplazo de
infraestructura.

Otra alternativa es cobrarle al usuario de acuerdo al nivel social, para ello se estimé
ta voluntad de pago promedio para cada uno de los estratos socioeconomicos por el método
paramétrico (Cuadro 29).

Cuadro 29. Estimacion de la voluntad de pago promedio para cada uno de los estrato
socioeconémicos. Método paramétrico.

Disponibilidad de

Estrato pago promedio *
uss
Estrato 1 0.2
Estrato 2 0.7
Estrato 3y 4 1.1

% Tasa de cambio promedio para el afio 2005. $2514.53 / US $
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La medida del bienestar se estima utilizando el promedio encontrado para cada uno
de los estratos y la cantidad de usuarios por cada estrato.

Cuadro 30. Estimacién de la voluntad de pago promedio para cada uno de los estrato
socioeconémicos. Método paramétrico.

Disponibilidad de Disponibilidad

Estrato pago Sgo;nedio NS ::::?oge de pagrt‘) ototai *
Estrato 1 0,20 519 1.248
Estrato 2 0,70 1.076 8.921

Estrato 3y 4 1,10 551 7.141
Total 2.146 US $17.310

El cobro estratificado tiene implicaciones en la distribucién de! bienestar de la
sociedad, ya que proporciona mejoras en el bienestar individual sin afectar la economia de
la poblacién ni la disponibilidad del fondo. Es importante mencionar que la voluntad de pago
positiva, no implica que exista la capacidad econdmica, teniendo en cuenta que el 75% de
los usuarios (1582 usuarios aproximadamente) viven en el estrato 1 y 2, y representan la
poblacién més pobre y vulnerable del municipio, razén por la cual, mas adelante se propone
la creacién de un fondo de retribucién ambiental, a través del cual, se puedan canalizar
recursos del Estado, recursos de organismos internacionales ademas de los aportes de la
comunidad por PSA.

° Pagos fijos vs. pagos volumétricos

Los valores para la DAP por el servicio ambiental hidrico mostrados anteriormente,
podrian ser considerados como valores de referencia para la modificacion de la tarifa actual.
Se propone que el pago por el servicio ambiental hidrico se incorpore dentro de los costos
del agua como un pago fijo diferenciado en los diferentes estratos. Se sugiere incluir estos
costos dentro de la factura mensual como un factor especifico que pueda ser reconocido por
los diferentes usuarios del servicio.

Oftra opcidn seria la de aplicar un cobro volumétrico, es decir US $/m®, donde el que
mas consume serfa el qgue mas paga, sin embargo es importante considerar que:

° En el pago fijo, se hace la diferenciacion por estrato socioeconémico donde
se incluye el efecto ingreso en el pago por el servicio ambiental.
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2 El PSA esta ligado al pago por un servicic ambiental y no tanto al consumo de
agua.

. La tarifa actual base incluye el efecto ingreso en US $/m®, es decir, el que
mas consume es el que mas paga.

La disposicion a pagar por e! servicio ambiental hidrico mostrada por los usuarios del
agua potable en el municipio de Filandia, representa un indicador valido de la importancia
que tiene para éstos el servicio ambiental hidrico, o que se expresa como la posibilidad de
contribuir a la conservacion de los humedales, los bosques y a la rehabilitacion de las dos
microcuencas donde se capta el agua para abastecer ia poblacién del municipio.

Los fondos captados mediante el pago por el servicio ambiental hidrico, podrian
servir de base para la conformacién de un fondo de retribucién ambiental que soporte la
inversién en actividades que promuevan la conservacidn y recuperacién de las
microcuencas captadoras de agua para el municipio de Filandia, y de esta forma, contribuir
a la mejora en la calidad y disponibilidad del agua en el futuro.

6.4.5 Marco operativo

La elaboracion del marco operativo apropiado para la escala de intervencion
seleccionada (Campos, 2005), es esencial para la implementacién de un mecanismo de
PSA, puesto que el componente institucional local es ia estructura sobre la cual se
administra, se gerencia y se lidera este proceso®’. Adicionalmente, las leyes municipales y
las politicas de descentralizacion en Colombia permiten a los gobiernos municipales
formular legisiaciones locales, que permiten gestionar el PSA como estrategia de
mejoramiento econdémice y ambiental.

En Colombia, la politica nacional ambiental considera al agua como su ‘“eje
articulador”, comprometiendo al Estado en la proteccion y mejoramiento del manejo
integrado de los recursos hidricos. Ademas, desde la Constitucién Nacional se declara que
el manejo ambiental serad descentralizado, democratico y participativo: “Las enfidades més
indicadas para ejecutar los planes y programas relacionados con el manejo de cuencas,
donde se deban transferir, recibir y manejar recursos del Estado, son las Corporaciones

% PASOLAC 2004 Pago por Servicios Ambientales al Nivel Municipal en Honduras, El Salvador y
Nicaragua: La contribucion del PASOLAC al desarrollo de un enfoque innovador que contribuye a la
agricultura sostenible en laderas.
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Auténomas Regionales, las de desarrolfo sostenible y algunas ONG debidamente
estructuradas técnica, administrativa y financieramente.”’

En el Municipio de Filandia, las responsabies de administrar y distribuir el recurso
hidrico son las Juntas Administradoras del Agua (JAA), conformada por representantes de la

comunidad. Las asociaciones de usuarios en la subcuenca del rio Barbas son 14 en total,
distribuidas en toda la subcuenca (Cuadro 31).

Cuadro 31. Asociaciones de usuarios (JAA) en la subcuenca del rio Barbas. 2004

Ubicacién

cuenca alta

cuenca media

cuenca baja

Asocciaciones de usuarios
ESAQUIN

Regional

Regional Roble-Cruces
Tribuna Cércega

Distrito de Riego

La Castatia, Loteria y la Julia
Cooperativa Ulica
ACUAVALLE

La India

Maravelez Alcala

La Palmera

Santa Teresa

La Morelia (Parte Alta)

La Morelia (Parte Baja)

¥ Manuel José Amaya Arias. consuitor en Planeacion Ambiental y Desarrolio. Bogota, Colombia

106



Las JAA, tienen la siguiente estructura organizacional (Figura 34):

| ASAMBLEA GENERAL ]

l

[T JUNTADRECTVA |

| !
TESORERO! [ voéAL J ISECRETARIOI IVICEPREISIDENTEI

Figura 34. Organigrama general de fas juntas administradoras del agua en la subcuenca del rfo
Barbas.

El panorama institucional en la zona (Figura 35) muestra que las organizaciones
publicas y privadas, con y sin animo de lucro que giran en torno al uso y manejo de los
recursos hidricos, tienen poca interaccién entre si. De hecho, no existe coordinacién, ni
cooperacién entre las JAA (Lanza, 2004), lo que dificulta la creacién de una estructura
organizacional que permita y promueva la adopcién de politicas plblicas al interior de las
juntas directivas y la implementacién de acciones en la subcuenca.
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Figura 35. Red institucional en la subcuenca del rfo Barbas
Fuente: Modificado de Lanza 2004

De acuerdo con lo anterior se propone implementar una estrategia de fortalecimiento
institucional®® y desarrollo de capacidades® que incluya:

* |ntercambio de conocimientos e integraciéon de enfoques (conocimiento
mutuo - fortalezas de las JAA). Relacién entre las fortalezas de las JAA,
integracién de enfoques.

= Establecimienio del comité de JAA, compuesto por representantes de la
organizacién, representantes de la comunidad y funcionarios del CIAT.

= Fortalecimiento de! comité promotor en temas de liderazgo y trabajo en
equipo (desarrollo de las capacidades humanas).

= Fortalecimiento organizativo.

* Visitas a experiencias organizativas exitosas.

o *Metodologia para el fortalecimiento empresarial de organizaciones de desarrollo y grupos de
pequefios productores rurales vinculados en fa conservacion™ Por: Carlos Felipe Ostertag,
Coordinador Proyecto de Desarrollo Agroempresarial; Oscar Sandoval, Ingeniero Agroindustrial,
Especialista en Desarrollo de Agroempresas y Juan Francisco Barona, Profesional en Mercadeo y
Negocios Internacionales, Especialista en Desarrollo de Agroempresas.

% Desarrollo de Capacidades se define en el marco de MIRH como...el desarrolio de entornos
favorables de politicas e instituciones requeridos para la utilizacién favorable de los recursos hidricos
para todos los grupos de interés.
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Tras la implementacibn de una estrategia de desarrollo organizacional vy
fortalecimiento institucional, se propone la figura de consorcio como ia mas idénea para
gestionar los recursos y asegurar la sostenibilidad. El modelo propuesto busca una solucién
operativa, respetando la normatividad local de un problema que incluye: conservacién de
las fuentes de agua; abastecimiento, conduccidn y distribucién del agua y accién colectiva; y
coherente con los problemas sociceconomicos de la zona: el 21% de la poblacién tiene
ingresos de un salario minimo o menos y el 47% de la poblacién recibe ingresos de forma
muy irregular {Figura 36).

Figura 36. Distribucion porcentual de los niveles de los niveles de ingresos de los

15%
‘9%
47%
25%
4%
E menos 1 sal min Elminimo 00500 y 1 millon
O1y1,5 irregulares

habitantes del Municipio de Filandia, Quindio. 2005.

Al mismo tiempo, mediante las acciones colectivas entre las JAA y la sensibilizacién
de las familias beneficiarias, se pretende concienciar sobre la importancia de retribuir a la
naturaieza, buscando y ejecutando soluciones de sostenibilidad de los recursos naturales,
teniendo en cuenta su importancia para la vida y la produccién agropecuaria en la zona
media y baja de ia subcuenca. La conservacion, el uso eficiente del agua, la mejor
distribucién, la investigacion de nuevas opciones productivas y el fortalecimiento de las
instituciones son variables que contribuyen a mejorar el nivel de vida de los habitantes de la

subcuenca.
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Con base en los resultados obtenidos en los talleres se propone un Modelo de Fondo
de Retribucion, este modelo tiene un enfoque social que contempla aspectos sociales como
niveles de pobreza, conflicto en el uso del agua, inequidad de distribucién del agua, tipos de
agricuitura y la poca normatividad legal sobre temas de PSA.

Se propone una retribucién y no un pago ya que con la retribucién se tienen en
cuenta las variables sociales gue son de mucha importancia para una propuesta de PSA, el
concepto retribucion representa un concepto mas social que ayuda para la comunicacién
entre los diferentes actores y para llegar a consensos entre grupos involucrados.

6.4.6 Modelo fondo de retribucion para mejorar la gestion de las
juntas administradoras del agua en la subcuenca del rio
Barbas

El manejo de los recursos comunes implica iniciativas colectivas que enfrentan
inevitablemente distintos dilemas: el dilema de la oferta o construccién de nuevas reglas o
instituciones, el dilema de la credibilidad de los compromisos que adquieren los actores
sociales y del monitoreo de su cumplimiento. Se trata de dilemas articulados que se
determinan mutuamente (Ostrom, 1930).

El aporte de los productores en la parte media y baja consiste en pagar una tarifa
por el consumo de agua, que cubre los costos administrativos de los acueductos. Las
CAR's* y la UMATA® tienen recursos econdmicos para invertir en proyectos ambientales,
sin embargo, “....en muchos casos estos recursos no llegan a las comunidades y se van
diluyendo en proyectos que en muy pocos casos tienen impacto en la produccién y
conservacién de los recursos hidricos.....”°. La canalizacién de estos recursos financieros
disponibles, estd en manos de las JAA para implementar planes de manejo de cuencas y
mejorar la gestion de [os recursos hidricos, por elio, se propone el siguiente modelo de
fondo de retribucién (Figura 37), en el esquema del fondo podemos observar que el
gobierno local, el consorcio de acueductos y la comunidad aportan principalmente para que
se desarrollen los planes de accién propuestos y concertados entre las comunidades y las
autoridades ambientales.

| as Corporaciones autonomas regionales
% Unidad Municipal de Asistencia Técnica
® Alvaro Palacio, Tesorero junta administradora del Acueducto Regional Rural de Filandia.
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Mejora en la Planes de
infraestructura Autoridades manejo de
de acueductos ambientales cuencas

y la comunidad
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Ne

Fondo de
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Junta directiva del fondo

A

l

Com'unfdad ' Consorcio de acueductos ,FGobierno'Iocal
Tarifa hidrica (US $) Fondos internacionales ondos nacionales

Figura 37. Propuesta de fondo de retribucién para la subcuenca Alta del rio Barbas, Municipio de
Filandia.

Se propone que para el manejo del fondo se deberia optar por una figura basica
(Figura 38) compuesta por una junta directiva, un equipo asesor , una secretaria y tres
unidades principzales, una financiera, una administrativa y una de monitoreo y evaluacion.

Una junta directiva responsable del financiamiento de proyectos de conservacién y
mejora de infraestructura de los acueductos, priorizar acciones y asignar los recursos para
su ejecucidn, esta junta debera ser integrada por un representante de la Corporacion
Auténiomas Regional del Quindio (CRQ}, un representante de la UMATA, un representante
de la Gobernacion del Municipio de Filandia, un representante del Consorcio de
Acueductos® y un representante de los habitantes de la parte alta de la subcuenca.

Un equipo asesor conformado por representantes de las autoridades ambientales de
la zona, responsable de dar los lineamientos politicos y legales para implementar acciones

% El consorcio de acueductos esta conformado por 14 acueductos que se abastecen del agua de la
subcuenca del rio Barbas.
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de proteccion a las fuentes de agua; y una secretaria encargada de realizar las actas de las
sesiones donde se incluyan las resoluciones tomadas y dinamice los procesos de
comunicacion.

o ‘_Responsabie del financiamiento de . R
- proyectos de. conservacion en las Zonas
donde se Ubican las fuentes de agua ¥y
mejora de infraestructura de los
acueductos

Responsables asesorar
‘legal y politicamente a |a
- junta directiva

'Actas de Ias seslones ¥
|- resoluciones tomadas, )
| Coordinar.los procesos -
) de comumcaclén

Gammm A
Administracién de "Establecer linea : Mon(toreo y
los recursos : ‘base “seguimiento a los
financieros del - Seleccionar _planes de acclon .
-fondo - tecnologias - Revisiérry
- Presentar informes " Elaborar contratos .'seguimientoa
- financieros Ejecutar los pianes :informes de
~ Administraciéri del ~-de acclén ~avances
: presupuesto.

Figura. 38 Propuesta de la estructura organizacional del fondo de PSA para el municipio de Filandia,
Quindio.

La unidad financiera estaria a cargo del Consorcio de Acueductos ya que el fondo es
creado para realizar mejoras ambientales que contribuyan a mejorar la calidad y
disponibilidad del agua de la subcuenca que ellos administran. El consorcio tendra la
potestad de decidir si se crea un fideicomiso 0 la deposita en una cuenta bancaria simple.

Las principales funciones gue la unidad desempefiaria estan en torno al manejo de
los recursos destinados a planes de manejo ambiental y mejora de infraestructura, como
lievar el control sobre los ingresos, aprobacion de desembolsos para la ejecucion de
actividades, presentar informes de ejecucion presupuestal a la junta directiva, presentar
informes financieros a donantes y a la comunidad. Es importante que el consorcio destine un
5% de los recursos obtenidos para cubrir los costos administrativos.
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La unidad operativa estaria a cargo de la UMATA quienes son los responsables en el
Municipio de brindar asistencia técnica y garantizar el cumplimiento de la legislacién
ambiental. Las funciones a desempenar por esta unidad son: sensibilizar a la comunidad
sobre la importancia de proteger y conservar los recursos naturales para la provision del
agua, seleccionar y priorizar areas a intervenir, disefiar la linea base, seleccionar
metodologias y tecnologias para su implementacion, elaborar y dar seguimiento a los
contratos y rendir informes sobre los avances técnicos del proyecto.

La unidad de monitoreo debe estar a cargo de los representantes de la comunidad
incluyendo oferentes y demandantes, quienes son los principales beneficiarios del proyecto.

Los costos de transaccion son bajos ya que existe la capacidad institucional en la
zona. Estos seran asumidos por cada institucion y financiados con un porcentaje de
presupuesto asignado a cada unidad administrativa y operativa. La estructura planteada se
propone a partir de la estructura organizativa existente en la zona ya que existe la
capacidad local, organizativa y legal para el buen funcionamiento del fondo de retribucién.
Esta estructura facilitaria el proceso de integracién entre las organizaciones de la zona y
contribuiria al fortalecimiento del capital social. Crear una nueva estructura podria generar
altos costos operativos y de transaccién.

Con los ingresos de la comunidad por ajuste de tarifa hidrica se pueden implementar
las acciones propuestas de manejo de la subcuenca (Cuadro 24) para el primer y segundo
afo; a partir del tercer afio se deben gestionar recursos externos que garanticen la
sostenibilidad del fondo y la continuidad dei plan de intervencién é se podria pensar en
ajustar la escala del proyecto. Sin embargo es importante ademas canalizar recursos
externos para implementar proyectos de mejoras en infraestructura y para cubrir los costos
operativos y de transaccién, estos costos no se incluyen dentro del plan de accién
propuesto.

Como se observa, la operacién del fondo descansa en organismos e instituciones
cuyo mandato ya de por si incluye el manejo de cuencas y por ende no se espera que el
funcionamiento del esquema genere mayores costos adicionales.

Cuadro. 32 Proyeccion de ingresos del fondo de PSA y costos de implementar acciones de
proteccién de los recursos hidricos en la parte alta de la subcuenca.
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Detalle ano 1 ano 2 afio 3 ano 4 ano 5 ano 6

+ Ingresos por PSA 17.310 20.102 19.778 17.310 17.310 17.310
- Plan de intervencién en fincas 14.518 17.634 24,901 26.335 28.071 17.735
= Saldo a favor 2.792 2.468

= Necesidad de financiacion (6.123) (9.025) (10.761) (425)

Se recomienda, que para la formacion y sostenibilidad de este fondo, se cuente con
la participacién activa de las Corporaciones Autdnomas Regionales, CARs; la Alcaldia de
Filandia, las UMATAS y otras instituciones presentes en la zona como ONGs, universidades
y centros de investigacion. El principal objetivo del fondo, son las actividades que se definan
con la comunidad dentro del plan de manejo de cuenca, ademas de actividades que mejoren
la eficiencia en el uso y manejo de los recursos hidricos y promueva el fortalecimiento
institucional de las organizaciones involucradas.

Para la sostenibilidad del fondo, se propone aplicar a recursos del estado tales como:

* los aprobédos por la Ley 715 del 2001: “los recurscs para el sector agua potable
y saneamiento basico se destinaran a la financiacién de inversiones en
infraestructura, asi como a cubrir los subsidios que se otorguen a los estratos
subsidiables de acuerdo con por lo dispuesto por la Ley 142 de 1994”.

= Con los recursos del Sistema General de Participaciones, Ley 812 del 2003, “E/
Ministerio del Medio Ambiente y Desarrollo Territorial y las Corporaciones
Auténomas Regionales, apoyaradn la creacion de empresas regionales que
permitan esfuerzos conjuntos para adelantar programas de agua potable y

saneamiento béasico en sus territorios”.

= Con aportes de donantes nacionales e internacionales a través de la escritura de
proyectos de investigacion.

* Con los aportes de los usuarios (Pago por el Servicio Ambiental de proteccién a
los ecosistemas) que se benefician del agua de las microcuencas Bolilios -
Barro Blanco, en la zona de la bocatoma.

Es importante, ademas de la constitucién del fondo, parar gestionar recursos
econdémicos e implementar acciones de manejo ambiental, realizar un trabajo de desarrollo

114



de capacidades,® que involucre a la comunidad representada en las JAA, los beneficiarios
del agua y las escuelas a través del intercambio de conocimiento y la implementacién de
acciones al nivel de microcuenca.

6.4.7 Recomendaciones sobre los pasos a seguir para iniciar la
gestion conducente a establecer un mecanismo de PSAH en
Filandia

La propuesta de PSAH a los productores de la parte alta de la subcuenca, habria
de acompafiarla de otros elementos que contribuirian al logro del éxito de la implementacion
de un mecanismo de este tipo, esto es, dar a conocer los incentivos econémicos que ofrece
el Estado en cuanto a la protecciéon y manejo de los recursos naturales para asegurar la
provisién de ios recursos hidricos.

Habria que sumar a lo anterior, sensibilizar a los usuarios del agua antes de la
aplicacién de cualquier mecanismo que impliqgue un pago adicional en su factura. Esto
debido a que la mentalidad del usuario es que la provisidon del agua es responsabilidad del
estado y que ademas sus costos deben ser subsidiados.

La DAP de los usuarios actualmente es baja comparada con los costos de
implementar acciones de proteccién de los recursos hidricos y mejora de infraestructura en
los acueductos; es recomendable gestionar recursos de financiamiento adicionales de
fuentes externas para garantizar la implementacion de un mecanismo de PSAH y
principalmente garantizar la sostenibilidad del fondo.

En ia implementacién de un mecanismo de PSAH dirigido a garantizar el servicio
ambiental hidrico en el municipio de Filandia se deben considerar los siguientes pasos a
seguir:

1. Se debe iniciar un proceso de socializacion de la propuesta, esta difusién
debe incluir a todos los actores involucrados en el proceso.

% Horton, D. 1994. Como planificar, implementar y evaluar el desarrollo de capacidades?: Proceso
mediante el cual las personas, grupo y organizaciones mejoran sus habilidades para llevar a cabo sus
funciones y para alcanzar los resultados deseados a través del tiempo. Esta definicién destaca dos
puntos importantes: que el desarrollo de capacidades es en gran parte un proceso de crecimiento y
desarrollo interno, y que los esfuerzos para desarrollar las capacidades deben estar orientados hacia
los resultados.
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Unido al proceso anterior se debe realizar actividades de sensibilizacion a
los oferentes y demandantes sobre los beneficios de implementar un
esquema de PSAH

Invitar a participar en la implementacién del mecanismo de PSAH socios
locales como: universidades, centros de investigacién, la alcaldia y
representantes de las autoridades ambientales a nivel municipal y
departamental para iniciar un plan de trabajo conjunto.

Realizar un trabajo a nivel de finca para priorizar areas y definir los planes
areas y costos de intervencion.

Realizar un ajuste de tarifas concertade con la comunidad donde se
incluya la recuperaciéon de los costos operativos, administrativos y de
inversion de los acueductos y un cobro adicional por el PSAH.

Fortalecer la capacidad institucional y organizacional del consorcio de
acueductos de la subcuenca del rio Barbas, para canalizar recursos
externos y de! estado con el objetivo de impiementar acciones de
proteccion de los recursos hidricos y mejoras en la infraestructura de los
acueductos.

La constitucién del fondo de retribucién para el municipio de Filandia
debe conformarse luego de la aprobacién oficial por parte del municipio, la
UMATA, la CAR y las juntas administradoras del agua.



7 LECCIONES APRENDIDAS

Un proyecto de PSAH puede ser implementado si y sélo si, es aceptado en forma
voluntaria por oferentes y demandantes. Debe existir un compromisc por parte de los
organismos a nivel departamental y local de apoyar este tipo de iniciativas que surgen desde
la comunidad ya que generalmente existen en los municipios instituciones dedicadas al
manejo y la conservacion de los recursos naturales, en especial de los recursos hidricos con
la capacidad para dinamizar estos procesos.

Existen algunos vacios de informacién para la toma de decisiones, especialmente
cuando la investigacion se realiza a una escala local. Por ejemplo, en muchos casos se
desconocen los verdaderos impactos de uso del suelo sobre los recursos hidricos, debido a
que existe una limitada informacién cuantitativa hidrolégica, inclusive para parametros
basicos de flujo y calidad. Obtener esta informacién en caso de que exista resulta muy
costoso. La falta de informacidn entre los actores del mercadeo de servicios ambientales es
una de las razones por la que se desconoce lo que se vende y se compra.

El enfoque de PSA propone generar nuevas formas organizativas y de mercado para
los servicios ambientales, implementar un esquema de PSAH podria tener altos costos de
transaccion debido a que en una cuenca existen muchos actores, integrarlos a todos bajo un
esquema de PSA requiere de un proceso de construccioén de capital social.

La comunidad es sensible a la problematica ambiental de la zona, esto fue
demostrado por el alto porcentaje de usuarios dispuestos a pagar por un plan de inversién
que contribuyera a mejorar en el futuro, la calidad y disponibilidad del agua, lo que muestra
que un proceso de sensibilizacién de la comunidad podria tener impactos positivos para la
implementacién de un esquema de PSA e incentivar el uso eficiente de los recursos hidricos
entre los beneficiarios de las microcuencas Bolillos y Barro Blanco.

La metodologia tiene en cuenta los principios netamente econdmicos sin tener en
cuenta los factores sociales y ambientales que estan detras de la implementacion de un
esquema de pago por servicios ambientales. No se considera ia existencia de productores
grandes y pequefos con diferentes intereses, la ubicacion de fincas, las diferentes
actividades econdmicas, el uso de la misma agua para varios fines (riego-doméstico-
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bebedero), la competencia entre instituciones locales, regionales y nacionales, que tienen
que hacer cumplir las normas sobre recursos hidricos.
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8 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

8.1 CONCLUSIONES

La problematica en cuanto a la escasez de agua en Fitandia, es un reflejo de la falta
de planificacién del uso y manejo de los recursos hidricos en la zona, lo que muestra la
necesidad de realizar un programa que permita implementar acciones de proteccién de los
ecosistemas en el area de las microcuencas Bolillos y Barro Blanco que histéricamente han
abastecido de agua la poblacién urbana y rural del municipio.

Los principales problemas ambientales reconocidos por los usuarios del agua
potable en el municipio de Filandia, son la escasez y contaminacion de agua, asi como la
deforestacién y el manejo de aguas residuales.

Existe una voluntad de pago positiva de ios beneficiarios del agua de la subcuenca
del rio Barbas para implementar acciones que mejoren la calidad y disponibilidad del agua
en la zona de la bocatoma, el 83% de la poblacién entrevistada, considerd conveniente un
plan de manejo ambiental en la zona de la bocatoma y mejoras de infraestructura en los
acueductos, el 27% restantes que estaban en desacuerdo argumentaron que no es
responsabilidad del usuario asumir estos costos.

Las variables que permitieron explicar la DAP mediante los modelos paramétricos,
fueron el estrato socioeconémico y el titulo de propiedad del predio. A partir de la mediana
de la DAP estimada por el modelo paramétrico (US $ 0,66 dolaresffamilia/mes), se
determiné que de incorporarse el pago por el servicio ambiental hidrico en la tarifa hidrica
actual, éste podria generar ingresos de hasta US $ 16.996 ddlares/afio, los que servirian de
base para la conformacion de un fonde ambiental que soporte el costo de las accicnes de
proteccién de los ecosistemas en la parte alta de la subcuenca.

El DAP estimada por el modelo paramétrico por estraio socioeconémico se
determiné como la mejor opcidn ya que considera la capacidad de pago de los usuarios y no
afecta la disponibilidad del fondo obteniéndose ingresos por US $17.310 délares/afio.

Los costos de implementar acciones de proteccion en la zona de la bocatoma y los
costos reemplazo de infraestructura en el sistema de acueducto, son altos comparados con

la disponibilidad de pago maxima promedio de los beneficiarios, en otras palabras, el dinero
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recaudado por la DPA no es suficiente por si solo para implementar acciones que
contribuyan a mejorar la cantidad y calidad de agua en la subcuenca, por ello es necesario
que se dé un fortalecimiento institucional que facilite la gestibn de recursos externos 6
ajustar la escala del proyecto a los recursos que se obtengan.

Existe un alto interés en el municipio de Filandia por el tema del pago por el servicio
ambiental hidrico, esto se manifesté por la presencia de autoridades ambientales, los
representantes de las juntas administradoras de usuarios en las reuniones con grupos
focales, y la alta vaioracién por parte de los usuarios del agua (indicador de la importancia
del servicio para los usuarios).

El Plan de Desarrollo “Hacia un Estado Comunitario 2002-2006" y su Proyecto
Ambiental, proporciona el marco de cuencas hidrograficas como la unidad de gestion
ambiental y se propone gue la cuenca hidrografica sea el modelo para una concrecién de las
metas de conservacion de los procesos naturales y los recursos naturales desde las
distintas dimensiones espaciales, asi mismo la ley 99 de 1993, la ley de aguas y la ley 142
de 1994, no solo respaldan el pago por servicios ambientales, sino que también establece la
responsabilidad de incluir los costos ambientales a la tarifa de acueducto.
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8.2 RECOMENDACIONES

Considerar los resuitados obtenidos en este estudio como base para el disefio de un
esquema de pago por servicios ambientales que beneficie, tanto a los usuarios del agua del
municipio de Filandia, como a los productores que destinen sus tierras a mejorar la calidad y
disponibilidad del agua, y que ademas motiven a las autoridades municipales e instituciones
a centinuar las investigaciones que soporten la factibilidad econdémica para la
implementacion de este mecanismo.

Debido a que muchos usuarios del agua potable no conocen lo que significa el pago
por el servicio ambiental hidrico, se deberia realizar campafias de sensibilizacién y
educacion ambiental en la que se ayude a reconocer el significado e importancia de los
servicios ambientales gue ofrecen los ecosistemas en la zona de la bocatoma, asi como
realizar programas de educaciéon ambiental en las escuelas, promoviendo la participacion de
los nifios y jévenes para implementar acciones de protecciéon y manejo de los recursos
naturales en la subcuenca.

Considerando la situacion actual de las organizaciones presentes en la zona, seria
conveniente que el mecanismo especifico que se disefie para el pago por el servicio
ambiental hidrico en Filandia, sea agil y sencillo, de forma que motive la participacion de los
productores y genere confianza en la poblaciéon que va a aportar recursos. Cada uno de los
acueductos puede implementar por si mismo un esquema de PSA para el manejo de las
areas de la bocatoma.

Implementar una estrategia de Seguimiento y Evaluacién Participativa, SEP de
manera que sea la comunidad el principal veedor del proceso de ordenamiento de cuencas,
esto se podria realizar adjudicandole las funciones relacionadas con SEP al comité
coordinador del Fondo.
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ANEXO 1

CUESTIONARIO #: Zona Rural Zona Urbana E strato:

Buenos dias (tardes / noches). Mi nombre es

y estoy haciendo una encuesta sobre el

servicio de agua potable en el municipio de filandia. Le agradeceria si me permite hacerle esta encuesta, cuya
duracién es de aproximadamente 15 minutos. MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
Esta encuesta forma parte de un proyecto de investigacion sobre el recurso agua en el municipio de Filandia, Su
hogar ha sido seleccionado por sorteo para hacer esta encuesta y toda la informacién que usted nos brinde es
absolutamente confidencial. Recuerde por favor que no hay respuestas correctas o incorrectas.

Hora de Inicio:

Parte A PREGUNTA SOBRE PROBLEMAS AMBIENTALES

respuesta | Cod
A1. Primero quisiera preguntarle cuales considera usted que son los problemas ambientales
que mas afectan a su familia. Por favor escoja tres de las siguientes opciones.
( Principales problemas ambientales ;
Municipio de Filandia ‘
50%
40%
30% 4|
20% +—| P = q
10% +—1 = g
0% . — = | ﬁ T o =
¥ g § g 8 3 g
5 3 g
O
Parte B PREGUNTAS SOBRE EL SERVICIO DE AGUA POTABLE Respuesta |Cod

Ahora le voy a preguntar sobre el agua potable que recibe usted actuaimente

B1. ¢ Qué tan frecuentemente le cortaron el agua en su casa durante el verano pasado?

10%

35% \EI nunca

| ocasionalmente

33% }EI frecuentemente
<> Odiario

22%

-

B2. En el verano pasado cuantos dias / horas a la semana le falto el agua en su
casa?

Dias /Semana

Horas / Semana




B3. Que hace usted para abastecerse de agua cuando el servicio no es continuo?

70%
60%
50% - .
40%
30% -
20% -
10% | —l — .:— —.———
0% -
Almacena Rio Bomberos Recolecta Compra
fuera

B4. Si “c” en B3, con que frecuencia la compra?
Veces por semana
Veces por mes

B5. Cuanto paga por cada unidad?
Pesos por Unidad.

B6. ¢Tiene usted un tanque de almacenamiento en su casa?

30% |
IEIS,I ]

I (Hna ||
70%

B7. ; Toma usted agua de la tuberia para beber?

7% 14%
q i0si, sin hervir
Hsi, hiervo antes

Ono

79%

B8. ;Podria darme un estimado de cuanto paga usted aproximadamente por mes por el
agua del acueducto?

2




B9. ; Qué opina de la calidad de! agua que usted recibe actuaimente?

Calidad de agua Municipio de Filanida

5%1% 430

I Exelente
ElBuena
ORegual
OMala

B10. ,Qué opina del sabor del agua?

0% \

81%

B No tiene sabor
Bsi, ocasionaimente
Osi, frecuentemente

B11. ¢ Siente usted aigln olor desagradable en el agua?

10%

0 No
& Si, ocasionalmente

80%

B12. ;Cémo es la apariencia del agua?

1%

34% Olimpiay
cristalina
' mocasionalmente !

sucia

0
S : Jsiempre sucia




B13. ; Qué tan satisfecho(a) esta usted con la cantidad del agua que llega a su casa?
Escoja una de las 4 opciones siguientes.

18% %

l[l:l Totalmente
satisfecho

Poco satisfecho

O Nada satisfecho

83%

B14. ;Cree usted que alguien de este hogar se ha enfermado a causa del agua, en los
Gltimos tres meses?

6%

Cno
@ si

94%

B15. ;Cree usted que se puede mejorar la calidad y cantidad de agua que sale de una
quebrada?

17%

osi
@no

83%

B16. Sabe usted donde se origina el agua que usted consume?

34%

Cino
A si

66%




B17. Cree usted que los acueductos tienen la capacidad economica de invertir en proyectos
de reforestacidn de las zonas que proveen el agua a su comunidad?

‘A

rIsi
Eno

74%

Parte C EXPERIMENTO DAP para pagar

Actualmente la mayoria de las zonas donde se encuentran las bocatomas que surten de agua a su comunidad

estan siendo deforestadas, recibiendo la contaminacién directa dei estiércol del ganado. Sumado a esto la
tuberia que conduce el agua a su hogar esta en mal estado construida en un material muy viejo que con el

tiempo produce cancer.

Parte C PREGUNTAS DE LA PARTE C

Respuesta

Cod.

C1. Suponga que los acueductos realizan un proyecto para reemplazar la tuberia en mal
estado por tuberia en PVC. Desearia usted que este proyecto se combinara con un
programa ambiental de proteccién en la zona de la bocatoma que provee el agua a su
comunidad aunque su familia tuviera que pagar $100 pesos adicionales en su recibo
mensual del agua?

a Si(PasaraC3)
a No (PasaraC2)

C2. ; Qué motivo tiene para contestar no en la pregunta anterior: Escoja todas las opciones
correctas.

o Creo que las inversiones actuales son suficientes
para el manejo del agua.

0 No quiero/no puedo pagar mas por el agua

o Creo que no es responsabilidad del usuario asumir
esos costos.

a No estoy seguro de que el dinero sea usado para
mejorar el servicio de agua potable

o Pienso que el agua ya esta suficiente bien

a Otras razones:

C3. Llevar a cabo un proyecto de reemplazo de tuberia en mal estado es una necesidad en
este momento para los acueductos y la comunidad en general, es muy importante ademas
realizar actividades de reforestacion en las quebradas, aislamiento de nacimientos y
proteccién de humedales.

Con estos proyecto se lograria en el futuro una mejoria en la calidad y posiblemente en la
cantidad de agua disponible para el municipio de filandia en los préximos arios.

5




Suponga que usted tiene la posibilidad de votar a favor o en contra del proyecto descrito
anteriormente. Debe saber que este proyecto serd ejecutado solamente si suficientes
familias votan a favor y se recauda el dinero necesario para ejecutar las inversiones.

Votaria usted a favor dei proyecto, aunque su familia tuviera que pagar X pesos adicionales
en el recibo del agua cada mes? Recuerde tener en cuenta su presupuesto actual.

o Si(Pasar a C5) Esta usted sequro? recuerde que

este pago seria mensual y podria hacerse
realidad pronto

a No (Pasara C4)

C4 ;Qué motivo tiene para contestar no en ia pregunta anterior: Escoja todas las opciones
correctas.
o No quiero/no puedo pagar mas por el agua
a Creo que no es responsabilidad del usuario asumir
los costos.
o El monto que sugiere es muy aito
a Otras razones:

C5. En que forma deberia manejarse esta contribucién de la poblacién

o Pago adicional en el recibo del agua
2 Contribucién en un fondo ambiental administrado por [a comunidad
a Otras

C6. ;,Cual seria el maximo incremento que usted estaria dispuesto a pagar mensualmente
para ayudar a financiar el proyecto aqui descrito?

C7. En que otra forma estaria usted dispuesto a contribuir para mejorar la calidad y
cantidad de agua de! municipio en los préximos afios?

respuesta

Cod

Parte D PREGUNTAS SOCIOECONOMICAS
D1. Sexo del entrevistado

a Mujer

a Hombre

D2. La vivienda en que usted vive es: Escoja una de las 3 opciones siguientes.
a De uso exclusivo de su familia
0 De su familia y sirve para otras actividades
comerciales
a Compartida con otras familias

6




D3. La vivienda en que usted vive es: Escoja una de las 5 opciones siguientes.
Propia

Alquitada

Prestada

Otro:

00ogo

D4. ; Cuantas personas viven en esta casa de los siguientes grupos de edad?
60 afios 0 mas
20 - 59 afios
6-19 afos
0-5 afios

D5. ;Cuantas de las personas que viven en esta casa tienen trabajo asalariado
actualmente?

D8. ;Los miembros de su familia que trabajan, se dedican mayormente a
a Jornal

Agricultura,

Comercio

Servicios doméstices,

Trabaja en industria,

Otros

OC00ooao

D7. ¢ Hasta que nivel de estudios pudo llegar?

12% 2%
QE Qninguno
43% W primaria
[Osecundaria
43% Ouniversitarios

D8. ¢ Cudles de los siguientes servicios tiene en su hogar ademas del agua potable?
Teléfono

Electricidad

Alumbrado publico

Recoleccion de basura

Tanque de almacenamiento de agua
Internet

Television por cable

[ I S Sy I W




D9. ;Mirando esta tarjeta cual numero de respuesta le parece mas cerca de la situacién de
su familia?

Emenos 1 sal min
B minimo

1500 y 1 millon
oty1,5
i.imegulares

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION!!

Hora terminar



ANEXO 2. ACTAS DE REUNIONES
Juntas Administradoras del Agua, JAA

PRIMERA REUNION:

Fecha: Diciembre 10 del 2004.

Hora: 2:00pm - 5:00pm

Lugar: La Granja - Universidad del Quindio.

Obijetivo: Socializar el estudio “A Network Analysis of the Barbas Watershed: Non-

material environmental flows”, como punto de partida para involucrar a los actores
institucionales y comunitarios

Resultados:

En esta reunién se socializé el trabajo de investigacion que se llevaria a cabo en la zona
durante el afio 2004. Asi mismo se realizo una lluvia de ideas para identificar los
principales intereses de investigacion de los acueductos, ellos manifestaron claramente
que existe una iniciativa de unir esfuerzos y conformarse un grupo:

Ideas para mejorar la gestion del agua en la cuenca dei Rio Barbas:
= Establecer una asociacién de acueductos rurales

= QOrganizacion para el manejo del agua

= Actividades culturales involucrando los jévenes de la comunidad

= Iniciar las actividades de conformacion (legal) paralela con otras actividades.
* Compartir conocimiento entre acueductos

= [niciar grupo de amigos (peguenas iniciativas)

* Rol educativo para involucrar a la comunidad

= Establecer planes de accién con enfoque de cuenca



SEGUNDA REUNION:

Fecha: Abril 2 del 2004.

Hora: 1:00pm — 6:00pm

Lugar: Colegio Liceo Andino

Objetivo: Establecer el objetivo del grupo (juntas de acueductos)

Participantes:

Jaime Marin Soto — Acuavalle

Oscar Fernando Gomez - Tribunas Cércega
Fabio Pelaez — Santa Teresa

Rubiel Davita — La Morelia parte baja
Gilberto Pineda — La Morelia parte alta
Ramiro Piedrahita — Maravelez alcala
Jose Guillerme Puentes — ASOJULIA
Alvaro Palacio — Acueducto Regional
Carlos Restrepo — Cooperativa Ulloa
Jorge Alonso Beltran — CIAT
Katherine Tehelen — CIAT

El grupo se dividié en 3 sub-grupos conformados por diferentes representantes de las
juntas administradoras del agua, cada grupo respondié la siguiente pregunta:

¢Cual es la razén por la cual desean agruparse?

GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3

= Conformar una =  Comunicarse con = Aprender a manejar
asociacion de los demas acueductos los recursos hidricos.
asociaciones para intercambiar,

concertar y pariicipar en = Mejorar técnica y

el manejo del agua y la administrativamente los
prestacion del servicio. acueductos

=  Mejorar la
comunidad para
mejorar la produccion
de agua = Rescatar el talento » QGestionar recursos
humano de la region a nivel nacional e

= Eligir internacional para
representantes ante el = Mejorar la economia proteger las fuentes de
consejo municipal de administrativa, agua

desarrollo rural y el financiera y ambiental

consejo municipal de de la region. = Convertir en
planeacion hechos las inquietudes
departamental. y necesidades de los

grupos participantes




Ideas principales:
= Produccién de agua
= Participacion Consejo municipal de desarrolio rural y consejo municipal de
planeacion
= Comunicacién entre acueductos
= Manejo del agua
=  Talento Humano
= Mejoramiento de los acueductos
= (Gestidn de recursos econémicos

Se realizo una discusién abierta para identificar las ventajas y desventajas de
agruparse:

Beneficios de formar un “equipo”:
= Perseguir fines de interés comun

= Tener participacién en las juntas directivas de las CAR'’s (Corporaciones
Auténomas).

= Existe ausencia de estado, formando grupo se pueden crear mecanismos para
lograr resultados.

= Fortalecer a los pequefios acueductos a través de las fortalezas de los grandes
acueductos.

= Fortalecimiento juridico.

= En ningun momento se considero una desventaja agruparse, sin embargo si se
cuestionaron los mecanismos que les permita comunicarse como grupo.

Figura juridica para establecer el grupo:

Se identificaron 2 figuras juridicas importantes, la primera aiternativa propuesta fue la
Asociacion y la segunda alternativa propuesta fue el Consorcio.

De la primera alternativa Asociacion, se conciuyo que su constitucién generaria algunos
“lios juridicos” como ellos mismos lo expresaron. Se identifico que cada junta
administradora tiene representacion legal y se hacia innecesario en este momento crear
una mas.

Por esto la segunda alternativa fue la que ellos consideraron como mas adecuada,
teniendo en cuenta gue el consorcio tiene una naturaleza asociativa y voluntaria para la
realizacién de actividades o servicios de caracter local.

Pasos a seguir:

Los representantes de las JAA, se comprometen a realizar una propuesta para
implementar un plan de accién que contribuya al fortalecimiento institucional de los
acueductos. Toda la informacién de estudios realizados de la zona y leyes que rigen el
manejo del agua fue entregada a cada representante con el compromiso de elaborar el
plan de accion individual.



TERCERA REUNION:

Fecha: Mayo 11 del 2004.

Hora: 1:00pm — 6:00pm

Lugar: Colegio Liceo Andino

Objetivo: Construir el plan de accién para el fortalecimiento institucional

Participantes:

Fernando Gutierrez - Asofrucol

Oscar Fernando Gémez - Tribunas Corcega
Leon Davis Vasco — Tribunas Cércega
Fernando Salazar - - Tribunas Cércega
Rogelio — Tribunas Cércega

Gilberto Pineda - La Morelia parte alta
Rubiel Davila — La Morelia parte baja

Jessid Puerta ~ Maravelez Alcala

Mario Augusto Hurtado — Maravelez Alcala
Fabio Pelaez — Santa Teresa

Alvaro Palacio — Acueducto Regional

Oscar Moncada — Acueducto Robles Cruces
Socorro Giraldo — UMATA Filandia

Gladis Cuadros — UMATA Filandia

Sandra Brown — CIAT

Maria Cecilia Roa - CIAT

Katherine Tehelen - CIAT

La siguiente reunién fue llevada a cabo el 11 de mayo/05. En esta reunion se esperaba
construir el plan de accion, sin embargo, muy pocos acueductos habian consultado la
informacién y ninguno trajo a la reunién su plan de accién. Como resultado de esta
reunién se planteé la siguiente programacién para iniciar la actividad de intercambio
entre los acueductos.

Programacion:

Acueducto: Tribunas Cércega

Contacto: Oscar Fernando Gomez - 310 824530
Fecha: Miércoles 18 de mayo 2005
Hora: 9:30am

Lugar de encuentro: Vereda El Manzane.
Acueducto: Santa Teresa

Contacto: Ofelia Giraldo - 315 4702537
Fecha: Miércoles 1 de junio 2005
Hora: 8:30am

Lugar de encuentro: Parque Filandia

Acueducto: Maravelez - Alcala

Contacto: Jessid Puerta - 3155482127
Fecha: Miércoles 15 de Junio 2005
Hora: 9:00am

Lugar de encuentro: Parque Vereda Alcala



La Unica visita que se llevé a cabo fue al acueducto Tribunas Corcega. Se visitd la
planta de tratamiento de agua, la zona de la bocatoma y las oficinas, alli se obtuvo
informacién acerca del manejo administrativo y financiero de! acueducto, alternativas de
potabilizacion, tarifas entre otras.

Los representantes de las asociaciones de usuarios se mostraron muy animados de
continuar con las visitas y mas adelante poder iniciar actividades de capacitacién acerca
de los principales temas de interés como potabilizacién de agua, manejo de software
administrativo, establecimiento de tarifas, fuentes de financiacion. etc.

Las demas visitas fueron canceladas por parte de los representantes de cada
acueducto debido a que las fechas aunque se acordaron previamente, se cruzaban con
otras actividades de ia comunidad.



Anexo 3. Entrevista Semi Estructurada Habitantes de las Fincas en La
Parte Alta de la Cuenca del Rio Barbas, Filandia, Quindio. 2005

Se recolecto la informacién mediante el dialogo con los miembros del hogar, especialmente
con el jefe del hogar, se tuvo la oportunidad de triangular la informacién con los demas
miembros de la familia y representantes de la UMATA

Esta guia fue revisada y adaptada constantemente segln los resultados de la entrevista,
siempre se mantuvo un dialogo fluido con los miembros del hogar, se tomaron notas durante
el dialogo.

La guia utilizada para orientar este dialogo fue la siguiente:
Presentacién de los entrevistadores y dar a conocer los objetivos de [a visita.

Informacion general:

Tamano de la familia

Escolaridad

Rol desempefiado por cada miembro del hogar
Tiempo de permanencia en la comunidad
Tamafio de la finca

Informacion Socioeconémica

Derechos de propiedad

Principales fuentes de ingreso (dentro y fuera de ia finca)
Rendimientos

Aspectos de comercializacion

Organizaciones a las que pertenece

Proyectos en los que participa

Informacion Ambiental

Area en potrero

Area en bosques

Area en Humedales

Componentes de los sistemas productivos agricolas y pecuarios en la finca
Caracterizacion de cada sistema

Acceso a agua para riego y animales

Presencia de bosque cercano para explotacion



Anexo 4. Analisis Paramétrico de la Encuesta de Valoracion

--> dstat;RHS= wtp,bid,estr,pagmes,gen,prop,nedu,zon,calcan, trasal , sevhog,cap...
Descriptive Statistics
All results based on nonmissing observations.

Variable Mean Std.Dev. Minimum Maximum Cases
All observations in current sample
WTP .289115646 .454124707 .000000000 1.00000000 294
BID 3928.57143 2112.8567¢ 1000.00000 7000.00000 294
ESTR 1.88639456 .691107777 1.00000000 3.00000000 294
PAGMES 13755.5655 7385.85215 4500.00000 60000.0000 290
GEN .680476190 .463085561 .000000000 1.00000000 294
PROP .602040816 .490311510 .000000000 1.00000000 294
NEDU .547619048 .498575901 .000000000 1.000000Q00 294
ZON .833333333 .373313424 .000000000 1.00000000 294
CALCAN .865942029 .772339669 .000000000 12.0000000 276
TRASAL 1.12371134 .91641428¢6 .000000000 5.00000000 291
SEVHOG .445578231 .497876898 .000000000 1.00000000 294
CAPACU .741258741 .438710818 .000000000 1.00000000 286
FRECO .566666667 .496455840 .000000000 1.00000300 270
Correlation Matrix for Listed Variables
WTP BID ESTR PAGMES GEN PROP NEDU ZON
WTP 1.00000 ~-.39602 +197587 .11384 -.06923 .10316 . 23247 .11311
BID -.35602 1.00000 .05010 .10164 ~-.06990 -.00696 .01321 .00804
ESTR .19757 .05010 1.00000 ,84073 -.11691 -.05628 .54017 .00543
PAGMES .11384 .10164 . 64073 1.00000 -.07053 -.10689 33423 .02267
GEN -.06923 -.06990 -.11691 -.07053 1.00000 -.00848 -.,15911 .08306
PROP .10316 -.006%6 -.05628 -.1068%9 -.00848 1.00000 -.02615 .09085
NEDU .23247 .01321 .54917 .33423 -.15911 -.02615 1.00000 .23279
ZON .11311 .00804 .00543 -.02267 -.08306 .03085 .2327% .00000
WTP BID ESTR PAGMES GEN PROP NEDU ZON
CALCAN -.06123 .09038 -.18565 -.12405 .12183 .00898 ~.13564 .03218
TRASAL .25414 . 03358 42944 .34231 -.11683 .00606 L 44600 .10468
SEVHOG .25489 -.02086 .5678% .33785 -.09536 .06987 83297 .38214
CAPACU -.18995 .01674 -~.14368 .01270 -.00604 ~-.07683 ~.,28193 .21152
FRECO .13249 -.,05792 .42516 .21410 -.09558 -.04787 43994 .29720
CALCAN TRASAL SEVHOG CAPACU FRECO
CALCAN 1.00000 -.17536 -.16741 .11014 -.13054
TRASAT. -,17536 1.00000 .39369 -.16350 .27263
SEVHOG -.16741 .39369 1.00000 -.36042 51193
CAPACU .11014 -.16350 -.36042 1.00000 -.22022
FRECO -.13054 .27263 .531183% -.22022 1.00000



Solc las variables del modelo

--> dstat;RHS= wtp,bid,estr,prop,zon,calcan, capacu, freco;OUTPUT=3$

Descriptive Statistics
All results based on nonmissing observations.

Variable Mean 3td.Dev. Minimum Maximum Cases
All observations in current sample
WTP .282115646 .454124707 .000000000 1.00000000 294
BID 3928.57143 2112.85679 1000.00000 7000.00000 294
ESTR 1.98639456 .691107777 1.00000000 3.00000000 294
PROP .602040816 .49031151¢0 .000000000 1.00000000 294
ZON + 833333333 .373313424 .000000000 1.00000000 294
CALCAN .865942029 .772339669 .000000000 12.0000000 276
CAPACU .741258741 .438710818 .000000000 1.00000G00 286
FRECO .566666667 .496455840Q .000000000 1.00000000 270
Ceorrelation Matrix for Listed Variables
WTP BID ESTR PROP ZON CALCAN CAPACU FRECO
WTP 1.00000 -.40044 .18566 .08%02 .09364 -.05981 -,17762 .12852
BID -.40044 1.00000 .06455 .00482 01959 . 08823 . 01137 .04101
ESTR .18566 .06455 1.00000 -.05155 .00013 -.18400 ~.13328 L43427
PROP .09902 .00482 -.05155 1.00000 .0%981 .00786 -.06682 .0372¢6
ZON .09364 .01959 .00013 .09981 1.00000 -.03178 ~-.21112 .30084
CALCAN -.05981 .08823 -.,18400 .00786 -.03178 1.00000 . 10975 .12924
CAPACU -.17762 .01137 -.13328 -.06682 -.21112 .10975 1.00000 -.22531
FRECO .12852 -.04101 .41427 -.03726 .30084 -.12924 -,22531 .00000

-> probit;lhs=wtp;rhs=one,bid,estr,prop, capacu,can$

Tk khhkhkhkhhkhkdFhkrdhkhhkhhhhkr A bRk kA hkh b d kb T A h Tk T vk bk kb k bk dkd ok hhkx k*x*d*Fxhxx

29 observations with missing data. N is now
Ahkxhkkkhkrk kA rx bk d ok r kb A A xF b kb hdkhkhk ko b rhdxhhdhdkdrdrhkhkreddbdhxrddrhd xdhkroddkhk

* NOTE: Deleted

Normal exit from iterations. Exit status=0.

Binomial Probit Model
Maximum Likelihood Estimates

Model estimated: Sep 13, 2005 at 11:10:31AM.

Dependent variable WTP
Weighting variable None
286

|
|
| Number of observations .
| Iterations completed 6

Log likelihood function -133.5750
Restricted log likelihood ~169.5090C
Chi squared 71.86810

Degrees of freedom 5 |
.0000000 l
|

Prob[ChiSqd > value] =
Hosmer-Lemeshow chi-squared = 10,10519
P-value= .25772 with deg.fr. = 8
fmmm o ————— e fromm e Fom e +
{Variable | Coefficient | Standard Error |b/St.Er.|P[}{Z]>z] | Mean of X|
Fmm——————— e — e ——— Frmm—————— e ———— Faihmm s s = R Fmmm e +
Index function for probability
Constant .2510431232 .46201803 .543 .5869
BID -.3212241214E-03 .46104989E-04 -6.967 .0000 3963.2867
ESTR .3081174049 .13508511 2.281 .0226 1.87%0210
PROP .3431145148 .18309284 1.874 . 0609 .60483510

286 *



CAPACU -.4147549688 .19454303 —2.132
CAN -.2741665616 .23558148 -1.164

.0330
.2445

-74125874
.83916084

{Note: E+nn or E-nn means multiply by 10 tc + or -nn power.)

| Fit Measures for Binomial Choice Model |
| Probit model for variable WTP |

e e —————————— +
| Proportions PO= .720280 Pl= .279720 |
| N = 286 NQ= 206 Nl= 80 |
| LogL = -133.57499 LogL0 = -169.5090 |
| Estrella = 1-(L/L0O)*(-2L0/n) = .24603 |
B T +
i Efron | McFadden | Ben./Lerman |

.25027 | .21199 | .69400 |
| Cramer | Veall/Zim. | Rsgrd ML |
| .24164 | .37024 | 22220 M|
o +
{ Information Akaike I.C. Schwarz I.C. |
| Criteria .97605 301.08593 |
e e ————— +

Frequencies of actual & predicted outcomes
Predicted outcome has maximum probability.

Threshold value for predicting ¥=1 = .5000
Predicted

________________ + ——ea
Actual 0 1 | Total
________________ 5 ——

0 186 20 | 206

1 45 35 | 80
________________ e -
Total 231 58 | 286

--> create;alfa=b(1l) + b(3)*estr+ b(4) *prop+b(5) *capacu+b(6) *can$

--> create;wtpm=-zlfa/b{2)$

--> dstat;rhs=wtpm$

Descriptive Statistics

All results based on nonmissing observations.

Variable Mean std.Dev. Minimum Max imum Cases
All observations in current sample
WTPM 1652.58957 1174.33525 -403.5857841 47127:25913 286



ANEXO 5 — ANALISIS DE VARIANZA - PRUEBA DE DUNCAN
Nueva tabla: 27/04/2006 - 11:03:39 a.m.

Analisis de la varianza

Variable N R? R?2 A CV
1/h/d 96 0,89 0,88 17,11
Cuadro de Anadlisis de la Varianza (SC tipo III)

E. V. sC gl CM F p-valor
Modelo 615044, 07 7 87863, 44 104,19 <0, 0001
Zona 247152,51 1 247152, 51 293,09 <0, 0001
Estrato 305587,28 3 101862,43 120,79 <0,0001
Zona*Estrato 62304, 28 3 20768,09 24,63 <0,0001
Error 74208,42 88 843,28
Total 689252,49 95

Taest:Duncan Alfa:=0,05
Error: 843,2775 gl: 88

Zona Medias n
2,00 119,00 48 A
1,00 220,48 48 B

Letras distintas indican diferencias significativas (p<= 0,05)

Test:Duncan Alfa:=0,05
Error: 843,2775 gl: 88

Estrato Medias n

1,00 114,7¢ 24 A

2400 130,04 24 A

3,00 174,29 24 B

4,00 259,83 24 €

Letras distintas indican diferencias significativas(p<= 0,05)

Test:Duncan Alfa:=0,05
Error: 843,2775 gl: 88

Zona Estrato Medias n

2,00 2,00 89,67 12 A

2,00 1,Q0 99,17 12 A

2,00 3,00 110 =335 12 A B

1,00 1,00 130,42 12 B

1,000 2,00 170,42 12 .

2,00 4,00 175,83 12 C

1,00 3,00 23714325 12 D

1,00 4,00 343,83 12 E

Letras distintas indican diferencias significativas (p<= 0,05)



Consumo (hab /diz)

400+

2004

1004

o

—

Estrato

@ Zonarura [l Zonaurbana |

2



Anexo 6, Costos de implementar acciones de proteccion y conservacion
de las fuentes de agua en la cuenca del Rio Barbas

Aislamiento de Humedales

1ha

Mano de obra no calificada Unidad Cantidad Valor Unitario Valor Total

_ (US §) (US 9)
Trazado Jornal 1 5,97 5,97
Ahoyado Jornal 3 5,97 17,92
Transporte menor Jornal 1 5,97 5,97
Hincado Jornal 2 5,97 11,95
Templado y grapado Jornal 1 5,97 5,97
Sub Total mano de obra 47,80
Herramientas (5%MO) 2,39
Insumos
Postes Poste 180 1,07 192,04
Grapas kg 4 1,49 5,97
Alambre rollo 2,4 53,77 129,05
Sub Total Insumos 327,06
Transporte 29,87
Total 407

Tasa de cambio, 2343,29

Bebederos Alternativos Para El Ganado
24 Unidades
Mano de obra Unidad Cantidad Valor Valor
unitario(U$) total

, (U$)
Instalacion Jornal 24 597 143,39
Herramientas 7,17
insumos
Bebederos Bebedero 24 55,48 1331,46
Manguera rollo 49 11,62 564,59
Accesorios y pegante global 24 1,28 30,73
Sub total insumos 1926,78
Transporte 256,05
Total 2333,39

Tasa de cambio, 2343,29



Costos Del Aislamiento Y Enriquecimiento De Una Hectarea
De Fragmentos De Bosque Andino

Doble linea de cerca
Precio /unidad

Descripcion Cantidad (U$) Total (US)

Guadua - postes 80 0,34 27,31
Tubo aistador, m 12 0,08 0,98
Alambre, kg 20 0,79 15,86
Grapas, kg P 0,84 1,68
Arboles especiales 500 0,21 106,69
Mano de obra cerca, jornales 6 5,97 35,85
Total 188

Tasa de cambio, 2343,29

Costos De Una Hectarea De Silvopastoreo Kikuyo
Asociado Con Acacia Decurrens

Precio / Total

Descripcion ... Cantidad unidad (US) (US)

Acacia (3X3m) 1111 0,08 8534
Guadua 110 0,43 46,94
Tubo aislador (m) 12 0,08 0,98
Alambre galvanizado Cail, 12(kg) 20 0,84 16,90
Fertilizante 10-30-10 (kg) 56 0,35 19,60
Grapas (kg) 3 0,84 2,52
Mano de obra cerca (jornales) 6 5,97 35,85
Mano de obra siembra (jornales) 15 5,97 89,62
Total 297,74

Tasa de cambio, 2343,29

Disponibilidad de NiUmero de

Disponibilidad de

Estrato pago promedio US $§  usuarios pago total * afio
Estrato 1 0,20 518 1.248
Estrato 2 0,70 1.076 8.921

Eetrato 3y 1,1 551 7141
Total 2.146 US $17.310




Max. recaudacion

posible, basada en 75% de DP  50% de DP 25% de DP

DP promedio promedio promedio promedio
0,50 délares 0,33 ddlares 0.17 délares
0,66 ddlares géernussuua;ﬁi g:)ernussuuaalﬁz mensuales por
st pomeda <> Pomedo=> pomede <>, RS
(16.996 délares /afio) délaras [ Ao délares | (4.37/8agg;ares

) ano)






