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CAPITULO I

1. INTRODUCCION GENERAL Y SINTESIS DE LA TESIS
1.1 Justificacion e importancia

Segun la Declaracion de Dublin sobre Agua y Desarrollo Sostenible (1992), el
aprovechamiento y la gestion del recurso hidrico deben inspirarse en la participacion de los
usuarios, los planificadores y los responsables de las decisiones a todos los niveles como
tema prioritario que requiere de una gestién eficaz (Uicn y Bad 2012).

En Costa Rica, la administracion del agua para consumo humano, representa dicha
participacion a nivel local. Esta inicié en la década de los 70 mediante la creacion de comités
de agua en las zonas rurales. Posteriormente son trasformadas, cumpliendo un rol legal,
por el ente rector el Instituto Nacional de Acueductos y Alcantarillados (AyA 2014) en
Asociaciones Administradoras de Acueductos y Alcantarillados Rurales (ASADAS).

La jurisprudencia del recurso hidrico en Costa Rica sitla a estas asociaciones en una
posicion importante, debido a que seguln el funcionamiento de estas el impacto negativo o
positivo conlleva a repercusiones directas en términos de calidad y cantidad de agua
abastecida en las comunidades, asi como a la conservacién de la naturaleza en los espacios
rurales, que garantice el suministro de agua para el futuro (Marin 2011).

La revisidon de literatura sefiala que para realizar intervenciones adecuadas en los
sistemas socioecoldgicos (SSE), como son consideradas las ASADAS, se debe partir de la
comprension de la dindmica inherente (Holling 1973; 2001). Sin embargo, dicha
comprensidon aun representa un desafio a la ciencia (Escalera y Ruiz 2011) por su
complejidad.

La complejidad esta relacionada entre otras cosas a los grandes desafios que deben
enfrentar producto a la incertidumbre derivada por la variabilidad climatica (Walker y Salt
2012; Newater 2005), aunado a los factores econdmicos, politicos, tecnoldgicos y
comportamiento de las sociedades en general, que influyen en la sostenibilidad de estos
sistemas socioecoldgicos (Marin 2011).

Ante la importancia de las ASADAS para la gestion del recurso hidrico y la necesidad
de contribuir con nuevas herramientas de andlisis y aprendizaje aplicables a nivel local, se
considera oportuno incluir el enfoque de resiliencia de sistemas socioldgicos, por proponer
integrar dos visiones para su analisis, por un lado la social, asi como la ecoldgica, esta
Ultima para el caso de las ASADAS, como servicio del agua como aprovisionamiento del
ecosistema (IV Foro Mundial del Agua 2012).

Chappells et al. (2012) indican que el enfoque de resiliencia de los SSE apunta a
contribuir a proponer estrategias de intervencion, considerando las interrelaciones e
intercambios multiples entre los sistemas sociales y los ecosistemas naturales, asi como sus
amenazas Yy sus oportunidades (Mora 2013).



La resiliencia es entendida como la capacidad de recuperacidon que tiene un SSE
(Garmestani y Benson 2013) y que considera la memoria social como insumo (Folke 2006;
Turner 2010) para comprender las dindamicas y la trayectoria como predictores Utiles para
tomar decisiones (Walker y Salt 2012; Turner 2010).

La importancia de conocer sobre la aplicabilidad del enfoque de resiliencia de los
SSE es la relacion de esta con los esfuerzos hacia la adaptacién al cambio climatico y la
gobernanza adaptativa (Rodriguez 2013). En este sentido, Alianza para la Resiliencia
(Resilience Alliance) (Gunderson et al, 2010) presenta una orientacion conceptual para
evaluar los SSE.

Otros aportes a la comprension de los SSE y su resiliencia se han desarrollado por
parte de estudiantes e investigadores (Quinlan 2014a) en paises fuera de América Latina,
como por ejemplo en Estados Unidos (Chaffin et al. 2014), Australia (Andreoni y Cape 2014)
Africa (Alinovi 2014), en algunos casos partiendo del enfoque de resiliencia (Mitchel 2014Y),
mas que de la aplicacion de la guia Resilience Alliance.

Por lo anterior, al indagar en el estado del arte sobre el tema de resiliencia, SSE y
la guia Resilience Alliance, se considera oportuno conocer sobre la aplicabilidad conceptual
(Davidson 2010), de dicha guia para comprender la dindmica de los SSE, propia de los
acueductos rurales en Costa Rica, que hasta el momento no ha sido desarrollada.

El objetivo de esta investigacion es desarrollar y validar una metodologia que
permita comprender las dinamicas socioecoldgicas de los sistemas de agua para consumo
humano, para eso fue seleccionada una ASADA, considerando como criterio la
administracion de todos los componentes (Reglamento de ASADAS 2000).

El texto avanza presentando primeramente los objetivos de la investigacion y los
conceptos basicos que se desarrollaran en todo el documento. Posteriormente se detalla la
metodologia propuesta para la investigacion, con la que se disefi® de propuesta
metodoldgica con enfoque de resiliencia para las dinamicas socioecoldgicas de los sistemas
de agua para consumo humano a partir de la orientaciéon conceptual de la guia Resilience
Alliance, que puede ser facilitada por técnicos en el campo.

Finalmente, la validacion se realiza en dos ASADAS seleccionadas segun criterio de
representacion de escenarios, donde comiUnmente existen este tipo de asociaciones, es
decir espacios geograficos periurbanos y rurales. Lo anterior, con el fin de demostrar la
aplicabilidad de metodologia, que aporta pasos y subpasos hacia estrategias de intervencién
(Pelling y High 2005), para los tomadores de decisiones en temas de agua para consumo
humano, en beneficio de la gobernanza adaptativa (Hankle 2010).

1 Mitchel, M. 2014. Resiliencia de sistemas sociecoldgicas. Comunicacion personal. Montpellier,
Francia.
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1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo general

Elaborar una propuesta metodoldgica para el andlisis de la dinamica socioecoldgicos
de los sistemas de agua para consumo humano a partir del marco conceptual aportado por
la guia Resilience Alliance.

1.2.2 Objetivos especificos y preguntas de investigacion

OE 1. Aplicar al caso de la ASADA de El Mora, los instrumentos de la guia de
Resilience Alliance, para determinar los elementos que pueden ser Utiles a esta propuesta
metodoldgica

¢Qué instrumentos debe tener una metodologia con enfoque de resiliencia que
permita analizar las dinamicas socioecoldgicas de sistema de agua para consumo humano?

OE 2. Desarrollar y validar una propuesta metodoldgica con enfoque de resiliencia
para el analisis de las dinamicas socioecoldgicas a través de procesos participativos en los
sistemas de acueductos rurales.

¢Cudles son los pasos, subpasos y actividades requeridas en una metodologia para
el andlisis de las dinamicas socioecoldgicas de un sistema de agua para consumo humano
y la evaluacion de su resiliencia?

OE 3. Proponer estrategias con enfoque de resiliencia que puedan ser adoptadas
por sistemas de acueductos rurales.

¢Cudles estrategias se pueden disefiar a partir del desarrollo y validacion de la
metodologia propuesta que permitan fortalecer las capacidades para recuperarse y
enfrentar cambios en los sistemas de agua para consumo humano?
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1.3 Marco referencial

1.3.1 Cuenca hidrografica como sistemas socioecologicos

La cuenca hidrografica representa la unidad funcional delimitada naturalmente para
la comprension de la dindmica de los sistemas socioecoldgicos que en ella se encuentran
(Pastel y Thompson 2005). La cuenca como construccidon social y fuente encargada de
suministrar servicios ecosistémicos a la poblacion, representa un desafio en cuanto a la
comprension de las dinamicas sociales y ecoldgicas, las cuales pueden ser una herramienta
para visualizar opciones de recuperacion y/o reorganizacion, tras alguna perturbacion en el
sistema (Lépez 2009; Resilience Alliance 2010).

1.3.2 Sistemas socioecoldgicos

Los sistemas complejos o socioecoldgicos (SSE), como también se les llama por su
caracteristica de no linealidad (Walker et a/. 2006), son dificiles de predecir hacia donde se
encaminan (Walker y Salt 2012), por lo que es necesario considerar el principio de que el
presente determina el futuro pero el hoy no dice que puede pasar mafiana (Abel et al.
2006), de ahi la importancia de la interdisciplinaridad para los estudios de sistemas
socioecoldgicos (Chillo 2014; Lopez 2014) y la participacion de las personas para alimentar
la capacidad de comprension y prediccion de perturbaciones (Walker et al. 2002a; Folke
2006; Easdale 2014).

1.3.3 Resiliencia de sistemas socioecologicos

El concepto de resiliencia ha sido empleado por varias disciplinas (Folke 2006) por
lo que el significado dependera del tipo de abordaje. En este estudio se define la resiliencia
como la habilidad del sistema complejo para desarrollarse, aprender, innovar y adaptarse
en el tiempo, con dependencia en gran medida de las acciones y relaciones que se den
dentro del sistema para poder mantenerse estable (Ostrom 2009; Tapia 2012; Walker y
Salt 2012), donde la memoria social tiene un rol importante para comprender la trayectoria
del SSE (Folke 2006), porque de ahi sale la historia o trayectoria que influye en la condicién
presente (Waissbluth 2008).

1.3.4 Panarquia

La panarquia se entiende como las relaciones interescala (nacional, cuenca, local)
que existe en los sistemas socioecoldgicos (Holling y Gunderson 2001; Garmestani et al.
2009; Barboza y Alexander 2013). Este concepto es aportado como herramienta Util que es

utilizada para analizar la resiliencia, donde los mecanismos de informacién juegan un rol
importante (Chillo 2014), al tratarse de procesos de gobernanza.

1.3.5 Propiedades emergentes
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Holling y Gunderson (2001) mencionan las propiedades emergentes como las
sorpresas que se presentan en los sistemas socioecoldgicos. Segin Waissbluth (2008) son
aquellas variables que surgen de la interrelacion de los componentes que conforman un
SSE.

1.3.6 Umbrales

Para Groffman et al. (2006) el concepto de umbral aparece a partir del ano 1970,
como un analisis complicado por la dinamica no lineal y los controles multiples a diferentes
escalas, otros aportes (Christensen y Krogman 2012) sefialan que pueden ser definidos
como el punto en el que una situacion cambia de aceptable a inaceptable.

Pese a la falta de principios generales de cdmo identificar los umbrales, los autores
reconocen el interés del concepto para promover el manejo adaptativo en una relacién:
ambiente versus gestion, método que permite atraer el elemento social al analisis,
apreciacion que es compartida por otros autores (Chaffin et a/. 2014; Chillo 2014; Easdale
2014).

1.3.7 Disturbio

Los disturbios son aquellos eventos a los que debe enfrentar el SSE, generan una
reaccion en el SSE que permite conocer el grado en que el sistema es capaz de responder,
auto organizacion, los disturbios pueden ser dentro del SSE (Lopez 2014) o externos
(Anderies et al. 2004).

1.3.8 Cuencas de atraccion

Las cuencas de atraccion es un modelo conceptual, menos utilizado en el enfoque
de resiliencia, que el modelo de ciclos adaptativos; sin embargo, ambos comparten la
caracteristica de permitir comprender la dinamica o trayectoria de los SSE y otras escalas
(Gunderson 20142).

Cuando se cambia o se cruza un umbral se esta cambiando de cuenca de atraccion,
es decir de un estado a otro. La practica de la resiliencia depende en gran medida de la
comprensidon de las caracteristicas de los estados o cuencas de atraccién (Walker y Salt
2012).

1.3.9 Ciclo adaptativo

Los ciclos adaptativos, al igual que las cuencas de atraccién, son modelos
conceptuales que pueden ayudar a comprender la dinamica de los sistemas ( Consens 2014;
Gunderson 2014). Este ciclo se compone de cuatro etapas, la explotacion referida a un
crecimiento gradual o abrupto, la conservacion como acumulacién progresiva de ese
potencial, crecimiento o riqueza que consiste de la liberacion dada por la incertidumbre

2 Gunderson, L. 2014. Resiliencia de sistemas socioecoldgicos (comunicacion personal). Montpellier,
Francia. LE CORUM.
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donde las acciones tradicionales poco efectivas y la reorganizacién como oportunidad para
el sistema de invasién o crecimiento (Holling y Gunderson 2001).

1.3.10 Estados multiples del sistema

En la dinamica inmersa en los sistemas socio ecoldgicos suelen presentarse distintos
estados, deseables o indeseables. Estos cambios de estados se presentan mediante
umbrales, llamados también umbrales criticos de esos cambios (Lopez 2014).

Los movimientos dentro de un estado, es decir que no representan cambios bruscos,
se les conoce como recuperacion o dinamica natural. Estos se pueden detectar cuando no
hay presencia de insumos externos para su recuperacion (Chillo 2014).

1.3.11 Perfil historico

El perfil histdrico es una manera de examinar los cambios y transformaciones que
se han presentado en el sistema socioecoldgico (Gunderson 2014; Mitchel 20143)
Corresponde a una manera adecuada de identificar trastornos y factores que contribuyen
a la estabilidad (o inestabilidad) (Consens 2014%) y capacidad de recuperacién de variables
rapidas (eventos de perturbacion tales como pérdida de capital humano) y no tanto las
variables lentas (cambio climatico) (Gunderson 2014).

1.3.12 Gobernanza adaptativa

La gobernanza adaptativa es un concepto que se esta desarrollando con el propdsito
de dar a la gente una forma de gobernar en un contexto de incertidumbre, a través de la
construcciéon de la capacidad de adaptacién y el uso de herramientas para identificar y
responder a los cambios (Consens 2014°).

El significado de gobernanza adaptativa indica que la sociedad tendra la oportunidad
de comprender su estado deseable para poder manejarlo y en dado caso de que el “ex
estado” deseable no sea posible, entonces poder adaptarse al cambio (Easdale 2014).

1.3.13 Capitales de la comunidad

Todas las comunidades poseen capital natural, financiero, humano, politico, cultural,
construido, social. De ellos los mas basicos es el natural, cultural y humano que pueden ser
transformados en los demas capitales (Gutiérrez 2013).

Esta visidbn por capitales ayuda en el analisis de resiliencia de sistemas
socioecoldgicos, para identificar donde estd actuando el factor disturbio para proponer
intervenciones (Easdale 2014).

1.3.14 Redes sociales

3 Mitchel, M. Resiliencia de Sistemas Socioecoldgicos (comunicacion personal). Montpellier, Francia.
4 Consens, B. 2014. Resiliencia de Sistemas Socioecoldgicos (comunicacion personal). Montpellier,
Francia.
5> Consens, B. 2014. Resiliencia de sistemas socioecoldgicos (comunicacion personal). Montpellier,
Francia.
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Las redes son los espacios que se establecen para la coordinacion entre
organizaciones sociales e instituciones publicas y privadas, en funcion de un objetivo comun
(Rodriguez 2013). Las redes sociales tales como asociaciones vecinales, deportivas,
cooperativas, contribuyen una forma esencial de capital social. Cuanto mas densa sea la
red, existe mayor posibilidad de que los miembros de una comunidad cooperen para
obtener un beneficio en comun (Natera 2005).

1.3.15 Incidencia politica

El concepto de incidencia politica definida como procesos acumulativos que
requieren de creatividad y persistencia, para lograr el acceso y generar influencia sobre
personas que tienen poder de decisién en asuntos de importancia para un grupo en
particular o para la sociedad (Mckinley y Baltazar 2002) en el cual existe la necesidad de
conocer sobre los acontecimientos a otras escalas, para detectar las oportunidades hacia el
desarrollo (Quinlan et al. 2007).

1.3.16 Asociaciones Administradoras de Acueductos y Alcantarillados Rurales

Los sistemas de acueductos para abastecimiento de agua de consumo humano en
las comunidades rurales son conocidos en Costa Rica con el nombre de Asociaciones
Administradoras de Acueductos y Alcantarillados rurales (ASADAS) (Marin 2011).

2. Principal resultado

La figura 1 muestra la estructura con pasos y subpasos que integran la propuesta
metodoldgica con enfoque de resiliencia para el analisis de las dinamicas socioecoldgicas
de los sistemas de agua para consumo humano, como resultado del presente trabajo de
investigacion.

Disturbiocs pasados
y actuales

Estados futuros del

Resilienda general

ANALISIS PROGRESIVO- REFLEXION PARTICIPATIVA

| Paso 1 I | Paso 2 I | Paso 3 l | Paso 4 I | Paso 5 l
Caracteristicas del - Relacion entre Gobernanza Actuar con base a la
Trayectoria del SSE escalas adaptativa eevaluacién
Componentes @uzes db ~ Panarquia : Estrategias a partir
claves del SSE g mter:riqbfar;eesmre Redes sociales deL:;Eﬁi; de
3 Ddimitacidnidd Unizrels 7 Incidendia politica
o SSE transiciones P
2
]
(2] Linea de tiempo — Estados multiples Deter_mi_nacién de
Perfil histdrico del SSE prioridades

Figura 1. Propuesta metodoldgica con enfoque de resiliencia para el andlisis de las
dindmicas socioecoldgicas de los sistemas de agua para consumo humanos
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3. Principales conclusiones y recomendaciones

La experiencia en el desarrollo de esta metodologia permitid tener un acercamiento
conceptual y conocer de la aplicabilidad de esta a escala local. Los principales aportes de
la metodologia aplicada se pueden resumir en que permite un analisis retrospectivo,
reflexivo y participativo de las unidades involucradas con el enfoque de resiliencia.

Uno de los grandes retos de la ciencia es dejar de teorizar y aplicar los conceptos al
andlisis de los sistemas socioecoldgicos para que sean comprendidos y luego manejados,
esto se hace posible con esta propuesta, recurriendo a actividades simples que permiten
obtener resultados comprensibles para el técnico y lo mas importante, para las personas a
nivel local.

Con respecto a la orientacién conceptual aportada por la guia RA, que fue utilizada
para el desarrollo de esta investigacidon como un insumo, se puede decir que plantea una
orientacién conceptual Util para el analisis de las dinamicas los sistemas socioecoldgicos de
las ASADAS, no obstante la secuencia de los subpasos para el abordaje en campo requirié
de reestructuracion de forma, incluso se debidé sumar o restar conceptos en busca de su
aplicabilidad, y que permitiera definir el disefio metodoldgico confiable y funcional con
resultados comprensibles.

Lo anterior conllevd a una elaboracién metodoldgica que presenta resultados faciles de
interpretar a nivel local, y que conserva la esencia de los conceptos propuestos por el
enfoque de resiliencia, que ademas fue validada, lo que senala la funcionalidad de esta. La
cual fue desarrollada mediante investigacion cualitativa, lo que no descarta que como parte
de esfuerzos proximos, se trabaje mas en el desarrollo cuantitativo de este enfoque para
presentar los resultados.

Ademas se debe sefialar como parte de las conclusiones que la resiliencia como enfoque
considera dentro de su analisis el concepto de adaptativo, ya que este Ultimo es visto como
el aporte para el desarrollo de las estrategias, mientras que el enfoque va mas alla que la
propuesta de estrategias.

Para futuras investigaciones que contribuyan a la validacion o modificacion de este
producto, se recomienda considerar la incorporacién de indicadores como otra forma de
evaluar la resiliencia de los SSE, que no estaba dentro de los alcances de esta esta
investigacion.

Otra recomendacién esta direccionada al concepto de sistemas socioecoldgicos, que
esta presente en todo el desarrollo de este trabajo, el cual debe de ser interpretado como
una forma integral de investigacion. Dicha concepcion es la justificacion del porque ha sido
considerado el enfoque para analizar a las ASADAS.
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CAPITULO II

5. Articulo 1.

Propuesta y validacion metodoldgica con enfoque de resiliencia para el analisis
de las dinamicas socioecolodgicas de los sistemas de abastecimiento de agua para
consumo humano
Resumen

La importancia de evaluar la resiliencia de los sistemas socioecolégicos mediante la
comprension de su dindmica, plantea la necesidad de construir una metodologia con
enfoque de resiliencia aplicada a los sistemas de agua para consumo humano, llamadas
Asociaciones Administradoras de Acueductos y Alcantarillados Rurales (ASADA), en Costa
Rica.

Las ASADAS abastecen a escala local el recurso hidrico a las comunidades,
establecido por ley en Costa Rica. Pese a su importancia, ellas presentan debilidades de
diferentes indoles, que tienden a agravarse en escenarios de incertidumbre climatica actual.

Este articulo presenta el desarrollo y validacion de una propuesta metodoldgica que
ha sido desarrollada mediante la participacion de tres ASADAS, y que ha considerado como
punto de partida para la construccion, la orientacion conceptual que presente la guia
Resilience Alliance. El texto avanza presentando la construccion de la metodologia, y las
divergencias con la secuencia de abordaje y aplicabilidad de la guia Resilience Alliance a
nivel local. Para obtener finalmente un producto metodoldgico con 5 pasos y 13 subpasos
validados con otras dos ASADAS.

Palabras claves: perfil historico, panarquia, gobernanza, redes sociales, umbrales, cuencas
de atraccion.

Abstract

The importance of assessing the resilience of social-ecological systems by
understanding their dynamics, raises the need to construct a methodology to approach the
resilience existingin water systems for human consumption, called Administrative
Associations of Rural Water and Sewerage (ASADA) in Costa Rica.

The ASADA supply local water resources to communities, and this is established by
law in Costa Rica. Despite their importance, they have weaknesses of different nature,
which tend to worsen in the current scenarios of climate uncertainty.

This paper presents the development and validation of a methodology that has been
developed through the participation of three ASADA, and considered as a starting point to
buil the conceptual orientation the guide Resilience Alliance. The text progresses showing
the construction of the methodology, and the differences with the sequence of approaches
and applicability of the Resilience Alliance guide when it is applied locally. Finally we get a
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methodological product of 5 steps and 13 substeps, which was validated with two other
ASADA.

Keywords: historical profile, panarchy, governance, social networks, thresholds, basins of
attraction

5.1 Introduccion

La Agenda del Agua para Costa Rica establece la importancia de generar linea base
sobre la capacidad de resiliencia de los sistemas ecoldgicos prioritarios (Ballesteros 2013)
a esto se debe agregar lo que aporta UNESCO (2014) sobre la importancia de integrar
capacidad de resiliencia de los sistemas sociales, debido a que estos Ultimos son
componentes fundamentales en la gestién del recurso hidrico.

A nivel local son las Asociaciones Administradoras de Acueductos y Alcantarillados
(ASADAS) las encargadas de administrar el servicio de abastecimiento de agua para
consumo humano. Representan el 29,3 % (AYA 2014) del total del consumo de agua de la
poblacién del pais, por lo que son clave para el desarrollo de los territorios rurales y ademas
una representacion clara de los procesos sociales (Marin 2011).

La administracién de las ASADA incluye el mantenimiento y conservacién de todos los
componentes: zona de recarga del manantial captado, la captacion misma,
almacenamiento, tratamiento de agua, conduccion de distribucién, saneamiento manejo de
aguas residuales y administracion como se establece en el Reglamento de ASADAS (2000),
dicha competencia los hace responsables del buen funcionamiento del sistema
socioecoldgico.

Aunado a lo anterior, la participacion de la escala local en la gestién y conservacion,
plantea un creciente interés en investigaciones bajo el concepto de sistemas socioecoldgicos
(SSE) (Davidson 2010; Quinlan 2014a) como una forma integradora de comprender la
dinamica del ser humano en la naturaleza (Holling 1973; Holling 2001) otros autores
(Walker et al. 2002a; Ostrom 2009; Cumming 2011; Walker 2014a) han aportado e
integrado a dicho concepto el enfoque de resiliencia.

Al ser el enfoque de resiliencia de un sistema socioecoldgico sélo entendible desde el
protagonismo humano (Anand et al. 2010; Escalera y Ruiz 2011; Nykvist y Heland 2014) y
que para construirla; el aprendizaje social, la memoria, recoleccion y organizacién de la
informacion es clave (Jones 2013; Centre 2014; Berkes y Ross 2013), se consideran las
ASADAS como unidades de investigacion.

La necesidad de estudios integrales (Turner 2010; Folke 2006) da paso a este estudio
proponiendo una metodologia para el analisis de las dinamicas socioecoldgicas de los
sistemas de abastecimiento de agua para consumo humano. Para eso se parte de la
orientacion conceptual establecida en la guia Resilience Alliance, valorando hasta qué punto
la guia RA es aplicable y a partir de ahi proponer la metodologia con ayuda de la
participacion de una ASADA El Mora, para el disefio y validacién mediante triangulacion en
otras dos, todas ubicadas en la subcuenca rio Turrialba.
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La estructura del articulo esta organizada en secciones, la primera expone las etapas
con las que se desarrolla esta investigacion. En la segunda se explica como se llega a la
propuesta y como fueron utilizados o no los conceptos de la RA y cudles fueron las
modificaciones necesarias que dieron paso a la propuesta metodoldgica, finalmente se
presenta los resultados de la validacion de la propuesta.

6. Metodologia

Esta investigacion se realizd entre octubre del 2013 y julio del 2014, en el marco de un
conjunto de estudios que viene realizando el Centro Agrondmico Tropical de Investigacién
y Ensefianza (CATIE) sobre acueductos rurales y las organizaciones responsables de su
administracion, en diferentes paises de América Central, que incluye una amplia variedad
tematica y cuyo propdsito final es contribuir a una buena gestion y gobernanza de estos
sistemas socioecoldgicos. El desarrollo del estudio se estructurd en cuatro etapas con
diferentes actividades.

6.1 Primera etapa: area de estudio

Luego de una revision exhaustiva de literatura sobre la resiliencia de sistemas
socioecoldgicos y considerar la importancia de las ASADAS como organizaciones que
requieren ser analizadas desde ese enfoque y que justifican la realizacion de este estudio,
se procedid a la seleccion de la unidad de investigacién. Para ello se seleccion6 la ASADA
El Mora, ubicada en la subcuenca del rio Turrialba, provincia de Cartago, Costa Rica. Esta
Asociacion tiene 448 abonados, la mayoria familias, para una cobertura total de 1600
personas. El caudal concesionado por parte del Ministerio de Ambiente y Energia, el ente
rector del recurso hidrico en Costa Rica, a esta ASADA es de 12 |/s.

Como criterio inicial principal para la seleccién de la unidad de investigacion para el
desarrollo metodoldgico, se indicd que la ASADA incluyera en su ambito de gestion, todos
los componentes establecidos por el Reglamento de ASADAS (2000): zona de recarga, toma
de agua, obra de captacion, linea de conduccidn, tanque de almacenamiento, red de
distribucién, gestién administrativa y manejo de agua post uso.

Ademas se consideraron como criterios complementarios: a) que la ASADA posee y
administra una planta de tratamiento de aguas negras, una obra de alto costo de
construccion y mantenimiento, que agrega complejidad a la gestion y singularidad a la
ASADA, ya que no es comuUn dicha situacion; b) que el abastecimiento de agua a los usuarios
se realiza por gravedad, tal y como ocurre con la mayoria de los acueductos rurales.

Luego de la identificacion preliminar de esta ASADA, con base en los criterios antes
mencionados, se procedid a explicar el objetivo y alcances del estudio que se queria realizar
a la Junta Directiva, asi como a consultarles sobre el interés y disposicion para participar
activamente en este. Con base en la respuesta favorable en todos los aspectos, se procedio
a organizar la implementacion propiamente dicha del estudio.
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6.2 Segunda etapa: modificaciones a la guia Resilience Alliance

La guia de Resilience Alliance (2010) propone cinco pasos en total: descripcién del
sistema, dinamica del sistema, interacciones interescalas, gobernanza y actuar en la
evaluacion, cada uno de los pasos posee subpasos que intentan desarrollar para evaluar la
resiliencia de distintos sistemas socioecoldgicos. Mediante investigaciones anteriores
alcanzadas, consulta con expertos, participacion en la Conferencia Resilience Alliance y la
participacion en el curso Sistemas complejos adaptativos en Mendoza, Argentina, que
permiten alcanzar la familiarizacién con los conceptos de la guia RA (Cuadro 1), antes del
proceso del desarrollo metodoldgico con la ASADA El Mora.

Cuadro 1. Pasos y sub pasos propuestos por la guia Resilience Alliance.

Paso 1 Paso 2 Paso 3 Paso Paso5
4

Descripcion Dinamicas del Interaccion entre Gobernanza  Actuar en la
del sistema sistema escalas evaluacion
Identificacion de Ciclo adaptativo Panarquia Gobernanza Sintesis de
los  problemas adaptativa e resultados
claves instituciones
Componentes Estados multiples Interacciones entre Manejo a partir
claves de los SSE  del sistema: umbrales y cambio de Redes sociales de la resiliencia

pasados y cascada entre  grupos

futuros de interés
Disturbios Umbrales y Resiliencia general Tiempo para la
Perfil histdrico transiciones transformacion

Fuente: (Gunderson et al. 2010).

Para la aplicacién de la guia se tuvo una primera reunién con los miembros de la
Junta Directiva de la ASADA EIl Mora (conformada por el presidente, vicepresidente, fiscal,
vocal y tesorero) asi como los encargados de la administracion del acueducto
(administrador, fontanero y oficinista) en la cual se compartié sobre el objetivo del estudio,
participacion esperada de ellos, asi como que esperan ellos de la investigacion y por ultimo
la secuencia de actividades para el desarrollo metodoldgico.

En la siguiente reunién se realizd una entrevista semiestructurada grupal (Ifiguez
2008) disenada para indagar sobre la percepcion de las personas del SSE y la aplicabilidad
de los modelos planteados por la guia (RA) para el caso de la ASADA El Mora.

En esta reunidn, que fue clave para definir las actividades de las siguientes
convocatorias, se avanzd hasta la realizacion de la linea de tiempo (Mejia 1998), desde
esta sesion se inicid con la confeccion preliminar de la metodologia. En cuanto al avance se
logré hasta lo que se establece en la guia (RA) como paso 1 y parte del paso 2 hasta ciclo
adaptativo.
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Especificamente, se identificaron los componentes del SSE mediante lluvia de ideas
(Mejia 1998) y con apoyo de un diagrama que contenia los componentes del sistema (zona
de recarga, toma de agua, linea de conduccion, tanque de almacenamiento, cloracion, red
de distribucién, manejo de agua post uso, gestion administrativa) se procedio a explicar la
importancia del buen funcionamiento de cada uno de ellos y a favorecer un lenguaje comun
para facilitar la aplicacién metodoldgica.

Ademas, se delimitd por parte de cada uno de los participantes, el SSE en un mapa
del sitio (Holt et a/, 2014), tratando de rescatar hasta donde perciben el area de influencia/
administracion y la ubicacion de los componentes del SSE (toma de agua, tanque de
almacenamiento, comunidad, administracion). En la misma reunion, se facilitd el proceso
para la elaboracién, por parte de los participantes, del perfil histdrico o linea de tiempo
(Geifus 2002), incluyendo en este perfil algunos eventos ocurridos a nivel comunal,
haciendo mencion sobre los cambios (disturbios) que se han presentado, bajo un escenario
retrospectivo.

A partir de la tercera reunidon se nombra un secretario para escribir en cada
actividad. En esta reunién se valido la informacion de la linea de tiempo, ahora mostrada
como perfil historico, es decir, la linea de tiempo enriquecida por informacidn secundaria a
nivel nacional, cuenca y comunidad. Asi se introdujo el concepto de panarquia o relacion
entre escalas. Este analisis se complementd con una encuesta aplicada al 10% de la
poblacién abastecida (48 abonados) para incluir su percepcion e integrar esta como parte
del estudio.

Seguidamente a la validacion de la linea del tiempo, se elabord, de manera
participativa, el modelo conceptual de cuencas de atraccién, que sustituye al modelo de
ciclo adaptativo que propone la guia de RA, con el fin de generar mayor comprension de
los participantes de las dinamicas del sistema. La actividad consistié en dibujar en un
papelégrafo, apoyado por informacién del perfil histdrico, los eventos ocurridos
anteriormente que han posicionado a la ASADA El Mora en estados estables y en estados
inestables, asi como los eventos puntuales que provocaron ese cambio en el SSE.

En el modelo cuencas de atraccion se incorporan los insumos y acciones, a otras
escalas, que ayudaron al sistema a alcanzar un estado “estable” o0 a un incremento de la
resiliencia del sistema (Holling 2001). Este modelo conceptual permite visualizar la dinamica
del SSE y sus estados multiples. Ello permite considerar “hacia dénde va” o estados futuros
del SSE, permitiendo incorporar temas como el cambio climatico y la gestién de riesgos,
para conocer la percepcion y las actividades que se estan realizando para abordarlos.

En la cuarta reunién se abordd el tema de gobernanza. Mediante uso del papeldgrafo
se procedid a elaborar un sociograma (Gutiérrez 1999) con la técnica de lluvia de ideas
(Mejia 1998). Para ello se solicitdé a los participantes que mencionaran instituciones,
empresas, organizaciones civiles y no civiles que ellos consideran estan vinculadas con el
funcionamiento de la ASADA. Asi mismo que identificaran cudles de estas deberian de
considerar para mejorar la resiliencia de su organizacion.
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En esta reunion se solicitd a los miembros de la ASADA identificar el grado de
interaccion que tienen con esos actores, utilizando para ellos una clasificacion por color y
por tipo de relacién (verde: ambiental, negra: poder, roja: amistosa, azul: econémico-
financiero). La interaccion se representd mediante lineas que tenian el siguiente significado:
punteada = débil; continua = fuerte; continua con (x) = fuerte y conflictiva).

Finalmente en esta reunidn se propusieron y comentaron opiniones de los miembros
de esta ASADA sobre posibles estrategias y acciones que se podrian implementar para
mejorar la resiliencia de la misma, tomando como base todo el proceso de analisis
anteriormente descrito.

Se debe indicar que durante el procedimiento llevado a cabo para el disefio
metodoldgico se solicitd a la ASADA informacidn sobre analisis de calidad de agua, aforos,
ademas de datos sobre ingresos y gastos para un periodo de 8 meses, segun disponibilidad
de informacidén. Debido a la relevancia de esas variables para desarrollar el analisis del SSE.

6.3 Tercera etapa: consulta a expertos

Aprovechando la realizacion de la Conferencia Resilience Alliance 2014, realizada en
Montpellier, Francia, se disefi6 y aplicd una entrevista semiestructurada (Vargas 2012) a un
grupo de nueve expertos, seleccionados por su reconocido trabajo en el tema de resiliencia,
que participaron en dicha conferencia.

La entrevista abordé como temas principales: la posicion de los expertos respecto a
la aplicacién de la guia en un SSE como lo es una ASADA, sus opiniones sobre los cambios
realizados a la guia, tales como cuencas de atraccion, incidencia politica, interacciones
interescala.

En la misma conferencia se presentaron los principales resultados de la aplicacion de
la guia de RA en la ASADA EI Mora, sus limitaciones y las modificaciones que se estaban
proponiendo para desarrollar la metodologia objetivo de este estudio.

6.4 Cuarta etapa: elaboracion de la propuesta metodologica con enfoque de
resiliencia para el andlisis de las dinamicas de los sistemas de
abastecimiento de agua para consumo humano a partir de la guia
Resilience Alliance

Con base en los conceptos proporcionados por la guia de RA, la consulta a expertos,
la revision del estado del arte del tema y el analisis la experiencia de aplicacion de la guia
en la ASADA El Mora, se elabord la propuesta de la metodologia para el andlisis de las
dindmicas del SSE, aplicada a acueductos rurales, bajo el principio de la matriz de valor
agregado, es decir, si “agrega o no valor al proceso” (Sfp 2008).

25



6.5 Validacion de la metodologia

La validacién de la propuesta metodoldgica desarrollada en la ASADA El Mora
considera como criterio la triangulacién entre sujetos (Miranda et a/. 2011) o entre ASADAS
para este particular.

La triangulacion es la validacién entre los resultados obtenidos de la aplicabilidad y
potencialidad explicativa en diferentes contextos de ASADAS. Los resultados cualitativos
deben converger y permitir llegar a similares conclusiones, debido a esto la convergencia
es el punto de decisidn de validacion. Los resultados divergentes deberian ser interpretados
como indicadores de invalidez (Rodriguez et a/. 2006).

La seleccién de las ASADAS para la validacién se hizo a partir del criterio de
representacion de contexto periurbano y rural, respectivamente. Ambas estan ubicadas en
la subcuenca rio Turrialba.

Este proceso conlleva a la realizacion de una reunion inicial para conocer sobre el
interés en participar de los miembros de las ASADAS. Ante una respuesta afirmativa se
procede a establecer las fechas de las siguientes reuniones, tres en total, para desarrollar
la metodologia.

La ASADA Ojo de Agua Sictaya posee la mayoria de los componentes, ya que carece de
la planta de tratamiento. La cantidad de abonados que posee es de 448 y cuenta con un
caudal asignado por MINAE de 13 I/s. Por otro lado, la ASADA La Pastora no cuenta con
oficina, ni planta de tratamiento, abastece a un nimero de 114 abonados y posee un caudal
asignado por MINAE de 2,33 I/s.

Es necesario decir que para la validacion no se recurrié a la entrevista grupal que se
realizd con El Mora, porque para la validacién ya se contaba con los pasos y subpasos
definidos en el disefio con El Mora. Debido a eso, lo que se hizo fue seguir la secuencia del
ahora disefio metodoldgico, resultantes de la experiencia con El Mora y la consulta a
expertos

6.6 Socializacion de la propuesta metodologica para el andlisis de las dinamicas
socioecologicas de los sistemas de abastecimiento de agua para consumo
humano

Los resultados obtenidos son compartidos con personal técnico de AyA (perfil
histdrico, las cuencas de atraccion, gobernanza) encargados directos de los asuntos con
ASADAS a nivel de pais, con el fin de obtener informacién complementaria que ayude a la
propuesta de las estrategias, considerando las oportunidades a otras escalas.

Ademas se contactd a director ejecutivo de la Comisién para el Ordenamiento y

Manejo de la Cuenca Rio Reventazén (COMCURE) para conocer sobre futuros proyectos
dirigidos hacia estas asociaciones.
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En el curso realizado sobre complejidad de los Sistemas socioecoldgicos, realizado en
el mes de agosto de 2014 en Mendoza Argentina, se presentaron los resultados
preliminares, a un grupo de investigadores que han trabajado con el enfoque de resiliencia
de sistemas socioecoldgicos, ganaderos principalmente. Esto permitid considerar
recomendaciones para el analisis de la propuesta metodoldgica y nueva literatura para la
discusién de resultados.

7. Resultados y discusion

La orientacion conceptual de la guia Resilience Alliance deja paso al disefio esta
propuesta metodoldgica que establece actividades y la forma de presentar los resultados
para ser compartirlos a nivel local buscando promover un analisis reflexivo con cada
actividad.

El marco conceptual de la guia RA para comprender las dinamicas del SSE de una ASADA
en la practica mostrd tener limitaciones para el abordaje a escala local, en cuanto a
secuencia para abordaje y conceptos que necesitaron ser sustituidos para lograr el analisis
de dichas dinamicas.

Para corroborar la aplicabilidad de la metodologia esta fue validada en otras dos
ASADAS, como se indico en la metodologia para esta investigacion y se evidenciara en los
resultados presentados mas adelante en este documento. La figura 1 muestra el esquema
de la propuesta metodoldgica para el andlisis de las dinamicas socioecoldgicas de los
sistemas de agua para consumo humano, desarrollada con la participacion directa del grupo
de interés (ASADA) y cuyos pasos se describen y discuten a continuacion.

En total se agregd: al paso 1 los subpasos delimitacion de SSE y se modificd el orden
de todos los subpasos en comparacidn con la guia. Del paso 2 se agregd el modelo cuencas
de atraccién y se modificd el orden de los subpasos. En el paso 3 se conserva el subpaso
de panarquia con interaccion entre umbrales; el paso 4 propone abordar el tema de

Paso 1 Paso 2 Paso 3 Paso 4 Paso 5
Caracteristicas del : = - Actuar con base ala
ss Trayectoria del SSE Relacién entre escalas Gobernanza adaptativa e
Panarquia Gob Estrategias
Componen- | [dentificacidn Cuencas de Ciclos interaccién ., Redes ODEMANA | | o hartir del | Sintesis de
tes o o Panarquia n adaptativa e
es claves | de problemas atraccidn | adaptativos entre sociales | enfoque de | resultados
del SSE instituciones Jque
umbrales — resiliencia
- es
Delimita- el Estados Interaccién Tl sociales Manejo a
cién del Cor;ulogggtes trg’mir;::; multiples entre politica e partirde la
= SSE e del Sistema umbrales. grupos resiliencia
w
[l Linea de :
o . Estados S Determina- -
0 tiempo — D b iltinl Umbrales y Resiliencia Gén de Tiempo para
= Perfil IO rgul IFE)SES transiciones general prioridades la transfor-
histdrico e S macion
a
Disturbios - futuros del
er
pasados y histdrico =
actuales .
Resiliencia
general

[ PROPUESTA METODOLOGICA PARA ELANALISIS DE LAS DINAMICAS SOCIECOLOGICAS DE LOS SISTEMAS DE AGUA PARA CONSUMO HUMANO
[ cuiA RESILIENCE ALLIANCE

ANALTSIS PROGRESIVO - REFLEXION PARTICIPATIVA
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incidencia politica y es cambiada la secuencia para el andlisis, para finalmente en el paso 5
proponer estrategias (Figura 2). Asi mismo han sido cambiados los nombres de los pasos
de la metodologia, con el fin de adecuar los conceptos a la nueva metodologia.

La propuesta metodoldgica para el andlisis de las dinamicas socioecoldgicas de los
sistemas de agua para consumo humano, se construye a partir de la participacion del grupo
de interés (ASADA) siendo esta el elemento fundamental para su disefo; es relevante
sefalar la importancia de los procesos reflexivos durante el proceso, ya que estos son los
que permiten desarrollar las estrategias correspondientes al paso 5.

Paso 1
7.1 Caracteristicas del SSE

/.1.1 Componentes del SSE

La actividad inicié con una entrevista semiestructurada, apoyada por la técnica de
lluvia de ideas, complementa con un esquema de ASADA con los componentes, asi se
permite al grupo de seis personas visualizar la secuencia funcional de esos componentes
que conforman el SSE.

Se destaca que se entiende por componentes claves del SSE, para el caso de las
ASADAS, a los establecidos por el Reglamento de ASADAS (2000) y que no siempre seran
los mismos, puesto que algunas ASADAS no disponen de tanque de almacenamiento, planta
de tratamiento, obra de captacion u oficina de ASADA.

En la practica, al desarrollar este subpaso con los miembros de la ASADA El Mora,
sin previa visualizacion del esquema®, mencionaron el capital infraestructura seguido de la
comunidad (capital social) y por ultimo el recurso hidrico, lo que llama la atencién pues es
un indicio que sefala en qué momento se encuentra la organizacién con respecto a sus
prioridades.

Sin dejar de lado la orientacidén conceptual propuesta por la guia RA se debe decir
que esta inicia por identificar los problemas, y después los componentes, esto no es
considerado como parte de esta actividad.

En contraposicidn, la metodologia considera desplazar la identificacion de problema
hacia el paso 4 e iniciar, como se dijo, por los componentes, debido a la importancia de
esta actividad como oportunidad para homogenizar el vocabulario y facilitar la participacién
entre los presentes (Arce 2012), ademas de promover un ambiente amigable para el
desarrollo de los pasos posteriores.

7.1.2 Delimitacion del SSE

6 Ver anexo 11
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La delimitacion del SSE se realiza entregando a cada participante un mapa. Dicho
mapa contenia las carreteras, poblados, rios, escuelas, para facilitar la ubicacion. Ahi fueron
ubicados espacialmente los componentes del SSE de la ASADA, con esto se reconoce la
influencia territorial de los trabajos que realiza la administracion.

Dada a la importancia que tiene el sentimiento de pertenencia para la proteccion de
los recursos (Rengifo et al. 2012) y que promueve el empoderamiento hacia el SSE, este
paso aporta novedad al andlisis de las dindmicas del sistema socioecoldgico con respecto a
lo planteado por la guia RA.

Se parte de que el conocimiento del territorio es obligacion del ciudadano y
autoridades encargadas de su administracion, sin embargo no siempre existe tal
conocimiento, por lo que es necesario dar un enfoque territorial al analisis, que no es
considerado como subpaso en la guia RA.

Esto es Util porque al ser delimitado el territorio hay reconocimiento de las relaciones
proyectadas en el espacio geografico entre los diversos actores (Schneider y Peyré 2006)
gue son parte activa en la transformacion de los usos del suelo circundantes (crecimiento
de la poblacién, nuevos cultivos, deforestacidn, contaminacion puntual o difusa).

7.1.3 Linea de tiempo/ perfil historico

La linea de tiempo se realiza en un papeldgrafo, la memoria y la participacion son
el principal componente (Folke 2006; Turner 2010) y el capital social y humano son los que
aportan el conocimiento que enriquece el resultado.

Lo ideal seria construir un perfil histérico, sin embargo desarrollarlo a nivel local
no fue posible, ya que normalmente ellos no tienen el conocimiento de lo que pasa a otras
escalas. Pese a eso, se resalta que esta actividad de construir con ellos la historia del SSE,
dificilmente podra ser encontrada mediante otras fuentes de informacion, por lo que es Util
y necesario para el enfoque de resiliencia.

Esta actividad se complementd con la realizacidén del perfil histérico (Gunderson
2014)’, para eso fue necesario construirlo con base en informaciéon secundaria, dado el
aporte del mismo como herramienta importante en el analisis interescala (Consens 2014%;
Chaffin et al. 2014; Walker 2014; Mitchel 2014°).

7 Gunderson, L. 2014. Resiliencia de sistemas socioecoldgicos (comunicacion personal). Montpellier,
Francia.
8 Consens, B. 2014. Resiliencia de sistemas socioecoldgicos (comunicacion personal). Montpellier,
Francia.
° Michael, M. 2014. Resiliencia de sistemas socioecoldgicos (comunicacion personal). Montpellier,
Francia.
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El resultado del perfil histdrico, que integre la linea del tiempo, debe ser socializado
con la ASADA para enriquecer el andlisis y reflexiones necesarias para pasos posteriores:
panarquia y gobernanza.

Como resultado (figura 3), se muestran los eventos sefialados por los participantes,
quienes también son miembros de la comunidad, desde el inicio de la asociacion hasta la
actualidad. Lo representado en la linea del tiempo es consensuado por los miembros de la
ASADA en una reunion posterior, junto con el perfil histérico que aparece en vez de la linea
del tiempo en la guia RA (Chaffin et a/2014), y que fue modificado por la poca aplicabilidad
a nivel local.
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Figura 2. Linea de tiempo del SSE elaborada por miembros de la ASADA El Mora

7.1.4 Disturbios pasados y actuales

La identificacion temporal de los disturbios pasados y actuales la realizan los
participantes durante la actividad de construccion de la linea de tiempo, para esto se
necesita de preguntas que orienten en este sentido y que quedaron planteadas en la
entrevista grupal.

Los resultados obtenidos permiten categorizar los eventos por ellos, un ejemplo es

que en la practica, el cambio de uso del suelo es visto como sindnimo de expansion de la
comunidad, percibida como favorable para el desarrollo de la ASADA.
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Si bien los disturbios se ubican en la linea del tiempo, se resalta la necesidad de
profundizar en aquellos que no necesariamente han sido considerados por las personas, un
ejemplo claro de esto seria la actividad del Volcan Turrialba (erupcién de ceniza) que inicio
en 2010 (CNE 2014) debido a la cercania de la comunidad se esperaria que apareciera
alguna referencia de este evento, pero no fue asi (Figura 3).

Dichos eventos son importantes de considerar para los escenarios futuros, y para el
trabajo de instituciones en cuanto a la ejecucién de programas, asi mismo en temas de
calidad de agua y variables climaticas (cantidad de agua) (Garcia 2014)1°,

Paso 2
7.2 Trayectoria del SSE

7.2.1 Cuencas de atraccion

En un nuevo acercamiento, se realizan las cuencas de atraccion (Gunderson 20141;
Walker 2014%?) se pide dibujar en papeldgrafo la dinamica no lineal del SSE relacionada con
los hechos considerados mas importantes (estabilizadores o desestabilizadores). Esta es
una actividad que requiere de menos tiempo, en comparacién con la anterior, debido a que
se parte de la linea de tiempo para su construccion.

El modelo conceptual de cuencas de atraccidn rescata, de forma consensuada, los
eventos que representaron la innovacion y el paso hacia otro atractor o estado como lo
denominan algunos autores (Walker y Salt 2012; Ambrosio 2007; Chaffin et al. 2014).

Dicho modelo sustituye, al también modelo conceptual, ciclo adaptativo propuesto
por Holling (1973), Holling y Gunderson (2001) como parte de la guia RA (Gunderson et
al. 2010), esto por no encajar en la practica para trabajarlo con la ASADA. En este caso, las
personas respondieron de una mejor forma al plantear hacer la dinamica del SSE como
cuencas de atraccidon y no como ciclo adaptativo, porque los ciclos insinlan que se debe
iniciar de cero, por lo que el concepto no tuvo una buena aceptacion.

En la consulta a expertos se planted dicho cambio, las respuestas fueron favorables
al ser ambos modelos Utiles para el analisis de sistemas no lineales (Consens 2014'3; Chaffin
et al. 2014; Gunderson 2014%*; Jones 2014'°; Mitchel 2014'¢; Walker 2014b).

10 Garcia, G. 2014. Proximos trabajos con las ASADAS (comunicacion personal). San Jose, Costa Rica.
1Gunderson, L. 2014. Resiliencia de sistemas socioecoldgicos (comunicacion personal). Montpellier,
Francia.

12 Walker, B. 2014. Resiliencia de sistemas socioecoldgicos (comunicacion personal). Montpellier,
Francia.

13 Consens, B. 2014. Resiliencia de sistemas socioecoldgicos (comunicacion personal). Montpellier,
Francia.

14 {dem 1
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Existen varias investigaciones que aplican el andlisis de ciclo adaptativo (Chaffin et
al. 2014; Allen y Holling 2010; Ambrosio 2007), sin embargo, no es la misma situacién con
las cuencas de atraccion, donde se teoriza sobre el concepto pero no se lleva a la practica.

Por lo anterior, el ejercicio realizado a nivel local aporta nuevas formar de
comprender de forma participativa los estados estables y umbrales de manera participativa
(Folke 2006; Turner 2010).

7.2.2 Umbrales y transiciones

Del producto de la actividad anterior correspondiente a las cuencas de atraccion
(Figura 4), se realiza el andlisis de umbrales y transiciones. Con respecto a este analisis se
debe decir que no existen principios generales para identificar umbrales (Groffman et al.
2006; Folke 2006), no obstante otros autores (Ambrosio 2007; Tapia 2012) recomiendan
que el analisis debe hacerse centrandose en los servicios del SSE y sus componentes clave
que pueden influir en la capacidad de respuesta (Groffman et a/. 2006).

La identificacién participativa de umbrales para promover el aprendizaje social, que
es un componente importante de la capacidad de recuperacion mediante el didlogo y la
deliberacion entre los miembros de la ASADA, que fomenta la exploracion abierta de los
problemas y cudles fueron sus soluciones (Christensen y Krogman 2012).

Como resultado, de las cuencas de atraccién y el insumo para el andlisis de
umbrales, que como se dijo son complementarias, se muestra en la fig. 4. El eje (x) muestra
la amplitud del estado estable, definido como la salud basica del SSE el cual se identifica
hasta que se ha presentado en el tiempo (Consens 2014'7) y el eje (y) es una aproximacion
de la resistencia del SSE realizada a partir de la percepcién de las personas.

Los resultados variaran de asociacion a asociacion dependiendo de los atributos
sociales del SSE (Christensen y Krogman 2012), como capacidad de gestion, liderazgo,
procesos de gobernanza; y naturales, como la cantidad de agua disponible, existencia de
area de proteccidn; variables econdmicas como el acceso a financiamiento, donaciones y
morosidad.

Estos aspectos que definen umbrales normalmente no se identifican hasta que han
sucedido (Walker et al. 2002b; Groffman et al. 2006; Chillo 2014; Easdale 2014; Lépez
2014), lo que hace de este analisis necesario para, desde una amplia perspectiva temporal,
considerar acciones que aumenten la capacidad del sistema social para actuar (Allen y
Holling 2010) y de esa forma evitar alteraciones en el orden de la gestion propia para
mantener el SSE (Groffman et al. 2006).

Los umbrales sefialados en la figura 4 corresponden a la ASADA El Mora, son
factores sociales acumulativos, principalmente (Christensen y Krogman. 2012), como son

17 {dem 10
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los conflictos con la comunidad y con otra ASADA. Este resultado de lo que perciben los
miembros de la ASADA, sefala que el SSE no ha cruzado umbrales ecoldgicos.
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Figura 3. Modelo cuencas de atraccion elaborado por miembros de la ASADA El Mora

Autores como (Olsson et al. 2014) sefialan, para el analisis de umbrales, la necesidad
de identificar los cambios de fase o de atractor. En este caso, los umbrales reflejan procesos
sociales que una vez entendidos pueden orientar a decisiones y acciones de la organizacién
(Christensen y Krogman. 2012).

Aunado a los umbrales, esta el analisis de las transiciones que estan relacionadas a
los procesos reversibles o irreversibles que se presentan en un SSE (Briske et al. 2006), los
cambios reversibles son aquellos que tolera el SSE, por ejemplo, algunos disturbios menores
que pueden ser absorbidos (problemas de morosidad, mantenimiento preventivo).

Los cambios irreversibles, son menos frecuentes, pero posibles y estarian definidos
como la pérdida del caudal para el abastecimiento producto de un terremoto por ejemplo
0 una erupcion volcanica, asi como contaminacion de la fuente de agua.

7.2.3 Estados multiples del SSE
Los estados multiples son respuestas a disturbios en el tiempo, que pueden cambiar
y requieren, por lo tanto, del entendimiento del patrén de trayectoria (Quinlan et al. 2007).

Realizar este andlisis no amerita de una actividad extra, es parte del analisis y actividad
realizada en las cuencas de atraccidon (Elmqvist et a/. 2010; Briske et a/. 2006).
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La trayectoria (Walker et al/. 2002b) definida por distintos estados y umbrales,
situaciones por las que se ha pasado el SSE a pesar de las perturbaciones y que hablan un
poco sobre codmo se ha fortalecido o debilitado su resiliencia en el tiempo.

Retomando la secuencia conceptual de la guia RA, que sefala el abordaje de este
paso antes de umbrales y transiciones, aqui se considera necesario para seguir una logica
de andlisis que complementa las cuencas de atraccion y los umbrales, considerar este paso
hasta este punto, y se separa el abordaje de estados futuros dentro del paso 4 sobre
gobernanza adaptativa.

Una vez con el producto de cuencas de atraccion y los procesos reflexivos con las
personas se pueden llegar a situaciones actuales, inadecuadas para el desarrollo del SSE,
como los procesos conocidos como trampas de la rigidez (Lépez 2014) (sentimiento de: ya
se logro todo) en las que algunas ASADAS mas desarrolladas que otras pueden entrar, lo
que se representaria como una constante al final de la cuenca de atraccidn, necesario de
detectar porque al final esto puede terminar en un umbral (Easdale 2014).

Paso 3
7.3 Relacion entre escalas

7.3.1 Panarquia e interaccion entre umbrales

La panarquia se refiere a las relaciones interescala (Holling y Gunderson 2001). Para
realizar este analisis se debe contar con el perfil historico y la linea de tiempo, elaborados
en pasos anteriores, ya que esta Ultima se convierte en el insumo.

Se debe analizar considerando los acontecimientos a nivel nacional como los asuntos
legales, y a nivel de cuenca, la presencia de comisiones, municipios, cambios de uso del
suelo en la cuenca que permitan establecer vinculos entre eventos en distintas escalas
(Figura 5). Se debe ser selectivo con la informacién segun la influencia que tenga sobre el
SSE, ya que podria resultar sencillo estancarse en los detalles (Walker y Salt 2012).

Estudios realizados consideran que las relaciones interescalas son parte integral al
ciclo adaptativo (Garmestani et a/. 2009; Holling y Gunderson 2001; Quinlan et al. 2007),
pero como se desarrollé anteriormente, el modelo de cuencas de atraccién es ahora quien
aporta al analisis del perfil histérico (Garmestani et al. 2009; Buschbacher 20148; Mitchel
2014%),

18 Buschbacher, R. 2014. Resiliencia de sistemas socioecoldgicos (comunicacion personal).
Montpellier, Francia.

19 Mitchel, B. 2014. Resiliencia de sistemas socioecoldgicos (comunicacion personal). Montpellier,
Francia.
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Figura 4. Perfil historico elaborado a partir de informacion secundaria y primaria en talleres con ASADA El
Mora
En la figura 5 se muestra la integracion de ambos resultados (linea de tiempo y
perfil historico) las lineas son las que representan las relaciones interescalas o analisis de
panarquia. Los expertos sefialan la importancia del perfil histérico, coincidiendo en que es
clave para el desarrollo del enfoque de resiliencia (Buschbacher 2014%°; Consens 2014%!;
Chaffin et al. 2014; Gunderson 2014%?; Mitchel 20142%)

20 Buschbacher, R. 2014. Resiliencia de sistemas socioecoldgicos (comunicacion personal).
Montpellier, Francia.

21 Consens, B. 2014. Resiliencia de sistemas socioecoldgicos (comunicacion personal). Montpellier,
Francia.

22 Gunderson, L. 2014. Resiliencia de sistemas socioecoldgicos (comunicacion personal). Montpellier,
Francia.

2 Michael, J. 2014. Resiliencia de sistemas socioecoldgicos (comunicacion personal). Montpellier,
Francia.
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La direccién del analisis debe hacerse en direccidon hacia identificar si las acciones
Estatales son efectivas al establecer programas, politicas, decretos nacionales en temas de
calidad, cantidad, conservacién, manejo, gestion del recurso hidrico, y el desplazamiento
en afos que conlleva hacerla efectiva a escala local, debido a que el desconocimiento de
las leyes, programas, politicas por parte de una ASADA genera poca resiliencia y mayor
incertidumbre hacia los eventos futuros por los posibles débiles canales de informacion, que
contribuyen a minimizar la resiliencia del SSE (Briske et al. 2006; Holling y Gunderson
2001)

Paso 4
7.4  Gobernanza adaptativa

/.4.1 Redes sociales

El ejercicio consiste en hacer un mapeo de actores, mediante lluvia de ideas, ellos
apuntan en un papeldgrafo el nombre de instituciones, asociaciones civiles y no civiles,
empresas privadas, entre otros que consideran estan vinculados con el SSE.

Posteriormente, las redes se categorizan por color indicando tipo de relacion (rojo:
amistosas, verde: ambiental, azul: econémica, negra: poder) y forma para la condicién
(continua: relacién fuerte afin, punteada: débil, continua con (x) fuerte conflictiva). Se logra
establecer procesos reflexivos y de consenso entre los miembros de la ASADA, provechosos
para iniciar cambios favorables en mejora de relaciones.

Para este analisis es necesario tener presente dos preguntas (équién controla qué?
y équién tiene interés en? (Lebel et al. 2006; Walker y Salt 2012). De esta actividad se
extraen percepciones sobre confianza entre actores, las relaciones poco funcionales que
necesitan ser mejoradas y que contribuyen a aumentar la resiliencia del SES, para evitar
cambios de régimen no deseados.

Se debe hacer una jerarquizacion de los actores mas relevantes para las ASADAS,
aquellos que generan cambios e implicaciones para el SSE (Ministerio de Salud, AyA,
ARESEP, Municipalidad de Turrialba). Un ejemplo queda evidenciado con la relacién
senalada con la Municipalidad de Turrialba (poder conflictivo) considerando los permisos de
construccion (cambios de uso del suelo) que afectan al SSE de la ASADA, y podrian generar
contagios de degradacion contaminacion, tratamiento de aguas residuales (Chillo 2014;
Easdale 2014; Lépez 2014).

Las variables de control lentas, en este caso la contaminacion del acuifero, deben
de ser monitoreadas por la ASADA mediante la buena relacién con entes de gobierno
(MINAE, Municipalidad de Turrialba), esas estructuras flexibles generaran puntos clave de
intervencién a otras escalas en tiempos apropiados (Anderies et al. 2006)
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La disminucion de la precipitacién, como otra variable lenta, podria representar que
el SSE se oriente hacia un estado indeseable (Walker y Salt 2012), por lo que la relacién
con el Instituto Meteoroldgico Nacional (IMN) es clave para las nuevos desafios que puede
enfrentar el sistema.
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Figura 5. Actores y redes sociales vinculadas con la ASADA El Mora, segln percepcion.

En la figura 6 se muestra el debilitamiento hacia relaciones clave con la comunidad.
Esto podria estar justificado por un efecto en cascada (Chillo 2014); el Estado al no ser
transparente (Lockwood et al. 2010) con estas organizaciones locales, las organizaciones
locales tampoco lo son con la comunidad, es decir, la misma respuesta que se genera entre
la ASADA con el Estado, es el mismo que genera la comunidad con esta asociacion.

Los anterior, debe tener una implicacidn practica enfocada en romper con los efectos
contrarios de la buena gobernanza, tratando de generar mecanismos de transparencia,
participacidon que garanticen de alguna forma los relevos generacionales para que el sistema
se mantenga funcionando a futuro (Millan 2008).

7.4.2 Incidencia politica

El tema de incidencia politica estd muy relacionado con los procesos de gobernanza
y la determinacion de prioridades (Mckinley y Baltazar 2002). Los insumos de las actividades
de linea de tiempo, perfil histdrico, cuencas de atraccion y redes sociales son necesarios
para abordar este tema.
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La incidencia politica ve al analisis de panarquia como las ventanas de oportunidad,
en redes sociales la jerarquia de instituciones es importante (Garmestani y Benson 2009)
pero en incidencia politica también se pueden surgir condiciones particulares que se
disparan "de abajo arriba” o de “arriba hacia abajo” (Easdale 2014).

En la practica, el abordaje del tema de incidencia politica se realiza cuando se esta
desarrollando el tema de mapeo de actores. Se resaltan mediante un analisis reflexivo las
oportunidades de interactuar con otras escalas mejorando los vinculos y promoviendo las
alianzas y estrategias. La conciencia, liderazgo, buenas redes sociales (nacionales e
internacionales), transparencia, empoderamiento generan un ambiente propicio para lograr
incidencia politica como proceso acumulativo (Mckinley y Baltazar 2002).

La incidencia politica es una forma de considerar las oportunidades a otras escalas
(Buschbacher 2014%*; Consens 2014%°; Chaffin 2014%°; Gunderson 2014%’; Jones 2014%;
Mitchel 2014?°; Vazquez 2014°°), estas consideracion de oportunidades son parte de los
procesos hacia una gobernanza adaptativa con la identificacion y el conocimiento de los
umbrales que separan las cuencas de atraccién, incluso el gobierno puede participar en la
definicion de los estados estables (Walker 201431),

7.4.3 Determinacion de prioridades

Se realiza un listado, en consenso, de los problemas que presenta la ASADA. A través
de una matriz de Determinacidn de prioridades (Mckinley y Baltazar 2002). Las personas
los enfrentan, asi se obtiene finalmente cual es el mas importante.

Como resultado, los miembros de la ASADA plantean buscar solucién, mediante un
plan estratégico, a la condicidon débil de las redes sociales (Leith et a/. 2012; Easdale 2014),
considerando que invertir esfuerzos en eso puede traer multiples beneficios.

Se recomienda que la priorizacion de los problemas se realice hasta este punto,
justificado en que es hasta aqui cuando los participantes tienen presente el conocimiento
del contexto, local y de otras escalas, el conocimiento previo ayuda a vislumbrar mejor las

24 Buschbacher, R. 2014. Resiliencia de sistemas socioecoldgicos (comunicacion personal).
Montpellier, Francia.

% Conssen, B. 2014. Resiliencia de sistemas socioecoldgicos (comunicacion personal). Montpellier,
Francia.

% Chaffin, B. 2014. Resiliencia de sistemas socioecoldgicos (comunicacion personal). Montpellier,
Francia.

27 Gunderson, L. 2014. Resiliencia de sistemas socioecoldgicos (comunicacion personal). Montpellier,
Francia.

28 Jones, M. 2014. Resiliencia de sistemas socioecoldgicos (comunicacion personal). Montpellier,
Francia.

2 Mitchel, M. 2014. Resiliencia de sistemas socioecoldgicos (comunicacion personal). Montpellier,
Francia.

30 Vazquez. 2014. Resiliencia de sistemas socioecoldgicos (comunicacion personal). Montpellier,
Francia.

31 Walker, B. 2014 Resiliencia de sistemas socioecoldgicos (comunicacion personal). Montpellier,
Francia.
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prioridades, esto difiere del abordaje que plantea la guia Resilience Alliance, al considerarlo
como uno de los primeros pasos.

7.4.4 Estados futuros del SSE

Después de tener claro el escenario actual, producto de las actividades anteriores,
la descripcion del escenario futuro es mas sencillo de abordar. Las personas han
reflexionado sobre hacia donde quieren ir, con que fortalezas cuenta, y cuales son las
debilidades, incluso que han dejado de lado y deben iniciar a considerar en términos
ecoldgicos y sociales (gestion financiera, redes sociales, conservacion, adquisicién de nueva
naciente, capital humano, capital construido), los actores consideran que contiene los
escenarios futuros (Palomo et a/2010).

La nivelacidn previa, elaborada en el paso 1y 2, es importante para caracterizar los
estados futuros, porque las respuestas estan en funcion del conocimiento que se tenga del
SSE. Dependiendo de la historia del SSE y el capital humano o la memoria (Folke 2006) los
escenarios pueden ser mas o menos pretenciosos, por ejemplo, asociaciones con
desconocimiento legal no pensaran en un mismo estado futuro que quien padece de una
mala situacion financiera, por lo que tratar este tema en pasos anteriores, como lo propone
la guia RA se puede volver algo complejo.

A lo anterior se debe sumar que la interpretacion de escenarios probables (Chaffin
et al. 2014), en tiempos de incertidumbre ante el cambio climatico, por ejemplo, hace que
este sea un tema de interés a escala local, que debido a lo poco que se ha abordado a esta
escala debe ser trabajado para definir mejor el proceder (Marin 2011).

7.4.5 Resiliencia general

El tema de resiliencia general mas que una actividad es una evaluacion (Gunderson
et al. 2010), a partir de una sumatoria de todos los pasos de esta metodologia. Los insumos
anteriores permiten conocer la capacidad de recuperacién que ha tenido el SSE.

Para la evaluacion de la resiliencia general, no se establecen indicadores, sino que
es analizada a partir de la caracterizacidon de los procesos descritos como atributos clave en
las cuencas de atraccién (Quinlan 2014b) con un innegable caracter contextual de cada
caso (Walker y Salt 2012).

Autores como Folke et al. (2005) y Turner (2010) sefalan la importancia de la
experiencia acumulada, una memoria colectiva de experiencias con los recursos y la gestién
de los ecosistemas proporcionan el contexto para las respuestas sociales y de ayuda a los
SSE a prepararse para el cambio.

Walker (2014a) sefiala que la comprension necesaria para la resiliencia es saber
dénde hay que aumentar la resiliencia, y donde hay que reducirla para permitir la
transformacion. Interesa alimentar la resiliencia (Abel et a/. 2006), comprendiendo que
funciona bien, ya que un SSE puede ser resiliente pero no deseado (Lopez 2014).
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En busca de considerar el aporte de los expertos para comprender estos SSE, y su
resiliencia solo entendible desde el protagonismo humano (Escalera y Ruiz 2011) se
consultd a los expertos sobre cudles serian los cambios que justifican la perdida de
resiliencia, donde los hallazgos permiten considerar herramientas Utiles para la politica y la
gestion (Walker et al. 2006) (Figura 7).
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humano 4 social
3
2
Cambios en el capital Cambios en el capital
cultural econdmico financiero
Cambios en el capital Cambios en el capital
construido natural
Seriesl Series2 Series3

Figura 6. Cambios tensores considerados como factores limitantes de la resiliencia general seguin
expertos

En la figura 7, se presentan las respuestas de los expertos. De los nueve
consultados, cinco respondieron (series) y cuatro prefirieron no referirse pues apuntan a
no generalizar. Los valores asignados van del 7: el menos importante y 1: el mas
importante.

Los expertos coinciden en que el capital politico (reglamentos, leyes) es el menos
importante (valor 7) y que el capitales financiero (limitaciones econdmicas, acceso a
informacién para mejorar la gestion) el mas importante. El capital social (conflictos entre
organizaciones, entes externos, falta de gobernanza) ocupa el tercer lugar.

Seguido esta el capital cultural (desinterés en el devenir del acueducto, poca
participacion en las asambleas) y capital construido (infraestructura antigua, falta de
componentes del sistema (clorador, tanques de almacenamiento, medicién) también son
mencionados como mas importantes.

El capital natural no es sefialado como uno de los mas importantes, quizas porque
la idea del cambio climatico y la resiliencia presenta dentro de las ciencias sociales uno de

las mayores oportunidades para aumentar la capacidad de adaptacion (Davidson 2010).

Tales resultados concuerdan con lo obtenido en el andlisis de cuencas de atraccion,
donde el capital politico no incide directamente en los umbrales que identificd la ASADA.
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Por el contrario, definieron sus estados estables en funcion de otros capitales como el
humano, financiero, social, sin presencia de umbrales en el capital natural.

Easdale (2014) menciona que la base de un SSE podria estar mas relacionada con
el capital humano y social, sin embargo en la consulta a los expertos se sefialdé que cada
situacion es diferente segun el contexto social / econdmico / politico / ecoldgico. No tiene
sentido tener un orden de prioridad hipotético.

En la practica con la ASADA El Mora se observo la identificacion mayormente de tres
capitales que inciden directamente en la resiliencia. El primero es el capital social vinculado
con la gobernanza, las redes, la comunidad; el segundo el capital humano relacionado con
el liderazgo, los relevos generacionales, capacidad de gestién, y el capital construido, para
el mejoramiento del acueducto en términos de calidad (cloracién) y en cantidad (micro
medicidn) para la comunidad.

Lo que queda claro es que cualquiera o todos los capitales, podrian ser una fuente
de tensidn y de limitacién del SSE dependiendo del contexto (Jones 2014). Autores como
Walker y Salt (2012) sefialan para analizar la resiliencia general se puede recurrir a la "regla
de la mano”, que dice que es necesario, para entender cambios significativos en el SSE,
identificar el conjunto maximo 5 variables claves, las mismas estan inmersas dentro de la
vision de los capitales de la comunidad.

Paso 5
7.5 Actuar con base a la evaluacion

7.5.1 Estrategia a partir del enfoque de resiliencia

Los procesos llevados a cabo deben verse reflejados en acciones concretas que
modifiquen el camino a seguir, este puede ser uno de los pasos potencialmente mas
complicados (Colussi 2000). Al considerar que las acciones son puntuales, segin contextos
y momentos, se plantea construir estrategias a partir del enfoque de resiliencia, como
resultado de los procesos reflexivos.

Cada una de las estrategias, deben estar consensuadas, poseer tiempos vy
encargados de la ejecucion, la aplicacion de estas debe ser responsabilidad de la ASADA.
Se trata de responder a équé necesita resolver y por qué?

. Establecer relaciones con nuevas instituciones como la Comisiéon Nacional
de Emergencias y el Instituto Meteoroldgico

. Generar plan de trabajo que fortalezca las redes sociales para establecer
alianzas estratégicas.

. Promover la participacion de la comunidad como mecanismo de buena
gobernanza mediante procesos de transparencia y rendicion de cuentas.

J Desarrollar mecanismos que promuevan la memoria socioecoldgica como

experiencia acumulada para hacer frente al cambio.
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8. Validacion de la propuesta metodologica

La validacion como se menciond en la metodologia de esta investigacion, consistio en
aplicar la propuesta metodoldgica a dos ASADAS, Ojo de Agua Sictaya y La Pastora. En el
cuadro 2 aparecen las columnas que contienen los pasos y subpasos de la propuesta
metodologica y se muestra con categoria de (si) o (no) si el paso fue funcional en dichas
unidades de investigacion.
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Cuadro 2. Resultado de validacién de la propuesta metodoldgica con enfoque de resiliencia
para el andlisis de las dinamicas sociecoldgicas de los sistemas de agua para consumo

humano a partir de la guia Resilience Alliance

Pasos Subpasos ASADA | ASADA OBSERVACIONES
La Ojo de
Pastora Agua
Sictaya
Componentes claves Si Si Se comprueba que es Util para la
Caracteristicas del SSE nivelacion del grupo
ael SSE Delimitacion del SSE Si Si | Aporte conceptual nuevoy practico
con respecto a la guia RA
Linea de Tiempo Si Si Fundamental para rescatar la
memoria local
Disturbios Si Si Es recomendable indagar sobre
pasados y actuales eventos naturales anteriormente
ocurridos, he incorporarlos en la
linea de tiempo
Cuencas de atraccion Si Si Se realiza mediante un examen de
Trayectoria del la linea de tiempo
SSE Umbrales y Si Si Debe desarrollarse con ellos porque
transiciones son la Unica fuente de informacion
Estados muiltiples del Si Si Es un analisis complementario
SSE reflexivo que permite una vision
general de los procesos por los que
a pasado el SSE
Relacion entre Panarquia e Si Si Realizado por el investigador,
escalas interaccion entre permite esclarecer el escenario
umbrales global en el que se desarrolla el
SSE, se debe complementar con
consulta a la comunidad
Redes sociales Si Si Se obtienen resultados diferentes,
segun contexto geografico,
caracteristicas del SSE
Incidencia politica Si Si Fundamental para promover
gobernanza adaptativa, se
Gobernanza corroborado como importantes por
adaptativa ellos, despues de comprender su
perfil histdrico (panarquia)
Determinacion de Si Si Fase que culmina con el desarrollo
prioridades de una vision prospectiva del SSE,
y que hacer para mejorarlo
Estados futuros del Si Si Se analiza de forma reflexiva
SSE producto del conocimiento de las
dindmicas conocidas en las etapas
anteriores.
Resiliencia General Si Si Andlisis reflexivo en grupo y debe
ser reforzado por el investigador
Actuar con Estrategia a partir del Si Si La orientacion sera segun la
base a la enfoque de resiliencia trayectoria del SSE, la
evaluacion determinacion de prioridades vy los

escenarios futuros deseados
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Las actividades realizadas con las ASADAS permiten extraer situaciones destacables que
ayudan a comprobar la funcionalidad de la metodologia. Haciendo un resumen de las
situaciones mas relevantes de las actividades para la validacion, iniciando desde el paso 1
se tiene que los subpasos: componentes y delimitacion del SSE efectivamente son Utiles
para nivelar a los participantes.

Lo anterior dado que algunos puestos como fiscal, presidencia, tesorero, administrador
de las ASADAS, frecuentemente no saben de los componentes o de la delimitacion del SSE,
y en las reuniones habituales que ellos realizan, la participacion es dirigida y se tratan temas
puntuales, por lo que no queda tiempo para compartir al respecto. En el caso de La Pastora,
el fontanero asumié el rol de compartir su experiencia. Mientras que en Sictaya el
administrador aportd su conocimiento para que los demas se enteraran.

Asi mismo en los temas que mas sobresalieron al construir la linea de tiempo y los
disturbios, los que mas participaron fueron quienes tienen mas afos de estar en la
asociacion, ellos son los que promovieron el analisis reflexivo que también se detectod
durante el disefio de la metodologia en El Mora.

Ademas de las similitudes en cuanto a reacciones, como las del parrafo anterior, la
metodologia fue consecuente con la obtencién de productos como la delimitacion, los
componentes, la linea del tiempo, las cuencas de atraccion, el sociograma, siguiendo las
actividades.

En el caso del perfil histdrico se debe decir que, al igual que en El Mora, las personas
no logran realizarlo, por la falta de conocimiento de lo que pasa a otras escalas, lo que se
traduce en que esto no esta asociado con el contexto periurbano o rural, ni tampoco de las
adquisiciones que tenga la ASADA, en el caso de El Mora, sino con los mecanismos Estatales
para llevar la informacion, asi como el interés que deben tener los miembros de la ASADA
y la comunidad que quedé reflejado seguin las encuestas realizadas para la validacion.

Lo anterior, hace que la actividad de realizar la linea de tiempo con ellos y acompafiar
esto con el perfil histdrico sea una oportunidad para que las personas dejen de verse como
un sistema aislado, lo que facilita el tema de incidencia politica que se aborda mas adelante.

En el caso de las cuencas de atraccidn, siendo este un modelo conceptual nuevo que
no ha sido tan desarrollado como el modelo de ciclo adaptativo, demostré aportar
resultados consecuentes, con la definicion de umbrales y la caracterizacion de los estados
estables y porque son considerados como tal.

El proceso para construir las cuencas de atracciéon en ambas ASADAS, se realizd
mediante la memoria colectiva y el consenso entre los miembros. La definicion de los
umbrales tomd tiempo, fue un repensar, debido a que, si bien la linea de tiempo agiliza un
poco el proceso, no todo lo que aparece ahi es percibido como desestabilizador del SSE.
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Se percibié al momento de construir las cuencas de atraccion, la importancia de la
nivelacion realizada en el primer paso que de alguna forma garantiza conforme se avanza,
la participacion de todos aportando ideas, se debe sefalar también la afinidad hacia la
actividad de ambas ASADAS en esta construccion.

Por alguna razdn, quizads caracteristicas climaticas, hidroldgicas, topograficas,
ubicacién geografia dentro de la misma cuenca de estas ASADAS, no fueron mencionados
umbrales ecoldgicos como factores de disturbios por lo que al analizar la trayectoria de
umbrales y transiciones, considerando la vision por capitales, nuevamente son el social,
humano y financiero, los que mas han desestabilizado los SSE.

Lo anterior, no necesariamente se repetira en ASADAS donde se presentan sequias
o por el contrario lluvias intensas que afecten directamente la administracion del recurso,
lo que seria interesante de abordar en estudios posteriores.

Por otro lado, la elaboracidon de las redes sociales y la categorizacidon por tipo y
condicién de estas, gener6 debate oportuno para sacar a relucir la importancia de
considerar estrategias para fortalecer el SSE. En esta actividad, se retoma el tema de
panarquia, ahora desde una vision mas funcional, debido a que se empiezan a ver los entes
vinculados con las ASADAS (organizaciones civiles, no civiles, empresas, instituciones) como
oportunidades para resolver algin eventual o actual problema.

Asi mismo, se da paso al tema de incidencia politica, la importancia de trabajar en
grupo, de tener relaciones con otras ASADAS vy el acceso a la informacidn para aprovechar
dichas oportunidades mediante la capacidad de incidir, considerando como principio que la
informacién es poder.

La priorizacién de problemas, en cada una de las ASADAS se direccionan de forma
distinta, en el caso de Ojo de Agua Sictaya hacia solventar el tema financiero, que lo logran
ver mas claro con la actividad de redes sociales, y las ventanas de oportunidad donde otros
entes pueden colaborar en algunas mejoras que no necesariamente debe cubrir la ASADA
sino que puede ser con mecanismos de gestion.

Por otro lado la ASADA La Pastora, considera que lo mas importante es cambiar de
manera de actuar. Debido a la confrontacidén que puede resultar la actividad con la realidad,
ellos aceptaron que muchos de los planes de trabajo de hace cinco anos inclusive, siguen
siendo ideas sin ejecutarse, estan relacionadas con mejorar la gestion y el involucramiento
con otras asociaciones, por lo que consideran necesario hacer mas robusto el sistema.

En cuanto a los estados futuros, ambas coinciden en que la metodologia permitié
brindar pautas claras sobre de donde vienen y hacia donde quieren ir, que tienen que hacer
para lograrlo. Queda claro que han tenido la capacidad de, a pesar de los disturbios, poder
seguir desarrollandose, esto posiblemente porque variables como el sistema de gobierno
son flexibles y dinamicas donde la resiliencia se construye a distintos nimero de
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perturbaciones (Gunderson 2014)%, sin entrar en detalles sobre eventos naturales, perdida
de caudal, contaminacion difusa, que ya involucrarian otro tipo de mecanismos de solucién
o transiciones irreversibles del SSE. Hay que mencionar la importancia para enfrentar los
desafios antes mencionados que tienen los procesos de gobernanza adaptativa

Para los escenarios futuros Davidson (2010) sefiala que los seres humanos tienen
la capacidad cognitiva para percibir los cambios, por lo que es posible generar resiliencia
sin capacidad de anticipacion, pero se debe conocer y comprender el SSE para saber como
actuar. En el caso de esta validacion, ambas ASADAS consideraron los productos como base
para establecer las rutas a seguir, o estrategias.

Finalmente, se logré comprender las dinamicas del SSE con el enfoque de resiliencia en
cada uno de los pasos, a pesar de contar con dos ASADAS con caracteristicas econdmicas,
geograficas, nimero de abonados diferentes, por lo tanto, se demuestra que la metodologia
es funcional.

32 Gunderson, L. 2014. Resiliencia de sistemas socioecoldgicos (comunicacion personal). Montpellier,
Francia
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CAPITULO III
Anexos e informacion complementaria

3.1. Ubicacion Geografica de las unidades de investigacion para la validacion

Las unidades de investigacién, tanto para el disefio como para la validacion
metodoldgica, se ubican en la subcuenca rio Turrialba, que a su vez pertenece a la cuenca
del rio Reventazon.

Las elevaciones de la subcuenca van desde los 617 m.s.n.m. en la parte baja de la
misma, hasta los 3400 m.s.n.m., en el parque nacional Volcan Turrialba. Tales
caracteristicas topograficas proporcionan una amplia red hidrica.

La heterogeneidad de usos del suelo en la cuenca puede resumirse en conservacion
(parque nacional Volcan Turrialba) y poblacion rural dedicada a la ganaderia de leche hacia
el norte o parte alta de la subcuenca.

En la parte media de la cuenca hay usos mixtos entre periurbano y uso agricola (café
y cafa de azucar). Finalmente cerca de Sictaya y El Mora se ubica la cabecera de cantdn
con la mayor concentracion de servicios y poblacion (figura 8).

Ubicacion geografica de las unidades de investigacion, subcuenca rio Turrialba
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Figura 7. Mapa de ubicacién de unidades de investigacién

3.2. Protocolo de entrevista grupal ASADA El Mora
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Objetivo: identificar la aplicabilidad de los conceptos de la guia Resilience Alliance para el
analisis de las dinamicas socioecoldgicas de los sistemas de agua para consumo humano.
Presentacion y consentimiento informado:

Mi nombre es Gabriela Chaves, soy estudiante de maestria en CATIE, como parte del trabajo
de investigacion en Manejo y Gestion Integral de Cuencas Hidrograficas. Me propuse
trabajar con acueductos rurales.

Mediante varias reuniones pretendo aplicar una serie de actividades y en las cuales necesito
de su asistencia y participacion. El objetivo es recurrir a la memoria para comprender cuales
son los acontecimientos que han dado lugar a las condiciones actuales y como ha sido la
forma de enfrentarlos.

La investigacion esta planteada para, no solo extraer conocimiento del funcionamiento de
la ASADA, sino también compartirlo y asi identificar las diferentes etapas necesarias para
fortalecer a una organizacion, disefiando un producto metodoldgico que se quiere sea
aplicado en otros sitios.

Ademas de la participacidon de su ASADA, El Mora, para este proyecto de tesis se selecciond
a la ASADA Ojo de Agua Sictaya y La Pastora, ubicadas en la subcuenca rio Turrialba.

Le agradezco la oportunidad de entrevistarle; y antes quisiera aclararle algunos aspectos
importantes:

e Su participacion en esta entrevista es totalmente voluntaria (si no desea
participar o si existe alguna pregunta que no desea contestar puede decirmelo sin
ningun problema).

e Si en algin momento se incomoda y no quiere continuar, por favor me lo hace
saber.

e Sinuestras preguntas no son claras o si desea alguna explicacion adicional por
favor no dude en preguntarnos.

e Estaré tomando notas de nuestra entrevista para no perder la informacién y poderla
analizar, esperamos que esto no le incomode, si le incomoda, por favor me lo hace
saber.
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3.3. Entrevista grupal en ASADA El Mora
Asada El Mora

Puntos GPS:

NUumero de presentes

Edades (opcional)

Roles

Fecha

Hora de inicio Hora de fin

Seccion II: Descripcion del sistema — Vision sistémica (ecologia/biofisicos
técnicos/ econdomicos, social/cultural)

1.

¢Antes de la ASADA como se abastecian de agua? (quiénes conformaban el comité de
agua, como se daba el proceso de distribucidn a los hogares, cdmo era la calidad del
agua) como surgio, cuando, con qué fondos inicié su funcionamiento.

¢Cudles son los componentes de la ASADA? (descripcion de las partes, percepcion del
espacio geografico, limite, nimero de abonados, donde se ubican, hacia dénde han ido
creciendo).

¢Cudles han sido las situaciones (disturbios) que se han presentado en el tiempo y que
han afectado el funcionamiento de la ASADA? (problemas de abastecimiento, politicas
publicas, funcionamiento de la organizacion, situacién de la fuente de abastecimiento.)
¢Cudles actitudes se daban tiempo atras que tenian influencia con el buen o mal
funcionamiento de la ASADA? (deforestacion, alteracion a la capacidad de carga del
ecosistema, colapsos percibidos) (épocas (afios) en que se han presentado).

¢Cudles son los principales problemas actuales de la ASADA y cudles afectan
directamente a la comunidad y a los usuarios? (falta de inversion, calidad de agua).
¢Cudles eventos (externos por ejemplo naturales, reglamentos) han causado problemas
en el funcionamiento de la ASADA?

Seccion III: Dinamica del sistema

7.

¢Cudles han sido los cambios (dinamica) en la zona de la naciente de uso del suelo y
la conservacion de los bosques en su comunidad? ¢hay pérdida de plantas y animales?
(tiempos) (zonas verdes, diversidad de plantas, animales, aumento de caudal, usos
tradicionales de la naturaleza por parte de la comunidad) (razones) (cambios positivos
y negativos).

¢Qué reacciones ha tenido la ASADA y la comunidad ante los cambios (disturbios) que
se han comentado? (alianzas, grupos ecoldgicos, solicitudes directas a organizaciones).

¢Coémo han contribuido las instituciones, organizaciones, grupos sociales los (factores

externos) para contrarrestar los cambios mencionados? éSe ha compartido
conocimiento de las instituciones hacia la ASADA? (capacitaciones, talleres).
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10. ¢Cudles de los conocimientos adquiridos (ubicarlos en el tiempo) se han incorporado
para afrontar los cambios y mejorar las situaciones mencionadas?( aforar, sistema de
facturacion)

11.¢Se han disefiado, por parte de la ASADA, planes de trabajo para el mejorar cuestiones
relacionadas con el ambiente (ecosistemas)? (practicas de conservacion, campaias
ambientales, educacion ambiental). Caracterizacidon del sistema socioecoldgico

12.¢Siente que han habido cambios en el clima? (por qué cree que se ha dado este
cambio?, écdmo se han manifestado estos cambios (lluvias intensas, mayor
temperatura, derrumbes, inundaciones, sequias, mas vientos?

13.¢Cuales de los efectos de las variaciones climaticas (lluvias intensas, disminucion de
lluvias, mayor o menor temperatura) y se relacionan con el abastecimiento del agua,
cdmo? (aumento o disminucién de caudal) (calidad de agua, enfermedades de origen
hidrico).

14..Cémo se proyecta a fututo la ASADA segun las tendencias actuales? (estados futuros,
hacia donde quieren y no quieren ir (logros) (cambios que desean o que prefieren
evitar).

Seccion IV: Interacciones interescala

Anotacion: detectar la relacion e influencia que hay entre el nivel nacional, de cuenca y
de subcuenca a nivel de la ASADA y comunidad. De igual forma cdmo el accionar de la
ASADA también repercute a otros niveles (comunales, cuenca, pais).

15.¢En qué casos deberia considerar la ASADA pronunciarse para cambiar algunas politicas
publicas o directrices? (cdmo se podria lograr el cambio?) (relacionar con pregunta
anterior).

16.¢Cudles son los cambios (politicos, econdmicos, ambientales) que se han presentado a
nivel de subcuenca, cuenca, pais, comunidad que incidieron (inciden) en el
funcionamiento de la ASADA?

17..Cémo es la participacion de la ASADA a distintos niveles (subcuenca, cuenca, pais,
comunidad) en temas importantes para una mejor gestién y manejo del recurso agua:
(calidad, cantidad, sostenibilidad del recurso, resolucion de conflictos, acceso a
donaciones) (participacion ciudadana, inclusion, genero)?

18..Como ha sido el rol de la ASADA en temas de canalizacion de informacion de las
politicas publicas para la comunidad?

Seccion V: Gobernanza

19.¢Cudles son las relaciones de confianza que se han podido construir entre las ASADAS
y dichas organizaciones? écon quiénes existe procesos de deterioro de confianza?
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20..Como la ASADA puede contribuir en cambios a otras escalas (comunidad, subcuenca,
cuenca, pais), (incidencia a otros niveles (subcuenca, cuenca, pais)? (ejemplo de
uniones)

21.¢Cudles son las organizaciones (instituciones, ONG, comisiones) que trabajan con
ustedes? (¢Qué papeles desempeiian?)

22.({Qué significd para la organizacion pasar de comité de agua a ASADA?
(descentralizacidn o centralizacion del recurso agua).

23.¢Se han presentado conflictos de intereses (entre la Asada, comunidad, instituciones,
actividades productivas por la cantidad de recurso usado para riego) (cuando, por qué
motivos, con quién?).

24.(Cuales son los proyectos que se han desarrollado en los Ultimos cinco afios?

25..Como es el acceso a la informacidn que tiene la ASADA? (sobre temas de canon del
agua, de vertidos, tarifas, donaciones)

26..Como es la mediacion entre las instituciones, la ASADA y la comunidad para hacer
llegar la informacién?

27.¢Cuales leyes y reglamentos que regulan el tema del recurso hidrico conoce usted? (¢Se
cumplen? éQuién es el encargado de hacerlas cumplir?

28.¢Si usted quisiera participar en resolucion de conflictos o espacios de planificacion/
concertacién, a quien deberia acudir? (¢éa qué persona o institucion?)

29.(Quién tiene poder para definir lo que se hace en la ASADA con respecto a la
distribucion, manejo, cuidado del agua? (¢Cuales grupos, instituciones, organizaciones

0 personas?).

30..Considera usted que el trabajo elaborado por la ASADA es suficiente para garantizar
el agua para las generaciones futuras, de qué depende garantizar esto?

Seccion IX: Cierre de la entrevista

1. (Algo importante que usted desee agregar sobre lo que hablamos?
2. (Tiene usted alguna pregunta
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3.4. Instrumento para la consulta a expertos
Centro Agronomico Tropical de Investigacion y Ensefanza (CATIE)
Maestria en Manejo y Gestion Integral de Cuencas Hidrograficas

Estudiante: Gabriela Chaves Soto

Titulo de la investigacion. propuesta y validacién metodologica con enfoque de resiliencia
para el andlisis de las dindmicas sociecoldgicas de los sistemas de agua para consumo
humano

Introduccion

En Costa Rica existen asociaciones encargadas del abastecimiento de agua para consumo
humano, que han sido estudiadas anteriormente para evaluar su vulnerabilidad, sin
embargo aun no existen metodologias especificas que permitan, mediante la participacion,
conocer de la dinamica de sus sistemas socioecoldgicos.

En el marco de esta investigacion se ha considerado como punto de partida lo establecido
en la guia Resilience Alliance, para identificar cudles de esos principios responden, en
cuanto a la aplicabilidad, a comprender la dindmica de estos SSE y asi sumar o restar lo
que sea necesario para proponer una metodologia con enfoque de resiliencia, que permita
el andlisis de las dinamicas socioldgicas de los sistemas de abastecimiento de agua para
consumo humano.

Para cumplir con las expectativas se procede a la consulta a expertos. A continuacion se
presenta una serie de preguntas que aportaran a la investigacion. La duracién aproximada
para completar el instrumento es de 15 a 20 minutos. Al finalizar la propuesta sera validada
con el criterio de triangulacion con dos ASADAS

Podria comentarme sobre su experiencia en enfoque de resiliencia éHa aplicado la guia
Resilience Alliance? éCon qué instrumentos esta familiarizado (a)?

DESCRIPCION DEL SISTEMA SOCIOECOLOGICO
1- ¢Considera que el perfil historico es el instrumento adecuado para conocer el
sistema de gobernanza de un SES y que a partir de los disturbios identificados en
el perfil historico se puede evaluar la resiliencia general?
2- ¢Separaria usted el perfil histérico de los ciclos adaptativos? éen qué casos?

DINAMICAS DEL SISTEMA SOCIOECOLOGICO
1- ¢Considera que las cuencas de atraccion son un instrumento adecuado para
complementar, junto con el andlisis de los ciclos adaptacién, la comprensién de las
dindmicas de los SES?
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Consideraciones Ejemplo

cuencas de atraccion

Perturbacion Umbral de cambio

WAy
-/

Estadodel
Cuenca de atraccion “A”

sistema

=]

Tiempot

Cuenca de atraccion “A”

¢Cudndo se puede considerar un sistema dindamico estructural y funcionalmente estable
pese a las perturbaciones?

Algunas preguntas especificas sobre acueductos rurales basadas en los siete capitales de
la comunidad

2- ¢Cudles de los cambios dinamicos mostrados en el cuadro 1 pueden considerarse
tensores y factores limitantes de la resiliencia general en un acueducto rural?
Priorice (1 al 7) segun el orden creciente de importancia.

3- ¢Se puede generar resiliencia sin capacidad de anticipacipacién (ejemplo de
incertidumbre del cambio climatico y las ASADAS) al futuro?

Cuadro 3. Cambios en los capitales de la comunidad y resiliencia general

Ndmero

Indicador

Cambios en el capital politico (cambio de politicas, reglamentos) leyes.

Cambios en el capital social (conflictos con otras organizaciones, con entres
externos, con entes jerarquicos, falta de gobernanza).

Cambios en el capital econdmico financiero (limitaciones econdmicas, acceso
a la informacidn para gestién).

Cambios en el capital natural (terremotos, erupciones volcanicas) climatico
(sequias, inundaciones, deslizamientos).

Cambios en el capital construido (obras de infraestructura antigua, falta de
componentes en el sistema, tanques de almacenamiento de agua, clorador).

Cambios en el capital cultural (desinterés en el devenir de la ASADA, poca
participacion en las asambleas para escoger directivos de la ASADA).

Cambios en el capital humano (falta de capacitacion para ejercer funciones
de administracién del SES).

GOBERNANZA ADAPTATIVA E INSTITUCIONES
4- ¢Cémo abordaria el tema de incidencia sociopolitica como parte de la guia alianza
para la resiliencia?
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¢Como la resiliencia de los sistemas socioecoldgicos de un acueducto rural
dependen de la buena gobernanza?

¢Cudles deberian ser los indicadores para evaluar la resiliencia general de sistemas

socioecoldgico?

Indicador

Posible indicador

Capital politico

Capital social

Capital econdmicos- financieros

Capital natural

Capital construido

Capital cultural

Capital humano

Le agradezco su colaboracion

3.5. Lista de expertos que consultados

Nombre Institucion/ Experiencia en el enfoque de
Pais resiliencia
Lance Gunderson Universidad de Elabord parte de la guia Resilience
Emory, USA Alliance
Brian Walker Presidente del Elabord parte de la guia Resilience
Consejo de la Alliance

Resilience Alliance

Bruno Locatelli

CIRAD-Francia

A trabajado recientemente en el

enfoque

Michael Jones UICN Jefe de grupo tematico de
resiliencia

César Vasquez México Nuevo en el tema, con interés de

desarrollar el enfoque en México

Michael Mitchell

Universidad de
Tasmania

Trabaja modificando herramientas
para el analisis de las dinamicas
socioecoldgicas

Brian Chaffin

Universidad de

Aplico parte de la guia en Oregon,

Idaho, USA. USA
Robert Buschacher Universidad de Lider de Programa de la Iniciativa
Florida de Liderazgo para la Conservacion

del Amazonas

Barbara Consens

Universidad de
Idaho,USA

Estudia la capacidad de
recuperacion desde hace cinco
afnos
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3.6. Encuesta aplicada a la comunidad

Estimados vecinos de la comunidad , mi nombre es Gabriela Chaves curso la
Maestria de la Escuela de Posgrado de CATIE.
Actualmente me encuentro trabajando con la ASADA como parte de mi proyecto

de tesis. Es muy importante para mi considerar la opinién de la comunidad en cuanto a
ciertos aspectos, por lo que a continuacion se muestran una serie de preguntas que me
gustaria me ayudara con responder, como forma de complementar el trabajo llevado a cabo
con su ASADA. SU RESPUESTA NO INFLUIRA EN AUMENTOS TARIFARIOS, SOLO
ES PARA FINES DE INVESTIGACION.

Su informacion sera analizada y dada a conocer mediante la ASADA El Mora. Agradezco
atentamente su colaboracion.

Fecha Hombre ( ) Mujer( ) Edad

1- (Usted esta de acuerdo con el pago que realiza por el abastecimiento del agua?
Si() No( )
éPOR QUE?
2- ¢COmo es la calidad de agua que brinda la ASADA?
() Excelente

() Buena

() Regular

( ) Mala

() Muy mala
éPOR QUE?
3- ¢Cuando la ASADA realiza trabajos de mantenimiento o mejoras en el acueducto?3,

informa previamente que va a suspender el abastecimiento del agua?
Si( ) No( ) A veces ( )

4- (Usted acostumbra almacenar agua como forma de preparacion ante algun faltante

imprevisto? Si responde Si, conteste la pregunta 5, si responde No pase a la
pregunta 6
Si( ) No( )
5- ¢Por cuanto tiempo la almacena?

() Menos de una semana

() Entre una y dos semanas

() Entre dos y tres semanas

() Mas de un mes

() Por el tiempo que se suspenda el agua

6- ¢Usted acostumbra ahorrar agua?

() Si, porque es un ahorro econdmico
() Si, porque es necesario conservar el recurso para mi comunidad
() No, porque para eso se realiza el pago del agua
() No, porque no es necesario

33 Acueducto: obra de captacion, linea de conduccion, tanque de almacenamiento, red de
distribucion, planta de tratamiento
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Otro (ejemplo: por campaiias de ahorro, publicidad que influyo en el ahorro
del agua

7- ¢(Usted conoce algunas de las leyes y/o reglamentos con los que debe cumplir la ASADA
frente a las instituciones del Estado costarricense?

Nada( ) Poco( ) Masomenos ( ) Mucho ( )

Mencione alguna:

8- ¢Usted conoce cudles son las instituciones que intervienen con el manejo y
aprovechamiento del agua en Costa Rica?

Nada( ) Poco( ) Masomenos ( ) Mucho ( )

Mencione dos de las que cree son las mas importantes:

9- (Usted conoce el sitio donde esta ubicada la naciente?
Poco( ) Masomenos( ) Mucho ( )
e Le gustaria conocer Si No
10-¢Usted sabe el nombre de la cuenca en la que estan ubicada su naciente- comunidad?

11-¢Usted sabe como funciona la planta de tratamiento que posee la ASADA?

Si( ) No( )

o Le gustaria conocer como funciona Si No

12-¢Usted estaria dispuesto a conocer mas sobre cdmo funciona la ASADA? Mediante:
() Reuniones ( ) una vez al mes, () cada dos meses () maximo tres) en el
salon comunal)
() Actividades al aire libre que permitan a la comunidad compartir
() Entrega de papel que tenga resumen de funciones realizadas por ASADA
() Actividades que se hagan en la escuela
Otro
13-¢En qué aspecto considera que debe mejorar la ASADA?
() En administracién de proyectos
( ) En calidad de agua
() En el abastecimiento con respecto a cantidad de agua
( ) Endar a conocer informacion sobre avances de la ASADA en la comunidad
() Entemas de alcantarillados

Otro:
14-¢Usted considera necesario informes a la comunidad sobre los problemas y/o mejoras
que se presentan/ realizan con respecto funcionamiento de la ASADA?
Si( ) No( )

éPOR QUE?

15-¢Usted estaria dispuesto en asumir un puesto dentro de la ASADA? Si( ) No( )
éCual? éPor qué/para qué?
16-¢Usted considera que la administracion de la ASADA deberia durar mas de dos afos
en el cargo para garantizar mayores logros en cuanto a proyectos realizados?
Si( ) No ( ) éPOR QUE?
17-¢Usted considera que es necesario un acompafamiento de los miembros que salen de
la Junta Directiva hacia los miembros que inician cargo dentro de la ASADA, como
manera de garantizar una continuidad en la gestion?
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Si( ) No( )
¢POR QUE?
18-¢Para usted que es la ASADA y que representa para su familia y su comunidad?

Gracias por su tiempo y respuestas

3.7. Arbol de recorrido minimo3*: resultados de encuestas a la comunidad de las
ASADAS La Pastora y Ojo de Agua Sictaya

Arbol de recorrido minimo

% Regular

No responde
147

La Pastora

Bienestar

Buena

Simas2 Hombre

Siacom

c2 No acom

Sictaya

Calidad y cantidad Representacion comunal

Excelente Maso menos &

07 No més2

SiPart Wucho No sabe no opina

-212 r T T T 1
43 049 024 117 200
Eie1

Leyenda

C1 :19 a 40 afos; C2: 41 a 63; C3: mayor 64 afio

Hombre, Mujer: Genero

SiPar y NoPar: Si participaria o No participaria como miembro de la ASADA

Si mas de 2; No mas de dos; No responde: cuanto deberian durar en los puestos de la ASADA
Excelente; Buena; Regular: calidad de agua

Si acom; No acom: Si acompafiamiento y No acompanamiento cuando se cambia Junta Directiva
Poco; Mas o menos; Nada; Mucho: si conoce de leyes relacionadas con la ASADA

Bienestar; Representacion comunal; Calidad y Cantidad; No sabe no opina: Que representa la ASADA
para usted

En la figura de arbol de recorridos minimos se observa las respuestas de los usuarios con
respecto a la encuesta aplicada. La interpretacion del mismo se debe realizar partiendo del

34 Balzarini, M.; Gonzalez, L.; Tablada, M.; Casanoves, F.; Di Rienzo J.; Robledo, C. 2008. Manual
del Usuario. Editorial Brujas. Cordoba, Argentina. Disponible en: http://www.tec-
digital.itcr.ac.cr/file/3119766/manual
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nombre de la ASADA, las respuestas mas proximas/ menor recorrido indicaran la
asociatividad de las respuestas con cada ASADA.

Siguiendo el orden de la leyenda que acompafa la figura, en ambos casos las
personas encuestadas tienen edades que van de los 19 a los 40 anos, donde la mayoria en
el caso de Ojo de agua Sictaya son mujeres y para el caso de La Pastora hombres.

En ambos casos, la mayoria de las personas indican que no participarian como parte
de la junta directiva de la ASADA, algunos que si estan interesados pertenecen a la ASADA
Ojo de Agua Sictaya. Las implicaciones de esto a futuro podria desestabilizar el SSE por la
importancia de los relevos generacionales para este tipo de asociaciones. Asi mismo indican
que el significado de la ASADA es representacién comunal

Con relacion a las personas, en Sictaya indican saber mas o menos del marco legal,
mientras que en La Pastora no saben nada; ademds, estan de acuerdo con que la
administracion debe durar mas de dos afos. Ambas respuesta influyen directamente el
bienestar de la ASADA, a partir de ahi se puede considera intervenir capacitando y formando
capital humano.

Con respecto a la calidad de agua, La Pastora considera que es buena, mientras que
en Sictaya que es excelente. Esta percepcion es Util para considerar con el significado de la
ASADA para la comunidad, o si la apreciacion se da con conocimiento legal de cuales son
las caracteristicas establecidas por ley que debe tener el recurso.

3.8. Ingresos y gastos de las ASADA, mes de junio 2014

Como forma de conocer acerca de la forma de manejar los recursos de las ASADAS, se
solicitd al contador la base de datos correspondiente al periodo de octubre a julio 2014.

Ingresos y gastos para las ASADAS Ojo de Agua Sictaya, La Pastora y El Mora,

junio 2014
4500000
4000000
3500000
«» 3000000
9
‘€ 2500000
S 2000000
© 1500000
B
*g 1000000
© 500000 .
) ]
[ [
-500000
-1000000
Ingresos Gastos Ingresos Gastos Ingresos Gastos
Sictaya La Pastora El Mora
W Series2 -253341 -295768 803390

M Seriesl| 2476133 2729474 564889 860657 3011714 2208324
Se observa en la figura que los ingresos y gastos totales para el mes de julio. Aqui se

diferencian las ASADAS por ingresos segin componentes. Por ejemplo, EI Mora recibe de
sus abonados una cantidad de dinero que se destina al mantenimiento de la planta de
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tratamiento, a diferencia de las otras dos, las cuales muestran gastar en ese mes que se
ha tomado como corte o situacién mas préxima con respecto a la gestion.

Durante el desarrollo y validacion de la metodologia, las ASADAS con problemas financieros
lo hicieron ver como un tema importante, sin embargo, consideran que es el trabajo en el
capital humano vy social lo que les abrira las puertas para prevenir estados indeseables del
sistema socioecoldgico.

Se observa también la cantidad reducida de ingresos que recibe La Pastora, esto se
relaciona con la cantidad de abonados (114), pero principalmente en que aun no han
incorporado una tarifa establecida por ARESEP (6170 colones a junio 2014).
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3.9 Linea de tiempo de la ASADA La Pastora

2013
1997 Independizd 2014
Acueducto 1998 2000 2002 red de distribucion  inicia
lega a Ia Semejordla  Firma de Seeliminéla 2002 2012 Porocesy instalacién
comunidad calidad de agua  ynvenio de tasade  La ASADA 2007 2011 Enchapado g&entro de La Pastora. ge micro
: i la 9 morosidad Lo 2008 Denuncia ante tanques medicion
sin gestién confa  delegacion . asume un 1 |
previa construccion con AyA ge é(;?éé o Y primer Hu(;a:i(c:j(;r;gmg?:d Se perdieron tribunales 2013
N del acueducto « rimer aforo préstamo 2004 rove ctgs los libros de por desfalco Segundo desfalco
{ primer ’ Se contrata proye actas y ‘ ] I
fontanero tesoreria
1996 { : ; 2014
1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 1 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
< A . A A A A N . N | A A |
2 *XK KX HKX—K W X XX X X *KX x K—X HKAHM—HK KX
' y ) 2011 . 2014
. 2005 2009 2010 , : 2014 i
. 2003 - . Hubo Mejorasen 2013 i Cambio de
J . . 2002 Hubo  Hubo continuidad de Se da efl ?r'mercontinuidad la naciente CapacitaciéfiSesoramiento. fontanero
1998 2000 : o ideas para desfalco frecuente
1997 ) : .. 2001 Secuentacon continuidad orpartedela €N de CATIE,
La comunidad ~ Cambio de tarifa - Ramient proyectos por p . to  de AyA
Se establece oy Primer acompanamiento de proyectos tesorera  las ideas de proyecto ]
cuotade 150 °¢ 0rganizo de150a . sisis de técnico proyectos COMCURE ‘
colones para la 800 colones calidad 2014
construccion del domiciliar y Se han sacado
(con alta tasa de agua
) acueducto sin 1300 tuberias de
de morosidad) .
a’yun_ia reproductiva propiedad privada
técnica a orilla de calle publica
2002
Aumento de la poblacion
B 199% 2014
:g 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
3
| | | | | | 1 | | | | | | | | | | | | |
§ I 1
2000 2004
Conflicto aumento de tarifa Sustitucion actividades
agricolas por agropecuarias
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3.10. Linea de tiempo ASADA Ojo de Agua Sictaya

ASADA

Comunidad

2012 2012
Realizacién Declaracién de
1997 2003 -2006 Periodo gris: deaforo  utilidad publica
Firma de conyenio Litigio (‘,(?n Vl\'Tqu»ClK)ﬂ]ldﬂ d por renuncia de miembros 2011 8 2013
de delegacién cﬁ’dﬂ' activos a de Junta Directiva, Proceso de Mejoras en
) ASADA Tl Mora sblo presidenta al mando desinfeccién la naciente
(Cloracién) 2014
19961997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 20&)6 2007 2008 2009 2010 2011 > 2012 2013 2014
XX b L : B e B i B e S & R B2 %
g 2604 2007 2008 2011 2012
| Aforo Se inicia la  Alta tasa Tarifas  Mejora relaciéon con N
1996 1998 2000 . 2005 edicién de morosidad 2009 hidrantes  ASADA El Mora 2014 .
Afio: 1978 Comité de o) . 2004 - Por concluir
N . Dotaciéon de Tarifa de 300 R Se pasa de Mejoras en b did
agua fiscalizada ] Gestiones . & medidas
or AID Tuberia para a 500 colones > cobro artesanal a 2006 Tanques, 2012 . Sanitarias
P aguas grises (Jausi\) equipo facturas Mo se elimina Sello de calidad 2013
computo y micro tad ejoras en ¢ d AvA R
Medidores: POt computacora s cina de cobro de moa:j;idad ¢aguaconfya Aforoy mejoras
Urb. Omar Salazar (de AID) por ley 7600 l por me_d1das
. sanitarias por
A5191%679 ) 2004 2007 2009 Ministerio de Salud
o) . = Nueva
1 2000 Dotacién de agua Asamblea donde . .
ngreso ) N P Junta Directiva
habitantes Dotacién de agua a urbanizacién mas
en Sictaya a Urb. Horizontes 3 Omar Salazar abonados han
y Témas Guardia y la Dominica participado
2014
19961997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 200 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
[ | 1 1 1 I | 1 | 1 1 2 I 1 | 1 I I |
J 2003
2000 Resolucién de problema
Conexion a de faltante de agua
Eslabén S.A por desperdicio
1996 (Fernan Guardia)
Afio 1985:
conexiones
en Yapiri
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3.11. Ejercicio de validacion de las cuencas de atraccion

Conflicto con la Primer desfalco de
comunidad por tesorero Segundo desfalco
aumento de tarifa

ASADA LA PASTORA

P
_Se adquirid el acueducto  -Cambio de junta Directiva i - . )
9 _Contratacidn de Cambio de -Cambio de Junta Directiva, —
y se forma la ASADA Junta Directiva . N
Se elimina la t d fontanero -Trabajos en lasnacientes
-Se elimina la tasa de P
morosidad y se cambia la - Aumento en la demanda de -Contratacidn de contadora -
tarifa pajasde agua -Pagos al INS ¥ CCSS de
fontanero
MNueva Junta Directiva,
Colocacion de medidores
2000 2002 2008 aga  Se elimina tasa de morosidad
Estado estable 1 Estado estable 2 Inestabilidad Segundo desfalco
2002 - 2008 ] 2012 - 2014
6 ANOS 2
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2000 2010 2011 2012 2013 2014
1999
2014
Periodo G
-Renuncia Junta
Directiva
Problema con Ia -Altas tasas de
Inicios de la MMunicipaliclad de morosidad sin
suspensidn del servicio

Turrialba por entrega de
activos a ASADA El Mora dcjf‘ua

~—— e
D =
- A e i /
J

comunidad

~Cambio Jlunta Directiva

se adquirié el acueducto '
- Mejoras tangques

v se forma la ASADA, . . a5 s
se elimina la taza de SO lasa  de esobro S peimina Tasa de
morosidad v se cambia la artesanal a elecrronica : n
Se inicia  procesoc  de - tarifas cde hidrantes,
tarifa ) o A e,
micromedicién acian tarifaria
ala cloracion
- Alianza con ASADA El
Mora
- selle de calidad de
agua. as
2009 - 2011 2011 - 2011
Inestabi
2012 2014
[ T
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2000 2010 2011

65



3.12. Esquema de componentes segiin reglamento de ASADAS 2000*

| ﬂ SISTEMA DE ASADA

I,

Page: per la proteccida
del recuro agus (ZRH)

35 Fuente: CATIE- COMCURE. 2012. Evaluacién participativa de la Vulnerabilidad de las ASADAS. Turrialba, Costa Rica.

\d
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3.13. Sociograma de la ASADA La Pastora
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3.14. Sociograma de la ASADA Ojo de Agua Sictaya
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