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INTRODUCCION

Los concepios presentudos en esie articuio se basan en fas
experienciay desarrolfudos por equipos téenicos de inves-
tigacion {oficiules, de universidades y de escuclas de agri-
cultura). de extension agricola (oficisles, de ONG’s y de
empresas de asistencia téenica) y de agricultores (indivi-
duales v organizados formal o informabmente) que el Pro-
grama Regional de Reforzamiento a la Iavestigacion
Agrondmica sobre Granos en América Central (PRIAG -
Convenio CAC-UE ALA 88/23) ha spoyado desde hace
sqarios afios en dreas especificas de América Central ]
PRIAG e una inicintiva en pro de la seguridid alimenta-
ria realizada en forma conjunta por los paises de América
Central, representados por el Consejo Agropecuario Cen-
woamericano (CAC), y 1a Unidn Europes, que tiene como
ohjetivo promover fa cooperacion, la participacion y la
tecnologia agricolas. Histdricamente, los actores involu-
crados en la agricultura han sido encasillados en ciertas
funciones. de acuerde con sus capacidades y responsabili-
dades. En este como hacerto gueremas presentar un enfo-
gue atiernativo de fas funciones de cada uno de ellos y un
cambio en el puradigma de extensién agricola

ANTECEDENTES

La década de los noventa pradujo muchos cambios ccond-
micos en América Central. Algunos de esos cambios afec-
taron ia capacidad de los gobiemnes puara atender las de-
mandas de la poblacién en general. Asi. por cjemplo. se
redujo la disponibilidad de servicios de apoyo a la produc-
cidn agricola. tales como el crédito, la comercializacidn y
la asistencia téenics. En la reestructuracion de las nuevas
relaciones entse 1écnicos y productores, estas se hicieron
mis democriticas, descentratizadas y equitativas. Por otra
parte, se consolidaron otros uctores. como ONG's, uaiver-
sidades y empresas privadas, que han apoyado los servi-
cios de extension, porgue tienen agendas de trabajo mis
acordes con las necesidades de los sgricultores y ofrecen
otros servicios (informacion, teenelogias y capacitacicn),
aungue estos se apoyan en agendas de trabajo especificas
y. a veees, poco coordinadas entre §f

Altiempo con estos procesos de cambio institucionad en ¢l
sector formal, los agricultores. sus organizaciones y la so-
ciedad en general también sufrieron cambios importantes,
Se descentralizé la tonxa de decisiones y se permitié una
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mayor participacidn civdedana, especialmente alrededor
de las organizaciones de base, las municipalidades y Ius
escuelus Las comuntdades empezaron a tener conciencia
de su sitacion y a implementar acciones concretas en be-
neficio de su propio desarrolio.

Esta nueva institucionalidad. multi-actoral y pluri-objeti-
va, demanda del agricultor ung mayor capacidad pars ge-
renciar la bisqueda, el andlisis y el mancio de k informa-
cién, ef conocimiente y las tecnologias. Er estas puevas
circunstancias, la prictica o el conocimiento local deben
combinarse o complementarse con i informecion genera-
da. modificada, adaptada o difundida por otros actores, 1o
solo de la localidad. sino también a nivel nacional, regio-
nal e internacional, con el objeto de hacer la actividad pro-
ductiva mds efectiva y eficientc  Por otra parte, hay que
tomar en cuenia que el agricultor no séio busca informa-
cidn de orden teenoldgico, sino que también indaga sobre
otros aspectos de fa vida que quiere mejorar, como sajud,
educacion, economia, mercados y politica, entre otros

Los estudios reatizados por el PRIAG en los Sistemas de
Informacion y Conocimiento Agricoln (SICA's) de diver-
sas comunidades de América Central permitieron concluir
que, por lo general, la mayor parte de la informacidn, el
conocimiento v las tecnologias usadas por los agricultores
proviencn de otros agricultores.  También se detecto que
las tecnofogias utilizadas por los agricultores fueron pro-
badas, modificacdas v difundidas por ellos mismos, antes
que el uso fuera generalizado, lo que determind la necesi-
dad de establecer una relacion permanente y de doble via
entre tecnologias y productores.

RELACIONES HORIZONTALES ENTRE
PRODUCTORES ¥ EXTENSIONISTA:
LA CLAVE PARA MEJORAR EL
DESEMPENO

Es necesario proponer una buse mis democrdtica, una ma-
yor descentralizacion y un proceso de formacids generali-
zado para gestar una interaceidén mids igualitaria entre agri-
cultores vy téenicos (de cualquier institucién). Este nuevo
“refacionamiento” es fundamental para mejorar el desem-
peio de ambos actores  El téeaice debe conocer, entender
y respetar los conocimientos. experiencias, necesidades,
intereses y planteamientos del agricultor, asi como su con-
texio (secial, cultural, econdmico y polflico) y empezar a
construir nuevos conocimientos y tecnologfis a parir de
las pricticas que él realiza. El agricultor. por su parte. de-
be hacer los planteamientos correspondientes al 1éenico,
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de acuerdo con sus circunstancias y necesidades, pars que
ésee coopere en su desarrollo . En pocas patabras, el téeni-
co debe condyuvar en la gstrategia productiva de fos agri-
cultores. ya que ellos sen los Gnices que corren con el ries-
go que implican las nuevas opciongs lecnologicas

Pars concretar estas acciones se requiere de algin meca-
aismo (formal o informal) gue permita a jos agricuilores
exigir resubtados concretos de has acciones realizadas por
los téerticos en su beneticio (rendicidn de cuentas o audi-
toria social)  Sdlo en esa forma el agricultor puede espe-
rar resuitados positivos de las acciones de tos téenicos La
experiencia del PRIAG ha permitido crear espacios pari el
establecimiente de contactos locales y regionales. sobre
toda al fisal del ciclo productivo, con ¢l propdsito de ins-
taurar refaciones nuis equitativas entre téenicos y produc-
tores  Para introducir estos espacios de didlogo y discu-
sidn, el PRIAG ha instituido talleres locales de presenta-
cidn. evaluacion y planificacion de actividades para sgri-
cuitores, extensionistas ¢ investigadores.

NUEVAS FUNCIONES PARA VIEJOS
ACTORES: PRODUCTORES Y
EXTENSIONISTAS

En este proceso de identificacion de {unciones y delinicion
de retos para cads uno de Jos protagonistas. dentro del nue-
vo proceso de wransierencia de tecnologia y desarrello sos-
tenible. es posible identificar algunas actitudes que deben
tenerse en cuenta para lograr los objetivos propuestos

Producrores

= Participar mds en la toma de decisiones El agricaltor
debe participar sctivamente en la toma de decisiones,
sobre todo en las que tienen que ver con las activida-
des de generacidn y transferencia de tecnologia; debe
definir los fuctores que mis le preocupan y comunicdr-
selos 2 los encargados de fa investigacidén

» [Identificar problemas comunes y buscar soluciones
Los agricultores deben procurar que sus demandas de
invesligacion sean representativas de muchos otros pro-
ductores de ia comunidad vy que la metodologia para
buscar sofuciones sca manciada directamente por ellos

»  Ser protagonisias. El trabajo de los productores liene que
ser creative ¢ inmovador, lo que involucra un comproimi-
so gue debe manifestarse en planes bien elaborados. No
obstante, este es un proceso de aprendizaje y 1os téenicos
deben de spoyarlo con fuerza, si verdaderamente estin
buscande una transformacion en las comunidades

+ Iavolucrarse con la comunidad. En este nuevo enfo-
gue, el agricuitor debe conocer las actividades de jos
diferentes técnices e instituciones que trabajan en su
comunidad y participar sctivamente.

« Aprovechar al mdximo su capacidad para experimen-
tar y divulgar. Para promever cambios lecneldgicos
permanentes, es imprescindible aprovechar estas capa-
cidades. Si se refuerzan, se podrin identificar otras
funciones gue desempenan los agricultores en relacidn
con la tecnologia y asi compartir ef liderazgo. Ademds
de los experimentadores y comunicadores, hay agricul-

tores que mantienen o almacenan informacion o tecno-
fogias, los hay gue desarrollan materiales de siembra
especificos para ciertas dreas, gue producen semilla
para otros agricuitores o que se dedican & construir he-
tramientas de trabajo

+ Fortalceer el establecimiento de redes dentro de la co-
munidad y entre comunidades. Las investigaciones
realizadas en algunos SICA's en varius comunidades
de América Central, concluyeron que ef mayeor fujo de
informacion. conocimiento y tecnologias entre los
agricultores se da @ través de estas vias, Ademads, sc de-
1ermind que los agricultores siempre experimentan.
prueban. adaptan, difunden y modifican informacion,
conocimicnto y tecnologlas de acuerdo con sus condi-
ciones, necesidades e intereses

«  Mejorar i comunicacion entre agricudtores. Reconocer la
capacidad de experimentacion de las comunidades pes-
mite mejorar a generacion de resultacdos, asi como pro-
mover unid mayor comunicacién entre los productores.
mediante ef {lujo de informacién, conecimieatos y tecno-
togias que se da a través de las redes y que complemen-
an los boletines y programas radiales prepurados y ma-
nejados por fos agricultores, con el apoyo de los enicos

Comunidades

+ Establecer estrategias de desarrollo. La comuaidad de-
be fijar una serie de metas de interés comun, que pue-
den incluir actividades productivas. de transferencia,
divalgacidn de tecnologia y capacitacion tanto para los
agricultores como pura los extensionistas

+  Rescatar y valorar lus capacidades existentes. Se deben
aprovechar las fortalezas de las comunidades. En esta
forma, fas facilidades ofertadas por les actores externos
pueden canalizarse en ferma dirdmica para el desarro-
llo de tecnologfas & nivel local, beneficiundo asi muchas
dreas, en aspectes productivos, de capacitacién y otros

«  Fortajecer fa capacidad local de gestidn en aspectos
tecnoldgicos. Se debe hacer un cambio sustancial en
las relaciones (de podery que se daban antes en las co-
munidades, especialmente entre agricultores y téeni-
cos: esto imptica hacer a un lado la actitud de “sabelo-
todo” por parte del téenico

»  Aprovechar fa inteligeneis colectiva. Cuando se trmbaja
en grupo s¢ puede aprovechar al miximo la inteligencia

Se debe aprovechar al miaximo la capacidad de experimentar v

disvulgar de algunos productores para promover cambios teeno-
ldgicos permanentes {Foto Provecto CATIE-GTZ-AF}
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colectiva; los 1écnicos y los agricultores involucrados, en
fortea conjunta, facilitan. identifican, categorizan y bus-
can soluciones para la problematica de la comunidad
Ser mds eficientes en el uso de los recursos. Mediante el
trabajo compartido se utilizan mejor los escasos recursos
disponibles, ya que se identifica con claridad el proble-
ma y se plantean altlernistivas de solucidn que facilitan ks
jubores de seguimiento y evaluacion de los proyectos
Promover el empoderamiento de ios pobladores rurales.
Los cambies en las relaciones entre agricultores y técni-
cos tienen un efecto positivo en ¢l conjunto de la comu-
nidad v en todas las facetas de la vida Mediante el ac-
ceso a mis informacidn, la disponibilidad de mayores y
mejores conacimientos y ¢l seceso a mds y mejores tec-
nologias, incrementa lx autoestima de los agricultores,
genera confianza y los hace sentirse orgullosos de sus
acciones, fo que al final redunda en una mayor capaci-
dad de autogestién  Por lo tanto, los cambios propues-
tos originalmente a nivel tecnioldgico, repercuten en el
empoderamiento genera! de los pebladores nurales

Técnicos

»

*

Ser facilitadores del procese En estas situaciones, ef pa-
pel de los técnicos cambia de una posicidn de director
“maestro”, que sabe y ensedia de todo a todos, 4 una de
facifitador, en la que trata de acompafiar y facilitar anto
el proceso productivo como ¢l cambio en ia comunidad
Tener senstbijidad social. Dado que los téenicos tienen
que relzcionarse con otros elementos del desarrollo, se
requiere que ademds de la fermacidn profesional co-
riespondiente, cuenten con una sensibilidad y coacien-
cia social afinadas, que les permitan interpretar y apro-
vechar las oportunidades de cambio que se dan en las
comanidades Se reguiere de un mayor compromiso,
tanto institucional como personal.

Poder trabajar en equipo. Para solucionar los proble-
mas de las comunidades, los téenicos requieren de
integracién de un cquipo que contemple diferentes
dreas téenicas. ¢ incluso de diferentes instituciones, &
fin de obtener las respuestas necesarias y poder satisla-
cer las demandas de fas comunidades

Tener experiencis en proyectos productives. Los téeni-
cos deben saber cdmo elaborar proyectos productivos,
identificando los chjetivos v los diferentes aspectos de
fa planificacidn, ejecucion, control, factibifidad, poten-
cialidades y debilidades

{dentificar la problemitica de la comunidad Deben te-
ner la habilidad de identificar la problemdtica de la co-
munidad y de diferenciar claramente causas y efectos.
Redactar correctamente. En este nuevo esquema e
teabajo, los técnicos tienen que dominar las téenicas de
la redaccidn, pars poder cumplir con las diversas fun-
ciones que les corresponde realizar, tanto en el desarro-
Ho de proyectos como en el plancamiento y control, asi
como también para apoyar o los productores en ¢l pro-
ceso de escritura de los resultados de investigacion.
Respetar normas y procedimientos. Los téenicos deben
respetar los compremisos establecidos, especialmente
con los preductores Ademds. deben tener una buena
capacidad de gestion, inclaido el manejo de presupues-

tos., lo gue los hace mds responsables y comprometidos
con sus comunidades

NO HAY RECETAS

No hay ninguna recets acerca de cémo implementar este
nuevo enfoque entre los agricuitores y los técnicos La ba-
se para el cambic es fa comunicacion y la formacién de
grupos o el apoyo a las organizaciones de los agricultores,
porgue como grupo elios pueden expresar con mis autori-
dad sus planteamientos

En un principio puede huber tensiones, que son inherentes
a cualquier cambio y i la bisqueda de nuevas identidades
y papeles La comunicacién juega un papel bdsico para
reducirlas y superarlas. A wravés de la concientizacion y
de una estrategia de comunicacion ageesiva se pueden em-
pezar a eliminar los estereotipos de cada uno de estos ac-
tores (agricuitores y técnicos}

Cuando los conflictos iniciales se superan, tanto los agri-
cultores como los téenicos resuitan mutuamente benefi-
ciados {mayor sinergismo). Los productores, con el apoyo
de los técnicos, incrementan sy capacidad para experi-
mentar y comunicar los resultados Al mismo tiempo, los
técnicos, con los insumos de los agricultores, generan una
agenda de trabajo mids coherente con las necesidades de la
comunidad, que garantiza mayores indices de adopeion
para las tecnologias generadas
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Los técnicos en su nuevo rel deben ser facilitadores de proce-

sos, temando de acompaiiar v facilitar tanto los procesos pro-
ductivos come de cambio en las comunidades
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