Metodologia para la
evaluacion rapida
a nivel de campo

RESUMEN
Se plantean consejos practicos que
permiten la intervencion de un equi-
po multidisciplinario en contextos so-
ciales agrarios.

. Se indican los métodos, calidad y

_ conocimientos deseables para el ma-
nejo y ejecucion de la evaluacion.
Ademas se describen las areas criticas,
procedimientos y otras técnicas apro-
piadas, asi como el analisis del infor-
me y el valor de la evaluacion rapida,
como fuente en la busqueda de un
acercamiento a una intervencion en el
campo.

SUMMARY
Practical advice for the use of Rapid
Rural Appraisal (RRA) techniques by
multi-disciplinary teams in a rural so-
cioconomic context is provided.

The methods, quality and knowled-
ge required for the execution and
management of the evaluation are
described. Similary, critical points,
procedures and other appropiate te-
chniques are described. The analysis
of the RRA, as well as the importance
of quick evaluations in the search for
an approach to intervention in the
field, are explained.

Palabras claves: Analisis estadis-
tico; aspectos socioecondémicos, ensa-
yos, sociologia, Iinvestigacion,
evaluacion metodos y técnicas
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Un viejo adagio sefiala que

los caminos que condu-
cen a la verdad son tan impor-
tantes como la verdad misma.
Sin embargo, en materia de es-
tudios rdpidos y de bajo costo,
a nivel de campo, existen muil-
tiples cuestionamientos sobre
la existencia y generacion de
una metodologia con tales ca-
racteristicas.

El proposito de este docu-
mento no es entrar en dicha
discusiéon (Beebe, 1987; Cer-
nea 1987; Chubin et al. 1986;
Grandstaff & Grandstaff
1987). Se pretende tinicamen-
te entresacar de la practica so-
ciolégica y antropolégica
existente, aquellos consejos
préacticos que permitan a un
equipo interdisciplinario in-
tervenir en un contexto so-
cioagroecoldgico especifico y
con un minimo de informa-
cién de campo disponible, sin
entrar a discutir criticamente
las especificaciones, virtudes
y limitaciones de cada una de
estas técnicas (Hildebrand
1981; UNICEF, 1986; Clark
University, 1989; Alig, 1989;
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Rhoades 1987; Chambers, 1992;
Mascarenhas, 1992; Bakker, 1992).

Cuestiones preliminares

¢Por qué conducir aprecia-
ciones informales?
Existe consenso generalizado en
que el primer paso para la ejecu-
cion de un plan de accién, la pla-
nificaciéon de una area geografica
especifica, o la elaboracion de un
proyecto de desarrollo, o de con-
servacion, es el reconocimiento de
la regi6n a ser intervenida. De ahi
el valor instrumental de la evalua-
cion rapida como metodologia
para generar informacion, usual-
mente inexistente, cuando no se
cuenta con el tiempo, recursos,
personal necesario para estudios
méas pormenorizados. Ademas,
las apreciaciones rapidas pueden
emplearse en cualquier etapa de
ejecucion o evaluacién de un pro-
yecto o programa de desarrollo.

¢ Quiénes deben integrar el
equipo?
El equipo de técnicos debe ser,
idealmente, interdisciplinario y
multiorganizacional. Enla peorde
las situaciones se requiere de una
persona técnica y de un cientifico
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social; cuando ni siquiera esto sea
factible, el equipo debe tratar de
incorporar el punto de vista que
falta, sea éste socioecondmico, bio-
logico, agricola, pecuario, forestal,
u otro, segtin la necesidad.

¢;Con qué calificaciones y

actitud?

Por simple que sea su estructura,
los integrantes del equipo no pue-
denrealizar la apreciaciénde cam-
po haciendo turismo desde un
vehiculo, y tampoco viendo y re-
conociendo tinicamente asuntos
pertinentes aladisciplina o forma-
cién de cada uno.

Para evitar las desviaciones an-
teriores, los miembros del equipo
deben gozar, por lo menos, de tres
cualidades: probado dominio de su
disciplina, experiencia decampoy
reconocida capacidad e interés en
el trabajo interdisciplinario. A es-
tas tres puede anadirse una cuarta:
estar libres, en la medida de lo
posible, de prejuicios; particular-
mente si son referentes al hombre
de campo o0 a otros técnicos y sus

disciplinas. Esto debido a que la
realidad bajo estudio es siempre
mas rica y compleja que nuestros
conceptos, apreciaciones, méto-
dos, técnicas e ineludibles esque-
matizaciones. Por esto mismo, los
investigadores han de contar con
una gctitud abierta, flexible, dis-
puesta a aprender de la realidad y
no de imponerle sus categorias.

¢Con qué objetivos?
Cada reconocimiento tiene sus
propios objetivos, que deberan ser
viables y claramente definidos.
Los mismos dependeran en gran
medida de la naturaleza e intere-
ses a evaluar en cada caso.

Etapa de preparacion

Revision bibliografica y ana-
lisis de la informacién
El equipo debe revisar la informa-
cion relevante a la labor que van a
realizar, principalmente en los
campos de produccion, cartografi-
cos, agrosilvopastoriles, socioeco-
némicos, culturales, legales e

Equipo interdisciplinario analizando datos con productores locales.

(Foto: |. Faustino).
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institucionales. Esta informacion
puede ser del mas diverso orden y
calidad; pero usualmente sumi-
nistra informacion valiosa y, por
eso, no se deben economizar es-
fuerzos en localizarla y analizarla
criticamente. S6lo que hay que re-
copilar la informacién apropiada
alos objetivos del estudio, no cual-
quier documentacion por intere-
sante que sea.

El equipo debiera analizar toda
la informacién secundaria dispo-
nible, independientemente de sus
respectivas areas de interés. Esta
es una primera forma de sentir la
complejidad real delsitio, y de ho-
mogeneizar lenguajes, priorida-
des y puntos de vista sobre la
problematica.

Areas criticas

A menos que ya esté predefinida
la zona de intervencion, el punto
mas dificil de cualquier evalua-
cioén rapida consiste en delimitar
el area critica de intervencién en la
region bajo estudio. Suele decirse
«qque un area critica es aquella que
corresponde al sobreuso o subuso
de la tierra en relacién con su ca-
pacidad. Pero se debe advertir que
esto es s0lo una modalidad, y que
los indicadores de capacidad y de
uso proceden de la literatura, mas
que de la practica consuetudinaria
de las poblaciones locales. El acce-
s0 o el fraccionamiento dela tierra,
por ejemplo, pueden ser criterios
fundamentales para declarar un
area como critica, o los niveles de
pobreza de la poblacién local, o un
sinnimero de otros criterios en
funcion de los objetivos propios
de cada proyecto.

En cualquier caso, el equipo
debe contar con criterios claros e
interdisciplinarios de seleccion, en
funcién de los objetivos y propdsi-
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tos de cada proyecto, antes de pro-
ceder a definir en el campo areas
criticas o prioritarias. La elabora-
cién previa de una matriz de eva-
luacién con los factores mas
importantes a tomar en cuenta fa-
cilita el proceso. Por ejemplo, si la
preocupacion primordial es la ero-
sién del suelo y el consecuente
azolvamiento de un embalse, en-
tonces las areas criticas pueden
identificarse en funcién de su pen-
diente, uso de la tierray presencia
de asentamientos humanos.

Procedimientos

El equipo de trabajo tiene diversas
alternativas de procedimiento.
Una de ellas es hacer el reconoci-
miento de campo participativo; es
decir, integrar a las poblaciones
locales desde el inicio. Este proce-
dimiento tiene la ventaja de evitar
que el equipo y el personal del
proyecto pasen por la regién como
entes ajenos a su poblacién. Se
puede presuponer que el valor de
la informacién por recabar me-
diante este procedimiento, cuenta
con mayor grado de exactitud y
que las acciones propuestas gozan
de un cierto grado de legitimidad
comunitaria. No obstante, debe
evitarse levantar falsas expectati-
vas entre los pobladores; especial-
mente dado que ninguna accion
particular puede satisfacer todas
las necesidades locales.

Una segunda opcién es proce-
der con el equipo de técnicos sin
integrar en éste, miembros que
representen las comunidades de
la regién. En este caso es ineludi-
ble buscar la forma de suscitar in-
terés y cooperacién de la
poblacion local en el trabajo por
realizar, y ensus propuestas even-
tuales. Esta opcién, sinser la ideal,
suele ser la tinica factible por mo-
tivos de recursos, nivel organiza-
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tivo de las comunidades, o de en-
raizamiento institucional previo
en la region.

Técnicas

Las evaluaciones rapidas no nece-
sariamente requieren de encues-
tas; tampoco de disefios
estadisticos. Son técnicas de indis-
cutible utilidad y valor, pero si
fueran absolutamente necesarias,
dicha situacién probablemente in-
dicaria que hace falta un estudio
mas detallado que el que se planea
hacer. En este caso hay que esco-
ger: se suspende la evaluacion ra-
pida, o bien aquellas técnicas se
planifican para un momento pos-
terior de la intervencion, para pre-
cisar y verificar la informacién
obtenida gracias a la caracteriza-
cién en el campo.

Entre las principales técnicas de
campo empleadas para efectuar
las apreciaciones rapidas se desta-
can las siguientes:

e Entrevistas semiestructuradas
a informantes o grupos comu-
nitarios.

e Observacion directa.

e Definicién y determinaciénde
indicadores claves.

e Estudios someros de caso.

e Clasificacién de riqueza y
otras.

e Cronologia de eventos.

e Transectos o cortes secciona-
les geograficos e histéricos.

e Caminatas.

e Talleres.

e Anadlisis de tendencias.

e Etnohistorias.

e Discusion grupal y comunita-
ria.

e Croquis de finca y de comuni-
dades.

Temas

La guia tematica de campo, o los
parametros cuantitativos y cuali-
tativos de clasificacion, suelen ser
los siguientes:

e Uso actual y potencial de la

tierra

e Sistemas de produccion

¢ Nivel de deterioro ambiental

e Pobreza y calidad de la vida

Adviértase, sin embargo, que la

dinédmica de los procesos, o bien el
caracter estacionario o ciclico de
las actividades, pueden aparecer
engafiosamente como estaticas en
el momento puntual en que se re-
aliza la apreciacion rural. Una for-
ma de superar este obstaculo, es el
estar consciente de la periodicidad
y dindmica inherentes a las diver-
sas actividades naturales, produc-
tivas y comunitarias, e indagar
por el desenvolvimiento sucesivo
de los procesos.

Debe tenerse en cuenta que el
listado anterior solamente es indi-
cativo, no normativo. La informa-
cién necesaria puede ser otra, o de
mayor o menor cuantia que laaqui
sugerida.

En el campo

Reglas de oro
El trabajo a nivel de campo co-
mienza cuando el equipo cuenta
con la informacién secundaria ne-
cesaria, y sus objetivos y eventua-
les temas de indagacion se
encuentran claramente definidos.
Por confusa que parezca la situa-
cién al principio, o si se llega a
considerar que la realidad es simi-
lar a la que uno ha visto tantas
veces, tres reglas de oro pueden
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Un equipo multidisciplinario, trabajando a nivel de campo, permite una apropiada
evaluacion rdpida. (Foto: J. Faustino).

ayudar a evitar el desaliento o caer
en la ingenuidad.

1. Percibir, comprender y sentir
las actividades y apreciaciones de
los diferentes grupos humanos
como ellos lo hacen, y no imponer-
les, transmitirles o sugerirles, en
esta etapa, preocupaciones y ma-
pas conceptuales ajenos a los mis-
mos.

2. Hablar con las personas loca-
les, escucharlas, mas que interro-
garlas o sugerirles las respuestas.

3. Cualquier apunte o grabacién
que se efectiie debe ser lo mas dis-
creto posible. Esto no significa que
no se tomen notas -al contrario, las
notas de campo son muy impor-
tantes- sino que ha de evitarse in-
fluir en los entrevistados.

Tiempo requerido
Asicomo no existe un guién tinico
de temas y preguntas inflexibles,
tampoco hay una pauta preesta-
blecida de cudnto tiempo debe du-
rar la estadia en el campo. Se
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considera que, dependiendo del
area a cubrir y de los recursos dis-
ponibles, un periodo de aproxi-
madamente una o dos semanas
suele ser suficiente para realizar
una evaluacion rural rapida. Esta
medida, obviamente, es arbitraria;
p-ej. las apreciaciones participati-
vas podrian requerir mas tiempo
que el indicado.

Entrevistas con productores
y agentes de campo
Dificilmente se podra conversar
con todos los actores de una comu-
nidad o region. De ahi que, luego
de una relativa familiarizacion
con la zona, el equipo debera esco-
ger las personas por entrevistar.

El informante clave es la perso-
na accesible, sin objeciones para
hablar, con un profundo conoci-
miento de la zona, de sus produc-
tos, de su mercadeo y de otros
asuntos comunitarios y regiona-
les. La informacién suministrada
por uno de ellos se corroborrara
usualmente con la versién de
otros. Suele procederse con base

en una cadena de informantes cla-
ves; es decir, entrevistas abiertas a
distintos informantes, cadaunode
ellos con un conocimiento exacto
de los diferentes aspectos de la
vida en la zona.

Por ejemplo, alguien puede es-
tar al tanto del mercado laboral y
de los jornaleros agricolas; otro de
los sistemas de produccién; otro,
del mercado local, y asi sucesiva-
mente. Los informantes pueden y
deben ser, en la medida de lo po-
sible, més de uno por tema.

Las conversaciones y entrevis-
tas abiertas con los informantes
tienen que situarse en su contexto
social. La familia campesina perte-
nece a una comunidad. Es necesa-
rio, por consiguiente, situar toda
informacion cualitativa o cuanti-
tava en el contexto de las creen-
cias, modalidades y presiones
comunitarias. Esta manera de pro-
ceder facilitara el rescate del cono-
cimiento técnico de los pobladores
locales. 5i se escoge la modalidad
de una apreciacion rural comuni-
taria, se superara el paso anterior
dado que tiene la gran ventaja de
no ser de caracter extractivo, es
decir, que personal externo a las
comunidades vengan a ellas, ob-
tengan la informacién y la proce-
sen por su lado.

Otro tanto acontece con la co-
munidad. Esta no suele encontrar-
se tan aislada que en ella no
existan agentes o técnicos exter-
nos, permeandola, digdmoslo asi,
al mundo externo. Estas personas
pueden ser intermediarios o "co-
yotes", comerciantes, transportis-
tas, agentes de extensién, un
paramédico, un maestro, u otro
agente. La informacién que estos
suministran es igualmente valio-
sa, particularmente desde el
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punto de vista de la dindmica de
los eventos.

La entrevista

La entrevista consiste, mas que
todo en una conversaciéon infor-
mal, aunque orientada y proba-
blemente estructurada, de ser
posible. El valor de la misma de-
pende, en gran medida, de la ca-
pacidad y personalidad del
entrevistador, asi como del len-
guaje corporal y oral empleado.

De ahi que el primer consejo es
que, durante la misma se emplee
la discrecion. En segundo lugar
debe escogerse adecuadamente el
momento temporal en el cual ésta
se desarrollard; ser inoportuno
suele presagiar un mal comienzo
y desenlace.

En el caso que se trate de una
entrevista en la que participan va-
rios miembros del equipo simulta-
neamente, es preferible que uno
conduzca el didlogo y, otro, inde-
pendientemente de que interven-
ga ocasionalmente o no, tome las
notas. De esta manera se evitan
orientaciones dispersas e incon-
clusas durante la misma.

El sentido comuin debe privar
en todo momento. El entrevistado
debe conocer quién lo cuestiona.
Este no debe hacerlo en posicién
simbolica de superioridad, o des-
conociendo las formas locales de
cortesia. Las eventuales observa-
ciones y preguntas no debenllevar
implicita su respuesta y, han de
revestirse siempre de casualidad.
Es recomendable el lenguaje claro
y llano. Segiin se avanza en la en-
trevista, las preguntas pueden ser
mas directas, siempre y cuando se
mantenga la empatia y no haya
duda que el o los entrevistados
son los expertos de sus respectivos
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sistemas social y de produccion.
En dialogos interpersonales de
esta naturaleza es imprudente ex-
tenderse mas alla de los 30 a 35
minutos, excepto que se trate de
un buen conversador.

Al finalizar debe agradecérsele
al interlocutor su cooperacion y
tiempo y a la brevedad posible,
revisar, corregir y completar las
notas tomadas durante la entre-
vista.

Notas de campo

No se puede confiar todo a la me-
moria. Por consiguiente, tomar las
notas de cada entrevista es deter-
minante y debe hacerse lo antes
posible. Hay tantas técnicas para
tomarlas como técnicos en el cam-
po. No obstante, las técnicas y ar-
gucias empleadas, el ritmo de la
escritura no debe detener la con-
versacion, asustar al entrevistado
o sacarlo del contexto de una con-
versacion relativamente fluida e,
informal.

Una de las ayudas mas ttiles
que tendra cada miembro del
equipo serd la de ir pasando en un
cuaderno las notas tomadas du-
rante las entrevistas. Las notas de
campo ayudan a organizar, tanto
el contenido de la informacion re-
cibida, como las impresiones, ob-
servaciones, lagunas y dudas
personales o de otros técnicos.
Ellas permitiran reconstruir y re-
flexionar mentalmente sobre la in-
formacién, y situarla en el
contexto de los objetivos del traba-
jo de campo. Con preferencia, las
notas de campo individuales, se
hacen al final del dia, resultando
mejor si se comparten y discuten
entre los miembros del equipo.

Analisis e informe

Duracién
Como sugerencia, esta etapa pue-
de ser calculada aproximadamen-
te en unos diez dias habiles,
aunque su duracién dependera de
la intensidad y extension del tra-
bajo.

Propdsito

El tipo de analisis al que se some-
ten los datos e informacién obteni-
dos, se encuentra condicionado a
los objetivos de la evaluacién. Los
miembros del equipo deben anali-
zar la informacion, conscientes de
las diferencias encontradas a nivel
de campo y a la relevancia de éstas
para los objetivos del estudio.

Valor de la informacion

Al comenzar el andlisis, los miem-
bros del equipo cuentan con in-
formacién secundaria recogida en
documentos, informes, hojas car-
togréficas, censos, estudios preli-
minares, o en otros formatos; la de
campo, transcrita en sus notas mas
o menos organizadas, y eventual-
mente en algin cuestionario que
se haya utilizado; mas una serie
de impresiones y recuerdos perso-
nales surgidos durante todo el
proceso.

En este contexto, suele utilizar-
se la técnica de la triangulacion
para verificar los datos e informa-
cién disponibles. La triangulacion
consiste en aceptar como informa-
cién valiosa aquella que esté co-
rroborada por tres fuentes
diferentes e independientes entre
si. Cuando no sea posible esta ve-
rificacién el valor de la informa-
cién debe tomarse con reservas y
precaucion.

Para ponderar datos e informa-
ciones contradictorias o diversas
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entre si, pero que han sido respec-
tivamente validadas, siguiendo la
triangulacion, las fuentes de infor-
macién deben ser de diferente na-
turaleza; p.ej. un censo, un
informante clave y las conclusio-
nes de una reunién grupal o co-
munitaria. La informacién que
procede de este contrapunteo
goza de mayor confiabilidad y va-
lor que aquella con la misma pro-
cedencia, independientemente de
que ésta haya sido previamente
avalada por tres fuentes diferen-
tes.

Cuando se trata de personal con
amplia experiencia de campo, tan-
to la verificacién como la pondera-
cién de la informacién, se abren
mas alld de la triangulacién. Las
impresiones y observaciones de
campo personales del técnico pa-
san a ser un cuarto filtro de estas
evaluaciones.

Analisis e informe
El andlisis de la informacién se
conduce con el auxilio de la mas
variada gama de técnicas disponi-
bles.
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producto de la evaluacién rapida
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Asi como los caminos condicio-
nan el resultado final, las metodo-
logias de evaluaciéon rapida
conforman una via segura, valida
y viable de aproximacion a la re-
alidad que se quiere intervenir.
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