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Esta publicacidn fue preparada considerando la utilidad que tienen
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PRESENTACION

Esta es una cartilla de trabajo.
La llamamos de trabajo por dos ra-
zones:

Porque la cartilla esti hecha
para que usted participe acti-
vamente, desarrollando ejerci-
cios, subrayando lo que le pa-
rezca mis importante, o anotan-
do sus ideas y comentarios.

Porque, lo mismo que en cual-
quier trabajo, se espera que al
final de la actividad quede al-
go {itil para usted.

EL OBJETIVO

El propSsito b&sico de la cartilla
e8 que usted logre escribir libre-
tos y utilizar sonovisos adecuada-
mente en su trabajo educativo. Un
anilisis de este objetivo nos in-
dicS que la accifn de escribir li-
bretos y utilizar sonovisos impli-
ca varias actividades fundamenta-
les:

1. Implica la actividad de COMUNI-
CAR porque el sonoviso es un
medio de comunicacidn.

2. Implica la actividad de DISERAR
porque cada sonoviso es un es-
fuerzo creativo para responder
a una necesidad concreta de co-
municacidn educativa.

3. Implica la actividad de SELEC-
CIONAR porque el sonoviso no es
una alternativa obligada sino
que es uno entre los posibles
medios que puede emplear el
educador.

4. Implica la actividad de ELABO-
RAR porque el sonoviso es un
material que se produce median-
te la’ aplicacién de té&cnicas y
procedimientos establecidos.

5. Implica la actividad de EVALUAR
porque el sonoviso no es un me-
dio mAgico ni para aprender ni
para ensehar. lLos sonovisos,
lo mismo que cualquier otro ma-
terial educativo, se sirven de
la evaluacidén para mejorar su
valor pedagégico.

6. Implica la actividad de UTILI-
ZAR ambientes y circunstancias
apropiadas para la comunicacién
educativa porque el sonoviso no
trabaja solo.

LOS TEMAS

En consecuencia con nuestra apre-
ciacién de las actividades que im-
plica el sonoviso, la cartilla de-
sarrolla seis unidades de instruc-
cidén, cada una de las cuales co-
rresponde al tema de una de las
actividades mencionadas.

Unidad 1: COMUNICAR. El propdsi-
to de esta unidad es que usted po-
sea el conocimiento de conceptos y
elementos que facilitan la comuni-
cacidén educativa. En la unidad se
incluyen dos articulbs y se reco-

.miendan lecturas adicionales.

Unidad 2: DISERAR. El propSsito
de esta unidad es que usted ad-
quiera los conocimientos necesa-
rios para dirigir y supervisar los
trabajos de ilustracidén, fotogra-
fia y sonido propios de la produc-
cién de un sonoviso. No se pre-
tende que usted se convierta en un
técnico o experto. Lo que se es-
pera es que usted pueda comunicar-
se con esos expertos para indicar-
les 1lo que usted desea, para juz-
gar lo que ellos hacen y para de-
sarrollar con ellos una accidén de
equipo. Esta unidad incluye tres
articulos referentes al disefio, a
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la comunicacién visual y a la per-
cepcidn.

Unidad 3: .SELECCIONAR. El pro-
pésito de la unidad es comunicarle:
a usted criterios que le permitan
decidir cufindo es apropiada la se-
leccibén de un sonoviso como medio
de instrucciSn. Un solo artfculo
sobre el tema conforma la unidad.

Unidad 4: ELABORAR. El propSsito
de la unidad es que usted adgquiera
el conocimiento de los procedi-
mientos y técnicas utilizados para
elaborar libretos de sonovisos.-
De esta unidad forman parte un so-
noviso que describe el proceso de
su elaboracifn, cuyo libreto se
incorpora a la cartilla, y dos
lecturas opcionales.

Unidad S: EVALUAR. La unidad se
orienta a que usted sea capaz de
utilizar técnicas sencillas de
evaluacién que le permitan mejorar
la calidad pedagfSgica de los sono-
visos que prepare. La unidad se
compone de un artfculo y varias
lecturas recomendadas.

Unidad 6: UTILIZAR. La unidad
presenta una serie de recomenda-
ciones pricticas a fin de que el
sonoviso sea utilizado en condi-
ciones apropiadas para su apro-
vechamiento. La unidad consta de
un artfculo.

OBSERVACIONES
SOBRE LA CARTILLA

En la presentacién de la cartilla
hubo un esfuerzo permanente para
resumir las ideas principales de
cada tema y para presentarlas con
la mayor sencillez posible, pero
sin sacrificio de su exactitud
conceptual. No se usan ni el es-
tilo ni el lenguaje de los exper-
tos. El tratamiento es directo y
busca la participacién del lector.
Intencionalmente se buscS que la
fuente de los ejemplos y de los

‘ejercicios fueran situaciones fa-

miliares y de comin ocurrencia.

La cartilla mo es un curso para
formar especialistas. Solo inten-
ta responder a los requerimientos
précticos de educadores, especial-
mente aquellos del &rea no formal,
interesados en utilizar sonovisos
como complemento a sus tareas edu-
cativas. La consulta de otras
fuentes de informacién permitir&
mis amplios y sb6lidos conocimien-
tos a quienes deseen profundizar
en uno o varios de los temas.

Es de suponer que quienes usen
esta cartilla tengan diversos ni-
veles de conocimientos acerca de
los temas de cada unidad. Por lo
tanto, es bueno_ que usted de un
vistazo al contenido, a fin de que
pueda dirigir su esfuerzo de estu-
dio a los aspectos de su mayor in-
terés.

La cartilla sigue en proceso de
elaboracién. Esta es la versién
inicial. Deseamos que su evalua-
cién permita hacerla mis eficaz
en el logro de los propSsitos
descritos.

Finalmente, vale repetir que esta
e8 una cartilla de trabajo. E1l
autor ha cumplido su primer parte.
Ahora le toca a USTED.



OBJETIVO:
Elpropésito de esta unidad es que usted posea
el conocimiento de conceptos y elementos
que facilitan la comunicacion educativa.

LECTURAS ADICIONALES:

Jiménez J. y Vergel R. Teor{a de la comunica-
cién colectiva. Fundamentos. Monografia de
la Universidad de América, Bogotd, Colombia,
1970.




LA COMUNICACION
EFECTIVA EN

EDUCACIONDE ADULTOS
A TRAVES DE MEDIOS

AUDIOVISUALES

Hoy en dia es ampliamente conoci-
do y aceptado el importante papel
que las comunicaciones juegan en
la educacidn a todos los niveles.
Medios de comunicacién como la
radio, la televisidén, las reunio-
nes con grupos han venido siendo
utilizados con mayor auge cada dia
para motivar a las personas a
participar en programas educativos
a nivel individual, familiar y de
comunidad.

Ejemplo de estas actividades son
los programas educativos transmi-
tidos por la televisibén y la radio
a través de los cuales se ensefian
materias b&sicas. Por otro lado,
también se promueven reuniones con
grupos de campesinos y de adultos
en general para ensefiarles précti-
cas relacionadas con su trabajo y
tendientes a ofrecerles mayor ca-
pacitacién. Podemos decir que la
comunicacién toma fuerza como
componente importante de la ac-
¢ibén educativa.

Si lo anterior es cierto, usted
estard de acuerdo en que es impor-
tante que en la actualidad los
educadores tengan interés por el
conocimiento de la teoria, las
técnicas y los medios de comunica-
cién. Este articulo, se orienta

a proporcionarle a usted las no-
ciones principales acerca de los
elementos que intervienen en la
comunicacidn y algunos principios
que esperamos le ayuden para uti-
lizar eficazmente los sonovisos y
otros medios audiovisuales.

* Este capitulo fue preparado por el Dr. Gilberto
Vejarano M., Ph.D.

EL PROCESO DE
COMUNICACION

Se dice que la comunicacién dentro
de una sociedad cumple las funcio-
nes de educacién, recreacibn, in-
formacién y socializacién. Estas
funciones son posibles gracias a
la accién interrelacionada de los
elementos del proceso de la comu-
nicacién. Tales elementos son:

La fuente que puede ser un indivi-
duo o un grupo.

El mensaje que, producido por la
fuente, es la idea o contenido

que se va a comunicar.

El canal que es el vehiculo a
través del cual se difunde el
mensaje (la radio, un libro, 1la
televisidn) .

El récegtor que es la persona O
personas a quienes se dirige el

mensaje.

La existencia de estos elementos
y su accidn interrelacionada ha-
cia el cumplimiento eficiente de
sus funciones educativas, recrea-
tivas, etc., no se logra en un
grado significativo si no esta
enmarcado dentro de un medio am-
biente social adecuado y propicio,
y si no existe un interés o pro-
pdsito de las personas O grupos
para vincularse en un proceso co-
munitario.

Entre otras cosas, es necesaria la
existencia de caracteristicas co-
munes o similares que faciliten el
acto comunicativo. Algunas de es-
tas caracteristicas son la exis-
tencia de problemas comunes, por
ejemplo, una enfermedad que afec-
ta a la ganaderia de la zona; in-
terés comin por parte de las zonas
involucradas en el problema para
solucionarlo. Deseos de quienes
conocen las causas y formas de
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control sobre la enfermedad para
informarlo a quienes no Yo saben,
e interés de estos dltimos por ser
informados.

Estos y otros factores han sido
denominados por los sociblogo co-

" mo caracteristicas sociocultura-

les por cuanto tienen que ver con
las normas, valores y costumbras
de los miembros de un sistema so-
cial (grupo, comunidad). Cuando
estas caracteristicas son comunes
o similares en la fuente y el re-
ceptor, la comunicacidn se hace
mis efectiva y fructifera que cuan
do no lo son o lo son en grado mi-
nimo.

CONDICIONES QUE FAVORECEN

UNA COMUNICACION EFECTIVA

los estudios de la comunicacidén
social han determinado algunas
condiciones en relacién con los
elementos del proceso, que juegan
un papel importante para hacer
que un acto comunicativo logre ma-
yor efectividad. Tales condicio-
nes son:

EN RELACION CON LA FUENTE

14

Y EL RECEPTOR

Buena o por lo menos aceptable
capacidad de fuente y receptor
para escribir y/o hablar, asf co-
mo una aceptable capacidad de ra-
zonamiento.

La existencia comn en fuente y
receptor de valores, intereses,
conocimientos y costumbres, al
igual que una simbologia también
comiin mediante la cual puedan co-
municarse. Este aspecto de la
simbologia se refiere a que cuan-
do la fuente haga referencia a un
concepto como por ejemplo "casa"
el signo que utilice para expre-
sarlo tenga el mismo significado
de "casa" para el receptoxr, o que

cuando la fuente mencione un fe-
némeno como la lluvia, lo haga
mediante un signo que le exprese
esa misma idea al receptor.

EN RELACION CON EL MENSAJE

El contenido del mensaje debe
poseer una serie de elementos in-
tegrantes de la idea que se quiere
comunicar. Ellos son: Qué se
desea comunicar, quién o quiénes
lo van a hacer, cSmo, cuéndo,
dbnde y para qué se va a comunicar.

En cuanto al cS6digo en que es pre-
sentado el mensaje, o sea los sim-
bolos (dibujos, letras) utiliza-
dos, se recomienda que estos sf{m-
bolos sean conocidos y comparti-
dos por la fuente y el receptor

de la comunicacién.

EN RELACION CON EL CANAL

Capacidad del canal para reprodu-
cir los esti{mulos propios del
contenido que se quiere comunicar.
Esta idea se explica con exacti-
tud en la Bnidad 3 de esta car-
tilla. Por ahora, podemos anti-
cipar que algunos contenidos son
altamente visuales (ejemplo: un
curso de dibujo); otros contenidos

"son altamente auditivos (ejemplo:

un curso de quimica), etc. De
modo similar, los medios tienen
diferentes capacidades: unos son
medios visuales (ejemplos: 1las
diapositivas), otros son medios
auditivos (ejemplo: la radio).
En consecuencia, una condicién de
efectividad del medio es que ten-
ga la capacidad de reproducir el
estimulo propio del contenido del
mensaje. Asf{ por ejemplo, el cur-
so de misica puede ser transmiti-
do por la radio y el curso de di-
bujo puede hacerse con diapositi-
vas; lo contrario seria muy diff{-
cil y le restarfia efectividad a
la comunicacién. Un hecho fre-
cuente es que los contenidos de-



manden diversos estfmulos (visua-
les, auditivos, tactiles). Por
lo tanto, a menudo se requiere
una accién combinada de varios
medios o canales para poder pre-
sentar todos los estimulos pro-
pios del mensaje.

Capacidad del medio o canal para
llegar al receptor. Esta carac-
teristica se refiere al hecho de
que no siempre el medio escogido
llega al receptor o llega en
condiciones que debilitan 1la
comunicacién. Asi por ejemplo,
el volumen de una transmisidn
radial, el tamafio de un letrero,
la nitidez de unas fotos, etc.,
son aspectos que tienen que ver
con la capacidad del canal para
llegar al receptor. Otros aspec-
tos, como las horas de transmisién
y la familiaridad del receptor
con el medio o sus experiencias
anteriores en comunicaciones re-
cibidas a través de ese medio,
también influyen en que el medio
llegue adecuadamente al receptor.

CONDICIONES PARTICULARES

DE LOS
MEDIOS AUDIOVISUALES

La capacidad de los medios audio-
visuales para presentar simultsi-
neamente estimulos visuales y au-
ditivos permite que muchos temas
educativos tengan un tratamiento
mis efectivo a través de estos
medios. Cuando las palabras tie-
nen el refuerzo de la imagen, la
comprensién se facilita siempre y
cuando esas palabras y esas imi-
genes sean simbolos que conoce e
interpreta adecuadamente el re-
ceptor. Este aspecto debe mirarse
cuidadosamente en el caso de sono-
visos para campesinos adultos pues
existe el riesgo de que los simbo-
los de comunicacién (imagen y pa-

labras) del sonoviso no sean co-
nocidos o tengan distinta inter-
pretacién por parte de esos re-
ceptores. De otra parte, convie-
ne observar que en virtud del
aislamiento fisico de muchas de
esas comunidades es posible tam-
bién que su habilidad para leer e
interpretar fotograffas sea li-
mitada. Las poblaciones urbanas
desarrollan una mayor habilidad
para leer imigenes gracias al
entrenamiento visuval que les pro-
porciona la frecuente exposicién
a medios como la televisién y el
cine.

ALGUNAS VENTAJAS DE LOS
MEDIOS AUDIOVISUALES

1. Tienen poder de atraccién
debido a que despiertan la
atencién de la gente por el
uso combinado del color, el
sonido y el movimiento. Us-
ted bien lo ha podido expe-
rimentar cuando asiste al ci-
ne o ve un programa de tele-
visién.

2. Despiertan y mantienen el in-
terés; por su novedad provo-
can la curiosidad, que es
considerada una de los prin-
cipios del interés.

3. Amplian la duracién del apren-
dizaje, pues permiten grabar
con intensidad las im#genes
en la memoria, con lo cual se
incrementa la retencién.

4. Accién persuasiva, debido en
gran parte a que "muestran"
aspectos de la vida real.

Una pelicula sobre cémo se
cultiva el arroz en una regién
determinada, tiene por ejem-
plo la posibilidad de hacer
ver la forma de ejecutar esta
actividad.

15
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Aumentan la comprensidn y es-
timulan la accién. &l hecho
de estar viendo la accién
presentada incrementa el apren
dizaje, e invita a la accién
posterior.

Universalidad. Debido al he-
cho de que muestran imigenes
reales es posible que grupos
diferentes comprendan de igual
manera el mensaje, aunque se
diferencien en raza, idioma y
costumbres. En el caso del
ejemplo mencionado sobre el
cultivo del arroz, si la peli-
cula es presentada en un pais
que no habla el espaiiol, el
hecho de mostrar cémo se hace
el cultivo facilita la com-
prensién de la pelicula.

Ampliacién de medidas, concep-
tos, seres o elementos peque-
fios dificiles de observar a
simple vista. Asi por ejem-
plo, para mostrar la accién
destructora de un insecto en
una planta, el cine, por ac-
cifn del manejo de los lentes
y la c8mara, permite ampliar
las imSgenes de tal forma que
hace posible ver y apreciar
esa situacién.

Resumen y reducen ideas. Los
audiovisuales permiten redu-
cir la imagen de objetos cuyo
tamano natural es muy grande.

Amplfan la cobertura de au-
diencias, es decir, pueden
llegar simultineamente a gran
nimero de personas.

Introducen mayor objetividad
pues presentan narracién y
visuales sobre el hecho o
idea, muestran lo que se esta
haciendo y de esa forma los
receptores tienen una base de
comprobacién sobre lo que na-
rra el locutor.

11. Repetibilidad, pueden usarse
muchas veces, tantas como se
considere necesario.

Las caracteristicas anteriores
muestran que los medios audiovi-
suales, entre los cuales se en-
cuentran los sonovisgsos, facilitan
y amplian la efectividad de la
comunicacifn, convirtiéndose en
medios de gran utilidad para 1la
labor de los educadores, sean
ellos profesores o agentes de
cambio.

El aprendizaje y conocimiento de
la elaboracién y uso de los medios
audiovisuales de comunicacién es
una tarea importante para quienes
desarrpllan funciones educaciona-
les. Se hace casi que impositiva
cuando esta labor esti dirigida

a receptores o audiencias como
el campesino adulto pues las ven-
tajas enunciadas se amplian debi-
do a que tales medios pueden lle-
nar el vacio de otras alternati-
vas educativas de caricter formal
que no estin al alcance de los
campesinos.

A manera de conclusién y como pau
tas a seguir, podemos resumir al-
gunas ideas centrales.

1. Como principio general debe-
mos conocer bien a nuestros
receptores o audiencia, en
cuanto se refiere a sus for-
mas de comportamiento, cos-
tumbres, valores, creencias,
necesidades y simbolos de co-
municacién. Este conocimien-
to permite que los mensajes
puedan adecuarse a esas ca-
racteristicas y que, en con-
secuencia, sean mejor compren
didos y aceptados.

2. Cuando se desea ensefiar el
"oomo" de una idea o préctica,
los medios audiovisuales son
muy apropiados. Ejemplo, cé-



mo despicar una ave, cémo
usar un fertilizante, cémo
construir una letrina, etc.

Cuando se tiene el deseo de
despertar interés hacia una
idea nueva o préctica, por
ejemplo la elaboracién de un
semillero, estos medios tie-
nen la capacidad para hacerlo.
Los medios audiovisuales son
muy funcionales cuando se de-
sea ampliar el aprendizaje y
la cobertura de individuos

en una audiencia.

La facilidad que ofrecen los
medios audiovisuales para ser
usados muchas veces es otra
ventaja gue vale tener en
mente.

EVALUACION

Vamos a seguir uno de los princi-
plos fundamentales de la comuni-
cacifn: establecer un diflogo de
doble via. Parxa hacerlo ya tomé
la iniciativa. Ahora usted puede
continuar tratando de responder
las siguientes preguntas.

PREGUNTA Ne4

los estudios sobre comunica-
cién reconocen los siguientes
cuatro elementos del proceso
comunicativo: 1) fuente o
emigor; 2) mensaje; 3) canal
o medio y 4) receptor.

Puede usted mencionar algunas
condiciones en relacién con
cada uno de esas elementos,
que faciliten la comunicacién?

PREGUNTA N2 2

Una tribu de cavernicolas tue
descubierta recientemente en
Filipinas. Conforme a lo que
usted sabe sobre teoria de la
comunicacién, formule un co-
mentario sobre los siguientes
juicios:

a) La comunicacifn con la
tribu ser& imposible.

b) Después de conocer el idio-
ma de 1a tribu no habr8
ningGn problema de comuni-
cacién. -

c) La comunicacién con la
tribu serd sencilla porque
el sistema social de esos
primitivos es muy simple.

d) Para comunicarse con la
tribu bastari ensefiarles
el idioma filipino. De
esa forma ellos tendr&n
acceso a conceptos nuevos
para ellos, como avién,
carro, almacén, y quizés
otros mids complejos como
tecnologia, ecologfa, fi-
latelia.

e) Con la ayuda de los medios
audiovisuales (cine, tele-
visién, sonovisos) podrén
agilizarse y simplificarse
los procesos de comunica-
cién con la tribu.

17



3.

PREGUNTA Nt 3

Mencione tres ventajas de los
medios audiovisuales.

1.

18

COMUNICACION DE RETORNO

Algunas de las condiciones a
que se refiere esta pregunta
aparecen descritas en las pa-
ginas 8, 9 y 10. Compare su
respuesta con lo que alli se
dice.

Respecto al juicio "la comu-
nicacién serf imposible" pue-
de ser cierto en la medida en
que, para el caso del ejemplo,
no existan caracteristicas
comunes entre la tribu y
quienes deseen comunicarse
con ella, es decir, el marco
de referencia cultural tendrfa
muy poco en comin para permi-
tir la comunicacién.

En relacibén con el juicio b)
podemos decir que el proble-
ma de la comunicacidn no se
limita al problema del idioma.
Sabemos que ademfs del idioma
son importantes todos los as-
pectos culturales y sociales
en virtud de los cuales ad-
quieren su "significado" las
palabras o cualquier otro sig
no que se emplee en la comu-
nicacién humana. De hecho,
el idioma no puede verse como
algo aislado de la cultura.

Sobre el juicio c) podemos
decir que el hecho de que una
cultura sea primitiva (a
nuestros ojos) no significa
que sea simple. Todas las
culturas son valiosas y no es
ficil comprender a primera
vista la estructura de sus
valores, creencias, tradicio-
nes, costumbres, etc.

El juicio d) tiene el mismo

supuesto del juicio b). Por
lo tanto, es vilido el mismo
comentario hecho para b).

En la p&gina hay un lista-
do de algunas ventajas. Com-
pare su respuesta con esa
lista.



LA

ELEMENTOS QUE FACILITAN

EL APRENDIZAJE DE
MATERIALES EDUCATIVOS

Las introducciones, los esquemas
organizativos, la solicitud de
respuestas activas, la comunica-
cién de retorno sobre el aprendi-
zaje, la redundancia o repeticién
y la presentacidn de ejemplos o
testimonios, son diversos elemen-
tos que podemos incorporar a nues
tros materiales educativos. To-
dos ellos tienen la ventaja de
facilitar el aprendizaje, segin lo
prueban los resultados de la in-
vestigacién. Los elementos men-
cionados pueden emplearse en casos
como una charla, una demostracién,
un articulo escrito, un sonoviso,
un programa radial, etc.

Asi pues, conviene que quienes es
tamos en la tarea de preparar men
sajes educativos conozcamos mejor
en qué consisten esos elementos y
cSmo utilizarlos en beneficio de
quienes aprenden. A este propSsi
to se orientan las explicaciones

que siguen.

INTRODUCCION

La introduccién en el material
educativo sirve para dos propdsi-
tos bésicos:

e Mostrar la importancia y utili
dad del tema que se va a tra-
tar.

e Presentar una visidn global
del tema (las ideas principa-
les), a fin de que la gente
organice su cabeza y prepare
su atencibén para recibir esas
ideas.

Asi pues, se recomienda que la
introduccién despierte interés
por el tema, muestre el sentido
general de lo que se va a tratar

y, ademis, que sea breve.

Si le parece {itil, relea la in-

.troduccibén que tiene este articu-

lo y juzgue si cumple con los re-
quisitos propios de una introduc-
cidn.

ESQUEMAS ORGANIZATIVOS

Este elemento consiste en incor-
porar al material titulos, subra-
yados o numerales que organicen
los contenidos. Visualmente se
puede lograr este mismo efecto,
gracias al empleo de colores o al
uso de diversos tipos y tamanos
de letras. los esquemas facili-
tan el aprendizaje, porque dan
idea de °‘cuiles son las partes que
conforman el mensaje y cSmo estén
organizadas. Sin embargo, cuan-
do el uso de subdivisiones y di-
ferenciaciones es excesivo, el es
quema puede confundir en vez de
aclarar.

El esquema que tiene este articu-
lo, por ejemplo, esti dado por
los subtitulos que describen cada
elemento. Estos subtitulos estin
subrayados para ayudar a la orga-
nizacién visual del material.

REPUESTAS ACTIVAS

Si la persona que aprende un ma-
terial tiene la oportunidad de
participar mediante acciones ta-
les como contestar preguntas,
realizar ejercicios o completar
frases relacionadas con el tema
de estudio, su aprendizaje es me-
jor. Esta clase de acciones o
ejercicios dentro de los materia-
les educativos se denominan res-
puestas activas. Su buen efecto
obedece a que le permiten parti-
cipacifén a quien aprende y le
ayudan a prestar mis atencidn a
la instruccién que recibe.

Pongamos en pr8ctica lo que deci-
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mos: que tal si usted escribe
una introduccién para un folleto
explicativo de su programa? In-
tente escribir algo breve en el
espacio que sigue, teniendo en
cuenta las indicaciones que hemos
comentado acerca de las introduc-
ciones. Decida usted a quienes
estaria dirigido el folleto.

COMUNICACION DE RETORNQ

20

SOBRE EL APRENDIZAJE

Informar a los aprendices sobre
sus respuestas correctas o sobre
sus equivocaciones durante el pro-,
ceso de su aprendizaje es lo que
algunos llaman "comunicacibn de
netoano”. Esta actividad es fitil
para quien aprende porque le permi
te aclarar lo que esti confuso o
incorrecto y confirmar lo que estd
correcto. También es muy Gtil pa-
ra quien ensefia porque le permite
ver qué aspectos necesitan mayor
explicacibn y cudles son los erro
res que hay que prevenir en la pre
sentacién del material.

La comunicacifén de retorno es mis
facil de cumplir cuando hay con-
tacto directo entre quien instruye
y quien aprende. En este caso, el
instructor puede supervisar y
orientar a sus alumnos en forma
directa e inmediata. Cuando el ma
terial es escrito o es audiovisual,
puede lograrse parcialmente la co-
municacién de retorno si incluimos
preguntas o ejercicios para que la
persona resuelva. Conviene que las
preguntas y ejercicios tengan las

respuestas correctas en otro lugar )

del material a fin de que la per-
sona pueda comparar y ver cuiles
fueron sus aciertos y equivocacio-
nes.

Le gustaria un ejemplo sobre esto?
Entonces, le invito a que desarro-
lle el siguiente ejercicio.

EJERCICIO

Lea cuidadosamente las frases que
aparecen a continuacién.

Conforme a las ideas que hemos di-
cho, algunas de estas frases son
correctas y otras no lo son. Sefia
le usted las frases correctas. Si
tiene dudas revise las p&ginas an-
teriores.

1. Las introducciones en el mate-
rial educativo cumplen el pro-
pdsito de suministrar los da-
tos personales del autor del
material.

2. Los esquemas organizativos con
sisten en titulos, numerales y
otros elementos que se incor-
poran al material de instruc-
cién con el fin de ordenar vy
organizar su contenido.

3. Las respuestas activas son los
ejercicios y actividades que
se pide realizar a los alumnos
durante el aprendizaje.

4. Un material educativo facilita
el aprendizaje si le permite
al estudiante obtener comunica
cién de retorno. -

Las frases correctas del ejercicio
anterior son las 2 - 3 y 4. Cree
usted que este ejercicio de comuni
cacidén de retorno le sirvid para
entender mejor?

REDUNDANCIA Y REPETICION

Expresar la misma idea varias ve-
ces, decirla de diferentes formas
y en diferentes contextos es algo
que facilita el aprendizaje. Por
lo tanto, es muy itil hacer resi-
menes al final de las exposicio-
nes, hacer sesiones de repaso y



recordar en diferentes situaciones
las ideas o conocimientos que “ya
se han visto. Sin embargo, no hay
que llegar a extremos. Si la repe
ticidn es excesiva produce desinte
rés y aburrimiento.

PRESENTACION DE EJEMPLOS
Y DE TESTIMONIOS

A todos nos gustan los ejemplos
porque permiten ver la aplicacidn
de las ideas en situaciones concre
tas. Ofrecer ejemplos o solicitar
los dentro de nuestros materiales
educativos es un recurso que fa-
cilita el aprendizaje. Cuando 1la
instruccidén se orienta a producir
cambios de comportamiento, resulta
muy adecuado que las personas vean
o se enteren de los casos de otras
personas que han puesto en prdcti-
ca las ideas, hibitos o técnicas
que estamos ensenando. Todos nos
convencemos mejor acerca de algo
nuevo cuando vemos los resultados
que han tenido otras personas.
Estos ejemplos de la vida real se
llaman testimonios.

Para terminar, se resumen a conti-
nuacién las ideas presentadas. De
esta forma se estid aplicando uno
de los elementos gque facilitan el
aprendizaje.’ -

RESUMEN

La investigacién ha demostrado que
existen elementos de presentacidn
y organizacidén de los materiales
educativos que facilitan el apren-
dizaje. Tales elementos pueden
aplicarse a diferentes casos:
charlas, demostraciones, articulos
escritos, materiales audiovisuales,
etc. Los elementos que hemos con-
siderado son los siguientes:

INTRODUCCION

Son muy {itiles cuando incluyen un
argumento que despierta interés
por el tema y cuando presentan una
idea global de lo que se va a tra-
tar.

ESQUEMAS ORGANIZATIVOS

Son elementos como titulos, nume-
rales o imdgenes que establecen un
orden y secuencia del tema.

REPUESTAS ACTIVAS

Son aquellos ejercicios dentro del
material educativo que permiten al
alumno participar y aplicar los co
nocimientos que recibe.

COMUNICACION DE RETORNO

Es la informacidn suministrada a
la persona que aprende para que se
de cuenta de sus aciertos y equivo
caciones. La comunicacién de re-
torno sirve también a la persona
que ensefa para conocer como estd
ejecutando su labor de ensenanza.

REDUNDANCIA Y REPETICION

Consiste en presentar los tema® de*- - """

instruccién varias veces y en dis-
tintas formas. ‘

PRESENTACION DE EJEMPLOS
Y TESTIMONIOS

Consiste en presentar casos con-
cretos y de 1la vida real en los
cuales se vea la aplicacién y con
veniencia de lo que ensefiamos.
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EVALUACION

Vamos a suponer que usted qued§
muy motivado por el contenido del
articulo anterior. Por 1lo tanto
decide escribirle a un apreciado
colega suyo, con el fin de compar
tir con &l sus conocimientos sobre
elementos que facilitan el apren-
dizafe de materniales educativos.
En su carta usted puede explicar
los elementos que recuerde y suge-
rir algunas aplicaciones.

INFORMACION DE RETORNO

Compare el contenido de su carta
con el resumen que aparece en la
p8gina anterior y en ésta.



OBJETIVO:
El propésito de esta unidad es que usted ad-
quiera los conocimientos necesarios para su-
pervisar los trabajos de ilustracion, fotografia
y sonido, propios de la produccién de un
audiovisual. No se pretende que usted se con-
vierta en un técnico o experto. Lo que se es-
pera es que usted pueda comunicarse con esos
expertos para indicarles lo que usted desea,
para juzgar lo que ellos hacen y para desarro-
llar-con ellos una accién de equipo.

LECTURAS RECOMENDADAS:
Lo que usted encuentre sobre disefio de men-
sajes y sobre técnicas audiovisuales, no lo deje
pasar sin antes darle un vistazo! .




FORMA COMO LA GENTE
RECIBE E INTERPRETA
"MENSAJES A NIVEL DE

SU PERCEPCION
(SENTIDOS)

Todo lo que conocemos y aprendemos
llega hasta nosotros gracias a los
buenos servicios que nos prestan
nuestros sentidos: vista, ofido,
olfato, tacto, gusto. Esos senti
dos son las facultades que nos per
miten captar las imigenes, los so-
nidos y los estimulos que intervie
nen en la comunicacidén y el apren-
dizaje. Asfi pues, para el prop6si
to de hacer mensajes educativos,
nos conviene conocer algo sobre la
forma como los estimulos son cap-
tados por nuestros sentidos.

Podemos decir, entonces, que 1los
sentidos nos permiten un primer co
nocimiento de la realidad, el cual
ocurre antes de que nuestra inte-
ligencia entre a funcionar y nos
permita formar ideas o hacer jui-
cios sobre esa realidad. Esa pri-
mera fouma de conocimiento a nivel
de 8680 Los sentidos se denomina
PERCEPCION. En este capftulo va-
mos a presentar algunas caracte-
risticas de la PERCEPCION HUMANA,
a fin de que su conocimiento nos
permita un buen manejo de los es-
t{mulos que conforman los mensajes
educativos.

LA PERCEPCION HUMANA
ES RELATIVA

El sonido de un avidén parece débil
cuando uno se encuentra en la ca-
lle de una ciudad. Ese mismo soni
do parece fuerte cuando uno se ha-
lla en el campo. De la misma mane
ra, las letras que usted esti le-
yendo parecen pequefias en esta pa-
gina pero se verian grandes si es-

tuvieran escritas en una hoja del
tamafo de una estampilla. Estos
hechos y muchos otros similares se
deben a que nuestros sentidos per
ciben el tamafio de las imfgenes,
el volumen de los sonidos, la in-
tensidad de 1los olores, etc., en
forma relativa, es decir segiin el
grado en que otros estfmulos simi-
lares nos hayan afectado previamen
te.

4 )

LA PERCEPCION
ES RELATIVA

LA PERCEPCION
ES RELATIVA

\ _/

Si tenemos en cuenta que la per-

cepcidn es relativa, podemos lo-
grar o evitar efectos relacionados
con la intensidad de los estfmulos.
Asi por ejemplo, la claridad u obs
curidad de las primeras fotos de
un sonoviso ser&n la referencia
para juzgar la claridad u obscuri-
dad de las siguientes fotografias.

Igualmente, el volumen de sonido
con que comience el sonoviso ser&
la referencia para juzgar qué tan
débiles o qué tan fuertes sean los
sonidos posteriores.

25
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LA PERCEPCION
ES SELECTIVA

Imaginemos que usted se encuentra
en un concierto. El1 teatro, los
instrumentos, los misicos, el di-
rector de la orquesta, las perso-
nas que estin a su lado son fuente
de estfmulos para sus sentidos.
Podri usted poner atencién a todos
durante todo el concierto? Segu-
ramente no. lo mis probable es
que en ocasiones usted fije su
atencién en los movimientos que ha
ce el director; otras veces aten-
deri al sonido que produce el ins-
trumento que a usted mis le gusta;
otras veces se quedard distraido
viendo el decorado y los adornos
del teatro; mis tarde es probable
que usted se concentre en el con-
junto de sonidos que produce la
orquesta, y también es probable
que vuelva usted a distraerse por-
que su vecino de butaca carraspea
con mucha frecuencia.

El ejemplo anterior sirve para mos
trarnos que ordinariamente son mu-
chos los estimulos que esti&n a
nuestro alrededor, pero que s6lo
podemos atender a unos pocos de
ellos. Los pocos estimulos que
atendemos son aquellos que selec-
cionamos de acuerdo con nuesinos
sentimientos, interneses o necesdi-
dades en un momento dado.

Este conocimiento de que la per-
cepcifn es selectiva debera ser-
virnos para:

e Identificar los estimulos de
nuestro mensaje que despiertan
mayor atencidén y utilizarlos
para sostener el interés de
nuestra audiencia.

e Evitar el recargo de estimulos
en un solo mensaje.

e Evitar aquellos estimulos de la
situacién o del mensaje que dis
traen.

LA PERCEPCION
ES ORGANIZADA

Artfculos como zapatos y prendas
de vestir, avisos de propaganda,
maniquies y diversos adornos pue-
den estar todos detr&s de un gran
vidrio. Todos esos estimulos tan
variados llegan a nuestros senti-
mientos en una forma organizada
que llamamos Vitrina de Almacén.
Muchos ejemplos similares pueden
demostrarnos que los estimulos los
percibimes de una forma organiza-
da. De hecho, las impresiones que
llegan a nuestros sentidos son or-
ganizadas en relaciones, grupos Yy
conjuntos de estimulos.

Algunas de las formas como nuestra
perxcepcién organizada son las si-
guientes:

Figura y fondo: Esto quiere decir
que en los conjuntos de impresio-
nes que recibimos hay siempre un
detalle o aspecto que se destaca
(figura) en tanto que los restan-
tes estimulos son percibidos en
segundo plano (fondo).

FIGURA 2

Este hecho se advierte ficilmente
en la percepcidn visual. Si us-
ted mira la Figura 2 notar8 que la
casa es el elemento mis destacado,
en tanto que los detalles del pai-
saje son el fondo. De modo seme-
jante ocurre también en la percep-
cifén auditiva como seria el caso



de una cancién donde la voz del
cantante es el elemento que se des
taca y el sonido de los instrumen-
tos constituye el fondo. Una apli
cacién que se sigue de lo anterior
es organizar los materiales educa
tivos en forma tal que en su pre-
sentacidn se destaque un elemento
principal.

Tendencia a completar el estimulo:

El dibujo que aparece en la Figura
3 es una imagen incompleta del es-
cudo de ACPO. Sin embargo, es muy
probable gque usted no lo note en
el primer vistazo porque nuestra
percepcién tiende a completar las
imfgenes y estfmulos familiares en
nuestra experiencia. Este hecho
justifica que en algunos materia-
les educativos basternlas siluetas
.u otros dibujos incompletos para

comunicar una idea, a condicién

de que la audiencia esté ya fami-

liarizada con los estfimulos que se
muestran. Si no existe este requi
gito de familiaridad y conocimien-
to previo del estimulo, el uso de
imfgenes esquematizadas e incomple
tas puede prestarse a interpreta-
ciones equfvocas. Esto podrfa ocu
rrirle por ejemplo a alguien que

nunca haya visto el escudo de ACPO
Y. en consecuencia, podrfa pensar
que el dibujo de la Figura 3 es,

por sjemplo, la cabeza de un perro.

CONSECUENCIAS
DEL CARACTER
ORGANIZATIVO

DE LA PERCEPCION

Lo que hemos visto sobre la carac-
teristica organizativa de la per-
cepcibén, tiene algunas consecuen-
cias itiles para el disefio de ma-
teriales educativos:

e Si los estimulos visuales y au-
ditivos de un mensaje se presen
tan en forma organizada, se fa-
cilita la rapidez y la exacti-
tud en la comprensidén del mate-
rial.

e La percepcién se organiza no
solo por los estfmulos que se
presenten en el mensaje educa-
tivo, sino también por las ex-
periencias pasadas de las per-
sonas, por sus intereses y por
sus necesidades. Lla influen-
cia de nuestras experiencias
anteriores y de nuestros inte-
reses y necesidades en la per-
cepcisn tiene dos aspectos:

a) Influye en la clase de est{-
mulos sobre los cuales se
fija la atencién. Hagamos
un experimento:

LUZ, JABON, SATELITE, METAL,
JOSE, ACPO, CLAVICORDIO. ILa
anterior lista de palabras
constituye una serie de di-
versos estfmulos. Cufl de
las palabras leidas en la
lista recuerda usted en este
momento? Lo mfs probable es
que recuerde aquellas que es
tin mfs ligadas con sus expe
riencias, intereses o senti-
mientos en este momento. As{
por sjemplo, si la palabra
José es su nombre o el de
alglin ser querido es proba-
ble que usted la haya anota-
do en la lista.
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b) Las experiencias e intereses
influyen también en la forma
como percibimos los diversos

estimulos. Qué observa usted, por
ejemplo, en la Figura 4? En la £i
gura puede verse una copa o pueden
vexse también dos caras de perfil
una frente a la otra.

RESUMEN

La percepciSn humana es relativa,
selectiva y onganizativa. FEl co-
nocimiento de estas caracterf{sti-
cas es (itil porque nos permite te-
ner orientaciones generales para
la elaboracién de mensajes educati
vos tales como los sonovisos. Ya
hemos dado algunos ejemplos. Las
siguientes son otras aplicaciones
derivadas de las caracteristicas
de la percepcidén. Trate usted de
encontrar otra m&s.

LA PERCEPCION ES RELATIVA

® Conviene incluir en el ma-
terial educativo elementos
que sirven como referencia
para relacionar los diver-
sos estimulos. Asi por
ejemplo, el tamafio de un
objeto desconocido deberi
compararse con el tamano de
otro objeto familiar o cono
cido.

Conviene medir la extensidén
© duracién de un mensaje de
acuerdo a su interés y/o
dificultad. Asf por ejem-
plo, si el mensaje es muy
interesante, es probable
que sea percibido como muy
corto y si es dificil o si
el tema es aburrido su du-
racién pareceri larga. Es-
to quiere decir que para un
tema diffcil o &rido sers
mejor preparar una serie de
mensajes breves explicando
cada uno de los aspectos,
en vez de explicar todo en
un solo mensaje.

LA PERCEPCION ES SELECTIVA

® Conviene limitar la canti-

dad de estimulos que se
presenten. Asi por ejemplo,
para ensefiar los 1fmites de
un pafs bastar§ un croquis
del mapa y de los paises ve
cinos, en vez de un mapa
ilustrado con capitales,
montainas, rios, etc. Com-
pare usted las ilustracio-
nes de las Figuras 5y 6.

Conviene utilizar elementos
que destaquen o llamen la
atencién hacia los aspectos
mds importantes de la expli
cacidén. Asi por ejemplo,
en el caso de las imigenes
nos puede ayudar el uso de
flechas, de circulos o de
colores para destacar los
aspectos importantes de la
ilustracién. En el caso de
los sonidos, también pode-
mos destacar aspectos, va-
riando el volumen o inclu-
yendo sonidos o palabras
que dirijan la atencién.
Vea ejemplo en la Figura 7.
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LA PERCEPCION ES ORGANIZADA

® Conviene incluir elementos
fue indiquen la secuencia y
organizacién del mensaje.
As{ por ejemplo, mediante
numerales o palabras deberi
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indicarse cufles son las
partes de nuestro mensaje
y en qué orden estdn. Vea
ejemplo en la Figura 8.

PREGUNTAS Y EJERCICIOS

Tengo interés en utilizar unos
carteles para una campaifia de
arborizacién en mi comunidad.
Felipe prepar§ el cartel nfime-
ro 9 y Marcela preparé§ el ni-
mero 10. Yo dije tanto a Feli
pe como a Marcela que me inte-
resaba una imagen del &rbol

muy destacada.

SIEMBRE

UN
B

Examine usted los dos carteles
y diga cufl de los dos realizd
mejor lo que yo deseo y qué ca
racterfstica de la percepcidén
tuvo aplicacidn?
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Me interesa mostrar qué tan

alto es el edificio donde yo
vivo. Cufll de los siguientes
dibujos expresa mejor la idea

Yy por qué?

3. Cufl de los siguientes carte-

les serfa mis conveniente para
presentar el tema: "Caracte-
risticas de la percepcién", y
por qué?

CARACTERISTICAS
DE LA
PERCEPCION

I SELECTIVA
- — RELATIVA

3....ORGANIZADA

CARACTERISTICAS pe

LA PERCEPCION

{
SELECTIVA

2
RELATIVA

3

ORGANIZADA
L

Me interesa hacer un cartel
recordatorio a los ganadores
para vacunar los animales
contra la fiebre aftosa. Cuil
de los siguientes llamari mis
la atencién de los ganaderos y

por qué?



| VACUNE A
SU GANADO
CONTRA
LA
FIEBRE
AFTOSA|
_

SENOR GANADERO:

VACUNE A

SU GANADO
CONTRA LA
FIEBRE AFTOSAI

_

5. En qué casos recomendarfa us-
ted el uso de esquemas, silue-
tas y figuras incompletas den-
tro de un material educativo?

COMUNICACION DE
RETORNO

La imagen del &rbol esti més
destacada en el cartel de Fe-
lipe. Ello se debe a que el
texto "SIEMBRE UN ARBOL" estd
muy pequefio y permite que, por
contraste, se vea mis grande
el dibujo del &rbol. En el
cartel de Marcela, la frase
estf muy grande y por lo tanto
no se destaca el &rbol.

La caracteristica de la per-
cepcién que interviene en este
caso es la de Refatividad pues
"objetivamente" el &rbol es de
igual tamafio en los dos carte-
les.

El cartel de la derecha es el
que mejor indica que tan alto
es el edificio. Usted debib
notar que allf aparece un fa-
rol en la calle. Este elemen
permite relacionar su altura
con la del edificio. Por lo
tanto es posible pensar que el
edificio tiene alrededor de
ocho metros si tenemos en cuen
ta que los postes de los faro-
les generalmente son de dos me
tros m&s o menos.

Es m&s conveniente el cartel
de la izquierda donde aparece
claro un orden y una secuencia
entre los elementos. Este he-
cho permite una mejor compren-
8ién del cartel pues facilita
el proceso organizativo de la
percepcidén.

Es probable que el de la iz-
quierda llame mfs la atencién
a un ganadero. La razbn es
que el dibujo de la vaca se
constituye en un estfmulo vi-
sual "muy llamativo" para los
ganaderos en razén de su obvio
interés por estos animales. El
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principio que act@ia en este ca
SO es que la percepcién es 4e-
Lectiva segfin nuestras expe-
riencias, deseos, intereses,

etc.

5. los esquemas y siluetas son
apropiados cuando convenga li-
mitar la cantidad de estfmulos
para facilitar al estudiante
el proceso de seleccibén de es-

tfmulos.

PREGUNTAS DEL
DISENO

ACTIVIDADES DEL
DISENADOR

CARACTERISTICAS
DEL DISERNO

1. PARA QUE?

Definir objetivos.

El diseno es una
actividad orien-
tada a logros.

2. QUE?

Seleccionar forma
y componentes del
mensaje.

El diseno es un
trabajo de an&-
lisis y creati-
vidad para esco-
ger alternativas.

3. COMO?

Analizar la situacién
y los recursos.

El disenio es el
resultado de la
situacién y cir-
cunstancias de
quién prepara el
mensaje.

4. PARA QUIENES?

Conocer las necesi-
dades y la situacién
de la audiencia.

El diseno es
producto para la
situacién y cir-
cunstancias de .
quienes reciben
el mensaje (au-
diencia).
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EL DISENO DE
MENSAJES
EDUCATIVOS

Teniendo en cuenta que di{sefiar es
preparar y planear una obra que va
a sen nealizada, podemos pensar
que lo que le ocurre a usted cuan-
do tiene el propdSsito de disenar
un mensaje educativo es muy seme-
jante a lo que le ocurre a un ar-
quitecto cuando tiene el encargo
de disefiar una vivienda. Lo mis-
mo que al arquitecto, a usted le
interesari que su disefio cumpla
por lo menos dos requisitos:

O Que sea econfmico, tanto en los
costos de la obra como en el
uso posterior de esa obra.

o0 Que sea funcional, es decir que
los componentes del proyecto
sean un conjunto organizado que
cumpla con los propésitos de la
obra.

Sobre qué bases puede el arquitec-
to o el educador atender al cumpli
miento de esos requisitos? Puede
hacerlo, respondiendo cuatro pre-
guntas relacionadas con la obra
que prepare:
1. PARA QUE: Responder esta pre-
gunta significa de-
finir los propési-
tos u objetivos de
la obra.

Responder esta pre-
gunta significa se-
leccionar cufl seri
la forma y cuiles
los componentes de
la obra o del mensa
je.

Responder esta pre-
gunta significa ana
lizar cuil es la

propia situacién y

cuflles son los re-
cursos disponibles.

4. PARA QUIENES:

Responder esta pre-
gunta significa co-
nocer las necesida-
des y la situacién

de las personas a

quienes estf desti-
nada la obra.

Segiin lo dicho, el di4efio de men-
safes educativos es un conjunto de
actividades para solucionar proble
mas. Tales problemas son el cémo,
el para quién, el para qué, y el
qué del mensaje. Al disefiar, nues
tro oficio es idear un mensaje en
el cual estén solucionadas esas
preguntas.

En el cuadro contiguo se resumen
las preguntas fundamentales del
disefio, indicando para cada una de
ellas qué actividad le corresponde
al disefiador. Igualmente, se enun
cian en el cuadro las cuatro carac
teristicas del disefio que corres-
ponden a la relacién entre las pre
guntas y las actividades.

33



CARACTERISTICAS _
' DEL DISENO

Miremos ahora en mids detalle cada
una de las cuatro caracteristicas
del diseno a fin de entender me-
jor el concepto, pero principal-
mente para encontrar cémo aplicar-
lo.

EL DISENO ES UNA ACTIVIDAD

34

ORIENTADA A LOGROS

Palabras como objetivos, propdsi-
tos o metas de los mensajes educa-
tivos, se refieren todas a la idea
de que, al preparar un mensaje, de
bemos tener en claro lo que espe-
ramos lograr con ese mensaje.

La importancia de ese algo que que
remos lograr es que constituye el
blanco al cual apunta nuestro di-
seno. Si los logros que buscamos
son vagos e imprecisos nuestro men
saje no podri ser claro.

En este punto de técnica para es-
cribir objetivos precisos, la pe-
dagogia actual dice bastante* vy
es bueno que sepamos como escri-
birlos.

PARA QUE

EL DISENO ES UN
ESFUERZO DE
ANALISIS Y DE
CREATIVIDAD PARA

IDEAR Y ESCOGER
ALTERNATIVAS

Cada diseno de un mensaje es la
seleccién de una entre muchas po-
sibilidades.

De hecho no existe una dGnica alter
nativa que sea la correcta. El
problema es cémo idear y cémo se-
leccionar.

La seleccién de alternativas tie-
ne como base la consideracién de
dos aspectos relacionados con el
mensaje educativo, los cuales se
tratan a continuacidn.

EL CONTENIDO DEL MENSAJE

A nivel de comunicacién, el
contenido del mensaje exige al
disefiador un anilisis sobre la
clase de estimulos sensoriales
que tal contenido demanda para
su presentacién. Un ejemplo:
la explicacién de cémo vacunar
ganado estd muy ligada a esti-
mulos visuales como la jeringa,
la forma correcta de cogerla,
la zona donde debe aplicarse
la inyeccidén. Ello hace ver
que la explicacién de cémo va-
cunar ganado es un contenido
que demanda la presencia de
imigenes visuales para su pre-
sentacidn.

Bisicamente, en este andlisis
debera determinar cuil o cuid-
les de los siguientes estimu-
los exige la presentacién del
mensaje: imAgenes, sonidos,
movimiento, tacto, olfato.



:L MEDIO PARA LLEVAR

EL MENSAJE

La discusién sobre qué medio
es el mejor ya estf superada.
Todo depende de qué mensaje
vayamos a comunicar y a quie-
nes. La investigacién ha mos
trado que un medio es bueno
si tiene la capacidad de
transmitir el estfimulo que
nuestro mensaje demanda para
su presentacidn y si las per-
sonas a quienes nos dirigimos
tienen acceso a tal medio.
Muchas veces, lo mejor tal
vez no sea un solo medio sino
una accién combinada a través
de distintos medios.

Volviendo al ejemplo de la ex
plicacién sobre cSmo vacunar
ganado, resulta f&cil ver qué
medios, como demostraciones,
folletos ilustrados o pelficu-
las serfan adecuados porque
esos medios tienen alta capa-
cidad de transmitir imAgenes.
En cambio la seleccién de la
radio como medio para el caso
propuesto serfia una pobre al-
ternativa, aiin cuando se argu
mente su gran cubrimiento en
zonas rurales.

As{ pues, el anilisis de este
aspecto deberd llevarnos a de
terminar si el medio o medios
escogidos poseen los atribu-
tos para transmitir la clase
de estimulos sensoriales que
el contenido demanda para su
presentacidén.

En cuando al aspecto creativo
de la tarea, parece estar muy
relacionado con la habilidad
de' las personas para asimilar,
intercambiar, relacionar, re-
cibir y transformar informa-

cién. Las ideas no se produ-

cen en el vacio. Todas tie-

nen antecedentes y surgen mu-

chas veces como combinaciones
de conocimientos y experiencias ya
existentes. Ponga a funcionar su
creatividad leyendo, comentando,
observando y buscindole nuevas sa-
lidas a lo rutinario. Lamentable-
mente, no hay férmulas para enri-
quecer creativamente los mensajes.
Sin embargo la gente que busca nue
vos caminos con frecuencia los en-
cuentra.

EL DISENO ES PRODUCTO
DE LA SITUACION
Y CIRCUSTANCIAS

DE QUIEN PREPARA
EL MENSAJE

La propia capacidad, los recursos
humanos y técnicos disponibles, el
tiempo, el presupuesto, son parte
de las circunstancias y situacio-
nes de quien disefa. Un anilisis
de nuestra situacién podr& darnos
una perspectiva real de las limi-
taciones y posibilidades de nues-
tro mensaje como producto de nues-
tra propia situacién. La experien
cia nos dirid en qué medida variar
ese contexto en favor de las deman
das del mensaje.

* Las personas interesadas en aprender o en repasar esas
técnicas pueden consultar por ejemplo:

El Rendimiento Escolar: Revista Educativa Hoy,
No. 25, enero-febrero/7S.

Principios Basicos del Aprendizaje para la Instruccion.
Por Robert M. Gagné, Editorial Diana 1975.

Procedimientos practicos para Individualizar la Ense-
fianza, Por Rita y Kenneth Dunn, Editorial Guada-
lupe, 1975,
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EL DISENO ES PRODUCTO
PARA LA SITUACION Y
CIRCUSTANCIAS DE QUIEN
RECIBE EL MENSAJE

Las personas que van a recibir
nuestro mensaje (audiencia) exigen
que adecuemos la exposicidén de
nuestras ideas a sus caracteristi-
cas. Parece sencillo y obvio, pe-

ro es quizd el anflisis que con ma

yor cuidado nos cor:zesponde hacer.
Las costumbres de la gente, sus
necesidades conforme ellos las
sienten, el nivel del lenguaje que
manejan, las experiencias que
elles viven, la faorma cema piensan
y sienten, son criterios que nos
indicar&n qué debemos comunicar y
cSmo. En la educacién no formal
el conocimiento previo y objetivo
de 'las comunidades es mis exigen-
te, porque a diferencia de la edu
cacidén formal, los grupos son mis
heterogéneos y son menos los datos

sobre sus motivaciones e intereses.

Nuestro mensaje es producto para
la situacién de una comunidad.
La presuncién de que "yo conozco
mi gente" es peligrosa. Las cir-
cunstancias y la gente cambian.
De otra parte, cuando no existe
contacto real con la gente, sole-
mos adoptar prejuicios con los
cuales juzgamos. Como gl de "to-
dos los campesinos son timidos".

EL PROCESO DE DISENAR
EL MENSAJE

Con lo dicho anteriormente hemos
ingistido en la idea de que el
disefio es un proceso de solucién
de problemas. Pero cufles son

‘las etapas de ese proceso? Cul-

les son los pasos que el disena-
dor debe dar para lograr las so-
luciones que busca? los exper-

tos aconsejan que en el proceso
del diseifio se sigan los siguien-
tes pasos:

1. Definicibn de la audiencia:
Para quienes.

2. Anflisis de la situacién:
Cémo .

3. Definicibén de objetivos del
mensaje: Para qué.

4. Seleccibn de los contenidos y
de los medios disponibles:
Qué.

S. Elaboracién del proyecto del
mensaje.

6. Comprobacién de campo.
7. Revisién del mensaje.

Los primeros cuatro puntos o pasos
del proceso ya han sido considera-
dos atrfs como las actividades que
solucionan el qué, el para qué, el
para quiénes y el cémo del disefio.
Ciertamente deber&n decirse muchas
otras cosas sobre ellos. Ojalk
que sea usted quien agregue otras
ideas! Veamos a que se refieren
los puntos que faltan:

ELABORACION DE UN PROYECTO

El proyecto es la forma primera

en que queda desarrollado nuestro
mensaje a la luz de los anflisis
de objetivos, audiencia, conteni-
do, medios y situaciones. En
otras palabras, el proyecto es una
muestra de lo que serf& el mensaje
final. Notemos gque es una forma
primera o muestra y no el mensaje
final, puesto que nos falta confir
mar con la realidad el acierto o
desacierto de nuestros anflisis.
Tal confirmaciSn es el propSsito
del paso siguiente.



COMPROBACION DE CAMPO EJERCICIOS

Este paso consiste en ensayar o 1.
probar qué tal funciona la muestra
de nuestro mensaje. ' Para hacerlo,
ensayamos ese proyecto dentro de
la comunidad. Lo {mportante de e

Cuiles son los problemas que
debe solucionar el disenador
de mensajes educativos?

te ensayo es observan en qué medi-

da ef mensaje Logra Los objetivos

propuestos y detectar cudles son

Los cambios que deberdn hacerse ak

proyecto para que guncione de

acuendo con Lo esperado. La forma
de saber estas cosas es preguntan-
do a la gente y observando cémo 2.
reaccionan a nuestro mensaje. To-

do lo que sepamos sobre técnicas

de evaluacién nos servird mucho pa

ra efectuar esta comprobacién.

REVISION

Después de pasar por el ensayo de
campo, podemos saber qué esti bien,
qué esti regular y qué estd mal en

Qué recomendaciones practicas,
en relacién con el desarrollo
de la creatividad, se siguen
de la siguiente afirmacidn:
"Las ideas .no se producen en
el vacio. Todas tienen ante-
cedentes y surgen muchas ve-
ces como combinaciones de co-
nocimientos y experiencias
anteriores".

nuestro mensaje. Con esos datos

lo podemos corregir y revisar. En

ese momento hemos disefiado un men-

saje que talvez no sea perfecto pe

ro en todo caso serd superior a
otro que se haya hecho sin los es-

fuerzos de andlisis y creatividad
de que hablamos en estas pdginas.
Estd usted de acuerdo?

Finalmente, mencionemos que una
vez revisado el proyecto culmina
el proceso del diseno, pero no
asi el proceso de elaboracidn del

En qué aspectos del disefio de
mensajes educativos influye
el hecho de conocer objetiva-
mente a la audiencia del men-
saje?

mensaje. En efecto, para obtener

un mensaje terminado seri necesa-
rio que cubramos también las eta-

pas de produccidn, neproducceibn y

distibucifn. Estas etapas son

igualmente importantes pero esca-

pan al tema de estas paginas.
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4. Enuncie los pasos que usted
considere mis importantes den
tro del proceso de disenar un
mensaje educativo.

5. Por qué se considera conve-
niente hacer un proyecto o
muestra del mensaje antes de
elaborarlo en forma definiti-
va?

6. Cuil es el propSsito de la
comprobacién de campo?

38

PRINCIPIOS DE COMPOSICION
VISUAL

Cuando se prepara un cartel o un
periédico mural se hace necesario
tomar decisiones en cuanto al ta-
mafio, color, ubicacién y coloca-
cién de elementos tales como foto-
grafias, dibujos, textos y tfitulos.
EL nesultado del ondenamiento y co
Locacibn de es0s elementos es una
composicibn de candeter visual.

En el trabajo de elaborar sonovi-
505 . la composicidén visual ests
presente en cada una de las diapo-
sitivas que se utilicen. Unas ve-
ces porque la foto capta un cartel
o grafico elaborado previamente.
Otras ,veces, porque la foto capta
una situacién o unos objetos que
pueden tener diferentes composicio
nes visuales segn el &ngulo en
que se tome la fotograffia, o segiin
el detalle que se capte en primer
plano. Con el propbsito de adqui-
A cuitendios para prepanan Y- fuz-
gan La composdicibn visual, se co-
mentan a continuacibn Las distin-
tas caracteristicas que deben te-
nense en cuenta al momento de pre-
paran cualquier gonma de presenta-
cibn visual.

Las caracterfsticas gque vamos a
comentar son: equilibrio, forma,
énfasis, contraste y armonfa.

EQUILIBRIO

Imaginemos que nos interesa una
campana para que la gente mejore
su vivienda. La idea es elaborar
un cartel para el cual podemos
preparar los siguientes elemen-
tos: el dibujo o la foto de una
casa mejorada, un titulo para el
cartel, un texto con explicacio-
nes y otro texto que es el tema
de la campana. Esos elementos
pueden organizarse dentro del car
tel en diversas formas segin la
colocacién que les demos y segiin



cada uno de los cuadros blancos de
la pdgina . ADELANTE: Si desea
recortar o calcar puede hacerlo.
Lo importante es que usted logre
una distribucién equilibrada por
lo menos en uno de los cuadros.

IDEAS PARA
VIVIR MEJOR
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En las buenas composiciones suele
haber una pauta o forma de confi-
guracién, generalmente basada en
el orden en que se quieren mostrar
los elementos. En los cuadros que
siguen vemos ejemplos de formas en
I, enS, enTy en 2, llamadas asi
por la similitud que presentan las
formas de organizacidén con la for-
ma de esas letras. EsSo no quiere
decir que todas las formas de dis-
tribucién correspondan a letras
del alfabeto.

De qué manera podrfa usted lograr
una forma en U para el cartel de
la campana de mejoramiento de 1la
vivienda?
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IDEAS PARA.
VIVIR MEJOR

Nota usted algo nuevo en este car-
tel en relacién con el que aparece
en la pdgina ? Claro, el titulo
estd destacado por efecto del mar-
co en forma de nube que ahora 1lo
envuelve. Asi pues, lo que se ha
hecho es darle énfasis a uno de
los elementos de la composicidén.

Este efecto de énfasis también
puede lograrse con el uso de fle-
chas e indicadores de direccién.
Otras formas de lograrlo es colo-
reando o aumentando el tamanio del
elemento hacia el cual se quiere
llamar la atencidén. Segin lo di-
cho, podria usted decir cudl ele-
mento tiene énfasis en el sigquien-
te cuadro?

IDEAS PARA
VIVIR MEJOR

\

Ciertamente! El énfasis de esta
composicién estd ahora en el se-
1lo que tiene el tema de la cam-
pana. Ese sello aparece ahora
sambreado.

Observe la forma como se logra el
énfasis en la siguiente ilustra-
cidén. Cudl es el elemento sobre
el cual recae el énfasis?

IDEAS PARA
VIVIR MEJOR

(

OGN

En esta composicién se agrega una
flecha que dirige la atencién ha-
cia el texto. Este elemento tie-
ne ahora el énfasis.

CONTRASTE

El contraste es otro recurso para
atraer la mirada de los lectores
o expectadores. Este efecto se
logra por la combinacién de regio
nes claras y obscuras en la compo
sicién. Una de las maneras de lo
grar el contraste consiste en usar
papeles obscuros como fondo para
montar sobre ellos figuras claras
y viceversa. Mire usted el ejem-
plo de la Figura 16.

b

IDEAS PARA
VIVIR MEJOR]

AN
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En el cuaaro blanco haga el ejer
cicio de darle contraste a la com
posicién que aparece a continua-
cidn.

LA
NATURALEZA
ES BELLA

CUIDALA

.

LA ARMONIA

La armonia es aquella cualidad
tendiente a lograr que los elemen
tos de la composicidn (letras,
color, materiales) funcionen jun-
tos y en apoyo de la idea que se
quiere comunicar. La armonfa fa-
lla, por ejemplo, cuando un ele-
mento secundario atrae mids la
atencién que otro de mayor impor-
tancia para el mensaje. Tal es
el caso de la Figura 18. Ese
error se corrige en la Figura 19.

LA
NATURALEZA
ES BELLA

CUIDALA

LA
NATURALEZA
ES BELLA

CUIDALA

™

RECOMENDACIONES FINALES

® Defina con claridad la idea o
ideas que quiere comunicar. Li
mite al midximo las palabras vy
use muchas ilustraciones.

Antes de armar un cartel, un pe
riédico o cualquier otra compo-
sicién, haga una hoja de papel
y a tamafo reducido los bosque-
jos o bocetos correspondientes.
Haga siempre varios, con dis-
tintas distribuciones, y escoja
aquel en el cual se logren me-
jor las caracteristicas de equi
librio, forma, énfasis, contras
te y armonia.



No se exceda en utilizar todo el
espacio disponible atiborrando

su composicién de elementos. Lo04

espacios blancos no son desper-
dicio de espacio. Ellos ayudan
a crear equilibrio en la compo-
sicién y son dtiles también pa-
ra establecer contrastes, dar
énfasis, etc.

No se limite al uso de formas
cuadradas y rectangulares para
los elementos de su composicidn.
Las formas redondas y sinuosas,
e incluso las formas capricho-
sas, le comunican dinamismo y
variedad a la composicidén. Pe-
ro tampoco se exceda...recuerde
que la armonfa es una virtud de
las composiciones visuales.

De vez en cuando examine y ob-
serve la composicidn visual de
los avisos publicitarios de re-
vistas y perifdicos. Si encuen
tra ideas que le sirven...sién-
tase autorizado para aprovechar
las! quienes hacen esos avisos
de publicidad con frecuencia
también los han tomado de otra
parte.

Haga muchos bocetos, construya
muchas carteleras, carteles y
materiales similares.

Piense siempre en cosas nuevas
para su composicién. Se ori-
ginal!
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OBJETIVO:
El propésito de esta unidad es comunicarle a
usted criterios que le permitan decidir cuando
es apropiada la selecciobn de un audiovisual
como medio de comunicacion educativa.




CRITERIOS PARA LA
SELECCION DE
SONOVISOS COMO
MEDIO DE

COMUNICACION

Todo mundo pondera las ventajas de
los medios audiovisuales. Tan
frecuentes son las alabanzas a los
audiovisuales que uno se siente in
clinado a pensar en ellos como los
mejores medios de comunicacidn.

No hay duda que medios audiovisua-
les como el cine, la televisidn o
los sonovisos son buenos medios.
Pero eso no quiere decir que sean
los medios adecuados para todos los
casos.

Cuindo entonces, es recomendable
utilizar un medio audiovisual como
el sonoviso? A continuacién vamos
a exponer algunas ideas para que
usted pueda responder esta pregun-
ta, no solo en relacién con los so
novisos sino también en relacién
con otros medios.

FACTORES QUE INTERVIENEN
EN LA SELECCION DE MEDIOS

En la seleccién del medio para la
ensefnanza es necesario analizar
cuatro factores:

® El mensaje que se quiere comuni
car, el cual es en nuestro caso
el contenido de un aprendizaje.

® Los medios disponibles.

® Las personas a quienes vamos a
ensenar, las cuales se denomi-
nan AUDIENCIA.

® Los recursos de dinero, tiempo,
materiales, personas.

Muchas equivocaciones en la selec-
cién de medios obedecen a que sdlo
se consideran uno o dos de esos
factores. Hagamos entonces, un
anidlisis de cada factor sobre el
aspecto que nos interesa.

ANALISIS DEL CONTENIDO
DEL APRENDIZAJE

Todos tenemos la experiencia de
haber aprendido la midsica de una
cancidén. Algunas veces lo hemos
hecho con la ayuda de alguien que
conoce la misica y que paciente-
mente la canta para que nosotros
la escuchemos y la aprendamos.
Otras veces aprendemos la cancién
después de escucharla varias veces
en un tocadisco o en la radio.

La experiencia de aprender a tejer
es muy distinta. En este caso, se
requiere m{uar cuidadosamente la
forma de mover las agujas y las
distintas vueltas y cruces que de-
ben hacerse con los hilos.

Los ejemplos anteriores nos mues-
tran que el contenido de cada
aprendizaje demanda diferentes cla
ses de estimulos para ser comunica
do. En la midsica los estimulos
mds importantes son los auditivos.
En el tejido los estimulos mis im-
portantes son los visuales. En
efecto, en todos los aprendizajes
las personas recibimos una combi-
nacidn de estimulos y gracias a
nuestros sentidos podemos percibir
esos estimulos bien sea como imd-
genes, sonidos, movimientos, olo-
res o texturas.

Como consecuencia de las conside-
raciones anteriores, resulta claro
que un primen paso en el proceso
de seleccionan un medio adecuado
para presentar un aprendizaje, eb
saben con exactitud cudl es el ti-
po de estimulos que mejor comuni-
can el contenido del aprendizaje.
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Asi pues, el anilisis del conteni-
do de aprendizaje consiste en este
examen sobre los estimulos propios
del contenido del aprendizaje.

ANALISIS DE LOS MEDIOS

Cada medio posee ciertas capacida-
des para producir cierto estimulo.
Asi por ejemplo, la radio produce
estimulos auditivos; los periédi-
cos producen estimulos visuales, y
los sonovisos producen estimulos
visuales y auditivos. Otros me-
dios como la televisidén y el cine,
ademis de producir los estimulos
visuales y auditivos, estdn en ca-
pacidad de transmitir la sensacidn
de movimiento. AsL pues, el and-
Lisis de un medio nos debe LLevar
a deteuninar cudl es el tipo de
estimulos que ese medio puede prc-
ducin.

El anflisis de los medios y el anid
lisis del mensaje nos dan una pri-
mera base para seleccionar el me-
dio adecuado. En los ejemplos que
hemos puesto, podrfamos decir que
para ensefiar la cancidén, medios co
mo la radio o el disco serian muy
adecuados, por el hecho de que
esos medios tienen la capacidad

de transmitir los estimulos audi-
tivos que son los que el mensaje
mis requiere. En el caso del te-
jido, lo recomendable serian me-
dios con capacidad de transmitir
imfgenes y movimientos, por lo
tanto una cartilla ilustrada o un
medio como la televisién serian
recomendables.

Sin embargo, tengamos presente que
la seleccién del medio no debe ha-
cerse en forma definitiva hasta
cuando analicemos también los fac-
tores de la audiencia y los recur-
SoS8.

ANALISIS DE LA AUDIENCIA

Las caracteristicas y circunstan-~
cias de las personas a quienes ge
dirije el mensaje son el tercer
factor para definir cu8l es el me-
dio mis indicado. Esas personas a
quienes se destine el mensaje las
vamos a denominar audd{encia. El
alfabetismo, la familiaridad y uso
previo de determinados medios,
ciertas habilidades que pueden
existir en la audiencia, son ejem-
plos de circunstancias que deben
ser consideradas para la eleccién
final de un medio.

Volviendo a nuestros ejemplos, po-
driamos decir que los discos o la
radio (medios que consideramos co-
mo adecuados para ensenar la misi-
ca de canciones) podrian no ser los
mejores en el caso de que las per-
sonas de la audiencia supieran leer
nota. Si este fuera el caso, quizi
bastaria con suministrar las parti-
turas.

De modo similar, es posible que en
el caso de ensefiar a tejer sean
aconsejables otros medios diferen-
tes a la cartilla o a la televi-
sién, por razdén de las caracteris-
ticas de los aprendices. Que acon
sejaria usted por ejemplo, si el
grupo que desea aprender a tejer
es de personas ciegas?

ANALISIS DE LOS RECURSOS

La televisidn, el cine, los sonovi-
sos, son medios recomendables en
muchas situaciones. Sin embargo,
no siempre hay los recursos para
elegirlos y otras veces, aunque
existan los recursos, no se jus-
tifica hacer la inversién. Todos
sabemos que esos medios requieren
inversién de trabajo, tiempo y di-
nero. Asfi pues, examinemos los re
cursos y la razdén que haya para iE
vertirlos antes de decidir cual se
r4 el medio a utilizar. -



En el caso particular del sonovi-
so, es posible que después de ana
lizar los tres factores ya descri
tos (mensaje, medio y audiencia),
lleguemos a la conclusidén de que
hacer un sonoviso es lo recomenda
ble. Sin embargo, habrad que con-
siderar también este aspecto de
los recursos. Para hacerlo, tra-
temos de distinguir dos cosas:

Una es la presencia de los recunr-
404 para elaborar el material.

Otra es la presencia de las nazo-
nes4 que justifican la inversién
de recursos en la elaboracién del
material.

Realmente, para tomar la decisidn
de hacer el sonoviso no basta con
que pensemos si existe o no el

tiempo y el dinero para elaborar-
lo. Lo que mds importa es que po
damos examinar si el esfuerzo y
los costos del sonoviso se justi-
fican.

Es probable por ejemplo, que no
habria justificacién para hacer
un audiovisual si solamente se
fuera a utilizar una vez, ain
cuando tuviéramos el tiempo y el
dinero. De otra parte, también
es claro que si tenemos buenos
argumentos para explicar los be-
neficios de hacer un determinado
sonoviso, muy probablemente logra
remos convencer a quienes pueden
darnos los recursos.

Asi pues, y para resumir estas
ideas, podemos decir que en la
seleccién de medios se dan los
siguientes pasos.

Andlisis del contenido del
Aprendizaje

Nos permite definir el tipo de
estimulos que mejor comuni-
can el contenido del Aprendi-
zaje

Anailisis del Medio

Nos lleva a definir cuiles son
los estimulos que cada medio
puede producir.

Si encontramos un
medio o una combi-
nacion de medios
que poseen las capa-
cidades para produ-
cir los estimulos que
corresponden al

Anilisis de la Audiencia

Nos indicaré las circunstancias

contenido del apren-
dizaje, tenemos una
primera base de se-
leccion.

Analisis de los Recursos

Nos debe mostrar si el esfuerzo y los cos-
tos de produccion estin compensados

de las personas a quienes se di-
rige el mensaje que facilitan o
que dificultan el uso de los di-
versos medios.

’f por los beneficios que se esperan obtener

En este sentido, es mas importante tener
argumentos para justificar el uso de un
medio que tener el dinero listo.
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EJERCICIOS : pero nota que a sus dos amigos

les falta entrenamiento espe-~
cialmente en el &rea de técni-
cas agropecuarias. Juan consi
dera que un buen medio pars en
trenarlos en esa materia son
los sonovisos.

1. En la siguiente lista, marque
con una X los estimulos que
un 40n0V{40 esti en capacidad
de producir:

En consecuencia, decide gastar los

Sonido [:] Im&genes [:] $20.000.00 en sonovisos para entre
nar a sus amigos, teniendo en cuen
Movimientos [:] Colores [:] ta que ellos sera&n eficaces multi-
plicadores de los conocimientos
Olores D Sensaciones D que adquieran.
tactiles
: En relacién c¢on la decisién de Juan,
2. Marque ahora los dos estimulos que piensa usted sobre los siguien-
que usted crea mis importantes tes aspectos:
para que alguien entienda como
congtruir una letrina. * Son los sonovisos un medio ade-
cuado para ensefiar técnicas agro
ImSgenes [:] Sonido E:] pecuarias?
Movimiento D Colores D * Cree usted que el esfuerzo y los
_ costos invertidos en los sonovi-
3. Si usted tiene el propdsito de sos estin compensados por los
ensenar modisteria a un grupo beneficios que Juan espera obte
de 50 madres analfabetas, cuil ‘ ner?
de los siguientes medios reco-
mendarfa, suponiendo que lo * Sj usted estuvieraen el caso
que usted diga serd financiado. de Juan, cémo hubiera gastado

[:] los $20.000.007?
Clases por televisidn
* Oué medios considera usted con-

Clases por radio [:] venientes para ensefiar técnicas
agropecuarias?
cartillas C
* Sin contar con los $20.000.c0,
Ensefanza directa [:] hubiera sido posible realizar
sonovisos?
Sonovisos 3

4. Juan recibid un auxilio de
$20.000.00 para producir mate-
riales educativos de beneficio
para la comunidad en la cual
€1 trabaja. Recientemente, ha
visto que Jorge y Luis, dos j&
venes de la comunidad, son
unos voluntarios muy entusias-
tas en las campafias de organi-
zacibn comunitaria. Juan de-
sea que ellos colaboren como
multiplicadores de su accién,



COMUNICACION
DE RETORNO

Los principales estimulos que
un sonoviso puede producir son:
sonido, imigenes y colores.

Un estimulo muy importante pa-
ra comprender la forma de ha-
cer una letrina es la imagen.
El otro puede ser el movimien-
to.

Para un grupo de 50 madres la
mejor opcidén seria la ensefian-
za directa. Este medio permi-
te el mensaje de todos los es-
timulos necesarios para la en-
sefianza de la modisteria.

a) En general si. Siempre y
cuando que el contenido
sea visual y auditivo.

b) Si los sonovisos son tan
solo para entrenar a Jorge
y Luis el esfuerzo no esta
compensado. Ese entrena-
miento podria hacerse en
forma directa con menos es
fuerzos y menores costos.

c) Una férmula podria ser la
de invertir el dinero en
sonovisos de caricter mo-
tivacional para la comuni-
dad. Es decir con conteni
dos no técnicos sino de
organizacién y moviliza-
cién comunitaria. La in-
formacidén técnica resulta-
ria mejor en forma directa
sobre la propia realidad
con la ayuda de Jorge y
Luis debidamente adiestra-
dos.

Otra posibilidad para in-
vertir el dinero serfa la
compra de semillas, abonos,
o herramientas para estimu

d)

e)

Lan el aprendizaje y la
priactica de las ensefianzas.

La ensefianza directa, las

peliculas, los sonovisos,

la televisién, los impre-

sos....son algunos de los

medios adecuados para este
tipo de enseinanza.

Dificilmente. El sonoviso
es un medio que, aunque
econdmico en comparacidén
al cine o la televisién,
tiene costos bastante mayo
res que otros medios mas
simples como la tiza y el
tablero.



OBJETIVO:
El propésito de esta unidad es que usted ad-
quiera el conocimiento de los procedimientos
y técnicas utilizados para elaborar libretos de
audiovisuales.

LECTURAS ADICIONALES:

Aristizabal, R. El sonoviso; ayuda audiovisual
de gran impacto. Revista ICA Informa, Bogo-
t4, 1972.

Sarmiento, Joege E. Dos medios audiovisuales
en la comunicacién moderna. ICA, Temas
Did4cticos, Vol 1V, 1976.

Sarmiento, Jorge E. Ayudas audiovisuales:
algunas bases para su produccién. ICA Infor-
ma, Bogot4, 1972.

RECOMENDACION:

No pierda la ocacion de mirar audiovisuales.
Mirelos con ojo critico y aproveche para su
trabajo los recursos o técnicas que encuentre
utiles.




PROCESOS PARA ELABORAR EL LIBRETO
DE UN SONOVISO

Efecto: Clic-clac, clic, clac,
clic-clac, clic. ’ 1

A partir de este momento usted es-
tad invitado a compartir una expe-
riencia de aprendizaje.

El propdsito de la experiencia es
conocer los pasos que conducen el
libreto de un sonoviso.

Le interesa a usted el tema? @ ( \
Entonces venga aprende con noso-
tros! LIBREYL
Queremos contarle de qué manera == KA
llegamos a producir el libreto =
en este sonoviso. == Hmm
== L
_ [
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Hace un tiempo este sonoviso no
existia;

Era tan solo una idea en la cabe-
za de alguien interesado en que
aprendiéramos a preparar sonovisos

Todos los sonovisos nacen asi:
nacen de una idea. Tener la idea
de comunicar algo es el primer pa
so en el proceso de preparar un
sonoviso.

La idea es el comienzo indispensa
ble, pero no es suficiente. Esa
idea hay que concretarla poco a
poco. De la idea hay que pasar
primero a un Plan Inicial.
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La definicidn de objetivos, el cono-

cimiento de la audiencia o personas a
quienes va a dirigirse el mensaje, y

un examen de las razones por las cua-
les se elije el sonoviso como medio
apropiado para llevar a cabo la idea
son las partes fundamentales del Plan
Inicial.

En nuestro caso, y como partes del
Plan Inicial de este sonoviso, defi-
nimos lo siguiente:

O,
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Objetivo: presentarle a usted los
pasos del proceso de elaboracibén de
un sonoviso e indicarle la forma de
llegar a escribir un libreto.

Audiencia: este material se destina
a educadores y personas que como us-
ted se interesan en la educacién de
adul tos.

Eleccidn del sonoviso: dado al ca-
racter del mensaje que queremos co-
municarle y las posibilidades que
ofrece el sonoviso, se tomd la de-
cisifén de utilizar este medio.

Sin embargo, se vio conveniente
también realizar una cartilla con
informacién complementaria sobre
otros aspectos relativos al tema
de los audiovisuales.
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El tema no es nuevo. Hay muchas
personas que han escrito al res-
pecto, hay muchos técnicos vy
profesionales que tienen expe-
riencia y conocimientos.

Esto ocurre con todos los temas.
Por esa razdn el paso siguiente
al Plan Inicial es la documenta-
cién del tema.

La consulta con los expertos, la
lectura de publicaciones y la
propia experiencia son fuentes
que permiten obtener toda la in-
formacidn posible para fundamen
tar y documentar el tema.

Después de lograr la documentacidn
del tema, viene el cuarto paso, es
decir, la elaboracidn de un esque-
ma de los contenidos para desarro-

llar en el sonoviso.

—
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El proceso para lograr ese esquema

consiste en analizar la informacidn
recogida durante la documentacidén a
fin de obtener y agrupar las ideas

principales del temd.

Esas ideas centrales se ordenan
en una secuencia lé6gica que per-

.mita el posterior desarrollo del

tema.

Vea usted mismo en esta diapositiva
cudles son los puntos que debe con-
tener y desarrollar el esquema de
contenido.

El esquema para este sonoviso
consistid en definir los
pasos....
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IDEAS PRINCIPALES
| DEL TEMA
INFORMACIO

. MAS IMPORTANTE
PARA LA ASISTENCIA
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... que se estdn mostrando res-
pecto al proceso de....

... cdmo elaborar sonovisos.

De otra parte, nos hizo pensar, por
ejemplo, que para usted y las de-
mas personas de nuestra audiencia
son mids importantes los aspectos
relacionados con la elaboracion de
libretos que aquellos relativos a
la produccidn.

El paso siguiente se denomia Espe-
cificaciones. Como la palabra lo
dice, se trata de especificar as-
pectos como: los elementos que se
van a utilizar, las personas que
pueden ayudar, el tiempo que se

va a gastar, y el dinero que se va
a necesitar.
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Al especificar esos detalles y
otros similares de este audiovisual
nos dimos cuenta, por ejemplo, que
nuestro plazo para el libreto era
breve

pero que la produccidn de fotos y
sonidos serfa rdpida gracias a los
elementos y equipos.

Las especificaciones sirven para
programar el trabajo y el esquema
de contenido proporciona los pun-

tos o temas que se van a desarro-
llar

éPero de qué manera hacerlo?
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Hay diversas formas de trabajar los
temas y quien escribe libretos para
sonovisos debe conocerlos. En efec
to, decidir y escoger el tratamien-
to para el tema es el sexto paso.

Una clase de tratamiento es el in-
formativo. Cuando se usa este es-
tilo los contenidos se narran o
cuentan en forma similar a como un
peribdicq presenta las noticias.

Otro estilo de tratamiento es el
dramitico. En este caso la presen
tacién de las ideas es emotiva y
se desarrolla a veces con una tra-
ma similar a como ocurre en una
obra de teatro.

El tratamiento también puede ser
directo y personal. En este sono-
viso hemos querido utilizar esa
forma de tratamiento con miras a
que usted se sienta envuelto en

el proceso que estamos mostrando.

®




Las tres clases de tratamiento:
el informativo, el dramiatico y el
directo pueden combinarse cuando
el libretista lo considere apro-
piado.

..Y 1llegé la hora de escribir.
Después de los preparativos ante-
riores viene el gran paso: la
elaboracidn del libreto literario
y visual.

Lo primero que debe hacerse es
tomar como guia el esquema de con
tenido elaborado antes. Ese es-
quema nos indica cudles son las
ideas que hay que desarrollar.

Una técnica para desarrollar esas
ideas consiste en el uso de tar-
jetas como la que se ve en la dia
positiva. Estas tarjetas miden
13 x 10 centimetros y tienen tres
elementos:
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En la esquina superior izquierda
hay un espacio para dibujar un
bosquejo de la ilustracién que
se desea.

La parte inferior de la tarjeta tie-
ne el espacio para escribir el texto
o narracidn.

La esquina superior derecha ofrece
un espacio para numerar cada tarjeta
y para anotar observaciones relacio-
nadas con la produccién, tales como
indicaciones sobre el lugar donde
deben tomarse las fotos, los detalles
que deben destacarse o los efectos
de sonido que deben emplearse.

Observe usted una de las tarjetas
util%gadas en la preparacidn del
libreto de este sonoviso.

®
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El uso de las tarjetas permite que

cada idea se vaya escribiendo e
ilustrando al mismo tiempo. Una
idea puede necesitar una o varias
para ser desarrollada.

Lo importante es que cada tarjeta
indique el proyecto de las pala-
bras que se van a decir y de la
imagen con que iran complementadas
esas palabras.

Las tarjetas se numeran en la
parte superior derecha preferible-
mente en 13piz. De esa forma pue-
de tenerse un registro provisional
del orden y secuencia en que se
desarrolla el tema.

El orden de las tarjetas es provi-
sional precisamente porque una ven
taja del sistema es que las tarje-
tas puedan cambiarse de lugar.
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Esa caracteristica permite que me-
joremos el orden y la agrupacidn
de las ideas. Borrando el 13piz
de la numeracidn pueden asignarse
sin problema los nuevos nimeros

a las tarjetas que cambien de
posicidn. ‘

El libretista de sonovisos tiene que
escribir, y muy frecuentemente tiene
que borrar y tiene que variar la or-
ganizacidn de sus tarjetas.

El resultado final es un cierto nﬁmg
ro de tarjetas ordenadas en las cua-
les las ideas del esquema de conteni
do ya estan transformadas en pala-
bras y en imdgenes.

Quiere usted conocer el tarjetero de
este audiovisual? Aqui esta.
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El tarjetero permite ahora si que es

cribamos un real libreto literario y
visual. Las hojas para libretos se
escriben en dos columnas: 1la de au-
dio y la de video.

En la columna de Audio se escriben
las palabras que dird el locutor y
las indicaciones sobre clase de mi-
sica y efectos de sonido.

En la columna de Video se dan las
indicaciones sobre cudles y cémo
deben ser las imigenes del sonoviso.

Unas personas acostumbran dar esas
indicaciones con palabras, otras
prefieren hacerlo con bocetos dibu-
jados y otras lo hacen con palabras
y con bocetos.
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Al pasar la serie de tarjetas al @ f \

libreto, lo importante es corregir
y revisar los textos que dir3 el
locutor y precisar con detalle las
caracteristicas de las imdgenes
que se van a tomar.

N
J

El libreto pasard a manos de

quienes hagan la produccidn del
sonoviso. Gracias al libreto

ellos podran hacer la gravacidén

del sonido y podran tomar las
fotografias que se necesiten.

Como es obvio, el libretista debe su- ( \

pervisar y estar al tanto de lo que
ocurre en la produccidn a fin de que
las ideas de su librero logren la me-
jor realizacidén posible.

En este audiovisual, por ejemplo, fue ’ r

necesario un contacto estrecho con @ \
varias personas que colaboraron en la l l

elaboracidn de titulos y dibujos.
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Con las personas de fotografia, se
comentaron en forma directa y perso-
nal las indicaciones del libreto y

se acogieron sugerencias para mejorar

Y de igual manera, fue necesario un
trabajo de equipo. con quienes se en-
cargaron del sonido.

RESUMENI 1

Hace un tiempo este sonoviso no exis

tia...

era tan solo una idea en 1la
cabeza de alqguien interesado en que
aprendiéramos a preparar sonovisos.
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De simple idea pasd a ser un plan
inicial. En &l se precisd el
objetivo y la audiencia.

Sabiendo ya el propdsito de este
mensaje, se buscd la informacidn
existente sobre el tema.

los datos recogidos, permite or-
ganizar un esquema con las prin-
cipales ideas o temas para desa-
rrollar.

Habia que pensar también en las

personas que podrian ayudarnos,

en el tiempd disponible y en los

materiales y recursos necesarios.

Esos detalles de 13 ejecucidn y

! - F R PR ‘e

de . la practica fueron las espe-
Y " e 0] . Lo

cificaciones de este sonoviso.
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Este audiovisual podria tener diver-
sos tratamientos. El que escogimos
fue el directo y personal, tratandc
de que usted viviera un poco el pro-
ceso de hacer un sonoviso. Pero
habia otros estilos de tratdmiento
tales como el informativo, el drama-
tico o uno que combinara todos los
anteriores.

Pero claro, el propdsito era hacer
un libreto. Volvimos entonces a
mirar las ideas de nuestro esquema
de contenido e iniciamos su desa-
rrollo.

Para hacerlo, nos servimos de tar-
jetas en las cuales empezamos a
escribir frases explicativas de
cada idea, lo mismo que bocetos
para las imigenes.

Al final y después de escribir,
borrar y corregir logramos una
serie de tarjetas ordenadas en
las cuales estaban desarrolladas
todas las ideas.
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El libreto final sirvid para pulir
las frases, las explicaciones y
las imi3genes. Igualmente, fue la
guia necesaria para que pudieran
ayudarnos las personas que hicie-
ron la produccidn de dibujos, fo-
tos y sonido.

Nuestro trabajo concluyd, ahora
se inicia el suyo. Muchas perso-
nas, libros y folletos podrian
ilustrarlo mids ampliamente sobre
el tema de los sonovisos. Sin
embargo, creemos que la mejor
manera de aprender es hacer.

Por su compafiia en esta expe-
riencia.
MUCHAS GRACIAS.

%

LLEREYC

eete YLLEC
——————

I

I
. ]

ILUSTRACION Y FOTOGRAFIA

SONIDO Y MONTAJE

LIBRETO Y DIRECCION




OBJETIVO:

El propésito de la unidad es que usted sea
capaz de utilizar técnicas sencillas de evalua-
cion que le permitan mejorar la calidad peda-
gogica de los audiovisuales que prepare.




ANTES DE COMENZAR

A continuacién usted va a desarro-
llar un ejercicio muy importante.
Se trata de lograr que usted escri
ba el libreto para un sonoviso, si
guiendo los pasos metodol8gicos
propuestos en esta unidad.

Para cumplir el objetivo, siga las
indicaciones y llene los cuadros
de las pSginas siguientes en el
mismo orden en que aparecen.

1IDEA! Recuerde usted que tener
una idea es el primer paso del pro

ceso. Bueno, si ya tenemos una
idea que es la siguiente: se tra-
ta de escribir un libreto sobre un
tema que le serf muy familiar y so
bre el cual nadie sabe tanto como
USTED. I|El1 tema es su vida! En
otras palabras, la idea es escri-
bir una AUTOBIOGRAFIA, en versidn
especial para SONOVISO.

No se preocupe. No es necesario
contarlo todo. Cuente solo lo que
DESEE CONTAR. Ademfs, las reglas
permiten que usted agregue cual-
quier dosis de IMAGINACION a su
narracién.

Tome su lépiz y adelante!

PLAN INICIAL

La definicién de objetivos, la de-
terminacién de audiencia y el ani-
lisis de criterios para escoger el
medio (sonoviso en este caso) son
los tres componentes que debe in-
cluir un Plan Inicial. Para el ca
80 de su AUTOBIOGRAFIA, complete
los siguientes enunciados:

1. "Consciente del justo derecho
de la historia para incluir en
sus pfginas la vida y realiza-

ciones de grandes personajes,
he decidido escribir esta auto
biograffa. Al hacerlo, mi
principal objetivo es...".

2. "Si bien es cierto que a cual-
quier humano ha de servirle co
nocer de mis singulares andan-
zas, sin embargo quiero compar
tirlas a través de este sonovi
so particularmente con ... -

3. "No de forma gratuita he selec
cionado un sonoviso para con-
tar mi vida. Este medio lo he
escogido por las siguientes ra
zones,.....

DOCUMENTACION

Muy pocas veces se presenta un te-
ma cuyo contenido ya conozca el
libretista. Generalmente se hace
necesario ir a las bibliotecas,
consultar con los expertos, reco-
ger informacién para documentar el
tema. Nadie puede escribir de 1lo
que no sabe y por €so es tan impor
tante documentarse sobre el conte-
nido.

USTED es afortunado. En este caso
ya conoce el tema. Su propia expe
riencia lo ha documentado. Sin em
bargo, traze un plan de documenta-
cién para su autobiograffa tenien-
do en cuenta puntos como los si-
guientes:

* Qué personas podrfa consultar

para documentarse mejor?

* Qué lugares visitarf para obser

var o recoger datos?

* Existen documentos fotogr&ficos

sobre el tema? Est&n disponi-
bles?
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* Existen documentos escritos re-
lacionados con el caso? Parti-
das, registros, un diario per-
sonal?

ESCRIBA SU PLAN DE DOCUMENTACION

ESQUEMA DEL CONTENIDO

Después de concluir una cuidadosa
documentacién, el libretista se en
frenta a variados, diversos y abun
dantes datos. Qué hacer ahora?

El paso que sigue tiene que ver
con importantes tareas tales como:

* Seleccionar la informacién mas
importante.

* Agrupar los datos en torno a
ideas, subtemas o puntos cen-
trales.

* Organizar una secuencia u orden
para desarrollar las ideas.

Todo lo anterior no es otra cosa
que elaborar un ESQUEMA DE CONTE-
NIDO.

Asi, por ejemplo, un esquema de
contenido para mi propia autobio-
grafia podria ser:

I. NACIMIENTO

la alegria familiar
primeras senales de precocidad

II. PRIMERA INFANCIA

el ambiente

los primeros pasos

las primeras palabras
juegos y fantasias

nuevos signos de precocidad

III. NINEZ

la escuela

el uso de razén

empieza la preocupacidn de
mami: mi precocidad ya no
es vista con buenos ojos

IV. PUBERTAD Y JUVENTUD

el colegio
las fiestas
mis poemas a Juanita
mi precocidad crea confusién:
mis maestros no la aceptan
- .
y mama empieza a dudar

V. MAYORIA DE EDAD Y MADUREZ

en la Universidad

mi grado

el primer empleo

pensando en matrimonio

la desilucién de mami y mi
boda

ya no soy precoz, pero tengo
dos hijos que si lo son!

A continuacidn, describa usted un
esquema de contenido para su li-
breto. Puede organizarlo por eta-
pas de su vida (ninez, juventud,
etc.); por eventos importantes
(nacimiento, escuela, boda, etc.);
segin los lugares donde ha vivido
(campo, pueblos, ciudades, etc.);
segin los centimetros que ha cre-
cido (cuando media 50, cuando lle-
g6 a un metro, etc); o bajo
cualquier orden que usted desee.
PIENSE, ESCRIBA Y ADELANTE!
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Este es un punto prictico en el proceso. Se trata de preveer y analizar las actividades pendientes, los
recursos disponibles, el tiempo, las limitaciones y facilidades.... Como ejercicio, haga y llene Usted un
cuadro semejante al que aparece a continuacion para el caso del libro sobre su autobiografia.

Tiempo la. 2a. 3a. 4a.| RECUR- RESPON- LUGAR OBSER-
Activ, SOS SABLE VACION
-Documen- Album JJiménez Casa

tacién Famil. paterna
Consul.
-Elaboraci6én JJiménez
libreto
-Tomay Prés- Carlos Bogot4 Duplicar
Seleccion tamo Ubaté fotos
Fotogr. $600 exist.
-Grabaci6on Cortesia Locutor Estud. escoger
ACPO Radio miisica
Sutat, colom.
-Evaluaci6n Manual J.Jiménez prepar.
Eval. Rodriguez | Pend. instru-
mentos
-Revision Solic. JJiménez Agilizar
prést. Varios cambios
adicio.
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RATAMIENTO

Hay diversas formas de decir las cosas. En la redaccién de guiones o libretos esas formas se llaman
tratamientos. El informativo, el directo o personal y el dramitico son las principales clases de tratamientos.
Segiin el caso, el libretista puede escoger uno de los estilos o combinar varios en su libreto.

Observe Usted la redaccién de diversos tratamientos para los primeros parlamentos de mi biografia:

\

INFORMATIVO

Corrfa el afio de
1944. En el mes
de junio, la familia
Jiménez comunic6
alborozada el
nacimiento de su
séptimo hijo: un
hermoso nifio de
expresivos 0jos y
tierna sonrisa.

PERSONAL - DIRECTO

Nada tan personal

como mi propia historia
Sin embargo, quiero
compartir con usted

las imédgenes de mi
pasado, los pasos de mi
presente y las
expectativas de mi
futuro. Venga usted
conmigo. Acompéfieme.
Demos juntos un
vistazo a las paginas

de mi vida.

DRAMATICO

Los ojos cerrados de

la noche envolvian en
suefios al pequefio
pueblo.

Sin embargo, un
motivo especial mantenia
en vigilia a la familia
Jiménez. Los criados
corrian, algunos vecinos
llenaban la casa con el
zumbido de sus
cuchicheos. Don Lézaro
paseaba nervioso el largo
corredor una y otra vez.
De pronto, un tierno
llanto detuvo las voces

y los pasos. Las miradas
se cruzaron y todos los
rostros se llenaron de
sonrisa: habia nacido
Jorge, el séptimo hijo de
Don Lézaro.

)
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Observe usted la redaccidn de di-
versos tratamientos para los pri-
meros parlamentos de mi biografia.

Trate usted de escribir los prime-
ros parlamentos de su autobiografia.
Escoja el tratamiento que juzque mas
adecuado.

LIBRETO LITERARIO Y VISUAL

Preparacidén: el desarrollo del
libreto significa comenzar a es-
cribir y comenzar a pensar en las
imdgenes que van a ilustrar y com
plementar nuestra narracién. Es
aqui cuando el ESQUEMA DE CONTENI-
DO se constituye en una referencia
indispensable y en una guia organi
zada de las ideas que debemos ex-
presar.

Una técnica aconsejable es la uti-
lizacién de tarjetas individuales
como las que aparecen en las
paginas 64 y 65.

EMPECEMOS A TRABAJAR. Recorte us-
ted 12 tarjetas. Tome el esquema
de contenido que usted elabord

y empiece a escribir

las primeras ideas de su autobio-
grafia. Desarrolle lo que alcance
en las 12 tarjetas.

Elaboracién: revise y organice la
secuencia de sus tarjetas. Mejo-
rando la redaccidén y afinando deta-
lles ahora puede pasar el libreto
final. Observe el ejemplo siguien-
te:

/ AUDIO

CONTROL: Entra misica
y beja ‘

1. Los ojos cerrados de
l1a noche envolvian en
suefios al pequefio
pueblo....

2. Sin embargo, un mo-
tivo especial mante-
nia en vigilia a la fa-
milia Jiménez.

3. Loscriados corrian....

CONTROL: efecto pasos -
agua

4. Algunos vecinos lle-
naban la casa con el
zumbido de sus cu-
chicheos....

CONTROL: efecto voces

S. Don Lazaro paseaba
nervioso ¢l largo co-
rredor, una y otra vez

CONTROL: efecto pasos,
sube musica y baja

6. De pronto....

CONTROL: efecto llanto
nifio

....un tierno llanto de-
tuvo las voces y los
pasos.

7. Las miradas se cruza-
ron y todos los ros-
tros se llenaron de
sonrisas:

8 Habia nacido Jorge,
el séptimo hijo de
Don Lazaro.

A continuacion, escriba por 1o menos una parte de su libreto
final.

o

Toma nocturna - pa-
noramica del pueblo.

Toma exterior de una
ventana iluminada de
la casa de la familia.

Muchacha levando
balde y jarra de agua.

Sefloras conversando
sentadas en un escaiio
(plano medio).

Don Lézaro, de espal-
das, con las manos
atras, paseando por el
corredor.

Cara de sefiora que se
lieva la mano a la bo-
ca, sorprendida.

Un amigo abraza a
Don Lazaro sonrien-
te.

Rostro de bebé, re-
cién nacido.
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EVALUACION Y
REVISION DEL
SONOVISO

A qué se debe que un educador como
usted se interese en elaborar so-
novisos? Si usted responde esta
pregunta, es muy probable que ma-
nifieste su conviccién de que los
sonovisos son ayudas valiosas para
ensehar, es decir, que le facili-
tan al educador el logro de propS-
sitos educativos.

La respuesta es cierta pero no to-
talmente. Es verdad que los sono-
visos pueden ser un medio Gtil en
la educacidén, pero no es verdad
que t0odos los sonovisos, por el he-
cho de ser sonovisos, logren los
propbsitos para los cuales fueron
elaborados.

La reflexidén anterior sirve para
llamarnos la atencién acerca de la
importancia y utilidad de evaluar
los materiales educativos y en par-
ticular los sonovisos.

Asi pues, no basta con aprender a
elaborar sonovisos. Es indispen-
sable también conocer la forma o
métodos de averiguar si el sonovi-
so es eficdaz y en qué medida.

Las explicaciones e ideas que si-

guen a continuacién se refieren a

formas o métodos sencillos de eva-
luar los sonovisos. Se desea que

usted aplique esos procedimientos

evaluativos a fin de que los sono-
visos que usted prepare o utilice

cumplan realmente los propSsitos

aque usted les asigne.
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PARA QUE SIRVE
LA EVALUACION

Las preguntas que aparecen en el
cuadro son unos pocos ejemplos de
las muchas que un educador como
usted se hace frecuentemente. E1
educador se hace esas preguntas y
tiene que respondérselas de alguna
forma para tomar decisiones que su
trabajo le exigen. Por ejemplo,
de la respuesta que usted de a una
pregunta como la primera de la lis
ta del cuadro dependeri que usted
decida seguir usando el mismo len-
guaje o que trate de buscar la for
ma de ser mids sencillo. En el ca-
so de la segunda pregunta de esa
lista, la respuesta correspondien-
te llevard al educador a escoger
un tema para el curso de extensién.
Examine usted las otras preguntas
y trate de encontrar posibles res-
puestas. Observe cémo las respues
tas afectardn las posibles decisio
nes en cada caso.

Cuando un educador se responde pre
guntas como las indicadas u otras
similares estd haciendo un juicio
sobre el cual tomard luego una de-
cisién. Ese juicio es una evalua-
cién. Es sencillo notar que el
juicio depende de la informacién y
de los conocimientos que el educa-
dor tenga a su alcance para respon
der la pregunta} Tomemos como
ejemplo la pregunta nimero tres.
En ese caso, puede ocurrir que es-
cojamos a don Pedro y a don Pablo
porque esas personas fueron reco-
mendadas por alguien que parece
conocer a la comunidad. Puede ocu
rrir también que escojamos a don
Jeslis y a dofia Rita porque, des-
pués de un tiempo, hemos observado
que son personas con influencia vy
mucho espiritu de servicio. De to
das formas, la seleccidn de esos
lideres natos dependeri de la in-
formacién que logremos conseguir
sobre esas personas y del juicio
que, con o sin base en esa informa



cién, hagamos nosotros acerca de
sus cualidades de liderazgo.

La evaluacién es entonces un jui-
cio sobre algo. Lo que hacen las
técnicas de la evaluacidén es ayu-
darnos a conseguir la informacidén
mis conveniente para que nuestro

juicio sea, en lo posible, lo mis
ajustado a la realidad. En conse-
cuencia, podemos decir que la eva-
luacién le sirve al educador para:

* Responder preguntas relativas a
su trabajo.

* Ayudarle a recoger informacidn
para hacer juicios.

* Ayudarle a tomar decisiones so-
bre su trabajo.

UN ENFOQUE POSITIVO
DE LA EVALUACION

Cuando se piensa en la evaluacidn
como un examen final en el cual se
califica todo nuestro trabajo de
elaboracién del sonoviso, es proba
ble que veamos la evaluacidén como
algo antip&tico y desagradable.
Ese es un enfoque negativo de la
evaluacidn que no ofrece ni ayuda
ni estfmulo al trabajo educativo.

La evaluacidn tiene un enfoque po-
sitivo. No consiste en un examen
para calificar nuestras capacida-
des sino en un elemento o herra-
mienta de trabajo a nuestra dispo-
sicidén para lograr que nuestros
mensajes sean mis efectivos. En
ese sentido, la evaluacibén es un
método que nos ayuda a evitar equi
vocaciones y a descubrir aciertos.
Esta forma de ver la evaluacidén es
positiva y estimulante.

LA EVALUACION
DEPENDE
DEL OBJETIVO

* Cudl de los siguientes dibujos
cree usted que es mejor?

_'l

* Cudl de estos dibujos es mejor
para mostrar una casa de campo?

* Cuil de estos dibujos es mejor
_para mostrar una casa de pueblo?

Si usted respondié las preguntas
anteriores, se habrd dado cuenta
de que la evaluacidn de esos dibu-
jos depende del objetivo que se es
pera de ellos. En el primer caso,
la pregunta es tan general que, o
no se puede responder, o da lugar
a respuestas diferentes y opuestas.
Alguien puede decir que es mejor
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la figura de arriba y otra

persona puede decir que es mejor
la de abajo. La segunda pre-
gunta nos lleva a elegir la figura
de arriba pues ese dibujo es el
que realmente muestra una casa

de campo. La tercera pregunta, en
cambio, nos lleva a escoger la fi-
gura de abajo por ser la que
muestra una casa de pueblo.

En cada uno de los tres ejemplos,
hemos hecho un ejercicio de eva-
luacién. Es facil ver que en el
primer caso fue vaga y contradic-
toria. Pero en el segundo y en el
tercero la evaluaeidn fue mis preci
sa gracias a que podfamos evaluar ~
las figuras en relacién con un ob-
jetivo definido.

En el caso de un material educati-
vo también es el objetivo el que
nos permite evaluar ese material.
Si no hay claridad en el objetivo
que se espera obtener con el sono
viso, no es posible que exista una
evaluacién adecuada. As{ pues, el
primer paso de la evaluacién de un
sonoviso es tener claridad acerca
del objetivo del mismo.

LA EVALUACION DEPENDE
DEL NIVEL DE ACCION
PEDAGOGICA DEL SONQVISO

Imaginemos que hay tres instructo-
res interesados en enseiar técni-
cas de fumigacidén agrfcola. El
primero desea que sus demostracio-
nes y explicaciones a los alumnos
sobre las técnicas de fumigacidn
estén complementadas por un sono-
viso en el cual se amplfe la in-
formacién sobre pesticidas y fun-
gicidas. El seqgundo instructor
desea que, ademis de sus explica-
ciones y demostraciones, exista

un sonoviso que resuma y presenta
todas las cosas que 81 ensefia.

El tercer instructor es un conven-
cido de las ventajas de los medios
audiovisuales y piensa que median-

LS

te un sonoviso pueden hacerse to-
das las explicaciones y demostra-
ciones del curso sin necesidad de
que él las repita o complemente
personalmente.

Cada uno de los tres instructores
dice que el objetivo de su sonovi-
so es: "facilitar el aprendizaje
de las técnicas de fumigacidn
agrfcola". Cree usted que, siendo
el mismo objetivo, la evaluacién
deba ser igual en los tres casos?

Realmente no. El objetivo aparen-
temente es el mismo pero en el pri
mer caso el nivel de accién pedagd
gica del sonoviso es el de medio
AUXILIAR. En el segundo caso el
nivel de accién pedagSgica del so-
noviso es el de medio REPETIDOR y
en el tercero el nivel de accién
pedagbgica del sonoviso es el de
medio AUTONOMO. En consecuencia,
y para efectos de una evaluacién,
cada uno de los tres objetivos de-
ber& precisar el nivel de accién
pedagdgica que le corresponde al
sonoviso, a fin de poder juzgar si
cada sonoviso cumple O no su obje-
tivo. Una descripcién mfs exacta
de cada uno de estos objetivos se-
rfa entonces la siguiente.

Primen caso: El sonoviso tiene el
propbsito de ampliar
la informacién acer-
ca de los pesticidas
y fungicidas que se
utilizan en labores
de fumigacién agrico
la.

Segundo caso: El sonoviso tiene el
propdsito de presen-
tar una 4{ntesis del
curso sobre técnicas
de fumigacién agrico
la.

Tencen caso: El sonoviso tiene el
propSsito de paresen-
tan y enseiian las
técnicas de fumiga-
cidén agricola.



Es sencillo ver que al evaluar un
mismo sonoviso sobre técnicas de
fumigacién agrfcola nuestro juicio
dependerf mucho de su nivel de ac-
cién pedagégica. Opina usted lo
mismo?

ASPECTOS PARA EVALUAR
EN UN SONOVISO

"Cémo les parecid§ el almuerzo?".
Esta es una pregunta que con fre-
cuencia hacen las madres a su espo
80 y a sus hijos. Con esta pregun
ta las madres estin solicitanto ni
mis ni menos que una evaluacién!

Vamos a suponer que el esposo res-
ponde que el almuerzo estaba exqui
sito. El hijo mayor dice en cam-
bio que esti regular. Y los hijos
menores no dicen nada pero insis-
ten en que solo les den postre.

La informacifn que la madre obtiene
de esa forma acerca del almuerzo es

muy general y no le es til para me

jorar su producto. Ella se gqueda
sin saber muchas cosas como las si-
guientes:

* El padre juzga que el almuerzo
es exquisito porque la sopa de
ese dia es la de su predilec-
cidn.

* El1 hijo mayor, a pesar de que
todo lo que le sirvieron le
gustd, dice que el almuerzo es
regular porque él deseaba un
almuerzo mds abundante.

* Los nifios menores muestran a las
claras que les encanta el dul-
ce.

EL efemplo antericn tiene. La inten
cibn de mosthannos La conveniencda
de diferencian fLat preguntas de La
evaluacidn a §4in de que podamos re
cogen informacibn particular sobre
distintos aspectos del tema. La
madre del ejemplo hubiera tenido
mis @xito en su evaluacidn si en

vez de la pregunta general formula,
por ejemplo, varias otras relacio-
nadas con la temperatura, el sabor
y la cantidad de cada uno de los
platos servidos.

Al evaluar un sonoviso también po-
demos obtener informacién mis Gtil
para mejorar el producto si las
preguntas van dirigidas a aspectos
especificos del material, por ejem
plo:

® Preguntas dirigidas a estable-
cer si el sonoviso cumple su
objetivo.

® Preguntas dirigidas a conocer
si la informacidén que da el so-
noviso es insuficiente, excesi-
va o suficiente.

® Preguntas dirigidas a conocer
si las ideas presentadas se de-
sarrollan en una secuencia apro
piada.

® Preguntas orientadas a conocer
si el lenguaje del material es
adecuado para la audiencia.

e Preguntas orientadas a califi-
car la claridad y conveniencia
de las fotograffas, los dibujos
y demis elementos visuales.

e Preguntas orientadas a califi-
car la calidad del sonido, 1la
voz del locutor, los efectos y
la musicalizacidn.

CUANDO Y COMO
EVALUAR UN SONOVISO

Existen formas muy rigurosas de
evaluacién mediante las cuales hay
gran exactitud en la informacidn
que puede obtener el evaluador.
Esas técnicas demandan tiempo, re-
cursos y conocimientos con los cua
les infortunadamente es muy proba-
ble que no contemos en todos 1los
casos. Asi pues, las indicaciones
que siguen se refieren a métodos
sencillas y de ficil aplicacién

85



con los cuales la informacién es
menos exacta, pero utilizable para
el propésito de mejorar y hacer mas
eficaces los sonovisos.

Las evaluaciones que vamos a men-
cionar son tres:

* PEvaluacidén del libreto.

* Evaluacién del prototipo o mues
tra del sonoviso.

* Evaluacidn del material final
(evaluacidn de campo).

Es de esperar que cada una de esas
evaluaciones le ayuden a usted pa-
ra ir mejorando la calidad pedagé-
gica del sonoviso en el proceso de
su elaboracién. Tenga en cuenta
que si usted evalla el sonoviso
cuando produce el libreto, cuando
logra una muestra o prototipo vy
cuando obtiene el material final,
su evaluacién serd mis completa
que cuando solo evalie el material
en uno o dos de esos momentos.

EVALUACION DEL LIBRETO

Durante el proceso de elaborar el
sonoviso, la primera ocasién de
evaluarlo es en el momento en que
se tiene listo el libreto. Cuan-
do ya esti escrita la narracién y
se tienen descritas o bocetadas
las ilustraciones es posible hacer
un primer examen del trabajo.

La primera forma de hacerlo es con
alguien que muy probablemente le
ayudarf: wusted mismo. En efecto,
revise usted su propio trabajo po-
niendo en consideracidn aspectos
como los mencionados en las pagi-
nas 15 y 16 u otros que sean de

su interés.
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Una segunda forma de hacerlo es
solicitando las apreciaciones de
colegas o de expertos que conoz-
can el tema. En este caso, lo
conveniente es que usted defina
los aspectos sobre los cuales de-
sea informacién para mejorar su 1li
breto y que las personas a quienes
consulta tengan una idea clara so-
bre el objetivo del material y las
personas para quienes se esti pre-
parando. Uno de los instrumentos
mis indicados para hacerlo es un
cuestionario. Como ejemplo, vea
el siguiente:

1.  Qué tan conveniente considera usted el
uso de un sonoviso para presentar el
tema?

Muy Conveniente

Conveniente

Poco Conveniente

1000

Nada Conveniente

Por qué?

2.  En qué medida considera usted que el
libreto es adecuado para lograr el obje-
tivo?

Adecuado

Medianamente

1101

Poco

Por qué?

3. Cree usted que la narraci6n es apropia-
da para la audiencia?

Apropiada

Medianamente

UL

Poco

Si tiene algin comentario al respecto,
escribalo por favor




4.  Cree usted que las ilustraciones previs-
tas son apropiadas para presentar el te-
ma?

El ejemplo anterior es solamente
ilustrativo. No quiere decir que
esas sean las preguntas que en to
dos los casos deban hacerse, ni
que esa sea la {inica manera de for
mularlas. Cuando usted evalie sus
propios libretos deberd saber so-
bre qué aspectos desea informacidn.
También serd conveniente que apren
da o repase la forma de elaborar
preguntas y cuestionarios.

EVALUACION
DE UNA MUESTRA

-0 PROTOTIPO DE MATERIAL

Una segunda evaluacidn para el so-
noviso puede hacerse sobre una
muestra o prototipo del material.
Esta muestra puede consistir del
conjunto o de la mayor parte de las
fotografias, y de la narracidn asi
sea provisional.

Se entiende que una muestra no es
todavia el producto o material fi-
nal. En consecuencia basta tener
la serie de fotografias aunque no
se tenga grabado el sonido. La lo
cucidn puede hacerla alguien leyen
do directamente la narracién del
libreto.

Esta segunda evaluacidn puede ha-
cerse de dos maneras:

e Una forma es presentar el proto
tipo o muestra a un grupo de
colegas o expertos preguntindo-
les luego acerca de los puntos
que sean de interés para el eva
luador. El instrumento puede
ser un cuestionario similar al
propuesto en las padginas y

o puede ser una entrevista en
la cual se formulen personal-
mente las preguntas y se tomen
notas de las respuestas. Vale
anotar que las preguntas que
usted elija deberan tratar so-
bre los aspectos que sean de su
mayor interés. Si lo desea, re
vise la lista de posibles aspec
tos que pueden evaluarse en un
sonoviso.

e Otra forma de evaluar el proto-

tipo es presentandolo a un gru-
po de personas de la audiencia.
Aspectos como comprensién y lo-
gro del objetivo serfan los mis
importantes de evaluar en este
caso.

Para esta segunda forma de evalua-
cidén del prototipo es importante
que usted determine antes de pre-
sentar el material qué tanto saben
las personas acerca del tema que
desarrolla el sonoviso. Esta in-
formacién es importante para poder
saber qué tanto mejoran esas per-
sonas sus conocimientos acerca del
tema, por efecto del material que
usted les presenta.

Al no hacer esa prueba previa se
corre el riesgo de equivocarnos
en la evaluacién, creyendo que to-
dos los conocimientos de las per-
sonas después de ver el sonoviso
se deben a ese material.

La prueba de conocimientos hecha
antes de la presentacifn del sono-
viso se conoce como Pre-test y la
prueba de evaluacién que se hace
después de ver el sonoviso se co-
noce como Post-test. vale la pena
que usted aprenda o repase las téc
nivas referentes a la elaboracién
y aplicacién de esas pruebas.

87



EVALUACION DE CAMPO

Una tercera evaluacién del sonovi-
so es la que puede hacerse cuando

el sonoviso ya esti listo. En ese
momento, el sonido y la narracidn

ya estidn grabados y todo el mate~

rial de diapositivas se encuentra

organizado y listo.

Esta evaluacidn se hace con grupos
de personas a las cuales estd des-
tinado el sonoviso. Tiene carac-
terfsticas similares a las que men
cionamos antes al referirnos a la
evaluacidn del prototipo y puede
hacerse en la misma forma. Esta
evaluacién de productos ya termina
dos se conoce como evaluacién suma
tiva o final. Su propdésito es in-
dicar cémo funciona el material
elaborado. Gracias a la evaluacién
final pueden conocerse las virtudes
y los defectos del material.

Cada evaluacidn tiene el propdsito
de ayudarnos a revisar y rehacer
el sonoviso para mejorarlo. Esas
revisiones son ficiles de hacer
cuando solo se tiene el libreto.
Son mis dificiles cuando estd lis-
to el prototipo. Y lo son atn
mis cuando todo el trabajo esta
concluido. Sin embargo, es de es-
perarse que, gracias a la evalua-
cién del libreto y a la evaluacidn
del prototipo, sean menores las fa
llas del producto o material final.
Pero también es cierto que si 1la
evaluacién final nos indica fallas
graves en el sonoviso, tendremos
que aceptarlas, reconociendo que
el aprendizaje no solo se lograr
con aciertos sino también con equi
vocaciones.

Debe reconocerse que en la vida
prictica no es fA&cil aplicar las
tres evaluaciones a cada sonoviso
que se produzca. No obstante, eso
es lo recomendable.
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Finalmente tengamos en cuenta que
la validez de la informacién que
se recoja dependerl del rigor y de
la metodologfa de la evaluacién.
Algunas veces, es importante rea-
lizar los esfuerzos que demande la
evaluacidén rigurosa y sistemitica.
Tal es el caso, por ejemplo, de
aquellos sonovisos que vayan a ser
difundidos ampliamente y que requie
ran gran nimero de copias.

Como autor de este articulo, tengo
inter&s en evaluarlo. Por lo tan-
to, lo invito a usted a que respon
da en la columna que dice Post-test
las mismas preguntas que respondié
antes de iniciar la lectura.
GRACIAS.



OBJETIVO:

La unidad presenta una serie de recomenda-
ciones précticas a fin de que el audiovisual sea
utilizado en condiciones apropiadas para su
aprovechamiento.




RECOMENDACIONES
PARA LA
UTILIZACION

DEL SONOVISO

Tan importante como la preparacidn
Y la produccibén del sonoviso es el
momento de su utilizacién. La si-
tuacién y las circunstancias en
que se exhibe el sonoviso también
influyen en la eficacia del mate-
rial. Las siguientes recomenda-
ciones se orientan a prevenir des-
cuidos y a lograr las mejores con-
diciones para la presentacidén del
sonoviso.

1. Aseglrese de que el lugar de
presentacién del sonoviso
refina estas condiciones:

- Suficiente espacio.

- Posibilidad de obscurecer el
lugar.

- Sitio y forma de asegurar el
teldn.

- Corriente eléctrica adecuada.

- Mobiliario para la instala-
cidn de los asistentes y del
equipo.

2. Haga un ensayo preliminar de
la presentacién en el sitio.
Esta experiencia le permitira
examinar las condiciones del
lugar y de los materiales vy
equipos. Esta precaucién le
evita, por ejemplo, riesgos
como fotos al revés en la pro-
yeccién.

3. Antes de la presentacidn del
sonoviso a la audiencia, ex-
plique brevemente cuil es el
objetivo del material, llame
la atencidn sobre las ideas de
mayor interés y explique los
términos de caricter técnico ¢
especiales que se usen en el
sonoviso y que no sean famili
res para la audiencia.

En ocasiones, los sonovisos
requieren actividades prepara-
torias de la audiencia para una
correcta asimilacién del tema.
Fs probable por ejemplo, que

un sonoviso sobre empresas co-
munitarias requiera que las per
sonas hayan visitado antes una
industria o un almacén coopera-
tivo de la comridad. Por 1lo
tanto, cuando sea del caso, ten
ga en cuenta las actividades
preparatorias.

Organice actividades de parti-
cipacién durante la presenta-
cidn del soncviso. Para el
efecto, incluya en el libreto
preguntas que hagan pensar a
la gente. En ocasiones, puede
ser oportuno suspender la pro-
yeccidén para que la gente pre-
gunte, comente o discuta acer-
ca del tema.

Al finalizar la proyeccién in-
vite a la audiencia a reflexio
nar e intercambiar ideas sobre
el tema. Esta es la mejor oca
sién para responder preguntas
y para detectar el grado de
comprensién del mensaje del so
noviso.

La proyeccién del sonoviso pue
de repetirse cuando la audien-
cia o el educador lo conside-
ren conveniente. En ocasiones
las cosas se entienden mejor y
se graban mis cuando se miran
y se escuchan dos veces.

No limite la informacién sobre
el tema a lo que dice el sono-
viso. Presente a la audiencia
otras fuentes de informacién
disponibles, en las cuiles pue
dan obtener mayor conocimiento
sobre el tema.
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Cuando sea otra la persona en-
cargada de presentar un sono-
viso, elabore una gula escrita
de manejo del material, en 1la
cual se prescriban recomenda-
ciones sobre los puntos que he
mos mencionado.





