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INTRODUCCION

La difusién de informacion por medio dé
escritos técnicos cumple una funcidén esencial
en la transferencia de la tecnologfa. Veamos!
por un lado, los investigadores normaimente
disponen de sbélo un porcentaje reducido del
conocimiento previo necesario para generar
nueva informacién y el porcentaje restante de-
ben adquirifo por medio de la observacion
directa del ambiente en que trabajan, o de
contactos personales con sus colegas, o, en
buena parte, de lecturas de material impreso.
Por otro lado, el nuevo material impreso, re-

" sultante de las investigaciones realizadas, es la

espina dorsal de la transmision de conocimien-
to hacia los gobernantes, planificadores, in-
dustriales, comerciantes y especialistas en
campos afines.

Sin embargo, en el sector agropecuario y
forestal latinoamericano parece no estar bien
comprendida la funcibn que la informacion
técnica escrita cumple, o debiera cumplir, en
el proceso de creacion, transferencia y adapta-
cion de la tecnologia.

En reunijones de alto nivel, en las que se
discuten los problemas involucrados en el de-
sarrollo rural, se escuchan a diario declaracio-
nes en el sentido de aumentar y hacer mis
positiva la accion cooperativa a nivel nacional
e mtcmacnonal" Continuamente estan fir-
méandose convemos de cooperacibn e inter-
cambio. Las entidades dedicadas a la investiga-
cion y al desarrolio rural a menudo son agry-
padas y reagrupadas para crear un ambiegte
de accion conjunta. Se toman medidas esp}:i-
ficas para mejorar la planeaciéon y ejecu¢ibn
dc proyectos de dcsa:rollu integral.

* Documientalista, IICA-CIDIA, San Jasé, Cost7 Rica.
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Los conceptos sistemas de produccién,
paquetes tecnoldgicos, sistemas agro-silvo-pas-
toriles, forman parte de un gran nimero de
nuevos programas agropecuarios y forestales,
Sin embargo, la documentacién técnica v,
concretamente, la produccion y utilizacion de
informacion impresa, no se presentan como
componentcs destacados de tales sistemas y
paquetes. Por el contrario, s¢ adoptan actitu-
des pesimistas que originan frases aparente-
mente l6gicas, como las de que la informacion
es un recurso demasiado costoso para nuestros
pafses; que la explosion de informacion no
deja tiempo para consultar documentos técni-
¢0s; que si hubiera dinero y personal capacita-
do podria sacarse a la luz y divulgarsc infor-
macion importante generada varios afios atras.
El discurso emotivo en el que se destaca la
trascendencia de la informacion, puede ser
pronunciado por el mismo funcionario que
enscguida niega su apoyo para la biblioteca o
la oficina de publicaciones.

En el presente escrito s¢ exponen alyu-
nos hechos y se refieren opiniones relaciona-
das con la creacion y transferencia de tecnolo-
gia agricola; se analiza la situacion en cuanto
a produccidn, organizacion y utilizacion de in-
formacion técnica impresa, enfatizando algu-
nos aspectos de la conducta observada por los
profesionales agricolas; se sefiala paric de las
consecuencias que resultan de las contradic-
ciones mencionadas en los parrafos anteriores,
y se presentan sugerencias para iniciar 1a bis-
queda de soluciones,

INVESTIGACION Y PROGRESO
TECNOLOGICO

El progreso tecnol6gico, definido como
el proceso continuo y acumulativo de crea-
cién, diseminacién y utilizacion de conoci-
mientos, es uno de los factores mds importan-
s er. el desarrollo socioeconémico de la
mérica Latina y el Caribe y de ¢l depende en
ima instancia el funcionamiento dc la eco-
ia moderna en general'? >34, Por lo tanto,
cuajquier estrategia de desarrolle cn nuestro
- medjo debe tener como elemento fundamen-
tat la adquisicion de tales conocimientos, bien
sea ilaportindolos y adaptindolos a nuestras
propia‘s condiciones, bien sea generdndolos o
bien ccmbinando ambos procesos' ¢,

Ambos procesos estdn operando en la
América Latina, posiblemente con un desba-
lance hacia Ja simple importaciéon de tecnolo-
gfa, con o sin adaptacion adecuada al ambien-
te latinoamericano. Es evidente que la investi-
gacion, de la cual depende la generacion y
adaptacidn de tecnologfa, estd poco desarro-
Hada en nuestro medio. La ONU estimé en
1970 que ¢l 98 por ciento de todo el gasto en
investigacion general, corresponde a los pafses
desarrollados y de este porcentaje el 70 por
cicnto lo realiza Fstados Unidos. Solo el 2 por
cicnio se localiza en los pafses subdesarrolla-
dos'?. Ademis de la limitacion general en in-
versiones, s¢ nota un excesivo fraccionamien-
to de las actividades de investigacion. A pesar
de los errores a que pueden conducir los pro-
medios, es alarmante saber que en el sector
agropecuario y forestal, solo la mitad de los
paises latinoamericanos cuentan con 20 inves-
tipadores por institucion y que cinco de ellos
ticnen menos de 10 investigadores?'?, Estas
cifras estdn muy por debajo del minimo de 25
investigadores para un centro de investigacidn
basica, y de 60 para un centro de investiga-
cion aplicada, segin el cédfculo de Felipe
Herrera, citado por Sagasti y Guerrero® ¢,

En tales condiciones no podra csperarse
contar con suficiente informacion para el de-
sarrollo tecnolégico y, lo que es peor, se au-
mentara la separacidon entre los paises desa-
rrollados y los subdesarrollados.

Un andlisis superficial de la situacion lati-
noamerticana parcciera indicar que, en la re-
gion, el deshalance anotado no es tan dramati-
co en cuanto a recursos asignados para investi-
gacion agricola y en cuanto a la calidad y can-
tidad de informacion técnica agricola genera-
da. Apoyando esta apreciacion estan las enti-
dades de investigacion y de enscfianza existen-
tes cn el hemisferio, operando ¢n condiciones
ecolbgicas y socicecondmicas difercntes a las
de los pafses de donde procede el conoci-
miento importado. Apoyando esta aprecia-
cién se encuentran también la gran cantidad
de revistas y documentos técnicos agricolas de
diferentes partes del mundo en poder de las
bibliotecas latinoamericanas. Sin embargo, un
andlisis menos superficial podria revelar que
los centros de investigacidn agropecuaria y
forestal, en cantidad ya apreciable, no estdn
contribuyendo mucho al proceso del desa-
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trollo ‘(iqcnol(ié.im y que la informnciéri, €Xis-
tente eg las bibliotecas es poco re k‘v‘mtt‘ para
la nc.xu{*n y perfeccionamiento de i tec waio-
gfa agricola que necesitames los I.s\monuu;-
canos, v cuando es relevante, no LS utiliz; u,l
con eﬁcwnpa,

Como ya qe anotq, el conoc nmmm Ny m
base del propres\( tecnologuo sicinpre v cua{h
do opere la dr.u lgacion y utilizacion del mxs-
mo. El hecho es que, en términos pences .nlos
nuestros ccntros de investigacion .u;xopeuuaru,
generan conocmuenlos pero no los dnundu{
ap,rppxadamtnte t:unpoco basan sus investiga-

es cn informagion L,mcrada por otros ip-
vestigadores.

L v

§

DOCUMENTACION TLCNICA AGRICOLA

En el presente cscrito vamos a referirnos
a la informacion que se disemina como docu-
mentos impresos, 4 nivel de profesionales o
técmqos umvcmt.\qos de las diferentes ramas
agricolas; a este tipp de informacion la ama-
remos documentacign técnica agricola,

En documentacion distinguimos (res
dreas bien definidas: produccion de los docu-
memos, orgapizacion de¢ los documentos y
uuhzacnén d:.. log documcntos (Fig. 1). La

produccion incluye la preparacion del wanus;,}
ctito, anonzacion para publicarto y proceso:!
editoral y  demds aspectus  tratados  poy;
Gorbitz' * y  Subranatiyan®® y por variog
otros especialistas® * | pero no solwmente en ¢
lacidn con la produccidn de las revistas cientiy
ficas a que se refieren estos autores, sito (a
bifn la produccion de boletines técnicos y
otros materiales como mapas, tesis, ensayos,
revisiones de literatura, infermes técnicos y
otros materiales. Los aspectos generaley, y
cuanuullvo‘\ de la produccion de documunﬁoa
téenicos: .por parte de los investigadores dgl’l-
colas launnazm.manos, y la relacion de f,.st.i
actividad con la org_«annauon y utilizacion de
los documentos, serd ¢l tema central dej pre-
sente escrito, i

La organizacion de los documgntos
incluye las técnicas y procedimientos, ,em-
pleados para almacenar la informdci{}n y
recuperarla cuando sea necesario. Es, (}Lcu'
se reficre al establecimiento vy opq;puon
de bibliotecas, ceatros de documenkacipn,
bancos de datos, efc., incluyendo agui fos
servicios de tales cntldadu como son los
indices, compendios Y. blblmgrafms, temati-
cas. Se reficre tambu‘@ a los sns’.emas 0
redes de coleccidn, andlisis y difysion e
la informacion.
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Areas de documentacion técnica agricola. 1.os términos preduccion, organizacion y utilizacion se describen en ef texto.
La fect# (a) significa, del lado del productor, Ja distribucién de fs docunientos haciendo que lleguen a los centios
dnnd’e’% organizan: del lado del ofganizador signsfics, en tévmines genefaics el proceso gue en hibliotecologia se
denonfina adquisiciones. La flecha (h) significa los procedimientos para poner cportunamente los documentos en manos

del usuario, y la busqueda que éste hace de aquéllos,
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Mucho queda por hacer en esta irea, en -

fa cual, obviamente, estamos atrasados con re-
lacién a los pafses desarrollados. Sin embargo,
| comparar la situacion actual de la organiza-
¢idn de la informacion con el lamentable esta-
do de las cosas en el 4rea de utilizacién de la
informacién, se nota que pronto estaremos en
ung etapa en la que habréd un gran exceso de
capacidad instalada® ¥,

Tal vez no haya ciencias en las que la
infermacién cient{fica y técnica a nivel mun-
dia) esté mejor cubierta y mds accesible que
en las ciencias agricolas, como se indica en el
presente escrito, posteriormente.

La utilizacién significa la consuita de los
documenteos impresos y la utilidad que el lec-
tor deriva de la informacién extractada, La»
utilizacion de la informacidn, en lo que res-
pecta a documentacion técnica agricola, no
guarda relacion con la organjzacién de Ia mis-
ma. Cpmenzando porque los profesionales, en
‘su_mayorfa, ignoran la existencia de la gran
cantidad de fuentes de informacion mundial
(libros, revistas, indices, compendios, etc.), de
que disponen las bibliotecas latinoamcricanas.
Lo cierto es que nuestfos profesionales no se
documentan suficientemente cuando inician
una investigacion®*?; por el contrario, en la
mayorfa de los casos se limitan a observar su-
pesficialmente la mancra como otros profesio-
nales resolvieron problemas similares o a inter-
cambiar ileas con un colega. S6lo unos pocos
hacen uso intensivo y consciente de la lite-
ratura’®.

LA INFORMACION QUE NO SE DIVULGA

Para los propodsitos del presente escrito
el centro de investigacion se visualiza como
un sistcma en ¢l que la entrada o insumo
son los recursos humanos y financieros que
el centro recibe de la sociedad; el proceso
es la busqueda del conocimiento y la
gencracion de informacion técnica: 1a salida
inmedigta  es la  informacidon  puesta a
disposwion  de  los  extensionistas, plani-
ficadores, gobernantes, y de olros inves
tigadores. La informacion generada puede
tener la forma de pricticas agricolas, varie-
dades de plantas y animales, asi como de
ideas nucvas y datos utiles para el desarro-
o de 1a agricultura?,

w

Esta informacién debe trascender los
I{mites del centro de investigaci6n; debe Ilégar
a las manos de otros profesionales quienes:hi
asimian, la adaptan y la‘complementan con
otras investigaciones para que llegue, por;
cjemplo, en [a forma de paquetcs tecnolod-
gicgs, hasta el productor y lo beneficie; es de
cir, para ser convertida en verdaderas herra-
micntas de progreso y de bienestar para el
hembre rural®. Si la informacién sirve sdlo
para satisfacer las necesidades propias del in-
vestigador y sus colaboradores, podemos afjr-
mar que, desde el pungo de vista prdctico, et
centro de investigacion’'no completa su ciclo
natural, es decir, qu¢ el centro de inves-
tigacion es un ete contradictorio en si mis-
mo, que cpera como un sistema-sin-salids. .
Desafortunadamente este es el caso de
muchos centros de investigacion en América
Latina.

Es evidente que Ya difusion técnica de la
ciencia es parte intrinseca de la actividad:in-
vestigativa' ?; sin embargo, en la mayoria de
las instituciones de investigacién agropccuaria
y de desarrolto ru'fal se observa la falta de un
programa coherente de publicaciones??.

Los comentarios siguicntes no llevan la
intencién de ser juicios condenatorios; sop un
intento de descripcion del estado de cosas que
se observa en varios centros de investigacidn y
en la conducta de buena parte de los profesio-
nales en ciencias agricolas. El autor se ha foe
mado esta opinion despnés de 12 afos dc ex-
pericncia como dasdbnomo y como documen-
talista agricola y después gle hdbcr descutido
opiniones y comentado experjencias con gran
cantidad de colegas latinoamericanos y de
otros pafses.

Es obvio que la situacion no es igual en
todos los pafses del hemis{crio y que existen
muchos investigadores y vatios centros de in-
vestigacion que publican y wutilizan la infor-
macitn. De todas mancras, obscrvamos que,
en general, los profesionales planifican con
cefo hasta el Gitimo detalle todos los gastos en
que deben incurrir en la cjecucion de la inves-
tigacion, y delimitan el tiempo necexagjo para
cada uno de los pasos de su trabajo, pevo nor-
malmente no planifican lo correspondiente a
comunicacion y difusiobn de los resultados
obtenidos.
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Mientras ejecuta sus investigaciones, es
comin que el prolesional decide no cooperar
en otras actividades cuando se lo solicitan; y
no podria ser de otra manera. Pero si ya ha
terminado su investigacion (o él cree haberla
terminado) y se apresta sin mucho convenci-
miento a escribir los resultados, puede ser que
las circunstancias lo obliguen a cooperar con
otros o0 a jniciar una nueva investigacién vajo
su responsabilidad. Con preocupacién, algu-
nos investigadores manifiestan que no tienen
tiempo para producir un documento en donde
describan, discutan y evalien los resultados
obtenidos durante varios meses o aflos de es-
fuerzo propio. A veces trabajan horas extras y
llegan a redactar el documento; peso cuands
se trata de publicarlo y distribuirlo, descubren
que nq, hay fondos para hacerlo. Y no es logi-
co esperar que lo haya, porque cuando calcu-
laron su, presupuesto, al iuciar la investiga-
cion, olvidaron establecer los gastos ‘e pubh
cacion y difusion de los resultados.

Se dan casos de investigadores preocupa-
dos en mayor o menor grado jorf lo absurde
de la situacion planteada y toman algura ac-
cién al respecto; pero en seguida tropiczan
con obsticulos que los hacen desistir. Un obs-
tadculo puede ser la incomprension y la apatfa
de sus colegas, otro la oposicién de algunos
administradores, quienes a veces entorpecen ¢
vetan el presupuesto necesario para publicar y
_difundir adecuadamente los resultados.

CAUSAS DEL PROBLEMA
Los Investigadores

Indudablemente que en este asunto se
encuentra involucrada la motivacion dec los
propios investigadores para escribir y docu-
mentarse (Fig. 2). Con ¢l término motivacion
nos referimos a las causas (motivos) del com-
portamiento humano en general; es decir, a
todo lo que estd dentro del individuo y que o
incita a la accion (o a la quictud). Escribir y
documentarse exigen esfuerzos. Si no es ool
gatorio hacerlo, no se hace; sicmpre habri
otras actividades mds urgentes y que, en deter-
minadas circunstancias, se colocardn como
prioritarias.

En términos generales, parece gue en
nuestro ambiente son muy escasos los motivos

que tienen los profesionales para esforzarse en
publicar y en documentarse,

Parecicra como ﬂ ,ellos Hlenaran a satis-
faccion todas sus necesidades con planificar la
toma de datos, recabarlos, analizarlos y archi-
varlos. El ambientc mismo no ejerce presiones
suficientes para hacer que se comunique por
escrito las experiencias ni j:ara divulpar ade-
cuadamente tales es¢ritos. Estamos o una si-
fuacion muy diferente a3 la de los investigado-
res de Fstados Unid('\ entre quicnes se dice
“publicar o perecer’’., En nuestro medio p:
rece gque los ﬂrohmunalu sati-f.cen facii-
mente sus nec esndadps primatias porgue rec
ben un sucido, tienen horarios coHmodos y o
smparan los servruom;nualm. La scgurid-d
emocional no <e ve amcnazada pues creen -
tar comnbuycm' » A que “desaparczea of ham-
bre del munde " es os facil satisfacer sus ne-
cesidades de prestigio profesional y dc status
o posician socidl porque con haber obtenido
titulos de ingenieros, masters o doctores ya
tienen asegurada una posicinn de privilegic,
ostentada por menos de! S por ciento de Jos
Iatlnoamencanm y parque asisien 3 reunio
“nes técnicas, en dondc hacen contactos perso-
na‘fCS y se dan a onocer de sus colegas. Cuan-
“'do ‘pasan tos afios, algunos sienten la necesi-
“dad de compartir sus experiencias o de¢ au-
mentar su prestigio profesional syuddndose
con publicaciones; gero, entonces, sus aspirs-
ciones sc ven truncadas precisamente por el
hecho ch no haberse visto sometidos en el pa-
sado a‘este tipo de experiencias y por no ha
ber adquirido ¢l habito de escribir.

Aquéllos que publican lo hacen motiva-
dos por variadas razones como su amor por Ja
ciencia, 12 Tesponsabilidad persona) de contri-
buir al prégrcso de ta humanidad, ctc,; entre
1as razones _que los motivantambiép se en-
cuentra ¢l deseo de adquirir reputacidn; profe-
sional, lo cual es vilido y honcsto. Desafortu-
nadamente esta motivacibn por si sola es
débil, dudo’ quce ta recompensa se obtienc des-
pués de varios aflos de labor continuada, por
lo que no todos ticnen la disciplina y respon-
sabilidad dc persistir en su cmpefio.

Otros factores {ales como el desconoci-
miento del .idioma en que ¢std escrita la infor-
macion y de las normas elementales de redac-
cion técnica y de usa de documentacidn, pue-
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den influir también sobre la cantidad y.<ali- .

dad de las publicaciones en algunas profesio-
nales. Me explico: se da ¢! caso de profesiona-
les que durante afos de paciencia y dedica-
cion logran acumular un buen acerve de cono-
cimientos utiles, sean éstos producio de inves-
tiguciones formales o, simplemente, producto
de observaciones casusles o programadas en
las que se incluye una buena dosis de sentido
comin. Sin embargo, esos profesionales no
estdn seguros del valor que puede tener su ¢o-
nocimicnto ante el resto del mundo agricofa.
Ellos se preguntan si vale }a pena divulgar sus
expericncias o si, por ¢l contrario, los temas
que pretenden comunicar son ya tan conoci-
dos en otros lugares que su reputacion se veria
menguada al escnbir sobre ellos. Tales profe-
sionales han visto que, en general, los escritos
técnicos de cierto valor estin apoyados por
literatura reciente; ptro elfos no pueden cons-
tatar la novedad relativa de sus conoci-
mientos, ni apoyar sus tesis con literatura re-
ciente, porque, simpkmente, ignoran los pro-
cedimientos para utibzar la informacibn, pro-
sedente de casi todo ¢l mundo, que esta en las
asibliotecas y centros de documentacion ubica-
los, con frecuencia, a poca distancia de su
sropio fugar de trabajo. A nuestro modo de
“"“ver, esta situacién, unida al desconocimiento
fe las normas elementales de redaccion téo
tica y a la incapacidad para leer otros idio-
nas, genera una tremenda desconfianza perso-
1wl en profesionales portadores de conoci-
nientos (tiles y, como consecuencia, algunos
fe ellos permanecen como enciclopediad am-
»ulantes que muy pocas veces se aventuran a
ublicar.

Esto ocurre con investigadores poco o
nedianamente  motivados, porque aquéllos
jue estén bien motivados o que sufrin presio-
tes adecuadas, de alguna manera s las inge-
x?n para utilizar la informacién y para pu-
licar.

En resumen, las causas primarias de la
ituacién absurda de los centros de investiga-
ibn que no publican, son e} ambiete caren-
e de incentivos y motivaciones y de pre-
iones adecuadas, y las deficiengas de for-
1acion académica de Jos profwionales en
uanto a las herramientas involucradas en el
roceso de produccidn y utilizagion de la

formazion. ;

Los factores mencionados a su vez gene-
ran otras situaciones negativas, pero que, de
todas maneras, no son sino causas secundarias.
Me refiero a la incomprension de los superio-
res jerirquicos, quienes muchas veces no ad-
miten que el documentarse y publicar son as-
pectos esenciales de Ja investigacidn; 1a escasez
de medios para divulgar la informacién lati-
noamericana {revistas, boletines), la insufi-
cicncia de bibliotecas, centros de documenta-
cion, redes de informacion; lo limitado de los
recursos financicros para operar esos medios en
algunos paisesy la escasez de personal profesio-
nal agricola idéneo y motivado para trabajar
como editores y documentalistas agricolas.

Desafortunadamente casi todos los es-
fuerzos dirigidos a remediar la situacibn se
concentran con exclusividad en atacar algunas
de esas causas secundarias; las acciones se con-
centran en apoyar bibliotecas, establecer cen-
tros de documentacion y redes de informa-
cidn, crear nuevas revistas formales (de las
cuales, muchas veces, se publica el volumen 1
namero 1 y desaparecen). Volveremos mds
adelante sobre este aspecto; consideramos que

_las acciones en favor de los instrumentos de

difusion técnica y cientifica son importantes,
tal vez sean condiciones sine qua non para
resolver ‘a corto plazo los problemas que nos
afectan. Pero ellas solas, por sf mismus, no son
suficientes; creemos que esfuerzos aislados,
que excluyan al productor y al usuario de la
informacién, no resolverdn los problemas plan-
teados, o lo herdn a un bajo grado de eficiencia;
es decir, que la relacién costo-beneficio serd
muy altay el proceso sera demasiado lento.

Los Centros de Investigacién .

En el presente escritd nos estamos refi-
riendo a los centros de investigacidn que fun-
cionan con fondos.:piblicos, o sea que son
entidades sin 4nimo de lucro. Estas entidades
tienen dos. tipos de clientela: por un lado es-
tan los usuarios de la informacién generada (o
que deberfa generarse) y, por el otro, estén los
patrocinadores. En esto son totalmente dife-
rentes a las entidades de negocids, que tienen
una sola clientela g la cual ofrecen sus produc-
tos y servicios, y de la cual reciben los fondos;
si la clientcla no se encuentra satisfecha, la
rentabilidad y el porvenir de la entidad de ne-
gocios s¢ verdn comprometidas.
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FIGURA 2
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Factores que influyen sobre el comportamiento de los profesionales latinoamericanos en relacion con fa produccion y

uso de la infonnacion. La infraestructura que ofrece e medio
defectuosa. Ne hay incentivos. El adicstramiento recibido en lar

ambiente para publicar y mantenerse informado es
universidades, sobre los tdpicos descritos en e} texto,

no es eficielte. En estas condiciones el beneficio real que se obtiene es nmicnor que el esfuerzo que conlleva publicary

documentase. En este caso asi el profesional opta por la linea de

Los centros de investigacidon normal
mente deben satisfacer exigencias de sus pa-
trocinaderes, pero no reciben ninguna presion
directa cc parte de los usuarios potenciales de
la infornacidon que gencran. Por otro lado, las
exigenciss de los patrocinadores generalmente
se limitim a controles de contabilidad vy a revi-
sar si los fondos s¢ destinan a la linca de ac-
ciébn perg la cual fueron asignados.

14

\lgunas entidades patrocinadoras esta
blecen procedimientos para asegurar que los
centos de investigacién comuniquen por es-

menor esfueizo: no publica, no se documenta.

crito los resultados, disponiendo, por cjemplo,
la entregayprogresiva de los fondos, previa la
presentaciény de informes de progreso. Por
desgracia estos informes se ubican cn los es
tantes de unos pocos functonarios involucra-
dos cn la donacién de recursos. Lo concer-
niente a la divulgacion amplia y eficiente del
conocimiento generado parcce que no cs to-
mada en cuenta por los patrocinadores, o eflos
estiman que csa funcién la realizan sus patro-
cinados. Otro asunto muy sutil se relaciona
con la tendencia natural que tienen las perso-
nas para proyectar una imagen favorable de s{



214

Desarrotio Rural en tas Américas — Vo!. VIit — No. 3 — 1976

mismas y del trabajo que se les encomienda,
Este hecho es responsable, en parte, de las
crecientes modificaciones y adiciones que su-
fren los sucesivos informes hacia arriba, lle-
gando incompietos v distorsionados a los nive-
les superiores de los patrocinados y, mis tar-
de, a los niveles superiores de los patrocinado-
res. ‘

Sin presiones ni exigencias adecuadas
muchos centros de invdstigacion continGan
funcionando como sistemas-sin-sdlida por pe-
riodos mis o menos prolongados. Cuando los
patrocinadores evalitan el impacto que los re-
cursos asignados han tefiido en cuanto a alcan-
zar las metas buscadas;.4os resultados son de-
salentadores; con frecuencia cs tan evidente fo
grave de la situacién que las decisiones son
generalmente dristicas v conducen a lievar los
fondos a otras entidades e, inclusive, pard
actividades diferentes. Los centros de inves
tigaciobn en Jos que esto ocurre, pasan,
entonces, periodos de agudas crisis presu-
puestales, y declinan hasta desaparecer o
hasta encontrar un nuevo patrocinador; y el
ciclo sc repite.

CONSECUENCIAS

Las consccuencias de la situvacibn des-
crita son obvias y, realmente, trascendentales;
scfialaremos solamente algunos aspectos rela-
cionados con el tipo de informacibn que se
cstd generando, la trasferencia de tecnologfa
entre y dentro de nuestros paises, la estabi-
lidad y progreso de los centros de investiga-
cion y, por Gltimo, con la perpetuacion de la
situacion misma.

E Tipo de Informacién que se Produce

Gran parte de latapacidad existente para
realizar actividades cient{ficas y tecnologicas se
desperdicia en proyectos.y tareas sin relevancia
pata los objetivos nacionales®*. Por falta de
planegcion en muchos casos se encuentran in-
numerables trabajos cientificos sin una buiena
justificacién y sin objetivos definidos®®. Se du-
plican esfuerzos. Mucha informacion sobre fe-

- ndmenps relacionados entre si, que pudieran

enlazarse por medio de investigaciones simples
en las puntos de unién, permanece aislada, y
por latanto, con poca o nunguna utilidad.

FIGURA 3
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Produccién anual de literaturs sobwe emas agropecuarios y forestales en América Latins y el Caribe. Se estima que en
total se producen anualmente 50.00C 2 60.000 unidades bibliogrificas ~ tomande como unidad bibliogréfica desde un
libro extenso hasta la descripcién sonera de un programa de fomento regional, publicado en una revisia divulgativa. -

literatura relevante sobre investgacion (10%), educscion y fomento (25%) agricolas (total 355)(B:)literatura no

relevante (65%).
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Ciertamente estos problemas no son cau-

sados solamente por los defectos mencionados
en cuanto a dnseminacxén y uuhzacmn de la
informaciéon. Sin embargo, cs facil cntender
que para identificar adecuadamente el tipo de
problema que debe mvcstxgarse, y para definir
Ias respuestas espcciﬁcas que esperan obtencr-
se, €s necesario conocer ol cstado de desarro-
flo que el tema en cuestioh haya alcanzado.
Lograrlo supone la consulta ac fa informacion
existente en (orma intensiva, conSultar signifi-
ca, ademds de saber hacerio y tener el dbsco y
la posibilidad de hacerlo, significa también
quc en buena parte, la informacion dc’b? estar
cisponible en forms de escritos tecmcos

Por otro lado, muestros investiggdores y
£cnicos no operan en ¥n ambiente d¢ compe-
encia profesional?!; como consecucncna, el
smbiente no los obliga a definir bien 10s‘obje-
hvos y & pensar que aun antes de mxcmf’una
investigacion, debet prepararse para con ﬁm-
car los resultados:no los obliga a pcnsaf ‘Que
su informacion drbiera generar accion en otro
investigador; que para cumplir su objetivo, los
documentos dedieron ser presentados en for-
ma clara, preasa y tan brevemente como Qea
posible?®. Ds aquf resulta, entre otras cosjs,
que un altc porcentaje de nuestros escntos

técnicos y cientificos son repetitivos, aportan E

poca infopmacién nueva, no tienen aplicacion =
prictica aguna, o sencillamente, estin escritos
en tal forma que no es posible consultarlos
sino dedicando mucho tiempo y atencion,

Recientemente, el autor realizd un mues-
treo de los documentos técnicos sobre temas
sgropecuarios y forestales producidos en
América Latina y el Caribe y concluyé (ver
Fig. 3) que anualmente se estan produciendo
de $0.000 a 60.000 unidades bibliograficas.
La revision diaria de documentos latinoameri-
canos lo ha llevado a estimar que solo un ter-
cio cstd constituido por escritos que podrian
tencr alguna relevancia para cl investigador de
nivel medio.

Transferencia de Tecnologfa

El problema de la transferencia de la tec-
nologia es un problema de conocimiento, y
éste no es otra cosa que la informacion debi-
damente interpretada, evaluada y entendi-
da'®. Por lo tanto, en el proceso de trans-

ferencia de tecnologia la variable clave es la
informscion! ! . Pero es obvio que, como ya lo
indicamdos anteriormente, la informacion ge-
neradaien los centros de investigacion agrope-
cuaria debe circular inicialmente entre los in-
vestigadores, planificadores, extensionistas,
etc., y «dw:€stos llegar en forma de tecnologia
aplicablerhasta los empresarios agricolas.
VA

No es ficil traducir en términos eco-
nomicos el valor de la informacién en el pro-
ceso de creacion y transferencia de tecnolo-
gfa. Sin embgrgo, es obvio que si la informa-
ciébn generadd en los centros dc investigacion
agropecuaria np se distribuye; y si a su vez, los
investigadores, gobernantes, empresarias y
agricultores no .utilizan la informacion; st am-
bos procesos nq ecurren, repito, no sers posi-
ble crear, fortalecer, ni aplicar la tecnologfa al
ritmo que necgsitamos para nuestra inde-
pendencia econémica y cultural. Por otro
lado, es logico syponer que la tecnologia im-
portada llegard a nuestros paises recargada de
costos innecesarios y de condiciones desventa-
josas, a causa del ypogo o ningln uso que los
profesionales hacen de la informacion.

Estabilidad y Progreso de las Instituciones
Agropecuarias y Forestajes

B

Hemos indicado que, la medida del éxito
de una organizaciébn con inimo de lucro se
juzga cuando ha alcanzado su objetivo prima-
rio, que es hacer dinero. Las instituciones de
investigacién agropecuaria, entidades sin #ni-
mo de lucro, funcionanyde una manera mis
compleja, pero, en general pedemos decir que
una parte del éxito se pyede medir por los
recursos obtenidos de sus patrgcinadores.

V3

Los gobiernos latinoamericanos parecen
no interesarsc mucho por pagrocinar los cen-
tros de investigacion agropecwaria’ ' ¢. Esta
situaciOn es comprensible porqua los recursos
siempre son limitados y existen varias alterna-
tivas de empleo, muchas de ellas yle indiscu-
tible alta prioridad. Ademis, 1ds gentros de
investigacion oficiales deben destifar gran par-
te de sus recursos a llenar vacios % 8 desarro-
llar sectores cuya rentabilidad es baja.o cuyos
beneficios solo se alcanzan a largo plazo. En-
tonces, la asignacién de recussog debe some-
terse cada vez mads al andlisis por parte de las
oficinas de planeacion. Estas oficinas .deben

Cestre latoramericans de Documentacién
, o laformaciés Agrico'a
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considerar la
objeto que se compra y se vende, que implica
costos y que debe rendir beneficios; como tal,
la informacion estd sometida a las reglas eco-
noémicas de empleo en cualquier organizacion
moderna’!; la informacién que se busca al
establecer, operar y patrocinar un centro de
investigacibn no escapa a este ambwme de
anél‘xs{g crftico®*.

$1 a estas circunstancias se¢ agrega la
no-comumcaclén de los resultados pbtenidos,
las cosas serén siempre peores para los centros
de investigacion, porque no es l6gico ni justo
esper. rpr .que entidades mudas y desconocidas
obtengan patrocinio adecuado y estable??. La
fi gura s simple: “La estacion cxpenmcntal
conscgliird recursos en la medida que los
transforme eficientemente y ofpezca a la so-
. cledad un producto atil que a la vez estimule
8 ésta a  alimentar el sistema cop nuevos recur-
so”', I '.
Continuidad de Is Situacion Misma., Adiestra-
miento de Postgrado

Las organizaciones que se dedican a la
investigacibn agropecuasia y forestal casi siem-
pre desarrollan también actividades en adies-
tmq'ﬁgnto de postgrado.

! El efecto multiplicador del adiestra-
mienpto es alto porque constituye un excelente
medio de transmision del conocimiento y, de
hecho, en algunos casgs, es casi la Gnica salida
(output) de los centrps de investigacion. Una
parte del personal adiestrado se dirige a otros
centros de investigacion con entusiasmo para
actuar en su propio centro y portando consigo
ndevos* ‘modeloy sobre asuntos agropecuarios.
Ent esos modelas generalmente falta el compo-
néhte relacionado con divulgacion de los re-
suitados de investigacion. Este es el casc no
solamente de Jos centros que no publican,
smb ‘tambiép de aquellos que disponen o utili-
zan fré&cursgs humanos, financieros y tecnoléb-
gidds phrd Whindir los resultados, por cuanto
4 :ﬂcs centtod i siempre aprovechan sus recur-
.;Qb “»\m inf®titlacion y documentacion para
ofrccer educadion y adiestramicnto en estos
topnébs En-aigutios casos los cursos de redac-
cion técnical y userde fa documentacion no se
considersn’ necesatios, pero en otros se va mds
alla, g afirmar que ellos no deben figurar en

informacién como cualquier

los curriculos de un adlestramlcnio a nivel de -

2

postgrado. Entre las razones qug 'se Lscuchan w
para justificar la segunda posictbn estd lade

quc ese tipo de conocmnento
adquieren en la secundaria vy, Jumnte el pre-
grado universitario y, por lo tqpto la inclu-
sion de tales cyrsos desprcstngaap el centro de
postgrado. En el ‘fondo de estes.asunio puede
estar el fenémeffo tan comin.ilie smitacion
simple y sin espiritu criticode: modelos que
operan en los pafses desarrollados.

El resultado es gbviamente negativo,

pucs contribyye a que.¢l eggésado se incorpo- |

re al ejercicig profes:onal sin iina idea clara de
la importangia que tiene la divulgacion de los
conocimienfos por medio ‘de literatura téc-
nica; esta fNita de preparacion puede significar
que se pigrdan oportunidades, representadas
en la accibn innovadora de loq jovenes gradua-
dos, pats remediar la situacién que hemos ve-
nido desgtribiendo.

({EXISTE SOLUCION?

Es obvio que los problemas mencionados
sopn complejos y tienen rafces profundas en
nuestro medio. Estin relacionados ‘estrecha-
mente con la cultura de nuestros pueblos y
con log sistemas educativos, y son un'reﬂejo
de nuestra condicién de pafses subdesatrolla-
dos. Por lo tanto, cualquier medida deberd
formar parte de un conjunto de acciones coor-
dinadas, y los resultados tendrin un valor cu-
yo l{mite miximo estard marcado por el pro-

pio nivel de¢ subdesarrollo en cada pais. Pero
¢l desarrollo no es un ente abstracto; por el -

contrario, es el resultado de una gama extensa
de situaciones interrelacionadas. Una de tan-

habilidades se-

Al

tas situaciones subdesarrolladas es la referente
a la produccion de literatura técnica y la utili-

zacidn de 1a misma,

(Fs posible estimular la produccion y
utilizacion de la literatura agropecuaria? Defi-
nitivamente si; entre otras razoncs porque si-
tuaciones estrechamente asociadas a lo que
pretendemos mejorar estdn cn ctapas de desa-
rrollo mds avanzadas,

Por ejemplo, en América Latina existen
mis de 270 estaciones experimentales agri-
colas con aproximadamente 4.400 profesiona-
les a nivel universitario®s® 2 ; existen mas de

w
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240 facultades que agrupan una o varias cs-
clielas pecuarias, forestales y agrondomicas! .
Sobre estas bases es posible fomentar con
éxito la produccion de informacion técnica
impresa hasta un nivel muy superior al actual.

Por otro lado, comparando la intensidad
y eficiencia del uso de las bibliotecas y cen-
tros de documentacion sc nota que ya existe
und apreciable subutilizacion de capacidad
instalada de las mismas. Es cierto que la cali-
dad de las bibliotccas y centros de documen-
tacion deben mejorar y el namero de los mis-
mos debc aumentar y que las redes de infor-
macion deben todavia salvar muchos escollos.
Sin embargo, es diffcil imaginar que exista un
centro dc investigaciébn a mis de media hora
por avibn o medio dfa por ticrra de una bi-
blioteca adecuadamente equipada. Si existiera
tradicion de consultar la literatura, los profe-
sionales que no cuentan con suficientes recur-
SOs df)cumentarios podrian trasladarse duran-
te ci€rtos perfodos hasta los sitios donde ope-
ran ‘las_bibliotecas y centros de documenta-
cion. En términos generales, esto no ocurre.
Ademds, hace sicte aftos ya habia 223 biblio-
tecas agricolas de nivel supcrior en América
Latina y el Caribe, ¢! S0 por ciento de cllas
fundadas antes de 1950. Eran atendidas por
cerca de 1.000 funcionarios y guardaban cerca
de 2'500.000 volimenes y mis de 120.000
titulos de publicaciones periddicas y seriadas,
entre revistas, series, fndices y compendios
procedentes de casi todo el mundo?®®, Tam-
hién en cuanto a literatura mundial, sola-
mente el HCA-CIDIA podia ofrecer cn 1976
nids de 43 bibliograffas extensas formales so-
bre temas agropecuarios que,. contiencn
190.000 referencias bibliogrificas, ademis de
2.500 bibliograffas cortas que incluyen
35.000 referencias®®. La literatura latinoame-
ricana todavia se encuentra dispersa y, como
se indico anteriormente, es escasa. Sin embar-
g0, algo sec yiene haciendo por organizarla; por
ejemplo, durante 10 afios, entre 1966 y 1974,
la Asociacion Interamericana de Bibliotecarios
y Documentalistas Agrfcolas (AIBDA), apoya-
da por el HCA, indizd6 aproximadamente
34.000 referencias bibliogrificas por medio de
la Bibliograffa Agricola Latinoamericana®.

Esta labor se ha visto reforzada por el
IICA-CIDIA por medio del Sistema AGRIN-
TER que continué y amplié la indizacién de

documentps latinoamericanos, contando con!
la particitacioén activa de casi la totalidad de
los pafses del hemisferiot®»2®. Varios pafses
estdn ya woperando directamente dentro del
AGRINTER, y han establecido las bases lega-
les y opentivas de sus propios Sistemas Nacio-
nales de nformmaciéon y Documentacion. Ac-
tualmentéel AGRINTER ofrece bibliografias
de litaratira reciente, con aproximadamente
2.500 refuencias cada tres meses por medio
del Indice Agricola de América Latina y el
Caribe?? | e espera poder ofrecer pronto el ser-
vicio SD. (“Selcctive Diffusion of Infor-
mation”) ttilizando procedimientos compute-
rizados. El rrograma LICA-TROPICOS también
estd desarrllando labores de documentacion
en cooperacidn can el CIDIA. Actualmente se
estd implenentando el Progruma de Informa-
cion Agropecuaria del Istmo Centroamericano
(PIADIC)ap oyado porel HCAy ROCAP' 4,

La lWter stura agricola producida fuera de
América Latina estd bien cubierta por medio
de-adecuados servicios de compendios e indi-
ces. En 1369 se calculd que habia 692 servi-
cios de cempendios ¢ indices agricolas®, El
Sistema A7GRIS, de reciente formacionty del
cual form? parte el AGRINTER, indiza mds
de 7.000 mferencias bibliogrificas cada mes,
principalmeate de los llamados documentos
no-convencionales por medio del AGRIN-
DEX?. Por otro lado existen servicios excelen-
tes de reproduccion de documentos agricolas
como c¢l del British Library, Lending Divi-
sion?7, Los centros de investigacion podrian
adquirir, por lo menos, los indices y compen-
dios (abstracts) mds importantes, y los investi-
gadores podrian consultarlos y, disponiendo de
recursos, comprar por correo las reproduccio-
nes del material bibliogrifico que necesiten.

Contando con estas bases, hace falta, en-
tonces, preparar mentalmente y adiestrar:a los
profesionales latinoamericanos, y ejercer pre-
siones sobre elios para que utilicen la informa-
cion escrita disponible, y hace faita establecer
mecanismos eficientes para que los documen-
tos agricolas llegucn hasta donde se los requic-
re. La misma I gica de la frasc ““La investiga-
ciébn sin comuaicacidbn es una empresa es
téril”®* puede aplicarse a la documentacion
técnica; cs decit, 1a documentacion organizada
sin distribucion ni utilizacion eficiente es una
empresa estéril,
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LA SITUACION EN LOS PAISES
DESARROLLADOS Y EN
AMERICA LATINA

Intentaremos agrupar cn los pirrafos si-
guientes alguna de las ideas mas penéralizadas
sobre documentacion técnica, aplicables a la
situacion que actualmente viven los paises de-
sarrollados y 1a de América Latina:

Siteacion en los pafses desarrollados

a.  La explosién de informacion hs hecho
sentir fa necesidud de cooperar interna-
cionalmente para satisfacer con mayor
eficiencia {a enorme y creciente demanda
de informacion y, por jo {anto, ls coope-
racibn debe centralizarse en establecer
procedimientos para mejorar la adquisi-
cion y organizacion de los dogumentos.

y

b. Los profesionales dedican mucho de su
tiempo a la lectura y escritura de docu-
mentos téenicos y cientificos, Por

T ejemplo, en una encuesta citada por
Amon® se encontrd que los investigado-
res encuestados dedicaban 24 por ciento
de su tiempo a estos menesteres, Por lo
tanto, se piensa que ¢s pecesario analizar
y procesar la informaciOn contenida en
los documentos agricotas, para, de allf,
obtener productos tales como resiimenes
y compendios y los avances de investiga-
cién, Debe, ademds, distribuirse la infor-
macidn en forma sclectiva (SDI*),

c. A causa de los altos costos y de lo com-
plicado de las operaciones, ya no ¢s posi-
ble establecer ni mangjar un centro de
informacidon Gnico que procure, alma-
cene y distribuya toda la informacion. Es
necesario establecer sistemas o redes de
informaciébn para ofrecer servicios que
indiguen solamente los datos bibliogré-
ficos —y, de ser posible, un resumen—
para que sean los usuarios quienes procu-
ren los documentos. o

d. Los procedimientos automatizados, utili-
zando computadoras e!ectrc')nic;as, somn in-
dispensables cn la organizacién de la in-
formacion a pesar de los altos,costos ini-
ciales, porque al final los beneficios tam-
bién son altos.

¢.  Estas ideas estin apoyadas por varios su-
pucstos como el de que los profesionzics
no sblo producen abundante informa-
cién cscrita, de donde resulta la explo-
sion, sino que los documentos Hegan
hasta las entidades en donde se organiza
fa informacidn. Se supone también yue
la informacién va organizada se distriba-
ye cop cierta cficiencia y que fos usiie
rins la procuran y utilizan, Por otro ladc.
se cuenta con la existencia de bibliotecas
y centros de documentacion con recur
sos ¢ infraestructura para sumvinistrar, 3
pedido, las copias de los documentos ori-
ginales, En sintisis, se supone que los
compenentes bidsicos de fa documenta-
cion téenica han alcanzado un nivel ade-
cuado de desarrollo y sobre el gue pue-
den establecerse las bases para fa accion
cooperativa.

Los modelos de accidn que rcsultan de
las ideas anteriores son vilidos para los paises
desarroflados y, con ciertas adaptaciones a la
realidad latinoamericana, podrian ser vélidos
en nuestyo medio,

La situacién latinoamericana

América Latina exhibe caracterfsticas
diferentes g las de los pafses desarrollados.
Veimosio:

a.  En América Latina no existe explosion
de informacion escrifa; la literatura lati-
noamericana que puede servir de basc en
buenu parte de los temas que son objeto
de investigacion agrfcola es escasa. Nues-
tros profesionales casi no publican, y
demandan poca informacion, por lo me-
nos en lo tocante a documentos técnicos
agricolas.

b. . Aunque hubicra mis demanda y se pro-
.dujera mayor cantidad de informacién
latinoamericana, ésta no serfa suficiente
para que, a corto plazo, los investigado-
res. dedicaran excesiva proporcion de su
ticmipo a leer lo pertinente a buena parte
deiios problemas que deben resolver.

¢.  Dada la situacion latinoamericana, es fac-
tible establecer, ademis del .servicio de
referencias, un solo centro depositario de

i



Jiménez Saa: Investigacion y Documentacion Agricola en América Latina 219

los documentos agricolas latinpamerica-
nos «ue actue como centro de distribu-
cibn (“clearing house™). Mangjar la docu-
mentacibn latinoamericana por este siste-
ma cs casi necesario y, ademds, la opera-
cién no serd demasiado costosa ni com-
plicada,

d. Los sistemas y procedimientos automati-
zados de organizacibn, recuperacion y
distribucién de la informacion y ¢l anéli-
sis y sintesis de lu misma por parte de los
documentalistas, son asuntos que mere-
cen la atencion de los pafses subdesarro-
llados. Sin embargo, a causa de lo limita-
do de nuestros recursos, vale la pena con-
siderar con s¥ficiente espfritu critico si,
por el momento, son prioritarios para
nuestros paises, independientemente de
que lo sear en pafses desarrollados con
mayores rccursos y con mayor cantidad
de infornmucién vilida, utilizada a diario
por los iavestigadores y otros usuarios.

e. En nuesro medio muchos documentos
no lieganr hasta los centros en donde se
organiz; y distribuye la informacién' o
llegan con retraso considerable. (Flecha
(a) de la figura 1). De los 50.000 a
60.000 unidades bibliogrificas que se
producen anualmente (Figura 3) llegan a,
por ejemplo, la Biblioteca de Turrialba
(una de las mejores del continente en
asuntos agricolas tropicales) s6lo un pro-
medio de 20.000 unidades por afio. Los
documentos son organizados y almace-
nados, pero no se llevan hasta quicnes los
necesitan y éstos no los procuran. No
existe la infraestructura adecuada para
responder a la demanda de fotocopias de
los documentos originales (flecha (b) de
la figura a). Los profesionales no procu-
ran la informacion.

No tener en cuenta las consideraciones
anteriores hard que la eficiencia de muchos
sistemas de informacibn sea bajisima, por de-
cir lo menos. El establecimiento y operacion
de bibliotecas, centros de documentacion, re-
des y sistemas de informacion son costosos y,
a menudo, requieren apoyo continuado antes
de consolidarse; por lo tanto, es obvio que
deben rendir beneficios a corto plazo, visiblcs
para quienes toman las decisiones en ¢l patro-

cinio de los programas de informacion. qu
fortuna, hay quicnes t;encn ya en cucnta pa(-
te de cstos planteamicntos en los progra

de informacién. ICAITI los establece con clp-
ridad cuando comenta que *“‘preguntarle a una
comunidad industrial, con escasos hédbitos ﬂ
utilizacién de la informacion, si considera que
ésta puede serle Gtil, es como preguntarle a
una persona desprovnsta de instruccién, si la
educacion supenor ‘puede ayudarle.’Serd nece-
sario iniciar servicios considerados utiles, pro-
moverlos, evaluarfos, modificarlos, evaluarios
nuevamente, hasta lograr determinar cudles
son de utilidad al usuario que hasta ahora pb-
siblemente no ha podido determinar sus nece-
sidades de informacién y en qué forma pheae
lienarlas mejor”??, ! "

ALGUNAS SUGERENCIAS

Trabajar con Base en Modelos Latincaiieri-
canos ' ! :

Las clasés dominantes generan los patro-
nes de conducta de la sociedad; esto ¢k cigrto
tanto a nivel local como mundial, y el tema de
la documentacién no escapa a esta influencia.
La gran mayorfa de las estrategias propuestas
y las que actualmente estin operandg con el
propésito de resolver los problemas de la do-
cumentacién técnica agrfcola en América La-
tina, estdn, en parte, basadas en realidades ex-
traiias al contmente

Quijenes, trabajan en la organizaciébn Be la in-
formacioén estiman que la solucion al proble-
ma radnca esencualmente en colectar,'analizar
y almacenar dbcumentos de manera éficiente,
utilizando todos los instrumentos y procedi-
mientos aJ;mzados de que dispone la tecnolo-
gla modcr{\ﬂ' para lucgo seleccionar y-ofrecer
la mform:ia‘ﬁn apropiada en el momento
oportuno. Lok procedimientos son atractivos
y no hay d\xda ‘que en nuestro medio servirin
para trabajaf” c m parte de la informacibn ge-
nerada en Am rica Latina que haya sido'vol-
cada en un dot:umento impreso, y satidfardn a
los usuarios de alto nivel y que tienen‘hdbitos
definidos en el uso de la informacion técnica
y cientifica. '’

Sin embargo, y como ya lo esbozamos
anteriormente, treemos que las soluciones que
descuiden los p_rpblemas relacionadds con la
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produccion y Ia utilizacion de la informacion .

podrian frustrar a mis de una perscna seria-
mente preocupada por mejorar ¢! estado ac
tual de las cosas.

Aceptar Responsabilidades

Quienes perciben y enticnden la situa-
cibn descrita, aceptan que es nccesario desa-
Tollar acciones complementarias en las dreas
le produccion, distribucién y utilizacion de
‘os documentos (usuarios). Sin embargo,
wando se trata de asignar responsabilidades
o las aceptan plenamente. Algunas de las en-
tidades internacionales que trabajan cn la or-
ganizacién de la informacion de los paises
subdesarrollados, declaran que ¢l adiestra-
miento en cuanto a produccion v uso de la
documentacidn es responsabilidad de los
pafses' ***, Las entidades nacionsles (bi-
bliatecas, centros de investigacidn, oficinas
de planeacion, etc.} piensan que a2 res-
ponsabilidad es de¢ las universidades y
colegios; pero ésios ni siquiera han iden-
tificado: - necesidad: de. tomar. la accion
necesario o no estin preparados para hacer-
lo.

Se hace necesario, entonges, que 1os or-
ganismos infernacionales promuevan v apoyen
directamente a los paises subdesarrollados en
la adepcion de politicas y estrategias conure-
tas ¢n relacion con la produccian y utilizacion
eficiente de la documentacidn técnica y cien-
tifica. El apoyo cn ostos asunfos deberd ser
tan amplio, directo e intensivo como ¢l que se
brinda en las dreas de investigacidon sgricola y
de organizacion de la informacion, Tal verz ¢f
primer paso sca fa reahizacion de rennionces
(semiparios, messs redondas, ctc.) oo donde se
canfronten fas ideas de especialistas tanto con
los temas agricolas (usnarios) cormo en docu-
mentacion, Tambiép pudicra pensarse on una
campafa musiva  de  promocion  de ios
servicios  dogcumentarios. Por cicmnlo, ela-
borar y utilizar peliculus cortas. gue enseiien
8 los profesionales Ja mfommacién ya organi-
zada que existe, y el puapd que ésta pudiera
jugar en la creacion y tramfescncia de feeno-
logfa,

La accin, cuslquicraque sca, debe desa-
reollarse a nivel de wrupos 3¢ pebermantes, pia-
*. nificadores, cducadores, mvestivudores y fan-

bién a nivel de los diseminadores de la infor-
macidn. Es una labor dificil y lenta y sera
necesario estar preparados para utilizar la téc-
nica del ensayo, error, evaluacidn, ensayo, . ..
¢tc., con el fin de descubrir caminos apropia-
dos.

Incentivos para publicar y para
Documentarse

As{ como los centros de investigacion y
ensefianza disponen de servicios administrati-
vos, de computacién, {ransporte, etc., debe-
rian también ofrecer seficios dotados de sufi-
cicnte equipo, dinere y personal calificado
para que los profesionales puedan documen-
tarse, publicar y divuigar ampliamentc los re-
sultados.

También deben existir estimulos para tal
efecto, Por ejemplo, la posicidn de los investi-
gadores y educadores debe estar determinada
por sus logros profesionales. Para evaluar tales
fogros deben tenerse en cuenta como elemen-
tos de juicio importantes las actividades des-
plegadas en cuanto a uso de la informacion y
publicacion de resuitados'®. Por lo tanto,
debe quedar muy claramente establecido que
ei tiempo dedicado a la lectura, a Ia asistencia
1 reuniones técnicas y a la publicacién de re-
sultados, es tan importante comb ¢l tiempo
empleado en la ejecucion de trabajos en la
investigacién propiamente dicha, Este aspecto
deberfa institucionalizarse, Podria exigirse en
el contrato de prestacién de servicios profesio-
nales, Iz obligacion de procurar la informacion
exsslente sobre el asunto para el que fue con-
tratado v producir un escrito evaluativa sohre
el musmo; al Ginalizar, el contratado deberia
comunicar por escrite los resultados en forma
tan acshada que el escrito sca publicabie, Otro
asunto: algunos centros de investigacion cuen-
tan con varios profesionales de alto nivel post-
araduado y gran expericncia, ¥y pocos 3 nivel
mtermedio ¢ inferior; ¢s decir, 1a distribucién
del personal sigue aproximadamente e} made-
fe de un cuerpe irigneular con el vértice
hacia  abajo  (pirdamide  invertida).  Este
madeto deberfa invertirse poco g poco, s
decir, que ot cuerpo trianguiar tenga el vér-
tice hacia arriba, y asf permitir a2 Jos inves-
tigadores e mayor jerarquia dispoper de
ttemper para dirigr, coordinar, publicer y do-
cumentaise,
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Recientemente, el autor del presente es-
crito realizé un ensayo pequeio ¢ infonnai de
SDI (““Selective Diffusion of Information’) en
un centro de investigacibn saricolyn A conti-
nuacion se describen los aspectos gencrales del
ensayo. Durante cinco meses estuvo cnviando,
a cada uno de ocho investigadaores, un prome-
dio de seis referencias bhibliograficas lati-
noamericanas recientcs, relacicnadas directa-
mente con sus actfividades de investigecion,
Podfa hacerlo porque conocia con cierto deta-
lle los temas en que ellos trabajaban y porque,
en su trabajo diario como documentalista, re-
visaba alrededor de 20.000 documentos por
afio. Las oficinas de los investigadores estin a
200 metros de la bibliotcca. Con alguna regu-
laridad preguntd a los investigadores acerca de
la utilidad de la informacion enviada. Las res-
puestas fueron del tipo de las siguientes: por
los titulos deduzco que los documentos son
importantes para mi trabajo. He censultado
algunos. Realmente necesito ese tipo de servi-
cios. Buena parte agregaba: he descado con-
sultar los documentos pero no he tenido tiem-
po.

En algunas entidades podria establecer-
se oficialmente un periodo fijo anual de do-
cumentacion-publicacion. Lsta férmula pare-
ce ser viable en aquellas instituciones some-
tidas anualmente a periodos de forzosa inac-
tividad.

A propdsito, cabe aqui condenar la pric-
tica desestimulante de ciertos directivos que,
de tiempo en tiempo y sin explicacion apa-
rente, prohiben a los profesionales aparecer
como autores e sus informes y articulos. Tan
extrafta prdctica debe ser rechazada enérgica-
mente porque mata ¢l estimulo mis importan-
te (reputacion profesional) que tienen muchos
de nuestros profesionales para hacer el esfuer-
2o de escribir.

Otra sugerencia: cn algunos centros de
enseflanza todavia sc hacen Tesis de Grado.
Pedria establecerse que los graduados escribic-
ran T -articulo, en cooperacion con el profe-
sor consejefo;basado en su Tesis de Grado.
Dos o tres de-las mejores Tesis servirian para
conformar una entrega de un boletin téciiico
o algo por el estilb; ocho o doce articulos
anuales darian la base para establecer un bole-
tin técnico trimestral.

Cursos de Redaccion Técnica y de Uso de la
Documentacion

No es suficiente con recibir estimulos,
sino que s necesario tener habilidades v
conocitientos  sobre las  técnicas de pro-
duccion y uso de ks oimormaaon escrita, y
desarroliar  los habitos  correspondientes.
Tales  caracteristicas deben comenzar  a
adquirirse desde Ja cscuela primaria, lo cual
estd muy lejos de lograrse en nuestro medio.
Por lo tanto, es urgente comenzar a trabajar,
por lo menos, con cl_'es!udianle universitario
y, de ser posible, con ¢l de la ensenanza
secundaria, dictando para ello cursos de
redaccion técnica.y de uso de la documen-
tacién.

Posiblemente ;decha comenzarse por cla-
borar cursos basados en peliculas y juegos de
transparencias, y ensciiar a los bibliotecarios,
documentalistas y.-a las personas que trabajan
como editores técnicos, a dictar estos cursos*,
Los cursos debeniser pricticos y deben ofre-
cerse también a los profesores con el fin de
que después estén “preparados para exigir a los
estudiantes que, en sus consultas bibliografi-
cas v cn la presentacion de trabajos escritos
durante sus asignaturas regulares, apliquen al
maximo los conocimicntos adquiridos durante
los cursos de redaccion técnica y uso de la
documentacion. Para lograrlo parece ser con-
veniente que ‘tales cursos se dicten cuando
existan las condicioncs favorables para produ-
cir mottvacion duradera en los estudiantes.
Esta situacion ocurre, en la mayoria de las
carreras universitarias, a partir del tercer afio.
Inversamente, parece ser inconveniente dictar-
los en el primer afio porque al principio los
estudiantes utilizan bucna parte de su tiempo
y encrgias a adaptarse al cambio que trae con-
sigo ¥l pago de la secundaria a la universidad.
Adémis, s asignaturas regulares dictadas en
los primeros afios son de tipo general, y nor-
malment€ los horarios estin sobrecargados;
los profesores de estas asignaturas exigen po-
cas labores' que supongan revisiones de litera-
tura:y prescntacion de informes téenicos for-
miles.- Coma consecuencia, los cursos de re-
daccion téepica y uso de la documentacion

‘ofrecidos durante el primer aito, no producen
“suficiente impacto y los estudiantes los toman

¢émo uncwrso més, sin mayor interés ni utili-
dad prictica.
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Los cursos de esta nituraless cumplivin
sus objettvos si, at final del mismo, jos profe-
sores vy estudiantes saben utilizar eficiente-
mente los servictos y maicrisles aue ofireen
las bibliotecas vy centros de doctmentacdn,
entienden perfectamenie la cstructury que
debe darse & los escritos téenmicas y crentificos,
conocen ¥ ban practicado las pormas pary es
cribir en forma clara, breve y proisa,

Los cuisos mencionados servirdn no sola-
mente a guienes, al egresarn, fral aden on inves-
tigacion y ensefiansa; tambidn servirdn a agnes
Hos que luego trabaiia como administradoras,
ascsores, phinificsdores, politicas, eto., por
que en sus decistones: fturas asimnaran 12 i
portancia debida a lo relacionado con produc-
ion, organizacidn, distiibucién v utilicacion
e la informacibu técnice,

Presiones y Confroles sobre los Cenizos de in-
restigacién y Enseflanza

Casi siempre ocurre guc los costos de co-
nunicar los resultados sen una minima pro-
1arcion de los costos tot:ies de fa investiga-
:ibn. Al final ¢l resultado ¢s, en muchos casos,
in documento quc informa sobre las activida-
les por lfas que e! patrocinador dond

USS 16,000 ¢ USRS 100.000. Lo menos que
debe esperarse os que ese documento sea hien
hecha y que s¢ ponga a dispusicion de quien
pucda necesitarlo, Para lograrle podria ser ne-
cesgrty ane bow cenfros de ipvestigacion que
recthen tupdos plhlicos, sean objeto de pre-
sines por patte de los paticcinadores para
que aguejlos atiticen fa informacién previa
dispenible vy purs que divulpuen adecuada-
pnte fa nueva mformacidn, Pasiblemente se
neeesite crear entidades selectias de funciona-
rios independiontes (auditores téenicos) gue
analicen y evafden a conciencia el empleo que
se da o jos {ondos e informen imparcialmente
a los patreoinadores) ya s¢ trate de fondos
oficiales o privados, nacionales o infemacions-
les. Los auditores téenicos informarfan no so-
tariente sobre lus caracteristicas de la infor-
niacidn penerads, sine también sobre la dise-
minacion que se hace de los resultados.

Definitivamente no es ficil encontrar so-
luciones para un problema tan complejo y
que, como se menaiond antes, toca dirccta-
mente nuestra profia condicion de paises sub-
desarroliados. No obstante, Ja complejidad del
problema indica precisamente gue la accidn,
cualiquicra que sca, no debe postergarse.

RESUMEN

La relacién entre investipacion y progre-
o tecnoldgico comienza a ser comprendida en
América Latina, pero algunos aspectos bisicos
le tal relacién no estin claramente definidos;
sie es el caso de Ja produccion de documen-
os cientfficos v técnicos y la utilizacibn de la
nformacion contenida en los documentos.
Auchos centros de investigacion agropecuaria
- forestal generan informacidn valiosa pero no
ublican los tesultados, ni distribuyen apro-
dadamente fos documentos. En el fondo de
ste problema se destaca la escasa motivacion
n los profesionales y la ausencia de prestoncs
decuadas sobre los centros de investigacion
ara que divulguen la informacién gencrada.
‘ambién influye el desconocimiento de las
ormas clementales de redaccidn téenica y de
so de la documentacion, la escascz de medios
ara divulgar la informacién y lo fimitade do
)s recursos financieros paraoperar esos medios.

Se analizan alguaas de las consecuencias
e la situacion planteada. incluyendo aspectos
e tienen relacidn con 13 cantidad y calidad

de los documentos técnicos y cientificos, con
Ia estabilidad y pregreso de fos centros de in-
vestigacidn v con la continuidad misma de la
sitttacion que se describe. Sc reficren datos
globales de la cantidad de centros de investiga-
cidn y de entidades que trabajan en documen-
tacion agricola, deteniéndose en algunos de
fos programas y scrvicios documentarios del
[ICA. Se presentan sugerencias para iniciar la
bisqueda de soluciones, enfatizando !a necesi-
dad de enfocar los problemas con base en la
realidad latinoamericana y la conveniencia de
ofrecer incentivos o ejercer presioncs sobre los
profesionales que trabajan en investigacién y
enscfiznza para que divulguen las expericncias
y para que basen sus investipaciones en infor-
macidn generada por otros profesionales; ¢n
este aspecto mucho podrian hacer las entida
des que patrocinan ios centros de . Lavestiga
cibn, ya sc trate de fondes puilicos o privados
nacionales o ev‘.anacionales. También se ha-
cen superencias relacionadas con los cursos de
redaccion técnica y uso de la informacion que
deberfan dictarse en las universidades.
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o SUMMARY

RSY

. \

The relationship between rescarch and
technological development is beginning to be
understood in Latin America, but some of
the basic points are not defined clearly, such
as the production. of technical and scientific
papers, and the use of the information pro-
vided in these papers. Many agricuitural and
forestry centers produce valuable informa-
tion but frequently do not publish their
results, or do not have good distribution
systems. Perhaps the basis of this problem
is the professionals’ lack of motivation
and the absence of .adequate pressire on
the centers to publish. information,
Moreover, the lack of knowledge concern-
ing elementary rules of technical writing
and ' the utilization of documentation, the
scarcity of means to disseminate infor-
mation and low publishing budgets, all
have a negative inﬂucncgz’:‘ .

Some consequences of the above
described situation are analysed. The author

eevifiil, -

also refers to other aspects such as the quali-
ty and quantity of technical and scientific
papers, the stability of, and progress
achieved at research centers, and the conti-
nuity of the above described situation. Some
overall data .are given on the number of
rescarch centers and agencies that work in
agricultural documentation, emphasizing
some of 1ICA's documentation programs and
services. Based on Latin American realities,
some suggestions for initiating the search for
solutions arc made. The author stresses the
advisability of stimulating professionals who
work in research or education to disseminate
their experiences and also to base their re-
search .work on information provided by
other professionals. Public, private, nationazl
or international agencies which sponsor re-
search centers could have a decisive infle-
ence on these aspects. Also, the author
makes some suggestions ©n‘courses to be
taught at universities, in technical writing
and documentation utilization.
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