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1. Introduccidn

En el campo de la informacidn y la divulgacién, se ha recorrido un
largo camino desde que la Ccmisidn Asesora del IICA, en el ano de 1970,
manifestd: 'Un aspecto que creocupd a la Comisidn es el relativo desco-
rocimiento .que existe de la institucién. La Comisifsn counsidera necesario
iniciar, cuanto antes, un programa de informacidn sobre la labor y los
programas del Instituto. El aumento en lés gastos, que aeste prcgrama re-
presente, estaria plenamente justificadc al permitir que los servicios del
I1CA fueran utilizados con mayor frecuencia y en mejor forma por los pain
ses wmiembros. En otras palabras, ia labor del [ICA seria mds fructifera"
(Punto G. Puntos de referencia a la Juntz Directiva, Serie de Documentos
Oficiales No. 2, 1971).

Pareceria que la situacidn descvita para el TICA de 1970, es aplica-
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ble al Se ha hecho mucho, pero en forma desordenada y sia
contar col los elerentcs neocesaries en cuanto a recursos de personal y

. . . - - ) . . »
equipe v 10 existe un drea centralizada cucareada de la e€jecucidn del pro-

ceso (¢ informacidn y divulgacicén, el gue implica los siguientes pasos:
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generacidn-edicién-produccién (diagramacién, seleccidon de medios, levan-
tamiento de textos, montaje, fotomecdnica, impresidn, compaginacidn vy
encuadernamiento) y distribucién, con base en criterios y politicas ins-
titucionales definidas.

Al iniciar el CATIE ura nueva etapa, es evidente que las demandas
informativas de los paises socios y de los diversos piblicos que confor-
man la clientela institucional, deberd aumentar. Para ello, 1la institu-
cidn deber3 estar preparada y de alli la razdén de este documento.

Si analizamos lo expuesto en los parrafos anteriores y lo comparamos
con la estrategia de 'fortalecimiento institucional', veremos entcnces gque
la funcifén informativa en el CATIE estd inscrita ea las siguientes dimen-
siones de la informacidén: 1la del desarrollo de recursos (principalmente
humanos), la de transformacidn de patrones de conducta v la horizontal
entre técnicos, todo ello basado en el conocimiento real de las situacio-
nes planteadas en el sector agricola de sus paises miembros. .

Paralelamente, si la funcidn de relaciones oficiales tiene por fin
el estudiar la imagen que presenta la institucidn en el piblico al que
pretende servir v recoger informacidén acerca de los mecanismos de forma-
cidn de dicha imagen, la informacién divulgativa se ocupard de proyectar
la imagen real de la institucidn, mejorar la existente y reemplazar imd-
genes desfavorables, por otras acordes con los propdsitos, objetivos y
metas de la institucidnm.

De lo anterior se deriva que una cuildadosa seleccidn y andlisis de
los piblicos institucioniles y los medios para alcanzarlos, tiene impor-

tancia capital en el futuruv de la dinstitucidn.,



2. Algunas definicicnes necesarias

Es conveniente, en este momento, tratar de efectuaf algunas definicio-
nes quec nos permitan analizar con mayor facilidad los pidblicos con los que
deseamos trabajar.

En primer lugar, es necesario desterrar la idea comin (en ésta y otras
instituciones) de que existe un abisme que separa la informacién que se ha
dado llamar "t&cnica'" o "cientifica', de aquella que se¢ produce con fines
divulgativos.

Es importante adquirir conciencia de que estamos hablando de un pro-

"contenido" de

ceso, en el cual si bien puede variar el tratamiento del
lo informado y los propdsitos de la informacidn, el continente es sicmpre
el mismo, es decir que la fuente de informacidén no varia y que toda la
producida debe recoﬁoce:se como proveniente dz 1a "INSTITUCION', cualquie-
ra que sea la forma que adopte.

De alli se deriva, entonces, que la definicidn que podemos usar en
el CATIw, podria ser la siguiente: '"La informacidn es todo proceso de
transmisidn de conocimiento que pretende influir en el receptor, con el
fin de que produzca una accidn que resuelva algurna de sus necesidades
manifiestas'.

Y, lucgo, podemos derivar otra definicidén que amplia la anterior:
"La labor de informacidn, a todos los niveles y en sus diferentas manifes-
taciones, debe rcsponder a las necesidades del mwedio en el que se desarro-
1la la labor institucional, ccmo forma de trasmitir conocimiento e influir
en la opiunidn, de tal wodo que &sta sea f-=vorable y continie siéndolo”.

Es unatural., entences, gue <ste esfuerzo debe bazarse en una pclitica
? > p



establecida y aceptada (en los niveles de decisidén institucional) que re-
fleje los principios de operacidn y las practicas de trabajo de la insti-
tucidn; que tome en cuenta la capacidad t&cnica instalada; que visualice
el futuro y las proyecciones del CATIE; y que esté basada en las tres ca-

racteristicas principales de toda informacidn: que sea oportuna, veraz

y completa.

Sin embargo, los medios de que dispone la institucidn no le permiten
alcanzar a los diferentes piblicos que componen su clientela, puesto que
al piblico general y mayoritario, cual es el agricultor y el productor
agropecuario, no se le alcanza .directamente. Esto condice con la accidn
de fortalecimiento institucional y, consecuentemente, la estrategia insti-
tucional se expresa por medio de la asesoria, la investigacidn y la ense-
nanza.

Se hace evidente, pues, la necesidad de contar ccn una selecceidn y
determinacidn de publicos institucionales, de tal modo que la informaciin
emanada contribuya a llevar esta estrategia adelante, con posibilidades

de éxito )

3. ¥l sistema informativo en el CATIE actual

Para atender a sus diferentes publicos el CATIE cuenta, en la teoria
no asi en la prdctica, con un "sistema informativo", integradc por varios

sub-sistemas concentrados en 1a sede del Centro. Aralicemos &stos:

a. Subsistema documental

El Centro Interamericano Jde Informacién y Documentaciidn Agricela



(CIDIA), Jependencia del IICA, cuenta con un grupo de miembros
de su personal (a nivel de personal profesional nacional y de
apoyo) que menejan la Biblioteca Conmemorativa Orton, en su nue-
vo local donado al CATIE por la ODA del Gobierno Britanico. La
infraestructura fisica es excelente y los esfuerzos realizados
para poner al dia sus colecciones y la compra de obras importan-
tes, estid dando frutos visibles. Ofrece divers;s servicios, ta-
les comc fotocopiado, microfichas y publicaciones de alerta, asi
comn bibliografias cortas,

Por diversas razones, en algunos Departamentos del Centro se ha
astablecido programas documentales basados en la consecusidn de
recursos externos (DDA, FIDA, ROCAP) que repiten, en alguna for-
ma, el trabajo de la Biblioteca central, aln cuando lo hacen en
forma especifica en aspectos relacionades con un Area tematica

o con los programas'que desarrollan los Departamentos.

En general, el sistema documental funciona bieny constituye una
tase apropiada (alin cuando mejorable) para la labor de técnicos
y estudiantes. Es conveniente, bajo todo punto de vista, el pro-
ducir una mejor capacitacidn de algunos de los funcionarios que

laboran dentro de este sub-sistema.

Sub-sistema de informacidn oficial

Integrado por las publicaciones oficiales de la institucidn, tan-
to en los aspectos técnicos comd administrativos, se encuentra

dentro del Programa de Formacidn de Recurces Huranos (en lo que

hace al Tuforme de Progreso) vy en las dependencias respectivas,



enn lo que hace a informacién de tipo administrativo,

Existe una Oficina de Relaciones Piblicas que se encontraba,
hasta el ano de 1983, dentro del Programa de Formacidn de Recur-
sos Humanos y cuya misién, aparte de la atencidn de visitantes

y organizacidn de las visitas, ccnsiste en cofrecer la informa-
cidn generada, preparada e impresa por otras dependencias.

El Informe de Progreso gnual, publicacidn a la que se le ha dado
un formato acorde con su imporiancia y que ahora refleja, en
forma bastante aproximada, el resultado de la accidn de la ins-
titucidn, no cuenta con un presupuesto dacorde con las necesida-
des reales y recibe la ayuda, en los asvectcs de costos de le-
vantamiento de texto y montaje, del Proyecto Kellogg. Por otra
parte, los 1.000 ejemplares que se producen no alcanzan a aten-
der al piiblico para el que estd dirigido y el presupuesto no
podria soportar su publicacidn er inglés, cosa que seria, a to-
des luces, 4til para los pﬁblicos de fundaciones e instituciones
cooperantes o donantes,

s conveniente, pues, la creacidn de una Serie de Documentos
Oficiales de la institucidn, en la que se publiquen lecs Informes,
Reglamentos, Manuales, Politicas institucionales, etc. Inclusive,
la falta de recursos en esta drexa es tan evidente, que no se pue-
de¢ puablicar el informe final (Actas) de las rz=uniones del Conse-
jo Directivo en una forma tal gque constituya una coleccidn de
publicaciones disponibles para este importantisimo piiblico ins-

tituciornal. o s —
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Sub-sistema de informacidn piblica

Con la contratacidén de una periodista, el Prdgrama de Formacidn
de Recursos Humanos ha intentado producir un volumen de informa-
cidn divulgativa que llegue a un piblico m3s amplio que aquel
oficial o técnico. Es asi como se ha puesto al dia la publica-
cidn trimestral denominada "Actividades en Turrialba', que en
1981 sdlo producia un nimero al afio. Tambi&n se le ha dado un
diferente formato y se ha mejorado, con el apoyo de las diversas
dependencias, su contenido. Sin embargo, hubo que descontinuar
su publicacidén en inglés, bdsicamente por falta de presupuesto

y de traductores., Fsta publicacidn también recibe ayuda, en los
aspectos de costos, del Froyecto Kellogg. Fl presupues~

to de recursos basicos es claramente insuficiente si se desea
aumentar el tiraje o incluirle fotcgrafias ea color, o bien au-
mentar el nimero de pidginas en cada edicidnm.,

Per otra parte, se ha establecido contactos con los medios de
comunicacidén masiva, tanto a nivel local (Costa Rica), como del
Istme Centroamericano; esta labor ailin es incipiente y aln cuando
se pueden mostrar resultados bastante promisorios, la carencia
de las facilidades winimas para llevarla a cabo atenta contra

un mejor producto.

Fs necesario, pues, darle a esta drea la importancia que merece,
ne sdlo desde el punto de vista de la proyeccidn de la imagen
institucicnal, sino desde aquel ¢ue implica la atencidn constan=-

te de los diforentas piblices del Centro.



Sub-sistema de informacidn técnica

Este es, quiz3, donde reside el mayor probleﬁa del CATIE actual,
La carencia de un 6rgano institucional de tipo cicutifico o téc-
nico (la revista Tur%ialba por ejemplo); la inexistencia de un
Comité Editorial actuante (el que existe sdlo fue convocado una
vez en 1933 cuando se loygyrd su creaciln); la inexistencia de edi-
tores cientificos en el CATIE; la falta de control sobre 16 pu-
blicado a nivel de trabajos para reuniones cientificas, té&cnicas
o profesionales, o bien como materiales educativos; la falta de
presupuestacidn anual, tanto en recursos bdsicos como en proyec-
tos financiados con recursos externos para publicaciones técunicas;
la existencia de una falta de control de las Series oficiales

del Centro; v, finalmente, la carencia de una infraestructura
(recursos humanos, fisicos y econdmicos) que atienda estas labg-
res en el Centro, han determinado una situacidn inconveniente en
este importantisimo aspecto del quehacer institucional.

Se requiere dc¢ una importante dosis de decisidn, al mds alto ni-
vel institucional, para: organizar el drea correspondiente; alo-
car recursos que respondan a las necesidades manifiestas; ncgo-
ciar con otras instituciones diversos tinos de ayuda en una pri-
mera etapa; negociar el regreso al CATIE de la revista Turrialba;
y reestructurar algunas Areas, para la mejor utilizacida de los
recursos humanes disponibles,

En una primera etapa, el Programa d2 Formacidn de Recursos Huma-

nos. por medio dei Proyecto {21logg de capacitacion agropecuvaria,
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puede atender la produccidn de material cducativo, dentro de una
serie especialmente disenada para el efecto. Sin embargo, esto
s0lo solucionaria una parte del problema y habrda que contar con
otros recursos para renovar y remozar la produccién té&cnica de

la institucidn, base y razon de ser de su existencia.

Sub-sistema de informacién interna .

l.a incomunicacién o el aesconocimiento de lo que se hace en otras
dependencias institucionales; la falta de contacto entre los téc-
nicos y entre estos y ia administracidn; el desconocimiento de
los reglamentos de personal, financieros, educacionales, =ztc.,
produce un cierto aislamiento del persoral y un circunscribirse

a sus funciones inmediatas.

La necesidad de responder a los requerimientos de las institucio-
nes que financian los proyectos; la falta de programacidn del
traba jo de presentacidn de los resultados; entre otros factores,
provocan una situacidn de séparaciGn o "subdivisicCn' del trabajo,
que atenta coutra los esfuerzos integradores de tipo intrainsti-v
tucional.

A este uivel, se hace necesaria una accidn que permita el acer-
camiento de los técnicos de las diferentes dependencias y un
intercambio permanente de ideas, conceptos y resultados. Esto

se puede lograr por medio de diverscs medios, en los que desta-
can los seminavios técnicos periddicos, los proyectes integrados,

1la comunicacidén administrativa, etc.
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Ante la falta de informacidn oficial; la incomunicacién inter-~
departamental; la inexistencia de manuales operativos; y las ne-
cesidades de tiempo del propio trabajo, la comunicacién interna
adquiere formdas menos recomendables para suplir la falta de in-
formacidn oficial, con el consecuente problema de distorsién de
la informacidn, procesos de tensidn, pZrdida de tiempo, etc.

4., Una prenuesta de accidn

Ancte ia situacidn descrita en las paginas anteriores, se hace eviden-
te la necesidad de concretar una accidn que:

- Establezca las necesidades y tipos de informacidon que debe predu-

cir el CATIE.

- FEstablezca las responszbilidades respectivas.

- Recupere el control de lo publicado o producido.

- Proyecte ceoavenientemente la imagen de la institucidn, tanto en

sus aspectos técnicos comu oficiales y divulgativos.

- Establezca medios v acciones de comunicacidn efectiva intrainsti-

tucional,

Para ello, so propone la creacidn de un 3rea centralizada, con iden-
tificacilu propia, con personal especializado y con recursos acovdes con
las necesidades, que se ocupe en estas acciones.

Un drca de este tipo deberia contar cen los siguientes vecursos

hunanos:
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Un Jefe del m3s alto nivel posible, con experiencia

demostraba y con una clara visidn de las necesidades

Dos editores técnicos a nivel nacional: wuno para pu-~
blicaciones cientificas y t@cnicas y otro para publi-

caciones divulgativas ¢.veecoeeresoscccsceanscnrsacnnnes

Un editor grdfico, que se ocupe de la diagramacidn y

produccidn de 10S trabajoS...eeeveeecesenccapocanaoas
Un traductor espafol-inglE&sS ..v.veeeerevessoereasaans

Un dibujante para trabajos de tipo cientifico

(cuadros, figuras, @LC.) .teeveerecsccsssosanonnonsons

Un dibujante de tipo general, para portadas,

afiches, ELC. tivierrrncetrorecosscosocosococnnsnsnses
Dos montadores de¢ texto y negativos ... eecverrensens
Un fotlgrafo/fotomecdnicCo ...vecevevssosccocsansennas

Dos operadoras de equipo composer o 'word processor',

Una de ellas puede, al mismo tiempo, hacer funciones

"de SeCTEEATTIA 4 vveeressenssaroesncecsosenoosaonsonens

Un oparador de m3quinas impresoras (tipo Multilith) .

Un operador de guillotina y encradernadorda (..., coce0s..

TOTAL

y de la organizacidn para enfrentarlas ...c.eeeecececgon

Por ano

$ 40.000

$ 30.000

$ 10.000

$ 10.000

$ 5.000

$ 5.000
$ 6.000

$ 5.000

$ 8.000
$ 3.000

$ 3.000

5125.009



Las dos Ultimas personas pueden, en deteirwminadas circunstancias
efectuar el trabajo de compaginacién,

Este equipo de trabajo deberia estar ubicado en un drea propia de
facil acceso, preparada para localizar midquinas pesadas que producern vi-
bracidn o que necesitan de ciertas condiciones especiales (como el aire
acondicionado que necesita la ''compocer'). i

El presupuesto para este grupc puede variar de acuerdo al nivel en
que se quierd mantener a las posiciones a, b, ¢ y d. Es counveniente se-
nalar que existe escasa capacidad instalada en el pais en esta drea y que
los buenos técnicos nacionales que trabajan en labores editoriales o de
traduccidn, se encuentran comprometidos en otras instituciones.

Una buena base institucional para esta drea, la constituye la Seccidn
de Produccidn de Medios Educativos, que se encuentra dentro del Proyecte
Kellogg de Capacitacidn Agropecuaria (Ciclo Corto), del Programa de For-
macidn de Recursos Humanos. Sin embargo, por estar Integramente financia-
da (con la excepcidn de uno de los dibujantes que es de presupuesto basi-
cc) con fondos del Proyecte CATIZ/Kellogg, su trabajo estda dedicado,
pcincipalmente, a ciertos materiales oficiales y divulgativos (Informe de
Progreso y boletin trimestral). Se hace necesario, pues, en una primera
etapa, completar esta unidad con recursos provenientes de otras fuentes.

Ep cuanto a equipo, ademads del que se cuenta en la actualidad y de
aquel que podria recibirse de los Departamentos que tienen algunos equi-
pos y materiales dispersos, se ha recibido un Importante insumo con los
1S330.000 que ha puesto a disposicion del CATIE la Fundacidun W. K. Kellogg,
para la segur~da fase dcl proyecto de capacitacidn agropecuaria, gue impli-

ca una mayoer producceidn de material educativo, por la via de publicaciores
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y audiovisuales. Este insumo podrfa completarse por la via de consecusidn
de financiamiento adicional para equipo y personal local, en el primer aiio
de operacidn. Este financiamiento adicional seria del orden de los

US$50.000.

5. Necesidades de equipc para el drea de divulgacidn

Uss$
- 1 grabadora (Sony, National o Akai) con un micréfono,

PAYA ENLYEVISEAS .v.vevcooecocosasscogocssossssoncsonpons I 120.00
- 2 docenas de cassettes (SONY) ..eveeierecensoceasossanons . S 96.00
- 1 @rchivador cveseeeeereocerocecnsasosossenascsasoesrnsnee 3 100.00

- 1 teléfono directo (con sistema incorporado para emitir
entrevistas de teléfono a tel&fono, para las radioemi-

soras locales y contacto con los otros medios ....eeveeee 9 160.00

- 2 docenas de pilas alcalipnas pequenas (para la

Minigrabadora) ....ceee eererercoeocrsanroseoscsassscnags S 20.00
- 1 cAmara Minolta MENUA) .. veeeeeoveocoroesosssacenonsoane 9 400.00

- 1 lente gran angular de 28 mn CON MACTO seveeesssocesoces 9 110.00

1 flash Minolta o Vivitar de 6 pilas .......ccveeeveen..o $ 50,00

Sub-total Uss1.056,00
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6. Necesidades de equipo para el drea de produccidn de medios

De impresion us$

- 1 dobladora.(Distribuidora SOMMERUS) oveveengoacecgrosseeass $ 2.000.00
- 1 perforadora (Distribuidora SOMMERUS) ......peeveeecceee.s $ 360,00
- 1 impresora offset MULTILITH - 28505 ., c.cceveepeccaccaeres $12.500.00
= 1 compaginadora .e..ceceeerecerscsossscsnncrrsassassassesses 9 5.000.00
- 3 aparatos de aire acondicionado ....eeeeevrercseecececess. $ 1.200.00

- 1 Word processor (IBM o0 Wang) ....coecesecococennnecngasss. $10.500.00
Sub-total $31.560.00

De fotografia

-~ 1 juego de lentes para ampliadora OMEGA 2 ....eecesencreeee S 80.00

- 1 juego de porta negativos para amplizdora CMEGA 2
(35 mm especialmente) «...ecececeeorocosococcsoscnsnsnncsons 20.00

- 1 tanque de reveladc OMEGA para 4 rolloS ....c.evceccceecsss $ 30.00

- 1 solid state dissolve control KODAK EC-K .
Cat, No. I003581 ,iiiiteenncnnecensononoacsoncoasenansaanns $ 87.00

- 1 adaptador de filminas para proyector Extagraphic
KODAK-AV 425, Cat, No. 1094291 L ..vivreeecrccnconocnancgesre 9 40.00

— 1 extractor de aire para CUALLO OSCULO «overreronecscasaaes 9 120.00

- 1 equipo de video-cassetce Sony
a) Filmadora; b) Editer (md3quina editora); c¢) 2 monitores

AproxXimadamente .....eeeeoseecrctttrcettsccaansaaaons ceee.. $.4.000.00

Sub-total $ £.377.00

+ 30 % fletes, desalmacenaje, €tC. .se.eveveireancacnsaanae.. $11.097.9

TOTAL GENERAL $46.090.9

Turvialba, julio Jde 1984





