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5Capitales en breve

¢Para qué sirve?

5Capitales facilita el aprendizaje sobre el potencial del desarrollo de cadenas de valor (DCV) para fortalecer los
medios de vida rurales y mejorar el rendimiento de las empresas rurales. El aprendizaje se deriva de medir y obser-
var cambios en diversos activos gestionados por las familias productoras de pequefia escala y las empresas con
las que tienen contacto directo. Estas empresas vinculadas a productores de pequefio escala juegan un papel fun-
damental en la interrelacion de los productores de pequefia escala con los mercados. Lo que sustenta a 5Capitales
es la creencia de que entre mayor sea el acceso de una familia a los activos de medios de vida (tales como el
capital humano, social, natural, fisico y financiero), mayor sera su bienestar y resiliencia. Asimismo, entre mayor
sea el acceso de una empresa vinculada a los activos de la empresa (incluyendo el capital humano, social, fisico y
financiero), mayor sera su viabilidad econdmica y rendimiento. La herramienta ayuda a los usuarios a comprender
cuestiones fundamentales del desarrollo, como la medida en que la dotacidon de activos preexistentes determina
los resultados del DCV; la relacion entre la construccién de activos a nivel de empresa y familia; y el papel de los
factores de mercado, politicos e institucionales para facilitar o entorpecer los resultados intermedios (outcomes)
favorables. El marco metodoldgico subyacente de 5Capitales permite a los usuarios separar los cambios causados
por las interacciones e intervenciones en las cadenas de valor de aquellos inducidos por el contexto en general.

¢Para quién es?
5Capitales pretende apoyar a los siguientes tipos de organizaciones que participan en el DCV:

« Organismos de financiamiento que buscan programas mas eficaces y eficientes para reducir la pobreza rural
a través del DCV

+ Organizaciones no gubernamentales, consultores, agencias gubernamentales y otras organizaciones que
proveen servicios a los productores de pequefia escala y a las empresas que desean ofrecer intervenciones
dirigidas al DCV de mas impacto

+ Empresas comprometidas con los productores de pequefia escala que deseen determinar su contribucion en
la reduccién de la pobreza y mejorar sus credenciales medioambientales y sociales

« Entidades certificadoras que buscan entender la contribucién de los sistemas de estandares voluntarios en el
desarrollo de sistemas de produccion y medios de vida mas resilientes para los productores de pequefia escala

¢ Cudles son sus caracteristicas mas destacadas?
5Capitales estimula el aprendizaje entre los actores clave y facilita la mejora continua hacia interacciones de
mayor impacto e intervenciones en las cadenas de valor, a través de lo siguiente:

+ Un enfoque basado en activos que considera los cambios en los medios de vida y activos de la empresa
resultantes del DCV que, a su vez, proporciona importantes apreciaciones sobre los avances en la reduccion
de la pobreza y las mejoras en el rendimiento de la empresa

+ Vias de impacto que proporcionan un marco practico para la seleccion de indicadores y el desarrollo de una
teoria de cambio relacionada con la construccion de activos por parte de productores de pequefia escala y
empresas

+ Analisis multiescala y multidimensional que toma en cuenta los efectos de intervenciones de multiples fuentes
en la construccion de activos a nivel de familia y empresa

+ Marco metodoldgico probado en campo y validado que incorpora las lecciones aprendidas de los 23 estudios
de caso de Africa, Asia, América Latina y América del Norte

« Enfoque en el aprendizaje organizacional que involucra a los actores clave en el DCV en todo el proceso y
utiliza los hallazgos para redisefiar las iniciativas de DCV y, por consiguiente, reasignar los recursos
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1Antecedentes

El desarrollo de cadenas de valor (DCV) ha sido promovido por varios actores clave por una
variedad de razones. Ultimamente, la reduccién de la pobreza se muestra en un lugar destacado
entre los objetivos deseados y relacionados con el DCV. Sin embargo, se requieren pruebas mas
s6lidas que muestren los impactos del DCV sobre la pobreza. En este capitulo, encontrard un
resumen de los diversos motivos que tienen los representantes del sector publico, del sector pri-
vado y de las organizaciones y las organizaciones de la sociedad civil para desarrollar cadenas de
valor que involucran a los pobres. El capitulo se enfoca en la necesidad de evaluar el impacto de
forma mas atinada y muestra como SCapitales responde a esa necesidad, proporcionando una
vision general del proceso de desarrollo de la herramienta y sus principales elementos.

1.1 Interés en el desarrollo de cadenas de valor que involucran a los pobres

Los esfuerzos para reducir la pobreza rural mediante el desarrollo empresarial rural se han centrado, a
menudo, en facilitar la participacion de los pobres en los mercados para lograr mayor valor, principal-
mente en productos orientados a la exportacién, como frutas y hortalizas, artesanias, cacao fino y café
certificado. Durante las décadas de los ochenta y noventa, tales esfuerzos solian incluir grandes subvencio-
nes de gobiernos y organizaciones de la sociedad civil para asistencia técnica, crédito, compras de insumos
y desarrollo de infraestructura, con poca o ninguna inversion directa del sector privado. Como puede
saber, estos programas fueron criticados por su falta de sostenibilidad econémica, falta de atencion a los
costos sociales y ambientales de la produccion orientada a la exportacion, y a la limitada capacidad de los
productores de pequefia escala para continuar sus esfuerzos una vez que se eliminaban las subvenciones.

En la dltima década, ha habido un consenso creciente de que las buenas practicas para facilitar el acceso
de los pobres del drea rural a los mercados de mayor valor implica una clara orientacién hacia la demanda,
limitados subsidios de organizaciones de la sociedad civil, e inversion directa y mayor colaboracién entre
representantes del sector privado, particularmente organizaciones de productores, procesadores y mayo-
ristas. El concepto de desarrollo de cadenas de valor (DCV) implementa estas practicas en un enfoque
de desarrollo para lograr la reduccién de la pobreza y otros objetivos. El DCV ha sido adoptado por una
amplia gama de organizaciones, tales como agencias de desarrollo (por ejemplo, la Agencia Alemana
para la Cooperacion Internacional—GIZ; SNV, Swisscontact, y la Agencia de los Estados Unidos para el



Desarrollo Internacional—USAID); organismos gubernamentales; organizaciones no gubernamentales
(ONG); y organizaciones internacionales (Organizacién de las Naciones Unidas para la Alimentacién
y la Agricultura—FAQO; Organizacién Internacional del Trabajo—OIT; Organizacién de las Naciones
Unidas para el Desarrollo Industrial—ONUDI). La sociedad civil y las organizaciones gubernamentales
han invertido en el DCV porque creen que proporciona opciones sostenibles para lograr la reduccién de
la pobreza y, en algunos casos, alcanzar los objetivos relacionados con mejorar el desempefio ambiental
y social, por ejemplo, a través de la promocién de productos orgédnicos y de comercio justo.

EI DCV puede abarcar acciones realizadas por el sector privado, en adicién o colaboracién con organi-
zaciones no gubernamentales y agencias gubernamentales. Algunas empresas como Unilever, Nestlé y
Walmart han demostrado mayor disposicién a invertir en la formacioén de vinculos hacia atrds con sus
proveedores de pequefia escala Los actores del sector privado pueden participar en el DCV cuando las
inversiones relacionadas mejoran su acceso a materias primas que muestran una mejor calidad y contri-
buyen a la seguridad alimentaria, o cuando buscan opciones de mayor valor agregado y de promocion
de su responsabilidad social y ambiental. Aunque la reduccién de la pobreza pueda no ser su principal
objetivo en estas relaciones, hay empresas expresando un mayor interés en solventar las condiciones de
pobreza de sus proveedores de pequefia escala en los paises en desarrollo.

Independientemente de la fuente de intervencion, las intervenciones relacionadas con el DCV preten-
den fortalecer las relaciones entre los productores de pequena escala (quienes normalmente constituyen
una parte significativa de la poblacién rural pobre) y otros actores de la cadena, incluyendo proveedores
de insumos, compradores y procesadores. Las relaciones fuertes son consideradas importantes para el
desarrollo de nuevos productos o para aumentar el valor agregado en las lineas de productos existentes.
Se espera que las relaciones empresariales mejoradas proporcionen a los productores de pequefia escala
mayores ingresos, mejor acceso a servicios esenciales para la produccién y relaciones mas estables en el
mercado. De particular importancia en este contexto son las relaciones entre los productores de pequefia
escala y las empresas con las que interactian directamente. Estas empresas, ligadas a los productores de
pequefia escalay a las cuales generalmente se les llama “empresas vinculadas” en SCapitales, cumplen un
papel fundamental en el vinculo de los productores de pequefia escala con el mercado.

El DCV que involucra a los pobres normalmente requiere mejorar las capacidades de los productores de
pequefia escala, las empresas vinculadas y otros actores de la cadena con recursos limitados para satisfacer
los requisitos de calidad, volumen y desempefio ambiental de los actores de la cadena descendente. Las
intervenciones van mds alla de la finca, centrandose en mecanismos mejorados para compartir informa-
cién, beneficios y riesgos entre los actores seleccionados de la cadena, desarrollando nuevos productos y
servicios o mejorando los existentes, y reduciendo los costos de transaccién mediante una mayor coopera-
cion. El enfoque sistémico para generar mayor valor agregado a través de relaciones “ganar-ganar” separa
al DCV de 1) los esfuerzos unilaterales de actores individuales de la cadena para maximizar sus ganancias
a través de mejoras en los primeros eslabones (materia bruta y otros flujos de insumos) o los eslabones
intermedios (canales de distribucion) de la cadena y 2) proyectos tradicionales de apoyo a los agricultores
centrados en la produccion y la vinculacion de los productores de pequeiia escala al mercado, con poco
respeto por los intereses y las necesidades de los actores en los eslabones intermedios o finales de la cadena.

A pesar de la proliferacién de los DCV que involucran a los pobres, sorprende lo poco que sabemos
acerca de los impactos reales o percibidos en la reduccion de la pobreza. La mayoria de las evaluaciones
del DCV se ha centrado en las intervenciones de un solo actor u organizacion en la cadena de valor,
sin tomar en cuenta otras intervenciones como parte del proceso de DCV. Dichas evaluaciones suelen
basarse en unos cuantos indicadores basicos, por ejemplo, cambios en ingresos o empleo. Esto facilita
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su aplicacion, pero ofrece un entendimiento limitado sobre los cambios mas amplios a nivel de familia y
empresa vinculada que pueden o no proporcionar una via para salir de la pobreza. Ain mds problema-
ticos son los planteamientos simplistas para evaluar el DCV, que fallan al considerar el contexto general
politico, institucional y de mercado en el que se lleva a cabo el DCV. En tales casos, hay una tendencia
a atribuir los cambios positivos a las interacciones o intervenciones de DCV, mientras que los cambios
negativos suelen atribuirse al medio externo.

1.2 Caracteristicas destacadas de 5Capitales

Esta herramienta busca ayudarle a resolver las deficiencias comunes en la evaluacién del DCV mediante

e La aplicacion de un enfoque basado en activos, en el cual los cambios en los activos de medios de
vida y empresas (capital humano, social, natural, fisico y financiero) son vistos como métricas apro-
piadas para evaluar la reduccidn de la pobreza y el mejor desempefio de la empresa en los primeros
eslabones de la cadena de valor

® La utilizacién de vias de impacto basadas en un conjunto de resultados intermedios (outcomes)
esperados a nivel de familia y empresa, que le proporcionen el marco basico para seleccionar indi-
cadores y desarrollar una teoria de cambio que genere cadenas de valor con alto impacto en la
reduccion de la pobreza y en la responsabilidad social y ambiental

e Laimplementacion del conocimiento a partir del andlisis multidimensional y multiescala para ayudarle
determinar los efectos combinados de intervenciones con multiples origenes en la construccion de
activos a nivel de familia y empresa y para separar el impacto del DCV del cambio inducido por el
contexto

® La promocién del aprendizaje organizacional al involucrar a los actores clave en el DCV en todo el
proceso y el uso de los hallazgos para ayudarle a redisefiar iniciativas de DCV vy, por consiguiente,
reasignar los recursos

En el desarrollo de 5Capitales, tratamos de equilibrar, por un lado, los objetivos conflictivos de lograr
suficiente rigor para producir resultados creibles y utiles y, por el otro, generar una metodologia de bajo
costo que fuera relativamente facil de implementar. Abordamos este desafio a través de un esfuerzo de
colaboracidn internacional en el que participaron profesionales en desarrollo e investigadores procedentes
de Asia, Africa, América Latina y América del Norte (cuadro 1). El desarrollo de la herramienta tuvo dos
fases. Durante la fase 1 (junio de 2008 a octubre de 2009), creamos una primera versién de la herramienta y
la probamos con 11 estudios de caso en Asia, Africa y América Latina. En 2009, las personas que disefiaron
la herramienta y que colaboraron con los estudios de caso se reunieron en el CATIE (Centro Agronémico
Tropical de Investigacion y Ensefianza) en Costa Rica para identificar las lecciones aprendidas en la apli-
cacion de la herramienta. Durante la fase 2 (noviembre de 2009 a marzo de 2012), redactamos una nueva
version de la herramienta, incorporando las lecciones aprendidas en la fase 1 y validdndola nuevamente
en 12 estudios de caso en Asia, Africa, América Latina y los Estados Unidos. En abril de 2010, el equipo y
los invitados especiales se reunieron en la Escuela de Estudios Orientales y Africanos (School of Oriental
and African Studies-SOAS) en Londres para identificar las lecciones aprendidas en la aplicacion de la
herramienta y la evaluacién de impacto del DCV. En octubre de 2011, un pequefio equipo de especialistas
en desarrollo de cadenas de valor y evaluaciéon de impacto se reunio en el Centro Internacional de la Papa
(CIP) en Lima para incorporar estas lecciones en la version final de la herramienta y seleccionar casos para
su publicacion en el documento ligado a esta herramienta: “Assessing Impacts of Value Chain Development
on Poverty: A Case-Study Companion to the 5Capitals Tool”.!

1 Elvolumen de los estudios de caso (2012), editado por Ree Sheck, Jason Donovan y Dietmar Stoian, muestra resultados
de la evaluacion del DCV usando la herramienta 5Capitales en diferentes contextos alrededor del mundo. Esta disponible
en los sitios Web del CATIE (www.catie.ac.cr) y del ICRAF (www.worldagroforestrycentre.org).
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Cuadro 1. Estudios de caso y socios para el desarrollo de 5Capitales

Fase 1

Banano organico Bolivia Bioversity International ONG

Platano El Salvador Catholic Relief Services (CRS) ONG

ﬁg{g organico/comercio Nicaragua CATIE y Lutheran World Relief (LWR) ONG, sector privado
Malanga Nicaragua CATIE y Technoserve ONG

Lacteos Sri Lanka Universidad de Plymouth y Swisscontact ONG

s Mennonite Economic Development

Bordados Pakistan Associates (MEDA) ONG

Miel India EDA Rural Systems ONG

Camarén India M. Harper y R. Roy Sector privado

Harina de cereal

Burkina Faso

LWR

ONG

Algodén organico Tanzania Royal Tropical Institute (KIT) y BioRe Sector privado
Nueces de Allanblackia Tanzania KIT y Faida Market Link ONG, sector privado
Fase 2

Algodoén orgénico India EDA Rural Systems ONG
Verduras frescas Kenia Farm Concern International ONG
Verduras frescas Afganistan MEDA ONG

Lacteos Bolivia Swisscontact ONG

Frijol Ecuador Intercooperation ONG

. . All India Artisans and Craftworkers
Artesanias India Association (AIACA) ONG
. " Community Enterprises Development
Semilla de frijol Uganda Organisation (CEDO) ONG
Platano Requ_l Ica Bioversity International ONG
Dominicana
Aves de corral India R. Roy y M. Harper Sector privado

Lyseed Consulting y Winrock-Wallace

Verduras orgénicas Estados Unidos ONG
Center

Café certificado Colombia Technoserve ONG

Frutas y verduras frescas = Colombia Technoserve ONG
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1.3 Como se organiza 5Capitales

Esta herramienta estd organizada en cinco capitulos. Los dos primeros capitulos presentan el marco
conceptual y metodoldgico que la sustentan. Los tres capitulos finales proporcionan orientacion sobre
cémo aplicar la herramienta en el campo.

El Capitulo 1 resume los diversos motivos que tienen los representantes del sector publico, del sector
privado y de las organizaciones de la sociedad civil para desarrollar cadenas de valor que involucran a
los pobres. Le muestra la necesidad de evaluar el impacto de forma mds atinada y cémo 5Capitales res-
ponde a esa necesidad, proporcionando una vision general del proceso de desarrollo de la herramienta
y sus principales elementos.

El Capitulo 2 ofrece puntos en comtn de conceptos clave y definiciones pertinentes al DCV y a la eva-
luacién del impacto. Facilita su comprensién de los términos utilizados en 5Capitales y brinda maneras
de comunicar eficazmente los resultados a otros. El capitulo concluye con vias de impacto genéricas que
vinculan las interacciones e intervenciones relacionadas al DCV a los resultados intermedios (expresa-
dos en términos de construccion de activos) e impactos. Ofrecemos vias de impacto para las empresas
vinculadas y las familias productoras de pequeiia escala.

El Capitulo 3 le guia en la elaboracion de los insumos necesarios para disefiar sus actividades de campo
y la evaluacién posterior. Identificard a los actores clave en el DCV, las caracteristicas principales del
contexto en que operan y las interacciones e intervenciones llevadas a cabo para el desarrollo de la
cadena de valor. Sus hallazgos proporcionaran los insumos bésicos para crear los instrumentos de reco-
pilacion de datos para las evaluaciones de empresas vinculadas y familias.

El Capitulo 4 le orienta a través de las actividades para identificar cambios a nivel de empresas vincula-
das y familias, asi como el papel de las interacciones e intervenciones dirigidas al DCV en estos cambios.
Es probable que sea el componente mas costoso y mds intenso en términos de tiempo en su evaluacion.
Es necesario prepararse bien antes de dirigirse al campo, incluyendo el hacer un disefio adecuado de
instrumentos de recopilacion de datos y capacitar al personal de su equipo de recopilacion de datos. Su
equipo obtendré los datos a través de entrevistas con informantes clave, encuestas en familias y analisis
de informacién de fuentes secundarias. Ofrecemos ejemplos de instrumentos para la recopilacion de
datos que se pueden ajustar a su caso especifico, con base en los resultados esperados y los impactos
establecidos en la via de impacto, los hallazgos del anadlisis de contexto, y las interacciones e interven-
ciones llevadas a cabo para el DCV.

El Capitulo 5 le ayuda a determinar los cambios en la dotacion de activos a nivel de empresa vinculada
y de las familias productoras de pequefia escala y cuédles de ellos fueron inducidos por el DCV y cudles
por factores contextuales. Los resultados preliminares serdn presentados a los actores clave en el DCV
para realimentacién y validacion. También encontrard directrices para resumir los hallazgos consoli-
dados en una narrativa de impacto e identificar oportunidades para mejores intervenciones dirigidas
al DCV que garanticen un mayor impacto en la reduccién de la pobreza y la construccién de activos a
nivel de familias y empresas vinculadas.
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1.4 Lo que se necesita para implementar 5Capitales

Las cadenas de valor varian ampliamente en términos de su organizacién y complejidad, como lo hacen
las interacciones e intervenciones del sector privado realizadas por el sector publico y las organizacio-
nes de la sociedad civil que pretenden desarrollarlas. En este sentido no es facil predecir con exactitud
los recursos humanos y financieros necesarios para aplicar la herramienta 5Capitales con el fin de eva-
luar los impactos de la pobreza de una determinada iniciativa de DCV. Como regla general, el tiempo
necesario para dicha evaluacion varia de uno a cuatro meses. Durante la validacion de la herramienta,
los costos varian desde US$6.000 para casos relativamente simples a US$40.000 para los casos mas
complejos.

Las habilidades analiticas atinadas, la destreza en la aplicaciéon de métodos de investigacion participa-
tiva y una voluntad para reflexionar criticamente sobre las interacciones e intervenciones relacionadas
con el DCV garantizan resultados significativos para todos los actores clave. Cuando 5Capitales se ha
aplicado con apertura, curiosidad y un fuerte interés en el aprendizaje organizacional, los resultados
han sido sumamente incisivos. Los estudios de caso basados en SCapitales demuestran la capacidad de
los usuarios de la herramienta para identificar las fortalezas y debilidades de las iniciativas de DCV en
el logro de los objetivos de desarrollo rural.

Esperamos que encuentre el trabajo de campo tan rico y estimulante como las reflexiones sobre los

hallazgos. Estamos seguros de que le ayudaran a usted y a su organizacién o empresa a mejorar la efi-
cacia y eficiencia de sus intervenciones e interacciones en la cadena de valor.
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2 Marco para evaluar el desarrollo de cadenas
de valor

Este capitulo ofrece puntos en comun de conceptos clave y definiciones pertinentes al desarrollo
de cadenas de valor (DCV) y a la evaluacion del impacto. Facilita su comprension de los térmi-
nos utilizados en 5Capitales y brinda maneras de comunicar eficazmente los resultados a otros.
El capitulo concluye con vias de impacto genéricas que vinculan las interacciones e intervencio-
nes relacionadas del DCV a los resultados intermedios, o “outcomes” (expresados en términos
de construccion de activos) e impactos. Ofrecemos vias de impacto para las empresas vinculadas
y las familias productoras de pequeiia escala.

2.1 Cadenas de valor y desarrollo de cadenas de valor

El concepto de cadena de valor ha existido durante casi dos décadas. Se refiere a los vinculos necesarios
entre individuos o empresas para mover un producto o servicio desde la produccion hasta el consumo,
asi como a los insumos y los servicios técnicos, empresariales y financieros relacionados. El DCV va un
paso mds alld, centrdndose en los esfuerzos intencionales para construir relaciones de ganar-ganar entre
dos o mads actores de la cadena (productores, distribuidores, procesadores, mayoristas, minoristas). Las
razones para participar en el DCV son multiples y varian en funcion de los intereses, motivos y obje-
tivos de los actores clave. El fortalecimiento de las relaciones de empresas mutuamente beneficiosas
es un objetivo compartido de la mayoria de las iniciativas de DCV y requiere mejores interacciones
entre los actores de la cadena, a menudo facilitadas por las intervenciones de fuera de la cadena, como
servicios técnicos, empresariales y financieros. Entre mds fuertes sean los resultados intermedios del
ganar-ganar, mas probable es que las relaciones de empresas se mantengan y prosperen en el tiempo.

EI DCV puede tener un enfoque explicito sobre la reduccion de la pobreza. Las ONG y, quizas en menor
medida, las agencias gubernamentales han abogado a menudo por el DCV con un enfoque en la reduc-
cién de la pobreza. En iniciativas de DCV promovidas por agentes del sector privado, la consecucion de
los objetivos de la pobreza puede no figurar prominentemente en la agenda, aunque se pueden lograr
significativos impactos en la pobreza. Por ejemplo, una empresa privada podria invertir en su relacién
con productores de pequena escala en un esfuerzo por mejorar sus credenciales sociales y ambientales.
Los productores de pequeia escala podrian salir de la pobreza a través de una mayor productividad y
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un aumento en los precios recibidos por productos de calidad, resultantes del desarrollo de habilidades
que facilit6é la empresa. En contraste, una ONG o agencia de gobierno podria proporcionar asistencia
técnica y financiera a productores de pequefia escala para fortalecer su posicion frente a otros actores
de la cadena. El impacto de la pobreza en el DCV impulsado por el sector privado puede ser tan alto o
bajo como las iniciativas de DCV ejecutadas por las ONG o agencias gubernamentales.

En vista de los diferentes actores clave y sus diversos motivos, tal vez no le sorprende que no haya defi-

niciones del DCV y conceptos clave comtinmente aceptados. Para esta herramienta, proponemos las
definiciones que se presentan en el cuadro 2.

Cuadro 2. Principales conceptos y definiciones relacionadas con el desarrollo de cadenas de valor

Término Definicion

Los vinculos necesarios entre individuos o empresas para mover un producto o servicio
desde la produccién hasta el consumo, asi como los insumos y los servicios técnicos,
empresariales y financieros relacionados

Cadena de valor

Actores en la cadena

Los individuos o las empresas vinculadas a través de una cadena de valor, por ejemplo,
productores, distribuidores, procesadores, mayoristas y minoristas

Productores de
pequefa escala

Personas que producen productos o servicios agricolas y forestales y administran
propiedades a pequefia escala—cuyo tamafio varia segun el contexto local

Empresa vinculada a
productores de
pequefia escala

Empresa que mantiene vinculos empresariales directos con productores de pequefia
escala, proporcionandoles acceso al mercado y, en muchos casos, informacion y otros
servicios

Proveedores de
servicios

ONG, agencias gubernamentales, individuos y empresas que proveen servicios
técnicos, empresariales o financieros a productores de pequefia escala y a empresas
vinculadas a productores de pequefia escala

Proveedores de
insumos

Individuos o empresas que ofrecen productos y servicios a los productores de pequefia
escala y a empresas vinculadas a productores de pequefia escala (por ejemplo,
semillas, créditos, fertilizantes o materiales de embalaje)

Actores clave
en el DCV

Individuos, empresas u organizaciones dentro o fuera de la cadena de valor que han
invertido tiempo y recursos en su desarrollo

Interacciones

Intercambio de bienes, servicios, informacion y fondos, asi como acuerdos
institucionales entre actores de la cadena propensos al DCV

Intervenciones

Suministro de insumos o servicios técnicos, empresariales y financieros desde fuera de
la cadena y propensos al DCV

Desarrollo de cadenas
de valor (DCV)

Conjunto de interacciones entre los actores de la cadena o intervenciones de
proveedores de servicios e insumos que busca crear relaciones de tipo ganar-ganar
entre dos 0 mas actores de la cadena

DCV con participacion
de los pobres*

Conjunto de interacciones especificas entre los actores de la cadena o intervenciones
especificas de proveedores de servicios e insumos que afectan a los pobres,
independientemente de su motivacion

* Nota: Entre los profesionales del desarrollo, es comun utilizar el término “cadenas de valor en favor de los pobres” al referirse
a las iniciativas de DCV dirigidas a las familias rurales pobres. 5Capitales pretende ofrecer a los actores clave en el DCV
una herramienta que permita respaldar la afirmacion de una cadena de valor en favor de los pobres, con pruebas sobre la
reduccion efectiva de la pobreza.
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Hay dos términos fundamentales en el contexto del DCV, es decir, “interacciones” e “intervenciones”.
Como ya se menciond, las interacciones se refieren al intercambio de bienes, servicios, informacién y fon-
dos, asf como a acuerdos institucionales entre actores de la cadena. Ejemplos tipicos incluyen los diversos
tipos de acuerdos que se hacen cuando los productores de pequefia escala se organizan como empresa o
cuando los actores en los eslabones intermedios o finales de la cadena (compradores, procesadores) pres-
tan asistencia técnica, insumos o crédito a sus socios de empresas en los primeros eslabones de la cadena
(productores). Estas interacciones usualmente carecen de un tiempo limite y tienen por objetivo bene-
ficios mutuos. Por ejemplo, una cadena de supermercados que proporciona asistencia técnica y crédito a
los productores horticolas ayuda a garantizar que recibe volimenes minimos y calidad, mientras que los
productores obtienen una salida al mercado segura y pueden recibir precios mds altos al entregar produc-
tos de mayor calidad. En este ejemplo, el enfoque en la pobreza no es explicito, pero la interaccién puede
tener un efecto positivo en las familias productoras pobres. Nuestra herramienta le permite discernir este
efecto, independientemente de la motivacion subyacente a la interaccion.

Las intervenciones son actividades realizadas por los proveedores de servicios o insumos desde fuera de la
cadena, normalmente de agencias gubernamentales, ONG o consultores. Sus objetivos pueden ser muchos,
incluyendo la generacion de empleo e ingresos, la gestion racional de los recursos naturales y las relaciones
mas equitativas entre los productores de pequeifia escala y otros actores de la cadena. Las intervenciones
pueden tener una duracion establecida (por ejemplo, hasta que se termine un proyecto) o continua (como
en el caso del apoyo del gobierno o de las camaras de industria). Reducir la pobreza o mejorar el desem-
peflo ambiental pueden no ser objetivos explicitos de tales intervenciones, pero si pueden ser parte de su
impacto medible. Se encuentran cominmente dos tipos generales de intervenciones dirigidas al DCV:
Intervenciones especificas al actor: 1a entrega de insumos y servicios técnicos, empresariales y finan-
cieros estd dirigida a un determinado grupo de actores de la cadena. Por ejemplo, dicha intervencién
puede buscar enriquecer las capacidades de los productores de pequefia escala y sus organizaciones
de empresas para poder satisfacer los requisitos del mercado relacionados con la calidad, el volu-
men y la responsabilidad social y ambiental.
Intervenciones de miiltiples actores: pretende fortalecer las disposiciones institucionales entre los
actores de la cadena, incluyendo la promocién de mesas redondas y otros mecanismos para generar
confianza, aumentar la coordinacién y compartir informacion, beneficios y riesgos. También puede
incluir esfuerzos por parte de organizaciones de la sociedad civil para mejorar el entorno de empre-
sas general y politico-juridico en que opera determinada cadena de actores.

Una caracteristica particular del DCV es la bisqueda de relaciones ganar-ganar entre dos o mds acto-
res de la cadena. El DCV con participacién de los pobres enfatiza los acuerdos institucionales entre
productores de pequefia escala, empresas vinculadas y otros actores de la cadena que conducen a
aumentar la productividad, agregar valor, diferenciar productos, encontrar nuevas salidas al mercado
0 mecanismos para compartir informacion, beneficios y riesgos—se espera que beneficien a todos los
involucrados, aunque quizds no en el mismo grado. Por ejemplo, los procesadores pueden capacitar a
sus proveedores en técnicas poscosecha y de mayor productividad que se traducen en mayores vold-
menes y una mejor calidad de materia prima, lo cual a su vez permite a los procesadores pagar precios
mds altos a los productores.

Para un determinado grupo de productores de pequeiia escala y empresas vinculadas puede ser que
diversas interacciones e intervenciones hayan influido en su capacidad para fortalecer los activos y
participar en una cadena de valor. Un paso inicial importante de su evaluacién de impacto es identificar
estas interacciones e intervenciones, independientemente de su motivacion y enfoque. Otro paso fun-
damental serd la identificacion de los factores contextuales relacionados con la politica, el mercado y el
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entorno macroecondmico. Ambos pasos, combinados, permiten determinar la forma en que los cambios
observados o medidos pueden ser atribuidos a las intervenciones e interacciones de la cadena de valor,
o a factores contextuales.

2.2 Activos y construccion de activos

Con base en el marco de medios de vida sostenibles y otros enfoques basados en activos, SCapitales
se enfoca en los activos criticos a nivel de las familias productoras de pequefa escala y empresas vin-
culadas a productores de pequefia escala, es decir, en los capitales humano, social, natural, fisico y
financiero (cuadro 3). Estos activos pueden ser poseidos por individuos, familias, comunidades o socie-
dades enteras, dependiendo del tipo de activo y propiedad. Un activo fisico—por ejemplo, un secador
solar—puede ser propiedad de una Unica familia. Un activo natural como un bosque puede ser propie-
dad o utilizado por el estado, asi como por una o varias comunidades.

Estos activos pueden verse como existencias o flujos. El capital financiero, por ejemplo, constituye un
suministro cuando se mantiene como ahorros o un flujo cuando se convierte en ganado (capital natural)
o maquinaria (capital fisico). Los flujos en los diferentes tipos de activos son particularmente importan-
tes, ya que pueden conducir a circuitos de retroalimentacién positiva (la construccién de un activo lleva
a construir otro) o a erosién de activos (la pérdida de un activo induce a perder otros). Un ejemplo de
un circuito de retroalimentacion positiva seria el fortalecimiento del capital humano a través de la capa-
citacion de productores de pequefia escala en el manejo integrado de plagas, lo cual ayuda a reducir
costos y permite reinvertir el capital financiero resultante en equipos de procesamiento (capital fisico),
lo que, a su vez, ayuda a generar mayor valor agregado, y asi sucesivamente. Un circuito de retroalimen-
tacion negativa podria ser causado por un desastre natural (pérdida de capital natural) que erosiona
los ingresos (capital financiero) y en consecuencia, la salud y el estado nutricional de la familia (capital
humano). Los circuitos de retroalimentacion existen a nivel de familia, asi como también entre familias
y empresas vinculadas. Por ejemplo, la adquisicién de un molino de secado por parte de una cooperativa
de café (capital fisico) ayuda a mejorar la calidad del café, permitiendo obtener precios mas elevados
para los productores de café asociados (capital financiero).

Cuadro 3. Activos clave de la familia y empresa para la evaluacién de impacto del DCV

Activos de la empresa vinculada a

Activos de la familia productora de pequefna la familia productora de pequefia

escala

escala
Cavital Suministro de activos ecoldégicamente proporcionados,  So6lo se aplica si la empresa tiene su
natFl)JraI incluyendo salud del suelo, cubierta boscosa y propia tierra para el abastecimiento de
diversidad, minerales, agua, plantas o animales sus materias primas
Capital Capacidades y destrezas, educacion formal, estado Capacidades de administracion de la
humano de salud y nutricional empresa y habilidades técnicas

Reglas, normas, obligaciones, reciprocidad y confianza incluidas en las relaciones sociales,
Capital social  estructuras o acuerdos que permiten a quienes comparten alcanzar objetivos que no podrian
lograr individualmente

Capital fisico ~ Herramientas, equipos, maquinaria, edificios y otros recursos construidos o productivos

Capital

) . Efectivo, ahorros, valor neto, crédito y otros recursos financieros
financiero
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Consideramos que un enfoque basado en los activos es indispensable para determinar el impacto en la
reduccion de la pobreza en el DCV, ya que los cambios en los existencias y flujos de activos criticos de la
familia y la empresa vinculada proporcionan un panorama mds completo de la resiliencia de los medios
de vida y la viabilidad de la empresa que las mediciones usuales de empleo e ingresos. La dotacion de
activos a nivel de familia sirve como indicador de la capacidad de la familia para limitar el impacto de
las crisis externas y responder a amenazas u oportunidades relacionadas con los cambios en el ambiente
politico y de mercado. A nivel de empresa vinculada, los existencias y flujos de activos son indicadores
de su posicionamiento en el mercado, rendimiento y viabilidad a largo plazo.

2.3 Vias de impacto del DCV

La construccion de una via de impacto es un enfoque préctico para disefiar un marco para evaluar los
impactos de las intervenciones de desarrollo complejas. Una via de impacto es una secuencia légica de
las relaciones de causa y efecto entre los insumos, resultados inmediatos (outputs), resultados inter-
medios (outcomes) e impactos. Esto permite identificar las variables clave. Las definiciones de estos
términos varian considerablemente, especialmente para los resultados intermedios e impactos. Las
siguientes definiciones son las propuestas para el propdsito de esta herramienta.?

¢ Los insumos son las interacciones entre los actores de la cadena y las intervenciones de los provee-
dores de servicios e insumos propensos al DCV.

* Los productos son los resultados inmediatos de estos insumos. Incluyen la infraestructura y los
equipos adquiridos a través de préstamos o donaciones, los conocimientos adquiridos mediante
capacitacion, el crédito obtenido, los vinculos de mercado formados y otros resultados inmediatos
resultantes de las interacciones o intervenciones relacionadas con el DCV.

* Los resultados intermedios son cambios significativos o duraderos en la dotacion de activos cuando
se utilizan los resultados inmediatos de una manera productiva. No hay una férmula precisa para
determinar si un efecto directo es significativo o duradero. Sin embargo, las percepciones de las
familias y las empresas en la cadena, combinadas con cierto sentido comun por parte del equipo
de evaluacién, ayudara a determinar el significado y la longevidad de un cambio. Esta definicion
reconoce que no todos los resultados inmediatos del DCV se utilizan de manera productiva. Por
ejemplo, el conocimiento sobre formas de produccién orgénica, adquirido a través de la capacita-
cion, es un producto y no un efecto directo cuando este conocimiento no es puesto en practica por
los agricultores capacitados.

¢ La definicién de impactos varia seglin se refieran a las familias o empresas vinculadas. En el caso de
las familias, el impacto se refiere a un cambio en el bienestar y la resiliencia de los medios de vida
como resultado de los resultados intermedios del DCV. A nivel de empresas vinculadas, el impacto
se refiere a un cambio en el rendimiento y viabilidad de la empresa, asi como a la responsabilidad
social y ambiental resultante de los resultados intermedios del DCV.

» La evaluacion del impacto, por lo tanto, pretende entender cémo los productores de pequeiia escala
y empresas vinculadas que participan en el DCV aumentan (o disminuyen) su dotacién de activos
de manera significativa o duradera y el efecto de tales cambios en su bienestar y seguridad de
medios de vida o rendimiento y viabilidad de la empresa, respectivamente.

2 Estas definiciones se basan en el documento “Impact Assessment: Seeing the Wood and the Trees” de Chris Roche
(1998) y “Glosario de los principales términos sobre evaluacion y gestion basada en resultados” de la Organizacion para
la Cooperacion y el Desarrollo Econémico—OCDE (2002).
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La figura 1 proporciona una version genérica de una via de impacto para las empresas vinculadas. Los
resultados inmediatos resultan directamente de las interacciones e intervenciones en la cadena de valor
(insumos del DCV). Estos resultados inmediatos incluyen, por ejemplo, el nimero de personal capa-
citado en aspectos técnicos y de empresas, el aumento en la disponibilidad de insumos y crédito, o las
normas para la produccién de un cultivo determinado si resultan directamente de las intervenciones
relacionadas con el DCV. Estos resultados inmediatos resultan ser resultados intermedios expresados
en términos de cambios en los activos de la empresa. Para cada tipo de activo o capital indicamos dos
o tres dominios de resultados intermedios. Estos dominios de resultados intermedios proporcionan un
marco para la evaluacién de cada capital. Se espera que la construcciéon de los activos de la empresa
se traduzca en impactos, en términos de rendimiento y viabilidad de la empresa, asi como en respon-
sabilidad social y ambiental. El capitulo 3 le guiara en como adaptar esta via de impacto genérico a su
iniciativa de DCV y el capitulo 4 le mostrara cémo identificar los indicadores especificos de conceptos
basados en los dominios de resultados intermedios en preparacion para la recopilacion de datos.

La figura 2 proporciona una versiéon genérica de una via de impacto para las familias productoras de
pequeia escala vinculadas a la cadena de valor a través de una o mas empresas vinculadas. Como se
menciond antes, los resultados inmediatos resultan directamente de los insumos del DCV. Los pro-
veedores de servicios pueden tener como meta beneficiar a las familias directamente por medio de
sus servicios o indirectamente a través de empresas vinculadas. En este dltimo caso, las intervenciones
buscan fortalecer los activos de las empresas vinculadas, basadas en la creencia de que la oferta de un
servicio mejorado de una empresa vinculada para las familias ayudard a las familias a fortalecer sus
activos de medios de subsistencia. Se espera que los resultados inmediatos resulten en cambios en los
capitales de medios de vida. Para cada capital, la figura 2 incluye dos o tres dominios de resultados
intermedios. Estos dominios de resultados intermedios proporcionan un marco para la evaluacién de
cada capital. En el disefio de los instrumentos de recopilacion de datos, serd necesario identificar los
indicadores especificos del contexto alrededor de estos dominios (capitulo 4). La construccién de acti-
vos por parte de las familias deberd traducirse en impactos positivos en el bienestar y en resiliencia de
los medios de vida, entre otros impactos potenciales.

A lo largo del documento, le mostramos cémo puede aplicar la herramienta en el campo, propor-
cionando ejemplos de un estudio de caso de DCV de café certificado, donde participan productores
de pequeiia escala de café y su cooperativa. En este caso, la cooperativa funciona como la empresa
vinculada.
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Figura 1. Via de impacto genérica para la construccion de activos a nivel de empresas vinculadas a familias
productoras de pequefia escala y su impacto asumido en la viabilidad de la empresa
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Provision de
insumos

Servicios técnicos

Servicios
empresariales

Servicios
financieros

Cambios en

los marcos
politico-legales y
regulatorios, si son
parte del DCV

Capital humano

Conocimientos y habilidades de
administracion de empresas

Buenas practicas de manufactura,
incluyendo seguridad laboral

Capacidades y habilidades para
cumplir las necesidades de servicio
de los productores afiliados

Inclusividad en la fuerza laboral

Capital social

Construccion de activos a través de
vinculos con productores afiliados

Fortalecimiento de activos a través
de vinculos con compradores y
proveedores de servicios

Influencia en condiciones
habilitantes a través de vinculos
con decisores

Capital fisico
Edificios y otras infraestructuras
Magquinaria, equipos, herramientas

Capital financiero

Flujos de efectivo y niveles de
deuda

Capital de trabajo
Capacidad de inversién

Condiciones habilitantes

Acceso a infraestructura y servicios
publicos
Acceso a programas de gobierno
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* Provisién de
insumos

» Servicios técnicos

+ Servicios
empresariales

» Servicios
financieros

» Cambios en
los marcos
politico-legales y
regulatorios, si son
parte del DCV

Capital natural
Capacidad productiva
Fertilidad del suelo
Cantidad y calidad del agua

Capital humano

Conocimiento, capacidades y
habilidades para las actividades
de CV

Salud y seguridad ocupacional

Capital social

Construccién de activos a través de
vinculos con productores afiliados

Construccion de activos a través
de vinculos con compradores y
proveedores de servicios

Influencia en condiciones
habilitantes a través de vinculos
con decisores

Capital fisico
Maquinaria, equipos, herramientas
(individual y colectivo)

Infraestructura de vivienda y
relacionada con la produccion

Capital financiero

Flujos de efectivo y niveles de
deuda

Capital de trabajo
Capacidad de inversion

Condiciones habilitantes

Acceso a infraestructura y servicios
publicos
Acceso a programas de gobierno

-/

Figura 2. Via de impacto genérica para la construccion de activos a nivel de la familia productora de pequefia
escala y su impacto esperado en los medios de vida
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Este capitulo le guia en la elaboracién de los insumos necesarios para disefiar sus actividades
de campo y la evaluacion posterior. Identificara a los actores clave en el DCV, las caracteristicas
principales del contexto en que operan y las interacciones e intervenciones llevadas a cabo para
el desarrollo de la cadena de valor. Sus hallazgos proporcionaran los insumos basicos para crear
las herramientas de recopilacion de datos para las evaluaciones de empresas vinculadas y fami-
lias productoras de pequefia escala.

3.1 Resumen

El cuadro 4 resume las actividades para sentar las bases—un paso critico que le preparara para disefiar
las herramientas de recopilacion de datos y dirigirse al campo. La primera actividad se centra en la
comprension de la cadena de valor, sus actores y las diversas interacciones e intervenciones llevadas a
cabo para el DCV, asi como sus resultados esperados e impactos. La segunda actividad se centra en la
comprension de los contextos politico-juridicos, macroecondémicos y de mercado en el que operan los
actores clave en el DCV. La informacién obtenida de estas dos actividades proporciona insumos criticos
para el disefio de sus herramientas de recopilacién de datos, incluyendo guias de entrevista y encues-
tas para las evaluaciones de empresas vinculadas y familias. Obviamente, cuanto mds sepa acerca del
contexto antes de ir al campo, mejor preparado estard para formular las preguntas correctas sobre las

Resumen de las actividades para sentar las bases

Objetivo Obtener insumos criticos para el trabajo de campo y evaluacién posterior

Identificar a los actores clave en el DCV y sus interacciones e intervenciones

Actividades o o L .
Identificar los factores contextuales que podrian influir en la construccién de activos

Fuentes de Informantes clave
datos Informacion secundaria

Actores clave en el DCV identificadas
Resultados  Principales Interacciones e intervenciones de DCV identificadas e ilustradas en vias de impacto a
esperados nivel de empresa vinculada y familia

Identificacion preliminar de factores contextuales que podrian influir en la construccion de activos
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posibles causas de los cambios que identifique a nivel de empresa vinculada y familia. Las reflexiones
desde el andlisis de contexto también le ayudardn a comprender por qué algunos cambios que podria
haber esperado no fueron observados o medidos en el campo.

3.2 Identificar a los actores clave en el DCV y sus interacciones e intervenciones

En esta actividad, identificara a los actores clave en el DCV. Como se menciona en el cuadro 2, estos
actores clave pueden incluir productores, organizaciones de productores u otras empresas vinculadas y
sus socios empresariales, asi como los proveedores de servicios esenciales de la cadena. Serd importante
centrarse en los actores de la cadena y en los proveedores de servicios e insumos que tienen un claro
interés en el DCV.

La recopilacion de datos pretende comprender la naturaleza y los objetivos de las interacciones entre
los actores de la cadena y de las intervenciones de los actores clave en el DCV que han dado forma a
las oportunidades para desarrollar la cadena. En algunos casos, la identificacién de los actores clave en
el DCV y su papel en el DCV serd un ejercicio sencillo. Por ejemplo, si una cooperativa o asociacién de
productores ha sido el principal enfoque del DCYV, los productores de pequefia escala son facilmente
identificables basandose en su membresia, al igual que los compradores nacionales, regionales o inter-
nacionales, cuyo nimero suele ser limitado. En otros casos, obtener una vision general de los actores
clave en el DCV puede implicar un mayor esfuerzo, especialmente cuando hay varias empresas de la
cadena de valor seleccionada que tienen relaciones directas con los productores de pequeiia escala o
cuando la poblacién de productores de pequefia escala es muy grande o dificil de identificar. En estos
casos, puede que necesite entrevistar a informantes clave entre los proveedores de insumos y servicios,
asi como a otras personas conocedoras, para identificar a los actores de la cadena. El muestreo en bola
de nieve, en el cual la identificacion de un entrevistado conduce a la identificacién de otros, a menudo
resulta para ser un enfoque pragmadtico y eficaz. En general, el mapeo participativo de la cadena de
valor puede utilizarse para obtener una mayor comprension de los actores pertinentes y sus respectivas
interacciones e intervenciones en la cadena de valor.?

Una caracteristica importante de 5Capitales es la evaluacion de la empresa vinculada. Como se men-
ciond anteriormente, las empresas vinculadas son aquellas que mantienen vinculos directos con las
familias productoras de pequefia escala asi como con los compradores en los eslabones de la cadena
que siguen. La evaluacion de las empresas vinculadas a los productores de pequefia escala es impor-
tante debido a su papel fundamental en la prestacion de servicios relacionados con la produccién y
comercializacion de los pequefios productores. Debido a este papel, las empresas vinculadas a produc-
tores de pequefia escala suelen recibir servicios o asistencia de diferentes fuentes, incluso de sus socios
en los eslabones que siguen y proveedores de servicios. Normalmente, las intervenciones pretenden
desarrollar la capacidad de la empresa vinculada para participar efectivamente en la cadena de valor
y en algunos casos, para fortalecer la capacidad de la empresa vinculada en la prestacién de servicios
importantes para los productores de pequeiia escala, tales como asistencia técnica y crédito.

En algunos casos, s6lo habra una empresa vinculada en la cadena de valor, como sucede en muchas
cadenas de valor de café o cacao certificado. En otros casos—por ejemplo, en las cadenas de valor de
productos lacteos y verduras—puede haber varias empresas vinculadas. Estas empresas difieren en

3 Dos ejemplos de manuales para el mapeo participativo de la cadena de valor son “Disefio de estrategias para aumentar
la competitividad de cadenas productivas con productores de pequeiia escala” del Centro Internacional de Agricultura
Tropical—CIAT (2004) y “Enfoque participativo en cadenas productivas” del CIP (2006), ambos disponibles en linea.
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términos de su constitucion legal (cooperativa versus corporacion de propiedad privada), objetivos
(mejorar los servicios para los productores de pequefla escala versus maximizaciéon de ganancias) y
nivel de consolidacién (empresa recién puesta en marcha versus empresa con récord de operacion bien
establecido en mercados nacionales e internacionales).

Entre los estudios de caso realizados para la validacién de 5Capitales, las empresas vinculadas variaron
considerablemente con respecto a la configuracién organizacional, los servicios provistos a las familias
productoras de pequeiia escala y las relaciones con las ONG o los proyectos gubernamentales (cua-
dro 5). En nuestro ejemplo de DCV de café certificado, la empresa vinculada fue una cooperativa de
segundo nivel que recibié amplio apoyo de varias ONG para fomentar sus capacidades en el procesa-
miento y la comercializacion de café y proveer servicios técnicos y financieros a sus miembros. En la
cadena de valor de aves de corral en India, la empresa vinculada era de gran escala y propiedad privada,
e invertia sus propios recursos en el desarrollo de los vinculos hacia atras con familias productoras de
pequefia escala. En la cadena de hortalizas en los Estados Unidos, la empresa vinculada era el brazo
comercial de una ONG que se form¢ para apoyar la produccion y comercializacién de productos orgd-
nicos en mercados regionales. En la cadena de verduras en Afganistdn, las empresas vinculadas fueron

Ejemplos de empresas vinculadas para la validacion de la herramienta

Tipo de empresa

en Nicaragua
que vende café certificado
directamente a compradores
internacionales

en
India que compra y vende
productos de aves de corral

en los Estados
Unidos que vende verduras
organicas certificadas

en Colombia
que vende café a
compradores internacionales

en
Afganistan que compran y
venden vegetales frescos
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Descripcion de la empresa vinculada
y su relacién con las familias
productoras de pequefia escala

Cooperativa con gestion profesional
que presta servicios técnicos, de
comercializacion y financieros a sus
miembros

Vendedor méas grande de productos

de aves de corral en la India; provee
asistencia técnica, crédito y servicios de
comercializacion para los productores
de pequefia escala de pollos asaderos

Operacion comercial que vende
vegetales organicos certificados para
los mercados regionales en los Estados
Unidos y ofrece diversos servicios a sus
afiliados, incluyendo asistencia técnica,
transporte y certificacion

Cooperativa formada para vender la
produccion de tres cooperativas de
base, administrada por voluntarios
que luchan por construir relaciones
con productores de pequefia escala y
compradores

Agricultores lideres quienes actuan
como agentes de ventas para la
comercializacion de productos frescos,
capacitados como parte de una
intervencion de una ONG

Intervenciones dirigidas al DCV
recibidas de los proveedores de
servicios

Mdltiples intervenciones de los
proveedores de servicio sin fines de
lucro y con fines de lucro destinadas
a la organizacion cooperativa,

al desarrollo de habilidades de
empresas y a mejorar la oferta de
servicio para los miembros de la
cooperativa

Impulsada por el sector privado, sin
intervenciones desde fuera de la
cadena

Intervenciones de varias

fuentes, incluyendo organismos
gubernamentales y fundaciones,
durante un periodo de tres afios

Asistencia técnica y financiera

por parte de una ONG para la
organizacién de una cooperativa de
segundo nivel con el fin de vender el
café directamente a los compradores
internacionales

Asistencia técnica y financiera
por parte de una ONG para
crear relaciones comerciales
entre agricultores lideres y otros
productores de verduras



un pequefio nimero de “agricultores lideres” que compran y venden productos frescos. En algunos
casos, como la cadena de café en Colombia, la empresa vinculada era una cooperativa fundada por una
ONG que enfrentaba dificultades para ejercer su funcién. Estos ejemplos subrayan la diversa natura-
leza de las empresas vinculadas. El tipo de empresa vinculada que exista en el contexto de su evaluacion
tendrd una fuerte influencia en el disefio y la orientacién de su evaluacion.

La figura 3 muestra un mapa de los actores clave en el DCV de una cooperativa de café que vende café
certificado a diversos compradores internacionales. En este caso, los actores clave en el DCV fueron la
cooperativa, sus miembros, los compradores de café, varias ONG y otros proveedores de servicios. Para
este caso de DCV, la cooperativa se considera como la empresa vinculada. En el cuadro que presenta a
cada uno de estos actores clave, encontrard una breve descripcion de sus interacciones con los actores
en los primeros eslabones de la cadena y los eslabones intermedios o finales. En la siguiente actividad,
se da mas atencion al papel de los proveedores de servicios y de las empresas vinculadas.

Una profunda comprension de las interacciones e intervenciones para el DCV le ayudara a disefiar
instrumentos de recopilacién de datos que proporcionen ideas valiosas sobre las causas detrds de los

Familias Cooperativa de café Compradores de
afiliados a la (empresa vinculada a Europa y EE.UU.
cooperativa familias productoras de de cafeé certificado

. 500__ pequefia escala) » Grupo central
familias con « Fundada en 2001 de compradores

plantaciones

como empresa privada,

europeos que

de café de 0,5 convertida en cooperativa jugd un papel

2 en 2004 clave o I?' Otros actores
e lcatmade
ingresos de la profesmnél + Importadores Vs
finca » Fuertes vmtijulos de café de - Mayoristas
Productores i(iq(igr(r;](;rcr;]ig:\z\lgsreys EE.UU. que * Minoristas
organizados proveedores de servicios comenzaron + Consumidores
en 11 . o a comprar a

cooperativas * Estrictos requisitos de mediados de la

de base calidad aplicados a sus década del 2000

Cooperativas miembros ) » Ofrecen crédito

de base » Ofrece a sus miembros e inversiones

con oferta asistencia técnica, conjuntas a

de servicio crédito, insumos y acceso cooperativa de

limitado a proyectos de desarrollo café

Proveedores de servicios/

insumos

ONG y agencias de gobierno:
donaciones, servicios de salud

Proveedores de servicios/insumos

* ONG: capital semilla para programa de crédito interno;

subvenciones por prestacion de asistencia técnica a miembros;
desarrollo de habilidades para el personal administrativo y técnico

» Entidades financieras de comercio justo: crédito para compra de

Compradores de café fuera -
de la cooperativa: acceso a cosecha de café
crédito; compra de café de » Agencias certificadoras: certificacion organica

segunda calidad + Empresas privadas: fertilizante para revender a miembros

Figura 3. Mapa de los actores clave en el DCV (ejemplo de DCV de café certificado)
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cambios en los activos de las empresas vinculadas y de las familias productoras de pequeia escala. La
mayoria de la informacién necesaria puede obtenerse a través de entrevistas con informantes clave,
entre ellos los representantes de las familias productoras de pequefia escala, empresas vinculadas,
empresas en los otros eslabones de la cadena y proveedores de insumos y servicios. En muchos casos,
la informacién secundaria también estard disponible con estos actores, particularmente con respecto a
los objetivos y resultados inmediatos de las interacciones o intervenciones. Estos pueden documentarse
en informes de proyecto, asi como en informes y bases de datos elaborados por empresas, agencias
gubernamentales y consultores.

Con base en el limite de tiempo de las principales interacciones e intervenciones dirigidas al DCV, se
puede establecer el periodo de evaluacidn, que es el periodo de tiempo para el cual identificard los cam-
bios en los activos a nivel de familias y empresas vinculadas. La disponibilidad de datos puede influir en
la duracion del periodo. En ausencia de datos de linea base y monitoreo ttiles, necesitard confiar en la
informacidén brindada por las familias, representantes de las empresas vinculadas y proveedores de ser-
vicios e insumos. En este caso, un periodo de recuperaciéon de cuatro a cinco afios es probablemente el
periodo mas largo posible, aunque puede resultar que la informacion confiable solo esté disponible por
dos o tres afos para algunos indicadores. En ausencia de datos cuantitativos confiables, usar una escala de
1 al 5 (en la que, por ejemplo, 1 signifique “mucho menos” y 5 “mucho mas”) muchas veces es una forma
eficiente para detectar las tendencias principales. En general, el periodo de evaluacion deberia comenzar
por lo menos dos o tres afios después de iniciadas las principales interacciones e intervenciones.

El cuadro 6 proporciona un ejemplo de cémo organizar la informacién que recopile sobre las interac-
ciones e intervenciones dirigidas al DCV. En nuestro ejemplo de café certificado, tales interacciones
e intervenciones provenian de dos fuentes principales: 1) la cooperativa de compradores y 2) los pro-
veedores de servicio, es decir, ONG, entidades financieras de comercio justo y donantes que tenian
relaciones directas con la cooperativa. Algunas interacciones e intervenciones fueron destinadas a
fortalecer los activos de la cooperativa como empresa vinculada, mientras que otros fortalecian los
activos entre sus miembros. La mayoria de las intervenciones de las ONG se iniciaron varios afios antes
de la evaluacidn, lo que indica que los resultados intermedios resultantes deberfan ser observables o
medibles en el campo. Los compradores internacionales de café proporcionan diversos servicios a la
cooperativa de forma continua, a cambio del acceso al café certificado. Esta informacion se obtuvo a
través de dos entrevistas con informantes clave—dirigentes de la cooperativa—y el andlisis de infor-
macién secundaria de los informes proporcionados por la cooperativa. Se seleccioné un periodo de
cuatro afios de evaluacion (2006-2009), influido por el hecho de que varias importantes intervenciones
dirigidas al DCV se terminaron en 2009.

Con una clara comprensién de las interacciones e intervenciones llevadas a cabo para el DCV, ahora
puede establecer vias de impacto a nivel de las familias y empresas vinculadas. Al visualizar estas interac-
ciones e intervenciones como insumos para el DCV, necesitara traducir estos en resultados inmediatos
(outputs) que se espera resulten en diversos resultados intermedios (outcomes) y eventualmente, en
impactos. Aunque los insumos y resultados inmediatos varian considerablemente entre las iniciativas de
DCV, el uso de un marco basado en activos requiere que considere los dominios de resultados interme-
dios sugeridos para cada capital presentado en las figuras 1 y 2. Derivamos la figura 4,1a via de impacto
para la empresa vinculada en nuestro ejemplo de café certificado, de tomar la figura 1, incluidos los
resultados inmediatos de la primera columna, y ajustando los dominios de resultados intermedios para
cada capital y los impactos previstos de acuerdo con las particularidades del caso. En la seccion 4.2.2
encontrard sugerencias para traducir sus dominios de resultados intermedios ajustados en un conjunto
de indicadores especificos para cada capital.
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Con base en la via de impacto genérica presentada en la figura 2, llevamos a cabo un ejercicio similar
para generar la via impacto de casos especificos para familias productoras de pequena escala (figura 5).

Resumen de interacciones e intervenciones dirigidas al DCV (ejemplo de DCV de café

certificado)
Fuente Tipo de actividad (insumos) Periodo Benrcragc:;arlo
Interacciones
» Garantia de precio minimo
. . N Empresa
» Capacidad para negociar el precio directamente con el -
vinculada
Compradores comprador Anual
» Sobreprecio relativo a los precios internacionales del café .
: ; Familias
* Prima social
» Crédito sin intereses para la compra de café
L ; . Empresa
Compradores » Crédito bajo o sin costo para la compra de la cosecha de Anual .
. vinculada
café
Intervenciones
Entidad fm_a Nelera . provision de créditos de bajo costo para la compra de café ~ Anual E_mpresa
de comercio justo vinculada
Entidad financiera < Crédito para compra de planta de procesamiento 2009 Empresa
de comercio justo (US$150.000) vinculada
Donante » Donacion para la compra de terrenos y edificio de oficina 2004 E_mpresa
vinculada
» Donacion para la prestacion de asistencia técnica
» Fondos para establecer el programa de crédito
» Capacitacién en temas de género y en desarrollo y
L - Empresa
organizacion cooperativa vinculada
ONG 1 » Donaciones para la prestacion de asistencia técnica 2004-2009
para la diversificaciéon de la produccion por parte de los .
~ Familias
productores de pequefa escala
» Donacion para las compras de equipos
» Donacion para la compra de la planta de procesamiento
» Donaciones para la prestacién de asistencia técnica,
formulacioén del plan estratégico y el manual de
operaciones internas
ONG 2 . D9nza_0|on parala expansion (_ie la oficina de la cooperativa 2005-2008 E_mpresa
» Técnicas de abarquillado mejoradas vinculada
» Estudio del mercado de café en los Estados Unidos
» Compra de camién
» Compra de planta de procesamiento
» Donaciones para la construccion de 11 oficinas
cooperativas de base
- Empresa
» Fondos para el programa de crédito a largo plazo vinculada
ONG 3  Asistencia técnica relacionada con la diversificacion de la 2007-2009
produccion -
Familias

» Compra de camién
» Donaciones para la prestacion de asistencia técnica

27



Productos de interacciones
e intervenciones dirigidas
al DCV

Mayor capacidad de servicio
(para miembros)

» Asistencia técnica al personal
capacitado en buenas
practicas para la produccion
de café

* Fondos obtenidos para
operacion de programa de
asistencia técnica

» Personal capacitado en
planificacién de negocios y
cooperativas de base

* Fondos obtenidos para
operacién de programas de
crédito de corto y largo plazo
para los miembros

Mayor capacidad de inversion

* Fondos obtenidos para
expansion de infraestructura

» Acceso a contratos de café
a largo plazo que pueden
usarse como garantias de
préstamo

Mayores funciones del negocio

» Contratos con compradores
internacionales con
sobreprecio y precio minimo
garantizado

* Mayor acceso a capital de
trabajo para la compra de
cosecha de café

* Mayor acceso a fondos
para realizar inversiones
estratégicas

-/

Dominios de resultados intermedios
del DCV por capital

Capital humano

Conocimientos y habilidades de
administracion de empresas

Salud ocupacional para personal

Capacidades y habilidades para cumplir
las necesidades de servicio de los
productores afiliados

Inclusividad en la fuerza laboral

Capital social

Construccioén de activos a través de
vinculos con productores afiliados

Construccion de activos a través de
vinculos con compradores y proveedores
de servicios

Influencia en condiciones habilitantes a
través de vinculos con decisores

Capital fisico
Edificios y otras infraestructuras
Magquinaria, equipos, herramientas

Capital financiero
Flujos de efectivo y niveles de deuda
Capital de trabajo
Capacidad de ofrecer crédito a miembros
Capacidad de inversion

Condiciones habilitantes
Acceso a infraestructura y servicios publicos
Acceso a programas de gobierno

Acceso a donaciones y servicios provistos
por ONG

—

Impactos
esperados del
DCV

* Mejor

desempefio
econémico

+ Mayor

satisfaccion
del cliente

« Aumento en

beneficios
sociales

para las
comunidades
locales y la
sociedad

+ Mayor

capacidad de
respuesta a
las nuevas
tendencias
de mercado
y politicas

* Mejor

equidad de
género

Figura 4. Via de impacto para la construccion de activos a nivel de empresa vinculada y su impacto asumido
en la viabilidad de la empresa (ejemplo de DCV de café certificado)

3.3 Identificar los factores contextuales que podrian influir en la construccion de

activos

Con las vias de impacto establecidas para las empresas vinculadas y las familias, podemos ahora pasar
al analisis del contexto. Esta actividad se centra en entender el contexto general en que el DCV tiene
lugar y la relacion que los factores politico-juridicos, macroecondémicos y de mercado puede tener sobre
la construccién de activos. El anélisis del contexto puede ser exigente, dados todos los factores posibles
que podrian influir en las vias de impacto de las empresas vinculadas y las familias productoras de
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Productos de interacciones e
intervenciones dirigidas al DCV

Productos de mejor oferta
de servicio provista por la
cooperativa de café

Mayor extension
» Mayor personal de extension
» Personal mejor capacitado

» Acceso a fertilizantes
organicos

Mayor programa de crédito

» Acceso al crédito a largo
plazo (preferiblemente para
miembros femeninos)

» Acceso a crédito a largo plazo

Mejores relaciones de negocios
» Sobreprecio y precio minimo

» 11 oficinas de cooperativas de
base

Otros servicios

 Asistencia con problemas de
tenencia de tierras

» Becas para estudios de
secundaria

» Construccién de escuela

Productos de servicios
provistos por fuentes externas

» Acceso a crédito a largo plazo
para actividades agricolas

» Acceso a asistencia técnica
para diversificacion agricola

» Donaciones de materiales de
construccion y herramientas
para la agricultura

Dominios de resultados

intermedios del DCV por capital

Capital natural
Capacidad productiva
Fertilidad del suelo
Cantidad y calidad del agua

Capital humano

Conocimiento, capacidades y
habilidades para las actividades
de CV

Salud y seguridad ocupacional

Capital social

Construccion de activos a través
de vinculos con compradores y
proveedores de servicios

Influencia en condiciones
habilitantes a través de vinculos
con decisores

Capital fisico

Magquinaria, equipos,
herramientas (individual y
colectivo)

Infraestructura de vivienda y
relacionada con la produccion

Capital financiero

Flujos de efectivo y niveles de
deuda

Capital de trabajo
Capacidad de inversion

Condiciones habilitantes
Titulos de propiedad

)

Impactos

esperados del DCV

Mejor bienestar
Mayor resiliencia

Mejor salud y
nutricion

Mejor vivienda
Mayor capacidad
para mitigar

las tendencias
adversas y los
choques

Mejor equidad de
género

Tenencia segura
de la tierra

Mejor acceso a
servicios basicos
(educacion,
salud)

-/ -/

Figura 5. Via de impacto para la construccion de activos a nivel de familia y su impacto esperado en los
medios de vida (ejemplo de DCV de café certificado)

pequeia escala. El desafio consiste en identificar los factores contextuales més criticos como parametros
fundamentales de su andlisis. Como en la actividad anterior, la mayoria de la informacién de contexto
necesaria puede obtenerse mediante entrevistas a informantes clave y andlisis de informacién secun-
daria, como informes de ministerios, bancos, asociaciones de productores y de la industria, proyectos
y bases de datos en linea. La triangulacién o validacion de los resultados con personas independientes
pero conocedoras serd importante para contextualizar la informacién potencialmente conflictiva. Una
vez mas, el sentido comtn es una buena guia para identificar los factores contextuales relevantes.
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Incorporara los hallazgos de los analisis del contexto directamente en los instrumentos de recopilacién
de datos para las evaluaciones de empresas vinculadas y familias. Estos serdn criticos al distinguir entre
los diversos factores que impulsan los cambios en los activos de las empresas vinculadas y las fami-
lias productoras de pequefia escala. A continuacién, encontrara elementos generales que le ayudaran
a guiar su andlisis del contexto con respecto al marco politico-juridico e institucional, y al entorno
macroecondmico y de mercado.

Los factores siguientes pueden ser relevantes en sus conversaciones con informantes clave o al buscar
informacién secundaria sobre el contexto politico-juridico e institucional en el que lleva a cabo el DCV:
Leyes, normas y reglamentos a nivel local, nacional e internacional que podrian tener un impacto
potencial en la produccién y comercializacion de los productos relacionados con el DCV
Politicas y planes de incentivos que favorezcan a ciertos sectores o subsectores
Estandares fitosanitarios y zoosanitarios y otras normas de higiene y calidad
Cambios en la certificacion y otros sistemas de estdndares voluntarios, por ejemplo, el aumento en el
sobreprecio para el comercio justo o la eliminacién de ciertos insumos para la producciéon orgénica
Cobertura, calidad y rentabilidad de crédito y otros servicios esenciales para la producciéon y comer-
cializacion de los productos de la cadena de valor
Obstaculos al aumento de la inversion por parte de las familias o las empresas vinculadas, tales
como falta de tenencia segura de la tierra y de garantias para la obtencién de crédito comercial

Con respecto al entorno macroeconémico y de mercado, los siguientes puntos pueden serle utiles
cuando entreviste a informantes clave o revise informacién secundaria:
Tendencias del mercado para productos relacionados con la cadena de valor
Cambios en los precios de los insumos agricolas, como fertilizantes y plaguicidas
Cambios en el entorno competitivo para los productos de la cadena de valor en términos de barre-
ras de entrada, presion para reducir costos, requisitos de calidad, desarrollo de productos y otras
necesidades de innovacion
Cambios en el entorno macroeconémico, como se refleja en el crecimiento del PIB, el intercambio y
las tasas de inflacidn, los indices de empleo y pobreza y la inversion extranjera directa, por ejemplo
Estado de las vias de transporte, electricidad, comunicaciones y otras infraestructuras y servicios basicos
Amenazas de sectores especificos, tales como la competencia de otros paises, el manejo de plagas y
enfermedades, la decreciente productividad y la falta de disponibilidad de mano de obra calificada

La informacién de precios estd cada vez més disponible en linea a través de los sitios Web de organis-
mos gubernamentales, asociaciones de la industria, analistas de mercado y sistemas de informacién de
mercado especializados. Las organizaciones de promociéon del comercio también proporcionan infor-
macion en linea sobre las tendencias en las preferencias del consumidor y los cambios en los marcos
normativos de los principales paises exportadores e importadores. Esta informacion debera proporcio-
nar a su equipo de evaluacién con una buena visién general de los asuntos clave.

El cuadro 7 presenta un ejemplo de cémo resumir los resultados de su andlisis del contexto. Para cada
factor relevante, se identifican las posibles implicaciones para la construcciéon de activos a nivel de
empresa vinculada y familia. En muchos casos, los factores contextuales son favorables o desfavorables
para las familias y empresas vinculadas. Por ejemplo, el aumento de los costos de los insumos agricolas
tiene efectos adversos en ambos niveles. En otros casos, los factores contextuales pueden tener impli-
caciones ambiguas. Por ejemplo, cuando los precios del café convencional aumentan més rdpidamente
que los de café certificado, las familias productoras de café se benefician, mientras que su cooperativa
de café certificado enfrenta mayor competencia por materias primas.
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Formato para resumir los resultados del analisis del contexto (ejemplo de DCV de café

certificado)

Factores contextuales que
potencialmente han inducido
al cambio a nivel de empresa

vinculada y familia

precios del café por debajo
del costo de produccién
para los productores de café
durante un periodo de cinco
afios antes del periodo de
evaluacion

contexto de cultivo de café,
incluyendo participacion
limitada del gobierno en la
produccion de café y distintos
grados de seguridad de
tenencia de la tierra por parte
de los productores de pequeia
escala de café

aumento
en la inversién gubernamental
para mejorar las condiciones
de los pobres rurales

zonas de cultivo
de café en las que continda
la inversion gubernamental
limitada en infraestructura y
servicios rurales (carreteras,
teléfono, electricidad)

aumento sostenido en

los precios del café sin
certificacion durante el periodo
de evaluacién, con un cambio
relativamente pequefio en el
precio de café certificado

entorno competitivo para el
café certificado, que requiere
que los actores de la cadena
se centren en la calidad

altos costos para los insumos
criticos durante el periodo

de evaluacion (i.e., crédito,
fertilizantes)

Implicaciones potenciales para la construccion de activos a nivel de
empresa vinculada y familia

A nivel de empresa vinculada

» Vinculos con ONG y donantes para apoyar la produccion y comercializacién
de café en mercados certificados

A nivel de familia

» Familias con base de activos erosionada al principio del periodo de
evaluacion, lo que limita su potencial de construccion de activos durante el
periodo de evaluacién

A nivel de empresa vinculada

» Necesidad de inversion en la prestacién de servicios de bien publico a los
miembros (por ejemplo, extensién agricola)

 Altos costos de operacion para la prestacion de servicios a miembros y venta
de café a compradores

A nivel de familia

» Relativamente baja productividad en café, en comparacion con otros paises

» Potencial para inversiones limitadas en la produccién de café debido a la falta
de seguridad de tenencia de la tierra

» Acceso limitado a servicios de asesoramiento para la produccion de café

A nivel de empresa vinculada

* Mayor disponibilidad de crédito de bajo costo para las cooperativas rurales
A nivel de familia

» Mayor disponibilidad de crédito de bajo costo.

» Acceso a materiales de construccion sin costo.

» Comestibles basicos subsidiados

A nivel de empresa vinculada

« Altos costos de operacion para la prestacion de servicios a miembros y venta
de café a compradores

» Mayores costos de comunicacion

A nivel de familia

» Altos costos para el transporte de café de la puerta de la finca a la
cooperativa

A nivel de empresa vinculada

* Aumento en la competencia de materias primas por parte de los miembros

A nivel de familia

» Aumento de los flujos de ingreso de la produccién de café, proporcionando
un incentivo y los medios para invertir en la construccién de activos
relacionada con la produccion de café

» Mayor incentivo para vender café a compradores fuera de la empresa vinculada

» Aumento potencial de los servicios ofrecidos por otros compradores de café

A nivel de empresa vinculada

* Inversiones necesarias para mejorar las capacidades de los miembros para
ofrecer café de calidad

A nivel de familia

» Cumplimiento de las familias con los requisitos de calidad para vender a la
cooperativa, lo que implica costos adicionales

A nivel de empresa vinculada

» Reducido acceso a materias primas debido a la baja productividad por parte
de los miembros

A nivel de familia

» Beneficios por ingresos del café reducidos o disminucion de la productividad
debido a la imposibilidad de adquirir insumos criticos
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4 Trabajo de campo con los actores clave del DCV

Este capitulo le orienta a través de las actividades para identificar cambios a nivel de empresas
vinculadas y familias, asi como el papel de las interacciones e intervenciones dirigidas al DCV
en estos cambios. Es probable que sea el componente més costoso y mds intenso en términos de
tiempo. Es necesario prepararse bien antes de dirigirse al campo, incluyendo el hacer un disefio
adecuado de instrumentos de recopilacion de datos y capacitar al personal de su equipo de reco-
pilacion de datos. Su equipo obtendrd los datos a través de entrevistas con informantes clave,
encuestas con familias y andlisis de informacién de fuentes secundarias. Ofrecemos ejemplos de
instrumentos para la recopilacién de datos que se pueden ajustar a su caso especifico, con base
en los resultados esperados y los impactos establecidos en la via de impacto, los hallazgos del
andlisis de contexto y las interacciones e intervenciones llevadas a cabo para el DCV.

4.1 Resumen

El cuadro 8 proporciona un resumen de las actividades de campo y los resultados esperados relaciona-
dos con las evaluaciones de empresas vinculadas y familias productoras de pequefia escala. A nivel de
empresa, diferenciamos entre dos tipos de empresas vinculadas, lo que tiene importantes implicaciones
para la naturaleza e intensidad de la recopilacion de datos. Una vez que haya determinado el tipo de
empresa vinculada, seleccionard los indicadores de resultados intermedios para identificar los cambios
en los activos de la empresa. A nivel de familia, primero deberd definir las familias que serdn entrevis-
tadas. A continuacion, deberd capacitar a su equipo de recopilacion de datos y disefiar los instrumentos
de recopilacion de datos con base en indicadores de resultados intermedios para analizar los cambios
en los activos de medios de vida.

4.2 Evaluacion de empresa vinculada
La evaluacion de la empresa vinculada precede a la evaluacion de la familia por varias razones. En
primer lugar, las opiniones de los representantes de la empresa pueden proporcionar importante

informacion sobre los requisitos para participar con éxito en la cadena de valor (informacion que serd
importante para sus interacciones con informantes clave y familias). En segundo lugar, la recopilacién
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Cuadro 8. Resumen de las actividades de campo

Identificar los cambios en la dotacién de activos entre las empresas vinculadas y las familias

SRIEG productoras de pequefia escala y las razones subyacentes de estos cambios

Evaluacion de empresa vinculada

» Determinar el tipo de empresa vinculada

» Seleccionar los indicadores de resultados intermedios

» Preparar la encuesta para la empresa

» Recopilar datos de informantes clave y fuentes secundarias
Actividades Evaluacién de familia

» Determinar la composicion y el tamafio de la muestra

» Seleccionar los indicadores de resultados intermedios

* Preparar la encuesta para familias

» Conformar y entrenar al equipo de recopilacion de datos

» Recopilar y procesar los datos

+ Informacion secundaria, incluyendo informes de consultorias, documentos de proyectos,
documentos internos de la empresa, periddicos, estadisticas oficiales, bases de datos

 Informantes clave

» Familias productoras de pequefia escala

* Representantes de empresas

Fuentes
de datos

* Indicadores de resultados intermedios identificados a nivel de la empresa y la familia
Resultados  « Instrumentos de recopilacion de datos desarrolladas
esperados * Informacion primaria y secundaria recopilada

» Datos introducidos en la base de datos

de datos a nivel de empresa requiere menos tiempo, pero proporciona informacion valiosa que le ayu-
dard a ajustar la encuesta para familias productoras de pequefia escala.

La evaluacion de la empresa puede llevarse a cabo en dos pasos, donde el segundo paso aprovecha la
nueva informacién obtenida en la evaluacion. Durante el primer paso, puede solicitar una apreciacién
general de las relaciones entre las empresas vinculadas y los socios comerciales en los primeros eslabo-
nes de la cadena (productores de pequeiia escala) y los eslabones que siguen (procesadores, mayoristas,
minoristas), asi como de los cambios que han ocurrido durante el periodo de evaluacién. Esta informa-
cién serd util para disenar la encuesta para familias (seccion 4.3). Entre mejor sea la informacién sobre
la empresa vinculada, mds podra ajustar su recopilacién de datos sobre los cambios a nivel de familias
y las razones detrds de los cambios. Un segundo paso a nivel de empresa vinculada puede ser ttil al
finalizar la evaluacién de la familia, ya que es probable que surja nueva informacién que requiera refor-
mular o profundizar en algunas de sus preguntas relacionadas con la empresa. Esto es particularmente
necesario si encuentra informaciéon que contradice sus anteriores suposiciones acerca de las fortalezas
o debilidades de la empresa vinculada.

4.2.1 Determinar el tipo de empresa vinculada

Al elaborar el mapa de los actores clave en el DCV anteriormente en el proceso, identificé a la(s)
empresa(s) vinculada(s) en la cadena. Ahora determinara con qué tipo de empresa vinculada esta tra-
bajando. Por definicidn, todas las empresas vinculadas son criticas para el desarrollo de una cadena de
valor; sin embargo, sélo algunas de ellas han sido escogidas como empresas meta para las intervencio-
nes de los proveedores de servicios o han recibido apoyo de empresas en los eslabones intermedios o
finales en la cadena. Llamamos a estas “empresas priorizadas (por DCV)”, a diferencia de las “empre-
sas no priorizadas (por DCV)”, que no han sido objeto de ninguna intervencion relacionada con el
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DCYV o de ningtin apoyo de socios de empresas en los eslabones que siguen en la cadena. Como puede
esperar, la recopilacion de datos entre las empresas priorizadas (por DCV) es mds intensa que entre las
empresas no priorizadas.

Las empresas vinculadas que mds probablemente pertenecen a la categoria de empresas prioriza-
das (por DCYV) incluyen aquellas de propiedad colectiva, tales como cooperativas y asociaciones de
productores; ONG con operaciones empresariales; y procesadores de pequefia escala. En su caso, le
interesardn en la medida en que las intervenciones que recibieron hayan contribuido a hacer sus empre-
sas mas viables y a mejorar los productos y servicios que ofrecen a los productores de pequeiia escala y
compradores en los otros eslabones de la cadena.

Con las empresas no priorizadas (por DCV), su interés principal estd en la naturaleza y viabilidad
general de sus vinculos con las familias productoras de pequefa escala. Aqui, la recopilacién de datos
es un poco mds sencilla, ya que se centra en los costos y beneficios percibidos de sus interacciones con
los productores de pequeiia escala y la viabilidad a largo plazo de esta relacion. Las empresas vincula-
das mas propensas a estar en esta categoria son usualmente empresas de mayor escala y de propiedad
privada o estatal, asi como intermediarios locales, agricultores lideres y otros tipos de microempresas de
propiedad individual que tienen contacto directo con los productores de pequeiia escala.

4.2.2 Seleccionar los indicadores de resultados intermedios

Los indicadores de resultados intermedios a nivel de empresa son sefiales que muestran si las empresas
vinculadas son capaces de satisfacer las expectativas de los productores de pequefia escala y compra-
dores en los eslabones intermedios o finales a largo plazo. El nimero y la naturaleza de los indicadores
varian entre las empresas priorizadas (por DCV) y no priorizadas (por DCV). El cuadro 9 proporciona
una vision general de los distintos objetivos y el enfoque de recopilacidn de datos de acuerdo al tipo de
empresa vinculada.

Indicadores para las empresas priorizadas (por DCV)
En el caso de una empresa priorizada (por DCV), obtendra los indicadores de los dominios de resulta-
dos intermedios especificados anteriormente al construir la via de impacto para una empresa vinculada.
Entre mas precisos y especificos al contexto sean sus indicadores, mds capaz serd de generar datos
dtiles de su trabajo de campo. El cuadro 10 proporciona una muestra de posibles indicadores para una
cooperativa, tomado de nuestro ejemplo de DCV de café certificado. Los indicadores se ocuparan del
cambio con el tiempo, por ejemplo, en términos del nimero de empleados a tiempo completo y parcial.
Sin embargo, esto puede no ser siempre posible debido a la dificultad de recordar y falta de informacion
(continuado en la p. 36)

Cuadro 9. Recopilacion de datos de acuerdo al tipo de empresa vinculada

Determinar los cambios en la viabilidad
de la empresa y la fuerza de los vinculos
con las familias productoras de pequefia
escala, actores en los otros eslabones de
la cadena y proveedores de servicios

Empresa buscada
Empresa que ha
recibido intervenciones
dirigidas al DCV

Cambios en los activos de la empresa y
los indicadores de rendimiento clave

Empresa no buscada
Empresa que no ha
recibido intervenciones
dirigidas al DCV

Inversiones y beneficios de la vinculacion
con los productores de pequefia escala;
participacion de los productores de
pequefia escala en compartir los beneficios

Determinar la naturaleza y viabilidad
general de los vinculos con las familias
productoras de pequefa escala
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Cuadro 10. Muestra de indicadores establecida para determinar cambios en los activos de la
empresa para empresas priorizadas (por DCV) (ejemplo de DCV de café certificado)

Conocimientos y habilidades
de administracion de
empresas

+ Conjuntos de habilidades y niveles de personal clave

» Funcionalidad de planificacion, monitoreo y evaluacion de la
empresa

Claridad de organizacion interna

Buenas practicas de
manufactura, incluyendo
seguridad laboral

Control de calidad, tal como se refleja en el nimero de
rechazos

Eficiencia de las materias primas

Uso de energia, agua y aire

Capital > : .
humano Numero y gravedad de accidentes informado
Capacidades y habilidades Proporcién de personal técnico en relacion con los miembros
para cumplir con las Diversidad de servicios ofrecidos
necesidades de servicio de Calidad de los servicios ofrecidos (segin miembros)
los productores afiliados Capacidad para cubrir los costos de personal
- Numero y nivel de mujeres en cargos profesionales.
Inclusividad de la fuerza . . - .
laboral Numero de mujeres en puestos voluntarios de liderazgo
Minorias en puestos de personal
Satisfaccién de los miembros con las transacciones de pago y
crédito (segln miembros)
Participacion de lideres de cooperativas de base y personal
L . ejecutivo en la toma de decisiones
Construccion de activos - ~ -
. . Numero de productores de pequefia escala suministrando
a través de vinculos con L .
o materia prima. Aumento en las ventas totales de café
productores afiliados ; ) . L )
Cantidad promedio de café suministrado por miembros
Percepciones de los miembros en cuanto a satisfaccion y
Capital beneficios
social Uso de los servicios de la cooperativa

Construccioén de activos

a través de vinculos con
compradores y proveedores
de servicios

NUmero y naturaleza de las relaciones con los compradores
Acceso a los servicios proporcionados por el comprador,
como asistencia técnica o crédito a corto plazo

Ventas anuales de café verde

Percepciones del comprador en cuanto a satisfacciéon y
beneficios en la relacion con la cooperativa

NUmero y naturaleza de las relaciones con las ONG y
agencias de gobierno

Capital fisico

Edificios y otra
infraestructura

Numero, tipo y depreciacién de edificios y otra infraestructura
Inversiones en infraestructura para procesamiento,
almacenamiento y administracion

Beneficios de la nueva infraestructura (por ejemplo, aumento
de ingresos, reduccién de costos, nuevos servicios)
Inversiones en tecnologias de informacién y comunicacion

Maquinaria, equipo y
herramientas

NUmero, tipo y depreciacién de maquinaria, equipos y
herramientas

Inversiones en maquinaria, equipos y herramientas
Beneficios percibidos de nueva maquinaria, equipos y
herramientas

Inversiones en equipo de transporte
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Cuadro 10 (continuacion)

* Rendimiento del flujo de efectivo

Flujos de efectivo y niveles + Méargenes brutos y netos

de deuda » Crédito de largo y corto plazo (cantidad, modalidades)
» Proporciones de deuda/activos y deuda/valor neto

» Reservas de efectivo para la compra de la cosecha de café
» Reservas de efectivo para el pago de personal y otras
Capital Capital de trabajo obligaciones
financiero » Crédito obtenido para la compra de la cosecha de café
(cuando, cuanto, por quién)

* Inversiones realizadas con recursos propios
+ Crédito obtenido para inversiones estratégicas (cuando,
Capacidad de inversion cuanto, por quién)
» Donaciones obtenidas por inversiones estratégicas (cuando,
cuanto, bajo qué condiciones)

» Gobiernos locales y regionales responden a las necesidades
de las cooperativas al asignar fondos para la construccion

Acceso a infraestructura y el mantenimiento de carreteras, electrificacion rural,
Condiciones publica y servicios comunicaciones y otras infraestructuras rurales y servicios
habilitantes * Regimenes fiscales centrales y locales ajustados a las
necesidades de la cooperativa
Acceso a programas de + Financiamiento directo o acceso a crédito o donaciones para la
gobierno empresa, a través de un programa del gobierno central o local

(continuado de la p. 34)

secundaria confiable. En estos casos, los indicadores pueden abordar la naturaleza y calidad del abas-
tecimiento actual de activos—por ejemplo, la satisfaccion de los miembros con servicios provistos por
la cooperativa.

Indicadores para las empresas no priorizadas (por DCV)

Dado que este tipo de empresa no ha sido objeto de intervenciones dirigidas al DCV por parte de los
proveedores de servicios, ni ha recibido apoyo de socios comerciales en otros eslabones de la cadena,
la recopilacion de datos se limita a sus 1) relaciones con las familias productoras de pequeiia escala, 2)
inversiones en DCV con las familias productoras de pequeiia escala y 3) beneficios percibidos de inver-
siones relacionadas con el DCV. El cuadro 11 proporciona una muestra de posibles indicadores para
estos dominios de resultados intermedios. Las fuentes de informacién deben ser representativas de la
empresa y de las familias productoras de pequefia escala.

4.2.3 Preparar la encuesta para la empresa

El anexo 1 proporciona un ejemplo de una encuesta para la empresa basado en los indicadores presen-
tados en el cuadro 10. Las respuestas a las preguntas requeriran datos de varios informantes clave, tales
como gerentes, personal de campo, miembros y compradores. Puede que necesite herramientas adiciona-
les,como guias para entrevistas semiestructuradas con personas especificas. Por ejemplo, puede obtenerse
mejor informacion sobre los cambios en las relaciones entre las empresas vinculadas y los socios comer-
ciales en otros eslabones de la cadena. Los principales hallazgos de la entrevista seran incorporados a la
hoja de recopilacion de datos. Podra profundizar su evaluacion de la empresa mediante la incorporacion
de nuevas ideas y conclusiones en el transcurso de la evaluacion. Por ejemplo, la informacion recopilada
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durante las entrevistas a familias puede proporcionar nuevas ideas sobre los activos de la empresa vincu-
lada que no fueron percibidas durante las entrevistas con representantes de las empresas.

A continuacién aparecen algunas recomendaciones para utilizar la encuesta para la empresa:

e Aseglirese de establecer claramente el periodo de evaluacion antes de iniciar la recopilacion de
datos. El periodo de evaluacion debe ser suficientemente largo para que se haya manifestado la
construccion de activos, por lo general tres afios 0 mds, pero no tan largo como para que los recuer-
dos y las percepciones se vuelvan demasiado imprecisas. La existencia de informacién secundaria y
una linea base puede permitirle ampliar el periodo. Un periodo de recordatorios de cuatro a cinco
afios fue comtinmente utilizado en los estudios de caso para la validacion de la herramienta.

e Es importante que las principales interacciones e intervenciones relacionadas con el DCV y el
contexto general sean entendidos por el equipo de evaluacién antes de la recopilacién de datos.
En algunos casos, puede ser que el equipo desee mantener informacién especifica ttil acerca del
contexto o el DCV a mano durante la entrevista para facilitar la busqueda y comprobacion. Esta
informacién ayudard al equipo a entablar una conversacién productiva con lideres empresariales y
otras personas sobre los posibles motivos de los cambios observados o medidos en los activos.

e El uso de dispositivos de grabacion puede considerarse en los contextos sociales y culturales donde
sea apropiado; en estos casos, es necesario preguntar a los entrevistados, al principio, si estdn de
acuerdo en ser grabados. Equilibre cuidadosamente los pros (seguridad de los datos) y contras (res-
puestas potencialmente menos sinceras cuando se abordan cuestiones delicadas) de la utilizacién
de tales dispositivos.

4.2.4 Recopilacion de datos

Cuando piense en posibles fuentes de informacién, tome en cuenta que no hay una sola persona u
organizacion que tenga las respuestas a todos los indicadores. Los informantes clave pueden incluir pro-
pietarios o gerentes de la empresa, empleados, miembros de las juntas directivas y socios de empresas
(compradores y procesadores). Para obtener informacién sobre las relaciones entre los diversos actores,

Cuadro 11. Muestra de indicadores establecida para determinar cambios en los activos de la
empresa para empresas no priorizadas (por DCV) (ejemplo de empresa a gran escala
que contrata los servicios de los productores de pequefia escala)

* Nuevos servicios/productos y mejoras en la calidad de los
servicios/productos existentes

» Cambio en posicionamiento en el mercado (empresas
competidoras frente a ventaja competitiva)

» Estrategias para futuras inversiones

* Inversiones para el desarrollo de productos y servicios
relacionados con la cadena de valor (por ejemplo, nuevas

* Representantes
de la empresa

* Compradores
en eslabones

Inversiones y beneficios
de vinculacién con
productores de pequefia

escala . : L intermedios o
lineas de productos, infraestructura, comercializacion) .
. . ) finales
» Cambios percibidos o medibles en las estructuras de
ingresos o gastos como consecuencia de inversiones
relacionadas con el DCV
+ Términos contractuales con productores de pequefia escala Familias
Participacion de los + Satisfaccién con los términos contractuales y oferta de roductoras de
productores de pequefa servicios (segun productores de pequefia escala) pe uefia escala
escala en compartir los + Servicios ofrecidos a los productores de pequefia escala . geq resentantes
beneficios (y términos relacionados), tales como crédito, asistencia P

de la empresa

técnica y provision de existencias
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debe buscar mas de una perspectiva—por ejemplo, de los directores, miembros junta y miembros ordi-
narios. En algunos casos, la informacion secundaria y las respuestas de los informantes clave pueden no
proporcionar la informacion necesaria para abordar un indicador determinado. Por ejemplo, algunos
encuestados clave podrian no ser capaces de responder eficazmente a una pregunta relacionada con
el mercado global y el contexto politico. En este caso, los miembros del equipo de evaluacién deben
poder proporcionar sus propias ideas basadas en su comprension del contexto, aunque la validacion de
la empresa es crucial. Puede utilizarse un grupo de enfoque para recopilar informacién sobre ciertos
activos (por ejemplo, el capital humano entre los empleados de la empresa). La aplicacién de un grupo
de enfoque puede implicar considerables gastos y tiempo, por lo que debe utilizarse con moderacion.

Dado que la recopilacion de datos implica una variedad de fuentes y requiere una combinacion de
métodos, se recomienda que el equipo de evaluacion desarrolle un plan de recopilaciéon de datos. Para
cada indicador, el plan identificard posibles fuentes de informacién y métodos relacionados (por ejem-
plo, entrevistas de informantes clave, informacion secundaria, encuestas cortas, etc.).

4.3 Evaluacion de familia

En este paso, el equipo de evaluacién recopila datos primarios entre productores de pequefia escala con
respecto a cambios en la dotacion de sus activos. La interaccion directa con miembros de la familia es
crucial para determinar las causas de los cambios. El cuadro 8 proporciona un resumen de las activida-
des que se llevan a cabo en este paso.

4.3.1 Determinar la composicion y el tamafio de la muestra

El nimero de las familias productoras de pequefia escala en una iniciativa de DCV puede variar de un
pufiado a varios miles. Por ejemplo, entre los estudios de casos realizados en el disefio de 5Capitales,
un caso de verduras orgdnicas en los Estados Unidos incluia s6lo 40 familias, mientras que un caso de
aves de corral en India incluy6 a mas de 5.000. La mayoria de los estudios de caso incluyeron entre 100
y 1.000 familias. Si el nimero de familias es relativamente pequeiio, es decir, entre 50 y 100 o menos,
considere incluir a todas las familias en su recopilacion de datos. Esto asegurara que ha capturado la
variacion en la poblacion y tiene un ndmero significativo de familias para un célculo confiable de las
estadisticas descriptivas.

Sin embargo, en la mayoria de los casos, la poblacién de familias involucradas en el DCV ser4 relativa-
mente grande, por lo que serd necesaria una muestra. Un primer paso en la definicion de la muestra es
identificar la poblacién de las familias productoras de pequeiia escala que participaron en el DCV como
productores de productos primarios. En algunos casos, esto puede ser sencillo, por ejemplo, cuando
la empresa vinculada mantiene informacion actualizada sobre sus proveedores de materias primas
o cuando un proyecto mantiene informacion actualizada sobre las familias productoras de pequefia
escala. Puede haber casos donde ninguna de las empresas vinculadas, ni los proyectos gubernamentales
o las ONG tengan informaciéon completa y precisa sobre las familias productoras de pequeia escala. En
estos casos, puede ser necesario tener flexibilidad y creatividad para entender a la poblacién de familias
productoras de pequeiia escala (recuadro 1).

Una vez que haya identificado a la poblacién de las familias productoras de pequefia escala, es nece-
sario decidir a cudntos y cudles de ellos entrevistar. Debe intentar incluir un nimero suficientemente
grande de familias para proporcionar una caracterizacion fiable de la poblacién, reconociendo, por
supuesto, sus limitaciones logisticas y presupuestarias. Existen diversas calculadoras disponibles en
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Recuadro 1. Identificacion de la poblacion y el tamaio de la muestra cuando falta
informacion: ejemplo de DCV de malanga

La empresa vinculada (cooperativa) tenia tres listas de productores afiliados. Cada lista era diferente;
se habian hecho en diferentes momentos para responder a las demandas de distintas ONG y donantes.
Ninguna de las listas proporcioné informacion precisa o completa sobre la poblacion de productores
afiliados. Por ejemplo, la afiliacion a la comunidad se hizo con base en el lugar donde se produjo el pro-
ducto relacionado al DCV, no donde los productores realmente vivian, y se incluy6 en la lista tanto a los
productores como a los intermediarios. El equipo de evaluacion combind las tres listas en una. Se reviso
la lista combinada con dirigentes de la cooperativa y extensionistas para identificar si 1) la persona en la
lista era un productor del producto relacionado con el DCV, 2) el productor habia entregado a la coope-
rativa y 3) la comunidad identificada era donde vivia. Una vez que se reviso la lista completa, el equipo
de evaluacion agrup6 a los productores en regiones geograficas. Se establecieron cinco grupos, de los
cuales tres fueron seleccionados en una gradiente de distancia: uno cerca de la cooperativa, uno dis-
tante de la cooperativa y uno entre los grupos distante y cercano. Se hicieron esfuerzos para entrevistar
a todos los productores en cada area, incluidos los productores originalmente no incluidos en el marco
de la muestra. El uso de guias locales fue vital para la identificacion de productores.

Donovan, J; Poole, N. (2012). “Asset Building in Response to Value Chain Development: Lessons from
Taro Producers in Nicaragua.” International Journal of Agricultural Sustainability. En prensa.

Internet que instantdneamente pueden determinar cudntas familias seria necesario entrevistar a fin de
obtener resultados que reflejen a la poblacion con un relativamente alto grado de certeza. Sin embargo,
entre los estudios de casos realizados en el desarrollo de esta herramienta, los tamafios de muestra
generados por las calculadoras casi siempre eran demasiado grandes para los presupuestos disponibles.
La mayoria de casos de estudio tuvieron un tamafio més pequeilo, de entre 90 y 150. Para todos, menos
los casos con las poblaciones mds grandes, un tamafio de muestra dentro de este rango se considerd
suficiente para entender a la poblacién y permitir un anélisis cualitativo significativo.

Mais que el nimero absoluto de familias o la proporcién de la poblacién entrevistada, es importante
diseflar la muestra de manera que le permita captar la mayoria de la variacion existente en las familias
productoras de pequefia escala. Aunque la variacion tiene causas diversas, en muchos casos el acceso es
un factor crucial, asi como el tamafio de los terrenos. La diversidad étnica o demografica también puede
causar variacion, asi como las diferencias en las zonas de altitud o agroecoldgicas en general. Todo esto
pide estratificar la muestra para asegurar que la variacién principal es capturada. A menudo, la defini-
cion de una gradiente sera ttil, por ejemplo, de pequeiias a grandes propiedades, de tierras bajas a zonas
altas, de zonas agroecoldgicas secas a humedas, de sitios pobres a fértiles, o de dreas cercanas a remotas.
En todas estas gradientes, trate de identificar comunidades cercanas a los extremos de las gradientes,
asi como una o varias intermedias. Si la diversidad étnica resulta ser un importante factor diferenciador,
necesitard agrupar sus comunidades de muestra segtin la proporcion de los diferentes grupos étnicos,
garantizando que las minorias estén correctamente incluidas. Este procedimiento le ayudard a evitar
los puntos ciegos, tales como familias pobres en zonas remotas o aquellos que pertenecen a una mino-
ria étnica. Empero, tome en cuenta la necesidad de una concentracion geogréfica de su muestra para
reducir costos y tiempo de viaje.

Después de haber estratificado a la poblacién, hay varias formas de identificar a las familias que serdn
muestreadas al azar. Los procedimientos mas comunes son los siguientes:

39

>
O
(@]
[
S
Qo
>
5
o
N
()
e
o
i)
Q
@®©
0
e
=
]
(&)
o
oL
&
©
o
)
o
=
@©
Q0
@®©
—
|_




>
O
(@]
[
o
)
>
e
o
N
()
e
o
at)
Q
@®©
0
e
=
)
(&)
o
oL
&
@
o
)
o
=1
@®©
i)
©
|_

* Muestreo aleatorio estratificado: después de agrupar o estratificar a la poblacion, todas las familias
en cada uno de los grupos o estratos tienen una probabilidad igual de ser incluidos en la muestra.
La forma mas fécil es asignar un nimero a cada uno de las familias participantes en el DCV en cada
grupo o estrato y, a continuacion, utilizar un generador de nimeros aleatorio (disponible en muchos
programas de hojas de calculo, como Microsoft Excel) para producir nimeros aleatorios que indi-
quen las familias que serdn muestreadas. Si no tiene un programa informatico disponible, puede
colocar trozos de papel con los nombres de todas las familias en un sombrero y seleccionar los nom-
bres del sombrero. En cualquier caso, serd importante distribuir proporcionalmente las familias de
la muestra. Por ejemplo, si el tamafio de la muestra es de 200 y ha estratificado a la poblacion segtin
cuatro zonas agroecoldgicas que son el hogar de 32%,27%,23% y 18% de la poblacion, necesitara
muestrear 64, 54,46 y 36 familias, respectivamente, en las cuatro zonas diferentes para representar
cada porcentaje.

* Muestreo sistematico estratificado: después de agrupar o estratificar a la poblacion, se seleccionaran
las familias en cada uno de los grupos o estratos, de manera sistematica, mediante el estableci-
miento de un esquema ordenado y a continuacion, se escogeran elementos a intervalos regulares. El
muestreo sistemdtico implica un inicio aleatorio y luego procede con la seleccion de cada elemento
k-ésimo (con k = tamaiio de la muestra/ tamaifio de la poblacién). Es importante que el punto de
partida no sea automdticamente la primera en la lista, sino que sea elegida al azar dentro del primer
elemento k-ésimo en Ia lista. Un ejemplo sencillo seria elegir a cada décima familia de una lista de
la poblacion de familias productoras de pequefia escala.

Durante la validacion de la herramienta, varias opciones fueron identificadas y probadas para mejorar la
calidad de los datos de la evaluacion de la familia (cuadro 12). Si bien estas opciones tienen el potencial
de enriquecer su andlisis, tenga cuidado antes de aplicar estos elementos metodolégicos; tome en cuenta
no soélo el costo de la recopilacion de datos, sino también las habilidades necesarias para el andlisis de
datos mas complejo. Algunos estudios de caso han invertido considerable tiempo y esfuerzo en una
recoleccion de datos mas amplia—por ejemplo, mediante la inclusioén de grupos de comparacion—pero
luego lucharon por incorporar los datos resultantes en sus analisis y conclusiones. Hay mucha discusién
sobre la complejidad y dimensién ética de utilizar grupos de comparacion para entender la causalidad,
con solidos argumentos a favor y en contra. Antes de decidirse a utilizar un grupo de comparacion, le
animamos a investigar las implicaciones éticas y metodoldgicas. En términos de €tica, por ejemplo, jes
justo entrevistar a las familias pobres que no tenian la oportunidad de participar en el DCV?

4.3.2 Seleccionar los indicadores

Al igual que con la preparacién para la evaluaciéon de la empresa, necesitara seleccionar un conjunto
de indicadores para la evaluacién de la familia. Identificard indicadores para cada uno de los resulta-
dos intermedios esperados, establecidos en las vias de impacto relacionadas con su caso (figuras 4 y 5).
Dado que las vias de impacto fueron desarrolladas con base en la produccién agricola de productores
de pequeiia escala, algunos de los dominios de resultados intermedios no corresponden a casos que no
impliquen productores de productos agricolas. Por ejemplo, si su caso trata de produccién artesanal
en zonas rurales, los dominios de resultados intermedios relacionados con el capital natural podrian
quedar fuera por completo. En otros casos, por ejemplo, con producciéon de aves de corral y ganado,
puede ser que deba agregar dominios no incluidos en las vias de impacto. Para cada dominio de resulta-
dos intermedios, se necesitan, normalmente, de uno a tres indicadores. Entre mds indicadores agregue,
mejor serd su capacidad para evaluar el cambio en la dotacién de activos. Sin embargo, cada indicador
agrega varias preguntas a la encuesta para familias, lo que significa un aumento de la inversion en la
recopilacion de datos y el anélisis. Por esta razén, se recomienda una cuidadosa seleccion de indicadores
(con pruebas de campo apropiadas antes del muestreo).
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Cuadro 12. Beneficios y desafios para el muestreo mas complejo de familias

Inclusién de desertores
en el DCV

Apreciaciones acerca de los
umbrales de activos (activos
minimos necesarios) para la
participacioén efectiva en el DCV

Identificacién de las familias que ya no
participan en la cadena de valor

Someter a los desertores a un interrogatorio
intensivo

Uso de grupos de
comparacion

Mayor rigor en los reclamos
relativos a la contribucién del DCV
en los cambios identificados y
observados a nivel de familia

Identificacion de las familias con
caracteristicas similares a las familias
participantes en el DCV

Aumento de la complejidad del analisis
Someter a las familias no participantes a un
interrogatorio intensivo

Inclusién de aquellos
gue proporcionan mano
de obra a las familias
productoras de pequefia
escala del DCV

Apreciaciones acerca de los
cambios inducidos por la cadena
de valor en los trabajadores que
prestan servicios a las familias
productoras de pequefia escala del
DCV

Identificacion de proveedores de mano de
obra

Familias productoras de pequefia escala
gue también pueden ser familias que
proporcionan mano de obra

Inclusion de las familias
excluidas del DCV

Apreciaciones acerca de los
umbrales de activos (activos
minimos necesarios) para la
participacién efectiva en el DCV

Identificacion de personas excluidas del
DCV

Someter a las familias excluidas a
entrevistas (por razones metodolégicas y
éticas)

El cuadro 13 proporciona una muestra de posibles indicadores para cada uno de los resultados inter-
medios esperados, identificados en la via de impacto. El ejemplo es de intervenciones en la cadena de
valor de café certificado, las cuales fueron realizadas por la cooperativa, las ONG y las agencias guber-
namentales. Serd necesario que desarrolle su propio conjunto de indicadores, tomando en cuenta las
intervenciones dirigidas al DCV llevadas a cabo y el contexto de mercado, politico e institucional.

4.3.3 Preparar la encuesta para familias productoras de pequefna escala

El disefio de la encuesta para familias productoras toma en cuenta los indicadores de resultados
intermedios identificados en el paso anterior, asi como la informacién obtenida en las interacciones e
intervenciones y el contexto del DCV. Al unir esta informacién, podrad formular las preguntas especi-
ficas que revelardn los cambios ocurridos en la dotacion de activos y los factores subyacentes de estos
cambios. Las preguntas bien disefiadas son cruciales para atribuir el cambio a las intervenciones e
interacciones dirigidas al DCV o a factores contextuales. Por ejemplo, si encontré que se ha ampliado
el area de produccion de café, quizds quiera saber si esto fue posible gracias a 1) crédito proporcionado
por la cooperativa (que, a su vez, ha sido proporcionado por una ONG con apoyo de donantes) o 2)
ahorros derivados de los mejores precios del café, que podrian deberse al aumento de la produccién de
café de calidad (como resultado de las intervenciones dirigidas al DCV) o a una tendencia favorable
en el mercado global (cambio inducido por el contexto). Las familias no siempre tienen la respuesta
correcta cuando se les pregunta acerca de las causas subyacentes del cambio, por lo que su percepcion
desde el anélisis del contexto y su comprension general de la iniciativa de DCV serd fundamental en el
establecimiento de las relaciones de causa y efecto plausibles.
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Cuadro 13. Muestra de posibles indicadores para determinar los cambios en los activos de las
familias productoras de pequefia escala (ejemplo de DCV de café certificado)

» Cambio en la superficie total
Capacidad productiva » Cambio en la zona con produccién de café
» Cosechas de café
» Percepciones sobre la calidad del suelo
Capital Fertilidad de la tierra » Medidas adoptadas para mejorar la fertilidad del suelo
natural » Uso de fertilizante
» Percepcion sobre calidad del agua
Calidad y cantidad de » Acceso al agua para molienda himeda
agua » Medidas adoptadas para mejorar la calidad del agua y reducir la
contaminacion del agua
Conocimientos, » Implementacién de buenas préacticas agricolas para la
capacidades y habilidades produccion y el tratamiento poscosecha de café
) para las actividades de » Capacidad adquirida para la produccion y clasificacion de café
Capital cadenas de valor de calidad
humano
. » Uso de insumos quimicos prohibidos por la cooperativa
Seguridad en salud y Lo q prohibidos p P
» Optimizacién del uso de agroquimicos
mano de obra . - : L
» Uso de equipos de seguridad al aplicar agroquimicos
. ) » Acceso a asistencia técnica, crédito y otros servicios prestados
Construccion de activos .
. . por compradores, agencias gubernamentales y ONG
a través de vinculos . L L - ) -
» Satisfaccion con los servicios de asistencia técnica y crédito
con los compradores y ) ! . .
e » Porcentaje de la produccion total de café vendido a la
proveedores de servicios :
cooperativa
ital * Cambios en la tenencia de la tierra resultantes de los vinculos
Capita con actores de la cadena de valor, agencias gubernamentales y
social
. ONG
Influencia sobre . .
- . » Cambios en normas, reglas y reglamentos relacionados con
condiciones habilitantes L . 2 . X
; . la produccion de café a través de los vinculos con agencias
mediante vinculos con
decisores gubernamentales
» Cambios en los requisitos de certificacion a través de los
vinculos con actores de la cadena de valor, organismos de
certificacién y ONG
- . » Acceso a la propiedad colectiva de maquinaria, equipo
Magquinaria, equipo y ; prop q » EQUIPO Y
) herramientas
herramientas B . N . .
+ Adquisicién propia de maquinaria, equipos y herramientas
Capital
fisico . + Adiciones o cambios significativos en los componentes actuales
Infraestructura de vivienda . L .
B de la infraestructura de vivienda (techo, piso, paredes)
y relacionada con la oy . P
e + Adiciones o cambios significativos en los componentes
produccion . - } e
existentes de infraestructura relacionada con la produccion
. . * Ingreso bruto de cinco fuentes mas importantes
Flujos de ingresos y e ) . .
. » Percepcién del cambio en los flujos de ingresos
niveles de deuda - :
« Cambio en los niveles de deuda
(?aplta_l Capital de trabajo . Credltq a corto plazo'obtenldo, por origen. .
financiero » Capacidad para cubrir gastos de café con fondos propios.
* Inversiones estratégicas en la produccion de cadenas de valor
Capacidad de inversién » Capacidad de ahorrar para hacer inversiones
» Uso de crédito a largo plazo, por origen




. + Distancia a la carretera
Acceso a infraestructura y > . .

o servicios * Numero de horas que tarda el café en llegar a la cooperativa
Condiciones » Acceso a energia eléctrica, agua potable y comunicaciones
habilitantes

Acceso a programas de + Financiamiento directo, donaciones, créditos y otros servicios a
gobierno través de programas del gobierno central o local

El anexo 2 ofrece un ejemplo de una encuesta para familias con base en un caso de café certificado. Esta
realizado con los indicadores del cuadro 13 e incluye informacién sobre el conjunto de interacciones
e intervenciones dirigidas al DCV y el contexto en el que se lleva a cabo. Al disefiar su propia herra-
mienta, por favor tome en cuenta que la mayoria de las preguntas en el anexo 2 tendrd que ajustarse;
algunas tendrdn que ser eliminadas y otras tendrdn que agregarse, dependiendo de los indicadores que
selecciond y el contexto general.

4.3.4. Conformar y entrenar al equipo de recopilacion de datos

El tamafio de su equipo de recopilacion de datos dependerd del nimero de familias que se entrevistaran, el
tiempo y el esfuerzo necesarios para llevar a cabo las entrevistas, y, por supuesto, el presupuesto disponible.
En general,se recomienda un equipo pequefio pero bien capacitado, que debe proporcionar mayor eficiencia
y resultados mds consistentes. Un recopilador de datos entrenado puede llevar a cabo unas cinco entrevistas
de familias por dia, aunque este nimero puede variar considerablemente de un caso a otro. Recomendamos
que los recopiladores de datos no estén afiliados a los compradores o proveedores de servicios esenciales
(como crédito) en el DCV. Esto les permitird preguntar informacién confidencial sobre los beneficios y cos-
tos de participacion en el DCV. Un recopilador de datos eficaz exhibe la capacidad de escuchar e interactuar
con las familias rurales, una capacidad para evaluar criticamente las respuestas y formular nuevas preguntas
para profundizar la comprensién y tratar posibles contradicciones, y una voluntad para pasar largos perio-
dos en lugares remotos. Las habilidades para entrevistar son igualmente importantes, incluyendo la intensa
concentracion y atencion al detalle. Es esencial que los recopiladores de datos comprendan las preguntas, asi
como el razonamiento detrds de cada una de ellas. Esto ayuda a garantizar que los encuestados comprende-
rén las preguntas, reduciendo asi las posibilidades de respuestas incompletas y contradictorias.

Idealmente, el lider de su equipo de evaluacién capacitard a los recopiladores de datos. En todo caso,
necesita seguir de cerca el proceso de recopilacion de datos y estar disponible para resolver dudas o difi-
cultades que enfrenten los recopiladores de datos. Una buena forma de entrenar a los recopiladores de
datos es que participen directamente en las pruebas de la encuesta para familias. La prueba preliminar
no s6lo ayudard a afinar las preguntas, sino que también reforzara las habilidades de los recopiladores
de datos para conducir las entrevistas. Si no utiliza grupos de comparacién, su mejor opcién para com-
prender la contribucién del DCV a construccion de activos es a través de la formulacion cuidadosa de
preguntas a las familias que le ayudardn a entender las razones por los cuales se dieron los cambios
identificados. Se sugieren las siguientes actividades para probar la encuesta para familias:
® Probar la primera version de la encuesta para familias con tres a cinco familias. Idealmente, este
ensayo debe ser con familias similares a las de su muestra, pero que no sean parte de ella, ya que los
resultados de estas entrevistas no se incluirdn en el andlisis.
e Reflexionar sobre los resultados obtenidos e identificar opciones para mejorar la formulacion de
la herramienta y el rendimiento de los recopiladores de datos. Con estos insumos, podrd revisar la
encuesta para hacerla mas eficaz y eficiente.
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e Los pasos 1 y2 deberan repetirse, dependiendo de la complejidad de la herramienta y las capacida-
des de los recopiladores de datos.

La capacitacion a los recopiladores de datos en esta manera también puede proporcionar una opor-
tunidad para descartar a los que tengan una limitada curva de aprendizaje o poco talento para la
recopilaciéon de datos. Serd importante para el lider del equipo pasar tanto tiempo como sea posible
con los recopiladores de datos en el campo para asi obtener una impresiéon de primera mano de las
realidades de las familias y ayudar a resolver problemas metodoldgicos o logisticos. El equipo de eva-
luacién puede decidir hacer reuniones semanales de monitoreo para actualizar el progreso y solventar
desafios que puedan surgir.

4.3.5 Recopilacidon y procesamiento de datos

Su equipo ya esta listo para recopilar datos primarios de las familias productoras de pequefia escala
que participan en la iniciativa de DCV. Utilice la siguiente lista de comprobacién para asegurarse de
que todo esta listo:

e ;Esta lista la encuesta para familias? Revise la encuesta una tltima vez para asegurarse de que las
preguntas abordan cualquier aspecto importante que arrojara a la luz posibles cambios y sus causas.
,Se han realizado suficientes copias? ;Estd claro cémo se protegeran los formularios de la hume-
dad y el polvo en el campo?

e ;Estan los recopiladores de datos preparados? [Tienen una idea clara de quién estd incluido en
la muestra y quién no? ;Saben qué hacer si no encuentran a alguno de las familias en su lista (en
muchos casos, no serd posible hacer citas de antemano)? ;Son capaces de presentarse ellos mismos
y los objetivos de la entrevista en una forma clara y sincera? ;Es posible tener guias locales que
los acompafien para establecer la confianza desde el principio? ;Han demostrado que pueden apli-
car la encuesta en un promedio de 45 a 75 minutos sin tener que darse prisa? Si no es posible, es
necesario reajustar el cuestionario, ya que un lapso de tiempo superior puede provocar fatiga entre
los entrevistados y entrevistadores. Por tiltimo, pero no menos importante, ;entienden los recopi-
ladores de datos todas las preguntas y son conscientes de los peligros potenciales insospechados
en cuanto a las respuestas? Si no, este es el momento adecuado para remediar esto, con el fin de
ahorrar tiempo y dinero y aumentar la utilidad de su evaluacion.

e ;Esta el periodo de evaluacion claramente establecido? 1dealmente, el periodo es idéntico al de la
linea base existente. Si este no es el caso, necesita confiar en la informacion recordada, que suele
limitar el periodo de evaluacién a un maximo de tres a cinco afios. Para algunos indicadores de
resultados intermedios, un periodo de evaluacién mas corto puede ser apropiado. En general, entre
menos resalte una actividad o un suceso (por ejemplo, compras de alimentos bésicos o compra de
insumos de produccién de bajo costo), mas corto sera el periodo del recordatorio.

e ;Se han establecido protocolos de muestreo? Los recopiladores de datos deberian contar con ins-
trucciones claras acerca de cuando omitir una familia en particular que fue incluido en el marco
de la muestra. Algunos posibles motivos para omitir una familia podrian ser 1) no tener respuesta
después de dos visitas, 2) negativa a participar o 3) no haber producido productos relacionados con
el DCV en mas de tres afos. Los criterios varian de un caso a otro, pero todos los equipos deben
tener cuidado para ser coherentes en su enfoque de muestreo y para documentar y justificar todas
las excepciones del marco de la muestra.

e ;Estd claro a quién van a entrevistar en cada familia? Dentro de las familias, hay varias opciones.
El cémo lidiar con esto deberia ser discutido y acordado con los recopiladores de datos antes de
que comience la recopilacion. En la mayoria de los casos, los entrevistados probablemente inclui-
rén a jefes de familia (masculinos y femeninos, en la medida de lo posible). Sin embargo, si solo un
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miembro de la familia estd disponible, esta persona debera tener un conocimiento amplio de las
actividades relacionadas con el DCV y los ingresos y gastos familiares.

e ;Existe un formato de base de datos? Serd necesario identificar de antemano la mejor manera para
el procesamiento de los datos que recogera el equipo. Dada la gran cantidad de datos, se reco-
mienda utilizar MS Access o un tipo similar de programa de base de datos, u hojas de calculo. Entre
los equipos que llevan a cabo estudios de casos para la herramienta de validacidn, la mayoria utilizé
un programa de hoja de calculo (como Microsoft Excel) para manejar los datos. Aunque existen
opciones de manejo de datos mas sofisticadas, es esencial que aquellos que introduzcan y analicen
los datos estén familiarizados con el programa y se sientan comodos utilizdndolo. Como alterna-
tiva, considere la posibilidad de contratar el disefio de una base de datos. El ingreso de datos, sin
embargo, es mejor que sea realizado por aquellos que recopilan los datos en el campo. En cualquier
caso, el lider del equipo necesita garantizar el uso adecuado del software y el manejo cuidadoso de
los datos.

Si todas las preguntas obtienen una respuesta afirmativa, usted y su equipo estan listos para comenzar
la recopilacion de datos.
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5 Evaluacion de los resultados intermedios
del DCV

Este capitulo le ayuda a determinar los cambios en la dotacién de activos a nivel de empresa
vinculada y de las familias productoras de pequefia escala y cudles de ellos fueron inducidos por
el DCV y cudles por factores contextuales. Los hallazgos preliminares serdn presentados a los
actores clave en el DCV para realimentacion y validacion. También encontrard directrices para
resumir los hallazgos consolidados en una narrativa de impacto e identificar oportunidades para
mejores intervenciones dirigidas al DCV que garanticen un mayor impacto en la reduccion de la
pobreza y la construccién de activos a nivel de las familias y empresas vinculadas.

5.1 Resumen

Con los datos recogidos, revisados de forma cruzada y tabulados en una base de datos, ahora estd listo
para el analisis y la reflexién conjunta con los actores del DCV sobre las implicaciones de los hallazgos.
Las dos primeras actividades se centran en determinar los cambios en la dotacién de activos y los factores
que los causaron—primero, a nivel de empresa vinculada y luego a nivel de familia (cuadro 14). Resumira
sus principales conclusiones en términos de construccion de activos (o erosion), identificard la contribu-
cién del DCV para lograr estos cambios y evaluara el estado general de la dotacion de activos al final del
periodo de evaluacion. En muchos casos, basard sus conclusiones en un juicio informado, con pruebas del
contexto y datos de las empresas, las familias y los informantes clave, asi como de fuentes secundarias.
Dado que no siempre tendrd suficiente informacién para fundamentar sus conclusiones preliminares,
serd esencial reunirse con los actores clave en el DCV para obtener realimentacién y validacion antes de
resumir los hallazgos en la narrativa del caso de estudio. Este proceso subraya el cardcter de SCapitales
como una herramienta de aprendizaje basada en la reflexion y el andlisis conjunto.

5.2 Identificar cambios en la dotacion de activos a nivel de empresa

Ya que las empresas priorizadas (por DCV) fueron sometidas a interacciones de otros actores de la
cadena o a intervenciones por parte de los proveedores de servicios e insumos, la identificacion de los
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Cuadro 14. Resumen del andlisis y redaccion del informe

Proporcionar pruebas de los resultados intermedios del DCV sobre la construccion de activos a
nivel de familia y empresa vinculada e identificar oportunidades para reforzar las interacciones y
el rediseno de intervenciones en la cadena de valor, con el fin de aumentar el futuro impacto en la
pobreza

Objetivo

« |dentificar los cambios en la dotacion de activos y los factores que influyeron la construccion de
activos a nivel de empresa
« |dentificar los cambios en la dotacion de activos y los factores que influyeron en la construccion
Actividades de activos a nivel de familia
» Validar los hallazgos y las recomendaciones con los actores clave en el DCV
« |dentificar opciones para mejorar las intervenciones e interacciones dirigidas al DCV
* Preparar la narrativa de impacto

» Hallazgos del analisis del contexto
Fuentes de » Base de datos con los hallazgos de la evaluacion de familias
datos » Hallazgos de la evaluacién de la empresa vinculada

» Insumos del taller de validacion con los actores clave en el DCV

Resultados  Aprendizaje conjunto de sobre el potencial de reduccion de la pobreza del DCV, documentado en
esperados la narrativa de impacto

cambios en las dotaciones de activos se centra en este tipo de empresa vinculada. Se presta especial
atencion a los cambios en los cuatro activos de la empresa mencionados anteriormente (capital humano,
social, fisico y financiero) y en las condiciones habilitantes provocadas por el DCV. Esta seccion le guia
para responder a las siguientes preguntas: 1) ;Cudles activos fueron fortalecidos o erosionados a nivel
de empresa? 2) ;Hasta qué punto fueron estos cambios provocados por la iniciativa de DCV? 3) ;Qué
tan viable es la empresa, dado su estado general de activos al final del periodo de evaluacién? Si varias
empresas fueron incluidas en su andlisis, el andlisis diferenciard entre las distintas empresas priorizadas
(por DCV).

Los cambios en los activos se evaluardn con base en los datos recopilados para cada uno de los indicado-
res de resultados intermedios. La buena organizacién de la informacion recopilada de los informantes
clave, representantes de empresas y familias sobre los activos de la empresa buscada es critica. Siéntese
junto con uno o varios recopiladores de datos para revisar la informacion tabulada en una base de datos
sencilla, resuelva las inconsistencias y avance conjuntamente en el anélisis. Parte de la informacion serd
mads cualitativa en naturaleza, especialmente la relacionada con el capital social y humano. Las citas de
los informantes clave sobre los cambios en los activos, la relevancia de estos cambios y las percepciones
sobre por qué se produjeron los cambios pueden proporcionar informacion util para su evaluacion.
Tome en cuenta que se aumentard el poder informativo de su informacién cualitativa al validar los
hallazgos con diferentes fuentes. Por ejemplo, la validez de las opiniones de los lideres empresariales
sobre su capacidad para construir relaciones mutuamente beneficiosas con los compradores aumenta
considerablemente si los compradores expresan opiniones similares. Siempre que sea posible, trabaje
con datos cuantitativos, particularmente con respecto al capital financiero y a las inversiones y los retor-
nos del capital fisico. El uso apropiado de la estadistica descriptiva, incluyendo la desviacién promedio,
media y estdndar, le dard credibilidad a su evaluacidn, asi como la presentacién de datos en cuadros
ilustrativos y gréficos (por ejemplo, barras, circulares, de superficie y radiales).

La evaluacion de los cambios para un determinado activo se basard en los resultados obtenidos para los

indicadores de resultados intermedios. El objetivo es proporcionar una indicacién general de cambio
para cada activo. En muchos casos, los resultados de todos los indicadores de un determinado activo
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apuntardn en una direccidn similar, ya sea positiva o negativa, facilitando el andlisis adicional a nivel de
activos. Sin embargo, para ciertos activos, también es probable que algunos indicadores proporcionen
indicios positivos de construccién de activos y que otros sean negativos o indiferentes. En estos casos,
su evaluacién requiere de hacer un juicio informado, tomando en cuenta su comprensioén de la impor-
tancia relativa del indicador individual para el desempeifio y la viabilidad de la empresa buscada. Por
ejemplo, un indicador particular para el capital natural, como serian los cambios en el area del terreno,
puede ser positivo para un nimero significativo de familias, pero la capacidad para mantener y mejorar
la fertilidad del suelo, como otro indicador, puede ser negativo para la mayoria de las familias. Asi, su
evaluacion para el capital natural podria producir resultados mixtos, dadas las ganancias en capital
natural en forma de terreno y las limitaciones futuras para crear capital natural.

Tras evaluar el cambio general de acuerdo con los indicadores de resultados intermedios para cada
activo, deberd atribuir cualquier cambio a las intervenciones o interacciones en la cadena de valor o a
factores contextuales. A veces, la atribucién al DCV serd sencilla, por ejemplo, cuando el crédito para
la compra de equipo de procesamiento fue proporcionado por un proveedor de servicios y el aumento
en los ingresos puede estar relacionado directamente con el valor agregado mediante el procesamiento.
En otros casos, el contexto puede ser el principal impulsor del cambio. Por ejemplo, los mayores flujos
de ingresos y los menores niveles de deuda pueden haber resultado principalmente de aumentos pro-
porcionales en los precios del mercado. Sin embargo, la realidad suele ser mds compleja y los cambios
en los activos deben ser atribuidos a factores contextuales y de DCV. En estos casos, la credibilidad de
su evaluacion aumenta al reconocer las diferentes influencias sobre el cambio y el posible papel que
cumplieron el DCV y el contexto.

El cuadro 15 proporciona un formato para resumir los cambios en la dotacion de activos y las contribu-
ciones del DCV o de los factores contextuales. La primera columna presenta los dominios de resultados
intermedios e indicadores derivados de la via de impacto (ver figura 4). La segunda columna permite
resumir los principales hallazgos para cada indicador. La tercera columna proporciona espacio para la
atribucion. En la cuarta columna, debera evaluar el estado general de la dotacion de activos al final del
periodo de evaluacion. Al hacerlo, comparara el conjunto de requisitos que enfrenta la empresa para
participar con éxito en la cadena de valor con la calidad y cantidad de la dotacién de activos. La infor-
macion sobre los requisitos para la participacion en la cadena de valor fue identificada en el andlisis
del contexto. La columna final le pide indicar el grado de la disponibilidad de los activos, donde verde
indica una dotacién de activos razonablemente alta; amarillo, un nivel de activos con ciertas deficien-
cias en términos de cantidad o calidad; y rojo, una dotacién insuficiente de activos. Este sistema es algo
subjetivo, pero proporciona una rapida vision general de los puntos fuertes y débiles de las empresas
priorizadas (por DCV), incluyendo las amenazas potenciales para su viabilidad a largo plazo.

5.3 Identificar cambios en la dotacion de activos a nivel de familia

Aqui se centraran sus esfuerzos en la comprension de los cambios durante el periodo de evaluacion, en
relacién con los cinco activos de medios de vida de las familias (capital humano, social, natural, fisico y
financiero) y las condiciones habilitantes ocasionadas por el DCV. El andlisis responde a las siguientes
tres preguntas: 1) ;Cudles activos fueron fortalecidos o erosionados a nivel de familia? 2) ;Hasta qué
punto fueron estos cambios provocados por la iniciativa de DCV? 3) ;Qué tanto bienestar pueden las
estrategias de medios de vida generar las familias, y qué tan resilientes son estos frente a los choques o
las tendencias adversas, dado su estado general de activos al final del periodo de evaluacién?
(continuado en la p. 52)
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Cuadro 15. Evaluacion de la construccion de activos y de las disponibilidades de activos para una

empresa priorizada (ejemplo de DCV de café certificado)

Capital humano

Conocimientos
y habilidades de
administracion de

Ninguno medido u
observado

Baja—Intervenciones
han prestado
atencion limitada

El liderazgo cooperativo de base todavia
tiene que desarrollar las habilidades
necesarias para proporcionar insumos

seguridad laboral

empresas a la administracion estratégicos para la gestion cooperativa.
de empresas. La La membresia es generalmente
cooperativa se benefici6  frustrada por el perfodo prolongado
durante el periodo (retrasos) para la primera entrega de
de evaluacion de las crédito y el pago final por la cosecha de
intervenciones anteriores ~ café. La administracion profesional tiene
por los compradores de una amplia experiencia y fuertes lazos
café para la seleccion con compradores, donantes y miembros.
y contratacion de La cooperativa es capaz de gestionar
un gerente general subvenciones con los donantes.
profesional. La cooperativa ha luchado para
descentralizar la toma de decisiones
y optimizar los procedimientos
administrativos.
Buenas practicas ~ Ninguno medido u NA Los extensionistas enfrentan riesgos
de manufactura, observado considerables debido a la falta de
incluyendo la seguridad en las zonas rurales y la

dependencia de motocicletas para el
transporte. Se reportaron tres incidentes
importantes de dafio fisico a causa de
delincuentes en el campo.

Capacidades y
habilidades para
cumplir con las

El personal de extension
se ha duplicado durante
el perfodo de evaluacion.

Alta—Los sueldos del
personal técnico fueron
cubiertos por donaciones

Las familias reportaron poca cobertura
del servicio de extension y capacidad
limitada del personal para proporcionar

fuerza laboral

incorporan por primera
vez a la junta directiva,
de las cuales, una se

convirtio en presidente.

periodo de intervencion,
los compradores
seleccionaron y
contrataron a una mujer
como gerente general
(para un periodo de dos
afios). Esto plant6 la
semilla para una fuerza
de trabajo mas inclusiva
que evoluciond durante
el periodo.

necesidades La rotacion de personal durante el periodo de soluciones a sus problemas de

de servicio de sigue siendo baja, a evaluacion. produccion. El personal de asistencia

los productores pesar de la incertidumbre técnica priorizd el programa de crédito

afiliados por el financiamiento. y la implementacion de actividades de
financiamiento de donantes sobre la
prestacion de asistencia técnica.

Inclusién de la Tres mujeres se Media—Antes del Bajo el liderazgo de una gerente

general desde su organizacion inicial,
la cooperativa se destaca por su
fuerza de trabajo inclusiva. Hay cuatro
mujeres en el personal administrativo
(sin cambio). Existe una politica

para ampliar el nimero de personal
extensionista femenino; sin embargo,
las extensionistas disminuyeron de dos
a una durante el periodo.

Se utilizan las siguientes categorias de clasificacion por puntos: alta, media-alta, media, media-baja y baja.
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** @& Verde = dotacion de activos razonablemente alta; @ amarillo = dotacién de activos a la que le falta cantidad o calidad;
® rojo = dotacién insuficiente de activos
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Cuadro 15 (continuacion)

Capital social

Construccion
de activos
intensificada
através de la
vinculacién con

La membresfa aumentd
40%, permitiendo asi
aumentar la compra

de café en pergamino.
Sin embargo, la venta

Alta—Las intervenciones
jugaron un papel
importante en ampliar

la oferta de crédito

y asistencia técnica

En general, los miembros expresaron un
alto grado de lealtad a la cooperativa,
que refleja la importancia de los
servicios cooperativos como crédito y
acceso a la certificacion de comercio

productores de café fuera de la por parte de la justo. Sin embargo, un mercado
afiliados cooperativa aumentd cooperativa. Estos altamente competitivo de café local
20% durante el periodo, servicios, combinados y los pocos ahorros de las familias
en parte debido al con la capacidad de significaron que los miembros a menudo
aumento de los precios la cooperativa para vendieron café fuera de la cooperativa.
ofrecidos por los ofrecer contratos con
compradores de café sobreprecio a sus
locales. miembros, permitieron
un crecimiento rapido
y sostenido de la
membresia.
Construccion Se ampliaron las Media—Las Los compradores de café informaron
de activos nuevas relaciones intervenciones de un alto nivel de satisfaccion
intensificada empresariales (tres permitieron mejorar el con respecto a sus relaciones con

herramientas

para el beneficiado

en seco. El equipo de
evaluacion no pudo
concluir la eficiencia o
calidad de los equipos
usados.

magquinaria, equipo y
herramientas fueron
posibles con donaciones
de ONG y otros
donantes.

através de la nuevos compradores capital humano y fisico la cooperativa. Dos compradores
vinculacion con adquirieron 40% del para las familias de identificaron a la cooperativa como
compradores y café en 2009). Deudade ~ miembros, que, asuvez,  su aliado preferido en América
proveedores de US$500.000 fue devuelta = mejoraron la calidad de Latina. La critica mas frecuente fue la
servicios a cinco compradores de los cafés vendidos alos ~ comunicacion limitada, especialmente
café en Europa durante compradores. Los altos cuando la gerente general estaba
el periodo. niveles preexistentes ausente.
de capital humano
también jugaron un
papel importante en
el establecimiento
de vinculos con los
compradores.
Capital fisico
Edificios y otra Diez cooperativas Alta—Las inversiones Las inversiones de la cooperativa
infraestructura de base tienen en edificios y plantas en edificios y plantas han superado
nuevas oficinas y fueron posibles con US$1 millon. La adicion de oficinas
tres cooperativas de subvenciones de cooperativas de base, de la planta de
base tienen un nuevo donantes y ONG. procesamiento en seco y de la planta
molino en himedo. El beneficio seco de fertilizantes amplio las opciones para
Hay una nueva planta fue comprado con una mejor prestacion de servicios a los
para la produccion de donaciones, créditos y miembros a mediano plazo.
fertilizantes organicos y fondos propios.
un nuevo beneficio seco.
Maquinaria, Se compraron equipos Alta—Las grandes El beneficiado de café en seco permite
equipoy usados y maquinaria inversiones en a la cooperativa prestar un servicio

adicional a sus miembros y mantener
un mayor control de calidad en el
procesamiento.
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Cuadro 15 (continuacion)

Capital financiero

Flujos de efectivo =~ Con el aumento de

y niveles de la competencia local,

deuda ha disminuido la
capacidad para cubrir
los gastos a través de

las ventas de café. La
cooperativa pagé una
deuda importante con
compradores, pero
acumulé una nueva
deuda (US$180.000) por
la compra de la planta
de beneficiado de café
en seco.

Media—Los ingresos
derivados de las ventas
de café aumentaron
debido a la ampliacion de
la membresia, que fue
en parte habilitada por

la intervencion del DCV.
Sin embargo, el aumento
de la competencia local
por el café en pergamino
(café vendido por los
productores) redujo

la capacidad de la
cooperativa para generar
ingresos por las ventas
de café.

La cooperativa fue capaz para cubrir
los gastos operativos basicos pero no
pudo prestar servicios sin apoyo de los
donantes. La cooperativa ha luchado
para recuperar el crédito a corto y largo
plazo.

Capital de trabajo ~ Con el aumento de la
competencia local, ha
disminuido la capacidad
de cubrir los gastos a
través de las ventas
de café. Sin embargo,
un aumento en el
numero de contactos
con compradores ha
facilitado el acceso al
crédito proporcionado por
el comprador.

Baja—Las altas
dotaciones preexistentes
de capital humano
(relacionado con
administracion de
empresas) facilitaron

el acceso a nuevos
compradores y, por lo
tanto, al crédito.

Los compradores y prestamistas
suministran la mayor parte del capital de
trabajo necesario para adelantar el pago
de la cosecha de café. La cooperativa
tiene buena reputacion entre las
entidades financieras de crédito; sin
embargo, al no tener su propio capital
de trabajo, la cooperativa es muy
vulnerable ante las decisiones de los
compradores y prestamistas.

Con el aumento de la
competencia local, ha
disminuido la capacidad
de la cooperativa de
cubrir los gastos a través
de las ventas de café.
La tendencia general

al financiamiento por
subvenciones es a la
baja. Los préstamos
alargo plazo son
esenciales para la
compra de la planta de
procesamiento.

Capacidad de
inversion

Baja—El aumento

de la competencia

local por el café se da
debido a los mayores
precios internacionales
relativos a los precios de
comercio justo ofrecidos
por la cooperativa.

El contexto general

de comercializacion
estd impulsando asi

la reducida capacidad
de inversion. Las

altas dotaciones
preexistentes de capital
humano (relacionado
con administracion de
empresas) facilitaron

el acceso a entidades
financieras de comercio
justo.

La cooperativa hizo una importante
inversion estratégica en la compra de un
beneficio seco. Esto fue posible gracias
alos ingresos por ventas de café,
crédito y apoyo de los donantes. Existe
una relacion de correspondencia entre el
uso de los ingresos por ventas de café

y la capacidad de ofrecer precios mas
altos por el café a sus miembros y, asf,
competir con los compradores locales.

Se utilizan las siguientes categorias de clasificacién por puntos: alta, media-alta, media, media-baja y baja.
** @ Verde = dotacion de activos razonablemente alta; © amarillo = dotacién de activos a la que le falta cantidad o calidad;

® rojo = dotacion insuficiente de activos
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Cuadro 15 (continuacion)

Condiciones habilitantes

Acceso a la No se detect6 cambio NA La entrega del café por parte de los
infraestructura miembros se basa en el transporte
y los servicios publico deficiente. La limitada
publicos infraestructura de carreteras,

comunicacion y electricidad implica
altos costos para la coordinacién con
los miembros. La falta de infraestructura
bancaria rural implica que todos los
pagos estan centralizados en la oficina
principal de la cooperativa.

Acceso a los No se detecté cambio NA El apoyo para el desarrollo empresarial
programas ha sido exclusivamente proporcionado
gubernamentales por los compradores, los donantes y

las ONG. Es urgente el dialogo con

los gobiernos locales y centrales sobre
opciones para aumentar la viabilidad

de las cooperativas rurales y las
inversiones en tecnologias, con el fin de
mejorar la productividad y los servicios
para la produccion de café.

Se utilizan las siguientes categorias de clasificacion por puntos: alta, media-alta, media, media-baja y baja.
** @& Verde = dotacion de activos razonablemente alta; © amarillo = dotacién de activos a la que le falta cantidad o calidad;
® rojo = dotacion insuficiente de activos

(continuado de la p. 48)

Como en el caso de la empresa priorizada, evaluard los cambios en los activos con base en los datos
recopilados para cada uno de los indicadores de resultados intermedios. Junto con los recopiladores
de datos, revise la informacién tabulada, resuelva las inconsistencias en la base de datos y analice con-
juntamente. De nuevo, los datos van a ser cuantitativos y cualitativos. La citas de las familias sobre los
cambios en los activos, la relevancia de estos cambios y las percepciones sobre por qué se produjeron
los cambios puede ser util. Como se mencioné antes, entre mejor pueda validar la informacién cuali-
tativa con fuentes de informacién independientes, mas persuasion tendrd para explicar los cambios en
la dotacién de activos y sus implicaciones para las familias productoras de pequeiia escala. Utilice la
estadistica descriptiva para el andlisis de informacién cuantitativa sobre los activos y en la medida de
lo posible, use técnicas estadisticas mas sofisticadas para explorar las relaciones entre diversos factores,
tales como un andlisis de varianza (ANOVA), regresion logistica, correlacion parcial y andlisis factorial.

Si su muestra es lo suficientemente grande (por ejemplo, mds de 100), puede tratar de profundizar su
analisis al acercarse a ciertos factores que pueden influir en la capacidad de las familias para fortalecer
sus activos en el tiempo. Estos factores pueden incluir la dotaciéon de activos preexistentes, la depen-
dencia de los ingresos fuera de la finca o relacionados con el DCV, el género y la distancia a los centros
urbanos. Si su equipo tiene experiencia en andlisis de conglomerados, esto puede proporcionar una
opcidn util para dividir su muestra en grupos de acuerdo con combinaciones de factores diferentes. Sin
embargo, también puede agrupar a las familias muestreadas segtin uno o dos factores clave, sin utilizar
analisis de conglomerados. Por ejemplo, con los datos de un estudio de caso se identificaron tres grupos
de familias con base en 1) drea preexistente en produccién agricola e 2) importancia de los ingresos de

52



la finca con respecto a los ingresos totales. El andlisis de los indicadores en estos tres grupos sacé a relu-
cir el papel de los activos preexistentes (en forma de terrenos) y el grado de diversificacion de medios
de vida como determinantes de las diferencias en la construccién de activos.

El cuadro 16 proporciona un formato para presentar una evaluacién de los cambios en la dotacion
de activos a nivel de familia. El formato es similar en disefio al utilizado para la evaluacién de la
empresa. La segunda columna presenta los cambios observados o medidos para un capital determinado
de acuerdo con los resultados intermedios esperados (primera columna) e identificados en la via de
impacto a nivel de familia (figura 5). Al evaluar la contribucién del DCV a estos cambios en los activos
(tercera columna), tome en cuenta que pueden haber sido inducidos a través de intervenciones direc-
tas a nivel de familia o, indirectamente, a través de intervenciones o interacciones a nivel de empresa

(continuado en la p. 58)

Cuadro 16. Evaluacion de la construccién de activos y de las disponibilidades de activos para las
familias (ejemplo de DCV de café certificado)

Capital natural

Capacidad 32% de familias aumentd Media-alta—La cooperativa El tamafio de los terrenos
productiva el &rea de sus tierras y suministra casi todo el crédito de las familias sigue
33% aumentd su area con reportado a largo plazo, siendo pequefio (<2 ha).
produccion de café. 25% de necesario para las inversiones Los rendimientos del
la muestra rejuvenecié las conexas, y 60% del crédito café son bajos para la
plantaciones de café. Para la a corto plazo. Una mayor mayoria, debido a la falta
mayoria, las cosechas de café  voluntad y capacidad para de insumos y plantaciones
fluctuaron considerablemente,  invertir también fue impulsada mal administradas. Existe
con ninguna tendencia notable ~ por el aumento de los precios potencial a futuro para
detectada. internacionales de café. mayores rendimientos y
mas produccion para un
subconjunto de familias
de plantaciones nuevas y
rejuvenecidas.
Fertilidad 25% de la muestra informd Media-alta—El mayor acceso La fuente mas comin de
del suelo un bajo a moderado uso de al crédito a corto plazo, nutrientes fue la pulpa

fertilizantes convencionales y
60% informé el uso por primera
vez de abonos organicos
adquiridos durante el periodo
de evaluacion. Casi todos
informaron usar pulpa seca

de café como una fuente de
nutrientes (usualmente, no se
aplico antes del periodo).

procedente de diversas fuentes,
fue identificado como el
principal factor que permitio a
las familias comprar fertilizantes
por primera vez. La cooperativa
fue el nico proveedor de
crédito y fertilizantes orgénicos
de las familias. 75% de las
familias que aplicaron pulpa
seca de café atribuyeron a

la cooperativa el suministro
necesario para adoptar el
cambio.

seca de café. La demanda
de nutrientes se redujo al
usar arboles de sombra
fijadores de nitrégeno. Sin
embargo, las condiciones
generales del suelo para la
produccion de café siguen
siendo pobres debido a

|a falta de un adecuado
manejo de suelos.

*

*%

Si evallia la construccién de activos para diferentes grupos de familias, serd necesario completar este cuadro para cada

grupo.

Se utilizan las siguientes categorias de clasificacion por puntos: alta, media-alta, media, media-baja y baja
*** @& Verde = dotacién de activos razonablemente alta;

® rojo = dotacion insuficiente de activos

amarillo = dotacién de activos a la que le falta cantidad o calidad;
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Cuadro 16 (continuacion)

Calidad y
cantidad del agua

85% de la muestra informé
implementacion de buenas
practicas en el uso y la
disposicion de aguas
residuales del beneficiado
himedo. Antes del periodo
de evaluacion, la mayoria
de familias vertian las
aguas residuales en aguas
superficiales.

Alta—La asistencia técnica de
la cooperativa fue identificada
como un factor importante en el
cambio de técnicas poscosecha
para mejorar la calidad del
agua.

Las familias generalmente
informaron acceso
suficiente al agua. La
mayoria también informé
mejor calidad del agua
durante la temporada de
cosecha.

Capital humano

Conocimientos,
capacidades y
habilidades para
las actividades
de la cadena de
valor

Implementacién de buenas
précticas para eliminar

aguas, cosecha y reciclaje

de nutrientes por parte de

la mayoria de las familias.
Limitados avances detectados
en la implementacion de
buenas précticas para la
administracion de la planta.

Alta—La cooperativa fue la
Unica fuente de asistencia
técnica, segun la mayorfa de la
muestra.

65% de las familias se
consideraron productores
tradicionales, lo que
implica un uso limitado de
insumos y mantenimiento
de la plantacion. Los
cambios observados
generalmente estaban
relacionados con la
mejora de la calidad en
lugar de aumento en la
productividad.

Salud y seguridad
ocupacional

Entre las familias que
informaron usar productos
quimicos prohibidos antes del
periodo de evaluacion, 90%
reportd no haber usado esos
productos quimicos durante
el periodo. No se observé
ningln cambio en el uso de
equipo bésico de seguridad
para la aplicacion de insumos
quimicos.

Alta—La cooperativa fue la
Unica fuente de asistencia
técnica, segun la mayorfa de la
muestra.

El uso de los quimicos
mas toxicos para la
produccion de café se

ha suspendido por parte
de la mayorfa de las
familias; sin embargo,

las familias no utilizaron
equipos de seguridad para
la aplicacion, y algunos
reportaron pérdidas
productivas debido a la
inadecuada aplicacion de
productos quimicos.

*  Si evalla la construccion de activos para diferentes grupos de familias, sera necesario completar este cuadro para cada

grupo.

*%

® rojo = dotacion insuficiente de activos
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Se utilizan las siguientes categorias de clasificacion por puntos: alta, media-alta, media, media-baja y baja
** @ Verde = dotacién de activos razonablemente alta; © amarillo = dotacién de activos a la que le falta cantidad o calidad;




Cuadro 16 (continuacion)

Capital social

Construccion
de activos
intensificada
através de la
vinculacién con
compradores y
proveedores de
Servicios

Antes del periodo de
evaluacion (durante el cual la
mayoria de las familias se unié
a la cooperativa), los miembros
informaron un limitado acceso
al crédito, a la asistencia
técnica y a los contratos de
café. Durante el perfodo, la
mayoria de familias informaron
acceso, al menos parcial, a
crédito y asistencia técnica.

Media—Entre las familias
menos capaces de intensificar
su produccion de café,

la cooperativa fue el mas
importante proveedor de
servicios para la produccion.
Sin embargo, en linea con
el repunte general de los
mercados de café, muchas
familias pudieron acceder

a créditos y otros servicios
de compradores externos a
la cooperativa, resultando,

a menudo, en costos de
transacciones mas bajos.

Los contratos de ventas de
café estaban disponibles
para todos los miembros
de la cooperativa y otras
personas. Se detectaron
considerables avances en
el capital social durante el
periodo de evaluacion. Los
vinculos con la cooperativa
fueron especialmente
importantes para superar
la erosion durante la

crisis de café de 2001 a
2004. Los compradores
locales también mejoraron
su oferta de servicio en
respuesta al aumento de
los precios del café. Sin
embargo, el rango de
proveedores es limitado
para la mayoria de las
familias y la satisfaccion
con los servicios varid
notablemente.

Influencia sobre
las condiciones
habilitantes a

Los productores de pequefia
escala de café organico
certificado mantuvieron la

Media-alta—La cooperativa
fue un jugador importante
en la lucha contra la agencia

Se ha limitado la influencia
global en condiciones
habilitantes para la

himedo.

0 mejorar la maquinaria, el
equipo y las herramientas; 95%
del monto del crédito a largo
plazo fue proporcionado por

la cooperativa. Las familias
también atribuyeron inversiones
para el ahorro de la venta de
café y granos bésicos.

través de la capacidad de usar estiércol de  de certificacion por el produccion de café.
vinculacion con pollo de fuentes no certificadas ~ derecho a usar estiércol El contexto politico,
decisores a pesar de los intentos del de pollo procedente de altamente polarizado,

certificador para prohibir su fuentes convencionales en no ha facilitado la

uso. Dos cooperativas de la produccion de café. Una colaboracion con el

base (25% de las familias cooperativa de base proveyo gobierno a través de

muestreadas) dieron pasos crédito y asistencia técnica la cooperativa u otros

importantes para proteger los especial para revitalizar la medios.

derechos de tenencia de la produccion de café después de

tierra. que se les concedieran titulos

individuales.
Capital fisico

Maquinaria, 78 familias informaron haber Media—64% de las familias Inversiones limitadas en
equipoy ampliado 0 mejorado equiposy  informd que el crédito a largo las actividades en la finca
herramientas maquinaria para el beneficiado ~ plazo es clave para ampliar distintas de la produccion

de café.
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Cuadro 16 (continuacion)

ayudd a reducir el abultamiento
de los ingresos generados por
el café de algunas familias.
Pocas familias reportaron
nuevas fuentes de ingresos,
mientras que los precios

de los alimentos e insumos
aumentaron significativamente
durante el periodo de
evaluacion. Las pruebas de

la cooperativa sugirieron

que el endeudamiento
aumento durante ese periodo,
especialmente como crédito a
largo plazo.

compradores locales durante

el periodo; sin embargo, s6lo
60% del café fue vendido a la
cooperativa. La cooperativa fue
la principal fuente de crédito
durante el periodo. En general,
el crédito ayudo a intensificar la
produccion de café y a paliar los
ingresos de la familia durante

el afio.

Infraestructura Pocas familias informaron Media-alta—La cooperativa Los beneficiados himedos
de vivienda y adiciones o mejoras en la fue la Unica fuente de crédito mejorados redujeron
relacionada con vivienda. Las adiciones mas alargo plazo para la mayorfa el consumo de agua
la produccién comunes a la infraestructura de las familias, y casi todos (y la contaminacion) y
de produccion fueron dependian de crédito a largo mejoraron la calidad del
beneficiados humedos (30%), plazo para las inversiones en café para un segmento
viveros de cacao (10%) y el procesamiento himedo y significativo de la muestra.
plataformas de secado de la infraestructura relacionada Sin embargo, la mayoria
cacao (10%). Las inversiones con el cacao. No se detecto de las familias continuaron
colectivas en molinos himedos ~ ningtn vinculo directo entre la procesando el café sin
representaron gran parte del infraestructura de vivienday las ~ beneficiados himedos
aumento. intervenciones relacionadas con 'y fueron incapaces de
el DCV. invertir en otros tipos de
infraestructura.
Capital financiero
Flujos de efectivo  Los flujos de efectivo del café Media—La cooperativa Los flujos de efectivo
y niveles de aumentaron considerablemente. ~ proporciond precios de 5% permanecieron bajos e
deuda Un mayor acceso al crédito a 15% mas altos que otros irregulares (abultados),

lo cual proporcion6

un incentivo fuerte

para vender café a los
compradores externos
ala cooperativa. Una
preocupacion importante
de las familias fue el
prolongado periodo
requerido para el primer
pago del crédito y el pago
final del café.

Capital de trabajo

El acceso al capital de trabajo,
a través de créditos a corto
plazo, aumentd durante

el periodo de evaluacion.
Aproximadamente 40% de las
familias report6 un acceso por
primera vez a crédito a corto
plazo durante el periodo.

Media—La cooperativa fue la
fuente mas frecuente de crédito
a corto plazo. Sin embargo,
otros proveedores ofrecieron
crédito con tasas acordes a las
que ofrece la cooperativa. Los
productores de café de mas
pequefia escala fueron los que
menos probabilidad tuvieron de
acceder a créditos a corto plazo
de cualquier fuente.

No se midid ninguin

cambio en la capacidad
para cubrir los costos de
produccion a través de
ahorros. Los montos de
crédito fueron insuficientes
para implementar buenas
précticas de produccion de
café. Los productores de
pequefia escala a menudo
reportaron usar crédito para
satisfacer sus necesidades
bésicas en lugar del
ingreso por produccion

de café. Los productores
de gran y pequefia escala
informaron de la necesidad
de diversificar los contratos
de café para aumentar el
acceso al capital de trabajo.
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Capacidad de 30% de las familias reportaron ~ Alta—La cooperativa fue la El crédito a largo plazo e
inversion acceso al crédito a largo Unica fuente de crédito a largo permitié avances £
plazo para inversiones en plazo para la mayoria de significativos en capitales %)
tierras, infraestructura y familias con acceso a crédito. fisicos y naturales. Para .8
magquinaria. Para la mayoria aquellas familias que no ]
de los productores, esta fue pudieron o quisieron tomar %
su primera vez en acceder a un crédito a largo plazo, )
créditos a largo plazo. las opciones para invertir 9
con fondos propios fueron n
limitadas, excepto para O
las familias con mayor )
dotacion general de ©
activos. c
O
Condiciones habilitantes %
Acceso a la 75% de las familias tuvo Baja—No se detect6 ningln 65% de las familias =
infraestructura acceso por primera vez al vinculo directo entre las no tienen acceso a g
y los servicios uso de teléfonos celulares intervenciones dirigidas al DCV  electricidad. La entrega LL
publicos durante el periodo. No se y el acceso a la infraestructura del café por parte de
reportd ninglin cambio en el publica y de servicios. 40% de los miembros se basa
acceso a la red de carreteras, las familias que adquirieron en el transporte publico
electricidad, opciones teléfonos celulares atribuye deficiente. La limitada
bancarias o confiabilidad en la compra al aumento de los infraestructura de
el transporte publico. ingresos por ventas de café. carreteras, comunicacion
y electricidad implica
altos costos para la
coordinacion con los
miembros. La falta de
infraestructura bancaria
rural implica que todos los
pagos estan centralizados
en la oficina principal de la
cooperativa.
Acceso a los 15% de las familias report6 Baja—No se detect6 ningln El apoyo para el desarrollo
programas un Unico acceso al crédito vinculo directo entre las empresarial ha sido
gubernamentales ~ desde programas de base intervenciones dirigidas al DCV  proporcionado por los
gubernamental. 45% de las y el acceso a la infraestructura compradores, los donantes
familias reportd la construcciéon ~ publica y de servicios. y las ONG. Es urgente el
de letrinas nuevas mediante didlogo con el gobierno
proyectos del gobierno. 20% sobre opciones para
informé de subvenciones para aumentar la viabilidad de
los silos de almacenamiento las cooperativas rurales
de grano. No se detectaron y las inversiones en
programas de gobierno tecnologias, con el fin de
relacionados con la produccion mejorar la productividad
agricola. y los servicios para la
produccion de café.

*  Sjevalla la construccion de activos para diferentes grupos de familias, sera necesario completar este cuadro para cada
grupo.

** Se utilizan las siguientes categorias de clasificacion por puntos: alta, media-alta, media, media-baja y baja

*** @ Verde = dotacion de activos razonablemente alta; © amarillo = dotacion de activos a la que le falta cantidad o calidad;
® rojo = dotacion insuficiente de activos
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(continuado de la p. 53)

priorizada (por DCV). Si es de forma indirecta, a través de empresa priorizada, esperariamos que estas
interacciones e intervenciones contribuyeran a una oferta de servicio mejorada para las familias pro-
ductoras de pequefia escala por parte de la empresa vinculada. Este es un aspecto digno de mencion al
evaluar la actual dotacién de activos (cuarta columna). El sistema de indicar el grado de disponibilidad
de activos en la dltima columna es idéntico al usado a nivel de empresa.

5.4 Validar los hallazgos y las recomendaciones con los actores clave en el DCV

Con la informacion detallada en cuadro 15 y cuadro16, ha avanzado un largo camino hacia la identifica-
cion delaslecciones aprendidas en laimplementacion y el disefio del DCV y en proveer recomendaciones
para disefiar e implementar mejor las iniciativas de DCV. A continuacién se muestran una serie de pre-
guntas que le ayudardn a pensar en las lecciones aprendidas y recomendaciones. Las preguntas difieren
entre la empresa buscada y las familias. El recuadro 2 describe la identificacion de las lecciones apren-
didas y la formulacidn de recomendaciones para las empresas no priorizadas (por DCV).

Puede ser que su equipo de evaluacion quiera identificar respuestas provisionales a estas preguntas.
Sin embargo, es aun mds importante discutir los hallazgos e identificar respuestas finales junto con los
actores clave en el DCV. Para ello, necesitard organizar un taller para presentar y validar los resultados
e identificar las posibles recomendaciones de las lecciones aprendidas. El taller debe incluir a todos
los actores de la cadena involucrados en la evaluacion, asi como a aquellos proveedores de servicios e
insumos externos a la cadena que también formaron parte del estudio. Los invitados especiales pueden
ser Utiles--por ejemplo, personas conocedores de instituciones de investigacion o personal de organiza-
ciones que intervienen en las cadenas de valor en otros lugares. Las discusiones e interacciones durante
el taller proporcionardn informacion valiosa para redactar las lecciones aprendidas y recomendaciones.
En algunos casos, no sera posible llegar a un acuerdo sobre todas las lecciones o recomendaciones. En
estos casos, su informe se beneficiaria de una presentacién de los distintos argumentos a favor y en
contra de ciertas lecciones o recomendaciones. En situaciones donde anticipe grandes discusiones o
desacuerdos, recomendamos encarecidamente involucrar a un moderador neutral.

Rojo significa peligro; amarillo significa precaucién. Para los dominios de resultados intermedios a
nivel de familia y empresa donde su evaluacién muestra el color rojo o amarillo, su respuesta a las
siguientes preguntas le ayudara a formular recomendaciones que mejoren el contexto para la construc-
cién de activos.

Empresa priorizada (por DCV)

¢ ¢ Cudles son los principales obstdculos internos que impidieron una construccién de activos mas intenso
durante el periodo de evaluacién? (Por ejemplo, disefio ineficaz de las politicas internas y escasa infor-
macién y aprendizaje.)

e ;Cuales son los principales obstaculos externos para mejorar la dotacion de activos? (Por ejemplo, las
politicas del gobierno, los regimenes fiscales y la falta de infraestructura y servicios basicos.)

* ¢Cdémo pueden las interacciones e intervenciones relacionadas con el DCV enfocar mejor los obstacu-
los para mejorar la construccion de activos por parte de la empresa vinculada?

¢ ;Qué cambios deben ser examinados por la empresa buscada para fortalecer su dotacién de activos y
mejorar su entorno empresarial?

e ;Qué oportunidades existen para inducir circuitos de retroalimentacion positiva, donde la construc-
cién de un activo lleve a la construccion de otros?
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(Qué cambios deben ser examinados por otros actores clave en el DCV para ayudar a fortalecer la
dotacion de activos y mejorar el entorno empresarial?

(Qué necesidades y oportunidades existen para crear sinergias entre los sectores publico y privado
y las organizaciones de la sociedad civil para lograr mayores impactos en reduccién de la pobreza a
través del DCV?

Familias productoras de pequeiia escala

(Cudles son los principales obstaculos internos que impidieron una construccién de activos mas
intenso durante el periodo de evaluacién? (Por ejemplo, insuficiente dotacion de activos clave.)
(Cudles son los principales obstaculos externos para mejorar la dotacién de activos? (Por ejemplo,
limitado acceso a la infraestructura y condiciones de mercado desfavorables.)

(Coémo pueden las intervenciones relacionadas con el DCV enfocar mejor los obstaculos para
mejorar la construccion de activos por parte de las familias productoras de pequefa escala?

(Qué oportunidades existen para inducir circuitos de retroalimentacién positiva, donde la cons-
truccién de un activo lleve a la construccién de otros?

(Qué cambios deben ser examinados por otros actores clave en el DCV para ayudar a fortalecer la
dotacion de activos y mejorar el entorno empresarial?

(Qué necesidades y oportunidades existen para crear sinergias entre los sectores ptblico y privado
y las organizaciones de la sociedad civil para lograr mayores impactos en reduccién de la pobreza
a través del DCV?

Verde indica que esta en el camino correcto. Si asigno verde a los indicadores de resultados intermedios,
su respuesta a las siguientes preguntas contribuird a la formulacién de buenas practicas en el disefio de
intervenciones relacionadas con el DCV en una variedad de contextos.

Empresa priorizada (por DCV)

(Qué caracteristicas de las interacciones e intervenciones dirigidas al DCV contribuyeron a la cons-
truccion de activos que se detecté durante el periodo de evaluacion?

(Cudl de estas caracteristicas tiene mayor potencial para tener éxito si se replica con empresas
priorizadas (por DCV) en otras cadenas de valor?

En relacién al contexto, ;qué tan importante fue el DCV para lograr los resultados intermedios
positivos en términos de construccidon de activos por parte de la empresa vinculada?

(Cémo contribuyeron las dotaciones preexistentes de activos de la empresa priorizada a la cons-
truccion de activos de la empresa?

(Coémo podrian disefiarse diferente las interacciones e intervenciones dirigidas al DCV para lograr
mayores resultados intermedios, mejor eficiencia y mds sostenibilidad?

(Puede construir un caso en el que el aumento de la construccion de activos haya contribuido a una
mayor viabilidad a largo plazo de la empresa vinculada?

Famiilias productoras de pequeiia escala

(Qué caracteristicas de las interacciones e intervenciones dirigidas al DCV contribuyeron a la cons-
truccion de activos que se detectd durante el periodo de evaluacion?

(Cual de estas caracteristicas tiene mayor potencial para tener éxito si se replica con familias pro-
ductoras de pequea escala en otras cadenas de valor?

En relacion al contexto, ;qué tan importante fue el DCV para lograr los resultados intermedios
positivos en términos de construccion de activos por parte de las familias productoras de pequefia
escala?
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e ;Cémo contribuyeron las dotaciones preexistentes de activos de las familias productoras de
pequeia escala a la construccion de activos de medios de vida?

¢ /Cémo podrian disefiarse diferente las interacciones e intervenciones dirigidas al DCV para lograr
mayores resultados intermedios, mejor eficiencia y mas sostenibilidad?

e ;Puede construir un caso en el que el aumento de la construccion de activos haya contribuido a un
mayor bienestar y resiliencia entre las familias productoras de pequefia escala?

5.5 Preparar la narrativa de impacto

Después de que sus hallazgos han sido validados por los actores clave en el DCV durante el taller final,
estd listo para preparar una narrativa de impacto en la que resumira la informacion critica relacionada
con el contexto, la iniciativa de DCV, sus resultados intermedios a nivel de empresa y familia, las leccio-
nes aprendidas y las recomendaciones. Sugerimos el siguiente esquema para su narrativa.

Introduccion
* Objetivos de la evaluacién
e Descripcidn de los actores clave en el DCV
e Descripcidn de la iniciativa de DCV (mapa de la cadena de valor, interacciones e intervenciones,
resultados intermedios esperados, impactos, vias de impacto)

Metodologia y métodos para la evaluacién del DCV
* Composicién y tamafio de la muestra
* Métodos de recopilacion de datos (incluir cuestionarios como anexos)
¢ Indicadores utilizados a nivel de empresa y familia

Contexto para la implementacion de DCV
* Marcos politico-legales e institucionales
* Ambiente macroecondémico
¢ Tendencias del mercado
e Servicios e infraestructura rural

Recuadro 2. Identificar las lecciones aprendidas y recomendaciones relacionadas con
las empresas no priorizadas (por DCV)

Las siguientes preguntas le ayudaran a identificar las lecciones aprendidas y formular recomendaciones

relacionadas con la participacion de las empresas no priorizadas en el DCV.

» ¢Cuales fueron los principales beneficios tangibles e intangibles de la empresa no priorizada desde
sus vinculos con las familias productoras de pequefia escala?

» ¢Cuales son las principales amenazas para la sostenibilidad de los vinculos con las familias produc-
toras de pequefia escala?

» Sila empresa proporciona servicios a las familias productoras de pequefia escala mas alla de la com-
pra de materia prima (por ejemplo, crédito, insumos, asistencia técnica), ¢,cuan importantes fueron
estos servicios para la participacion de las familias productoras de pequefia escala en el DCV?

* ¢ Qué cambios en el entorno habilitante facilitarian tener fuertes vinculos con los las familias produc-
toras de pequefa escala?
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Construccion de activos por parte de empresa(s) vinculada(s)
Para empresa(s) priorizada(s):
e Cambios observados o medidos
e Contribucién del DCV al cambio
e Evaluacién de la actual dotacién de activos
¢ Prondéstico del desempefio y la viabilidad de la empresa
Para empresa(s) no priorizada(s):
e Inversiones en los vinculos con las familias productoras de pequefia escala
* Beneficios recibidos a través de los vinculos con las familias productoras de pequefia escala

Construccion de activos entre las familias productoras de pequeiia escala
e Cambios observados o medidos
e Contribucién del DCV a los cambios
e Evaluacion de la actual dotacion de activos
e Percepciones sobre los cambios en el bienestar y la resiliencia de los medios de vida y futuros
prospectos

Lecciones aprendidas y recomendaciones
* Mejoras necesarias en el contexto
* Mejoras necesarias en el disefio e implementacién del DCV

Entre mas creible y objetivo sea su informe, mayor impacto tendrd. Se aumentard la credibilidad de su
informe final 1) al documentar todos los pasos en el proceso de recopilacién de datos, incluyendo posi-
bles omisiones o errores cometidos por el equipo de evaluacion y los diferentes puntos de vista sobre
los resultados intermedios y sus potenciales causas y 2) al poner igual atencién a lo que funcioné y a lo
que no funcioné con respecto al disefio de intervenciones relacionadas con el DCV.

5.6 Accidn-aprendizaje con base en 5Capitales

S5Capitales fue creado para facilitar una comprensién mds profunda de la relacién entre el DCV y la
reduccién de la pobreza rural. Ahora que estd al final de una primera evaluacién de los impactos de la
pobreza en el DCV, confiamos que haya encontrado utilidad en la herramienta. Es posible que algu-
nas preguntas relacionadas con los cambios en la dotacién de activos, sus razones subyacentes y los
impactos resultantes permanezcan sin respuesta. Incluso en estos casos, habra podido identificar las
principales tendencias en la construccién de activos (o erosion), las cuales tienen importantes implica-
ciones para el bienestar de las familias y el desempefio de las empresas vinculadas.

Idealmente, SCapitales proporciona la base para un proceso de accidn-aprendizaje con la participa-
cion de productores de pequeiia escala, empresas vinculadas a productores de pequefia escala y otros
actores clave en el DCV, durante el cual se haran evaluaciones periddicas de los resultados intermedios
del DCV a nivel de empresa vinculada y familia. Este proceso le proporcionara una mejor percepcion
sobre cdmo se construyen los activos en el tiempo y la medida en que la construccién de activos tiene
el efecto deseado sobre la reduccion de la pobreza. Esta percepcién le permitird ajustar el disefio y
la implementacién de iniciativas de DCV periddicamente, con el fin de mejorar sus impactos en los
medios de vida de las familias productoras de pequefia escala y en el desempefio de las empresas que
juegan un papel vital en la vinculacion de las familias pobres con el mercado.
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5Capitales pretende ayudar a los actores clave en el DCV—ya sean productores de pequefa
escala, empresas o proveedores de servicios externos a la cadena—comprender las diversas
y complejas relaciones entre el desarrollo de la cadena de valor, la construccién de activos
y la reduccion de la pobreza. Entender estas relaciones proporciona una base solida para el
disefio de las interacciones e intervenciones futuras de la cadena de valor para lograr una
mayor incidencia en menos tiempo y, cuando sea posible, con menos recursos. Esperamos
gue encuentre 5Capitales util para sus esfuerzos en DCV. Sera bienvenida la retroalimenta-
cion basada en sus experiencias en la aplicacion de la herramienta y sus sugerencias para
mejorar el disefio de la misma.

Jason Donovan Dietmar Stoian
j.donovan@cgiar.org d.stoian@cgiar.org



Anexo 1. Ejemplo de encuesta para una empresa priorizada (por DCV)
(vinculada), basado en DCV de café certificado

Personal empleado

NUumero de empleados ¢ Cuantos meses? Cambio en el periodo de evaluacion*

Tiempo completo

Tiempo parcial

Tiempo completo

Tiempo parcial

* Mencione aumento o disminucién en medidas de 10% (e.g., -10%, +20%)

¢, Cuales fueron las principales razones para el cambio, si hubiere? ; Cuales son las expectativas
para los préximos tres afios en términos de empleo?

Ventas de café durante el periodo de evaluacion

Gt Mercado destino (local,

regional o internacional)

(Diferenciar café de acuerdo a la
certificacion y nivel de procesamiento)

Volumen

Valor

Volumen

Valor

Volumen

Valor

Volumen

Valor

Ventas de insumos (fertilizantes, por ejemplo) durante los afios del periodo de evaluacion

Insumos (diferenciar de acuerdo a la certificacion) | | 2010 | 2009 | 2008 | 2007 | 2006
Volumen

Valor

Volumen

Valor

Volumen

Valor

Volumen

Valor
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Cambios en volumen y calidad del café comprado a los miembros

Café convencional

Cambios en la parte del café comprada a productores de pequefia Informar las acciones respectivas de los
escala (en comparacioén con el café adquirido de otras fuentes) ultimos tres a cinco afios

Factores que pueden haber contribuido al cambio

Cambios en la calidad del café comprado a productores de pequefia
escala durante el periodo de evaluacion

Factores que pueden haber contribuido al cambio

Café organico

Cambios en la parte del café comprada a productores de pequefia Informar las acciones respectivas de los
escala (en comparacién con el café adquirido de otras fuentes) ultimos tres a cinco afios

Factores que pueden haber contribuido al cambio

Cambios en la calidad de los insumos comprados a productores de
pequefia escala durante el periodo de evaluacion

Factores que pueden haber contribuido al cambio

Nuevas habilidades y capacidades adquiridas durante el periodo de evaluacion

Administracién de empresas y marketing
Nuevas habilidades y capacidades adquiridas

¢ Quién en la empresa?

Fuentes de desarrollo de habilidades, por ejemplo, el comprador, ONG,
agencias gubernamentales (incluir informacién sobre quién, qué y cuando)

Percepcion del impacto del rendimiento empresarial

Asistencia técnica y procesamiento

Nuevas habilidades y capacidades adquiridas

¢ Quién en la empresa?

Fuentes de desarrollo de habilidades, por ejemplo, el comprador, ONG,
agencias gubernamentales (incluir informacion sobre quién, qué y cuando)

Percepcion del impacto del rendimiento empresarial

Relaciones con compradores de café

¢ Quiénes fueron los principales compradores de café el afio pasado?

¢,Cémo ha cambiado el nimero y tipo de compradores durante el periodo de
evaluaciéon?

¢ Cuales factores han influenciado el cambio en la cartera de los
compradores?

¢ Cémo ha cambiado la cooperacion con los principales compradores de café
durante el periodo de evaluacién? (por ejemplo, suministro de insumos y
crédito, aumento de los requisitos de calidad, comercializacién conjunta)

¢ Cudles servicios, si darse el caso, no ofrecen los compradores mas alla
de la compra de café? (por ejemplo, asistencia técnica, acceso al mercado,
crédito)
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Relaciones con los empleados

Cambios en las condiciones de trabajo para los empleados (incluir, salud
y seguridad, bienestar)

Razones para el cambio en las condiciones de trabajo

Cambios en beneficios no monetarios para los empleados (por ejemplo,
seguro, licencia por enfermedad y maternidad, vacaciones, guarderias)

Razones para el cambio en los beneficios no monetarios

Cambios en la participacion de las mujeres (por ejemplo en la junta
directiva y comités de vigilancia)

Otros cambios (por ejemplo, participacion de empleados en los procesos
de toma de decisiones)

Relaciones con los miembros

Relaciones contractuales actuales con los socios (por ejemplo, requisitos
de calidad, precios, disponibilidad de crédito, servicios prestados y costes
relacionados)

Cambios en la relacién contractual

¢, Cudles son las razones del cambio?

Relaciones con los gobiernos, donantes y proveedores de servicios

¢, Cuales proyectos, subvenciones y colaboracién técnica se han recibido
durante el periodo de ejecucion del VCD? (incluir informacion sobre servicios
prestados, presupuesto, plazos)

¢ Cémo ha cambiado el acceso a estos servicios durante el periodo de
evaluacion?

Maquinaria, equipo y herramientas propias

¢ Cuél es el stock actual de la maquinaria, equipos y herramientas?

¢, Cuales cambios habian en el stock de la maquinaria, equipos y herramientas
durante el periodo de evaluacién?

¢ Cudles factores han contribuido a estas inversiones en maquinaria,
equipos y herramientas?

Cambios en los costes (o0 utilidades, si la informacion esta disponible)

¢, Qué cambios se han observado en los costos
(beneficios) durante el periodo de evaluacion?
(incluir informacién cuantitativa y cualitativa)

¢ Cudles factores han contribuido a estos cambios?
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Flujo de efectivo y capital de trabajo

¢ Coémo han afectado a los miembros los flujos de efectivo de la venta de café verde y servicios?

¢ Cudles factores han contribuido al cambio?

¢ Cémo ha cambiado el acceso al capital de trabajo para la compra de café de los miembros?

¢ Cuales factores han contribuido al cambio?

Préstamos y donaciones recibidos

¢ Cudles préstamos y donaciones se han recibido durante el periodo
de evaluacién? (incluir detalles como proveedor de préstamo, cantidad,
términos y proposito del préstamo)

¢,Cémo ha cambiado el acceso a préstamos y donaciones durante el
periodo de evaluacién?

¢ Cudles factores han contribuido al cambio?

Préstamos y donaciones otorgados a las familias que participan de DCV

¢ Cuales servicios financieros se ofrecen actualmente a sus miembros? (incluir
detalles, tales como: condiciones para el acceso, términos, garantias requeridas)

¢ Cémo ha cambiado la capacidad de la empresa para ofrecer crédito a las
familias durante el periodo de evaluacion?

¢ Cudles factores han contribuido al cambio?

Cambios en el nivel de deuda

¢,Cémo ha cambiado el nivel de deuda a largo plazo de la empresa
durante el periodo de evaluacién?

¢Por qué ha aumentado o disminuido?

¢ Cudles factores han contribuido al cambio?

Viabilidad a largo plazo de la empresa

Percepcion Percepcion de Evaluacion de Factor
de la los cambios en la magnitud del principal que

condicion el periodo de cambio contribuye al
actual implementacion (1-5)* cambio

Posicionamiento en el mercado
(en relacion a la de los competidores)

Portafolio de productos y
diversificaciéon de mercado

Dependencia del apoyo externo para
las operaciones normales

5=alta mejoria; 4=algo de mejoria; 3=sin cambios; 2=peor; 1=mucho peor
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Anexo 2. Ejemplo de encuesta para familias, basado en el DCV de café
certificado

Seccion 1: Informacion basica

S1-1 Informacién contacto

Socio(a) entrevistado(a): Género: M F Cooperativa de base:

S1-2 Miembros de la familia

Ultimo afio de educacién alcanzado

Miembro Edad : : : : :
Primaria Secundaria Universidad

Jefe de familia—hombre

Jefa de familia—mujer

Miembros de la familia Miembros de la familia
Dependiente ( M F ) Dependiente ( M F )
Dependiente ( M F ) Dependiente ( M F )
Dependiente (hijo/a, otro ) Dependiente (hijo/a, otro )

Numero de integrantes de la familia hace cinco afios (en 2004):
S1-3 Membresia con la cooperativa

¢En que afio hicieron la primera venta de café a través de la cooperativa?

Seccioén 2: Base de recursos naturales

S2-1 Produccioén de café

2008-2009 | 2007-2008 | 2006—-2007 | 2005-2006 | 2004-2005

Area total (hectareas)

Area productiva

Produccion (sacos pergamino)
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Fluctuaciones marcadas en los niveles de produccion

Posibles causas | Si 6 no | Detalles

Fluctuacion 1 (de 20__a20_ )

Renovacion si....no
Conversion orgénica (o reconversion a convencional) si....no
Evento climatico si....no
Mayor inversion en produccién si....no
Plagas/enfermedades si....no
Fluctuaciéon semianual en produccién si....no
Fluctuacion 2 (de 20__a 20_ )

Renovacion si....no
Conversion orgénica (o reconversion a convencional) si....no
Evento climético si....no
Mayor inversion en produccion si....no
Plagas/enfermedades si....no
Fluctuacion semianual en produccién si....no

Croquis de la(s) area(s) de produccién ahora y hace cinco afios (dibujado con miembros de la familia)

Ahora Hace cinco afios (2004)

S2-2 Adquisicion de tierra

Area total en produccion (hectareas):

Arreglo de uso
Duefio (escritura registrada)
ARo Duefio (escritura sin registrar)

¢, Cual fue el modo de
adquisicion?
Compra
Herencia
Reforma agraria

# hectareas adquirida Duefio (titulo)

Duefio (sin escritura o titulo)
Ocupada

Descripcion de conflictos por acceso o propiedad de tierra en los ultimos 10 afios

Acceso a tierra alquilada o prestada

Afio | Parcela | Area | Arreglo de uso
Parcela 1 alquilada prestada ir a medias
2008 Parcela 2 alquilada prestada ir a medias
2007 Parcela 1 alquilada prestada ir a medias
Parcela 2 alquilada prestada ir a medias
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S2-3 Uso actual de la tierra en propiedad o alquilada

2008 2007
Actividad Area total (2007/2008 del café) (2006/2007 del café)
productiva (# cabezas en total) Produccidon Consumo Produccién Consumo
total de la familia total de la familia
Café XXXXX XXXXX
Frijol
Maiz

S2-4 Uso de la tierra en 2004

Actividad productiva | Area total (# cabezas para ganado)

S2-5 Expansion de actividades productivos desde 2004

¢ Qué hizo posible la inversion?
# hectéareas 1-Venta de café
(cabezas) de 2-Venta de otros productos
expansion 3-Ahorros
4-Herencia

Actividades nuevas

0 en expansion

S2-6 Précticas actuales de produccién (convencional)

Percepciones de factores contribuyentes
1-Limitada Influencia de afuera
2-La cooperativa (crédito, asistencia técnica,
capacitacion)
3-Crédito, asistencia técnica, capacitacion, otro
4-Subsidios, la cooperativa
5-Subsidios, otro

Préactica Unidad de
general medida

Practica especifica

Compost hecho en finca si....no
» Otras practicas (estiércol, s no
Fertilizantes pulpa del café, bocashi) -
solidos -
Fertilizantes completo sacos/ha
Urea sacos/ha
Biofertilizante sacos/ha
Fertilizantes Fertilizante liquido
liquidos (Milagro, Baifolan, 20/20) bombadas/ha
Otras practicas:
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Graniteo si....no
Control de Trampas si....no
plagas y Herbicida utilizada bombadas/ha
enfermedades Endosulfan bombadas/ha
Otras practicas utilizadas (control biolégico):
Tipo de despulpado. seco o himedo
Beneficio Uso dado a la pulpa:
himedo Manejo de aguas mieles del beneficio
himedo
Conservacion Practicas utilizadas
de suelos

S$2-7 Practicas de produccion en 2004 (o antes afiliarse con la cooperativa, cualquiera fue

primero)
Practica general Practica especifica Unidad de medida
- . Fertilizantes completo sacos/ha

Fertilizantes solidos
Urea sacos/ha

Fertilizantes liquidos Fertilizante liquido bombadas/ha
Herbicida utilizada bombadas/ha

Control de plagas y enfermedades
Endosulfan bombadas/ha

Tipo de despulpado: seco o himedo

Beneficio humedo Uso dado a la pulpa:

Manejo de aguas mieles del beneficio humedo

Conservacioén de suelos Practicas utilizadas

Seccion 3: Capacidades y habilidades (dirigida a la jefa de la familia)

S3-1 Involucramiento de mujeres y nifios en las actividades productivas

¢En cudles nuevas actividades productivas (dentro y fuera de la finca) ha participado la jefa de la
familia durante los Ultimos tres afios?

¢,Cudles actividades ha dejado de hacer o ha reducida como consecuencia?

¢ En cuales actividades productivas (dentro y fuera de la finca) han participado los dependientes los
nifios (entre 8—15 afios) en los Ultimos tres afios?

¢,Como ha cambiado su participacion en las actividades escolares como consecuencia?
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S3-2 Acceso a la educacion

¢ Cudles factores contribuyeron al acceso a la educacion?
1-Aumento en ingresos propios

¢,Cuales miembros de ¢El nivel mas algo

la familia han estudiado logrado en 2007 >-Beca
en el 2007 o 20087 0 20082 -
3-Construccion de escuelas nuevas
Edad: Primaria: -
; Secondaria:
Sexo:M F . N
Universitaria:
Edad: Primaria: -
; Secondaria:
Sexo: M F . o
Universitaria:
Edad: Primaria: -
Secondaria:
Sexo:M F . N
Universitaria:
Edad: Primaria: -
. Secondaria:
Sexo:M F . oo
Universitaria:

Seccioén 4: Asuntos financieros

S4-1 Estimado de ingresos brutos en 2008 (2007/2008 afio de produccion café), basado en las
cinco fuentes méas importantes

Ingreso de café, banano, trabajo fuera ‘

de la finca y otras fuentes (23) [Tle] 5105
1a) Café vendido a la cooperativa Saco_s:.
Precio:
1b) Café vendido a otros SaCO.S:_
Precio:

Frecuencia de la venta:
2) Banano Promedio del volumen/venta:
Precio de la dltima venta:

Frecuencia de la venta:
3) Promedio del volumen/venta:
Precio de la dltima venta:

Frecuencia de la venta:
4) Promedio del volumen/venta:
Precio de la Ultima venta:

Semanas trabajadas:

5) Trabajo fuera de la finca .
Pago por semana:

S4-2 Ventas del café fuera de la cooperativa
En 2007, ¢ cuantos sacos fueron vendidos a compradores fuera de la cooperativa?

¢,Cudl es su motivo principal para vender a compradores fuera de la cooperativa?
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S4-3 Acceso a crédito (2004—-2008)

Crédito a corto plazo para produccién agricola

Factores que facilitaron acceso al crédito
Condiciones 1-la cooperativa
Proveedor . o o (intereses + 2-ONG
los ultimos altimo crédito - :
. = garantia) 3-agencia gubernamental
cinco afios -
4-otro (especificar)

# desembolsos
de crédito en Monto del

Crédito a largo plazo para produccion o para consumo

Uso principal
1-renovacion del café
2-compra de tierra Monto
3-casa total
4-consumo (salud,
educacion, bienes)

Factores que facilitaron acceso al crédito
Condiciones 1-la cooperativa
(intereses + 2-ONG
garantia) 3-agencia gubernamental
4-otro (especificar)

Proveedor

¢ La familia tiene mora actualmente con la cooperativa u otros por préstamos sacados en los ultimos
tres afios? ¢ Con quién? ¢ Cuanto? ¢ Por qué?

S4-4 Acceso a crédito antes de afiliarse con la cooperativa

Proveedor | Uso del crédito

Seccion 5: Relaciones con compradores

S5-1 Relaciones con los compradores antes de afiliarse a la cooperativa

¢ Antes de afiliarse a la cooperativa, quién compraba su café?

Compradores locales si no % (en promedio) del café comprado:
Intermediario si no % (en promedio) del café comprado:
Cooperativa si no % (en promedio) del café comprado:
Procesador/exportador si si no % (en promedio) del café comprado:
Otros: % (en promedio) del café comprado:

¢ Cudles servicios eran prestados por estos compradores?

Comprador local Cooperativa Procesador/exportador

Transporte si no Transporte si no Transporte si no

Crédito si no Crédito si no Crédito si no

Insumos si no Insumos si no Insumos si no

$/entrega si no $/entrega si no $/entrega si no
i i

Asistencia técnica s no Asistencia técnica s no Asistencia técnica si no
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S5-2 Utilizacién de servicios prestados por la cooperativa

Servicios | 2007 | 2008 | Nivel de satisfaccion*

# visitas por técnicos de la cooperativa
(donde se presto asistencia técnica)

# de eventos de capacitacién al que asistieron los miembros
de la familia

*5=muy alta, 4=alta, 3=media, 2=baja, 1=muy baja

En general, ¢cémo ha sido su capacidad de responder a las recomendaciones de los técnicos de la
cooperativa?
muy alta alta media baja muy baja

¢ Por qué?

S§$5-3 Dificultades con los servicios para la producciéon y comercializacion del café

Dificultades encontradas en los ultimos dos anos (2007-2008) | DEIEES

Acceso al crédito

Monto del crédito

Entrega del crédito

Entrega de fertilizante

Asistencia técnica

Pago por café entregado

Transporte de café y insumos

Rechazo del café

Servicios para beneficiado humedo (si es aquilado)

S5—4 Otros servicios recibidos para la produccion agricola durante los dltimos cinco afios

Proyecto u Periodo en que se Nivel de satisfaccion

Servicios recibidos

organizacion recibieron los servicios con los servicios*

*5=muy alta, 4=alta, 3=media, 2=baja, 1=muy baja
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Seccidén 6: Maquinaria, equipos y herramientas

S6-1 Adquisicion de maquinaria, equipos e infraestructura para la produccion agricola
durante los ultimos cinco afios (2004—2008)

Factor més importante en la adquisicion
1-proyecto
2-crédito, la cooperativa
NUumero 3-crédito, otro
4-venta del café
5-venta de otro producto/servicio
6-herencia

Maquinaria, equipo

y herramientas

Despulpadora

Motobomba

Beneficio hiumedo

Silo para granos

Motosierra

Camién

Chapeadora

Bestias

Seccioén 7: Patrones de consumo en la familia

S7-1 Mejoras en la vivienda

Factor mas importante en la adquisicion

1-proyecto
Hace o " :
Renovacion 2-crédito, la cooperativa
Componente cuatro . Monto o
= de material | . : 3-crédito, otro
de la casa afnos invertido >
(2005) actual 4-venta del café
5-venta de otro producto/servicio
6-herencia
cinc cinc
Techo plastico plastico si....no
teja teja
madera madera
Piso cemento | cemento si....no
tierra tierra

madera madera
cemento | cemento

Paredes . . si....no
cinc cinc
adobe adobe

Panel solar si....no si....no si....no
Planta eléctrica si....no si....no si....no
Construccion p p .

o si....no si....no si....no
de vivienda
Construccion
de taller u otra sfi....no si....no si....no
estructura

74




S7-2 Posesion de bienes de consumo

Factor mas importante en la adquisicion
1-proyecto
2-crédito, la cooperativa

3-crédito, otro
4-venta de café
5-venta de otro producto

6-herencia
Celular/teléfono si....no
Bicicleta si....no
Motocicleta si....no
Automovil/camion si....no
Maquina de coser si....no
Refrigeradora si....no
Cocina de gas si....no
Equipo de sonido si....no
Televisor/DVD si....no
Segunda casa si....no
Muebles si....no
Electrodomésticos si....no

¢Durante los ultimos cinco afios, han tendido que vender terreno, casa u otras posesiones
importantes?

Bienes vendidos | Afo | Motivo

Seccion 8: Evaluacion general

¢ Qué tan satisfechos estan con su afiliacion con la cooperativa?
muy alta alta media baja muy baja

¢Por qué?
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CATIE (Centro Agronémico Tropical de
Investigacion y Ensefianza) es un centro regional
dedicado a la investigacion y la ensefianza de
posgrado en agricultura, manejo, conservacién

y uso sostenible de los recursos naturales. Sus
miembros son el Instituto Interamericano de
Cooperacioén para la Agricultura (IICA), Belice,
Bolivia, Colombia, Costa Rica, El Salvador,
Guatemala, Honduras, México, Nicaragua,
Panama, Paraguay, Republica Dominicana,
Venezuela, Espafia y el Estado de Acre en Brasil.

CATIEQC

Solutions for environment and development
Soluciones para el ambiente y desarrollo






