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1. IMITANDO LOS PAISES DESARROLLADOS

En el proceso natural, las sociedades m§s avanzadas definen las reglas de conducta de
las de menor desarrollo. Asf se explica, entre otras cosas, la tendencia natural de imitar,
sin suficiente espiritu critico, modelos y procedimientos de zonas més desarrolladas. Tal con
ducta ha sido denominada copia al cliché, copia fotostitica, etc., y se presenta con frecuen-
cia en el medio agropecuario y forestal.

1.1. Imitacibn en silvicultura

Veamos un caso relacionado con plantacfones forestales: En algunas entidades locali-
zadas en regiones tropicales hasta hace poco se realizaban investigaciones sobre, por ejemplo,
introducci6én de especies o variedades forestales. Se trataba en estos casos de saber cufl o
cudles especies o variedades podfan plantarse en una determinada regién, en la que no existfa
informaci6n previa.

En general, las cosas se hacfan con seriedad y dedicacién y con 1a mejor buena volun-
tad, pero se ejecutaban acciones no adecuadas, a saber:

Seleccionar unas pocas especies después de descartar a priori gran cantidad, basdndose
para ello en datos climfticos y edafol6gicos incompletos, tanto de 13 regién de proceden-
cia de la especie como de 1a regifn en la que se les pretendfa introducir.

Seléccionar. como sitio de los ensayos, regi6nes m§s o menos extensas pero de gran varia
bilidad ed&fica y topogréfica. - “ c

Establecer parcela§ grandes en las que se tomaban, semesiral 0 anualmente, mediciones de
talladas de, por ejemplo, didmetros de los tallos y de las alturas de las pléntulas.

* Ing. For., M.S. Especialista en Informaci6n, CATIE, Turrialba, Costa Rica.
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Spués de varios anos "se descubrfa® que las especies ensayadas no progresaban en
1a regién. Se vefa que, por lo tanto, las mediciones detalladas carecfan de valor o tenfan
utilidad muy limitada.

Ultimamente, después de que los profesionales han pensado con mayor detenimiento en
nuestras propias condiciones ambientales, 1as cosas han cambiado. Ahora se prueban muchas es
pecies de entre las que exhiben alguna posibilidad de éxito, sin descartar otras, a menos
que la experiencia previa en zonas homélogas indiquen alta probabilidad de fracaso. Dadas
las condiciones de verdaderos mosaicos edafolégicos y de microclimas poco estudiados, ahora
se establecen muchas repeticiones en regiones pequedas. Por otro lado, ahora se disefan par-
celas pequefias de unos cuantos &rboles que se van haciendo mayores con los afos, a medida
que algunas especies prueban su adaptacién al medio y exhiben rendimientos prometedores. . Las
mediciones detalladas se reservan a las especies que definitivamente han demostrado tener fu-
turo desde el punto de vista comercial.
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: E1 procedimiento que se utilizaba anteriormente se explica en parte por 1a tendencia
& natural, ya anotada, de copiar al cliché modelos y procedimientos de zonas desarrolladas, que
poseen informaci6n adquirida desde hace cientos de ahos, y que tienen condiciones ambientales
(clima con cuatro estaciones, extensas series de suelos, etc.) muy diferentes de las nuestras.
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Casos como este, son abundantes en los medios agropecuarios y forestales.
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1.2. Imitacién en documentacidn técnica
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La documentacidn agrfcola no ha escapado a esta tendencia. Hay varias situaciones am
bientales, procedimientos y suposiciones, que tienen plena vigencia en algunas zonas desarrolla
das, pero que tienen muy poca relacién con la realidad latinoamericana y, supongo, de otras
dreas del tercer mundo.

C

Sin embargo, casi toda la actividad documentaria latinoamericana se orienta y se de-
fine de acuerdo con la situacién que presentan los pafses desarrollados.

Por ejemplo: hace poco conocf el resultado de una actividad de documentacién,técnica
realizada en un pafs. latinoamericano, en 1a que se siguieron procedimientos que estén de moda
en pafses desarrollados. Esta circunstancia condené 1a actividad a una muy baja eficiencia
desde el principio. He aquf un resumen de lo que sucedié:

Se prepard y se publicé una bibliografia retrospectiva sobre un tema espccffico, poco
documentado, pero de gran importancia para la economia del pafs. En la bibliografia se indica-
ba, después de cada referencia, la institucién en la que se encontraba el documento.

Asi es como se acostumbra proceder en ciertos pafses desarrollados; sin embargo, en
el pafs latinoamericano a que me refiero, el servicio fue poco préctico desde el principjo.

Por qué? Porcue buena parte de las instituciones en las que se podfan localizar
los documentos estén en ciudades muy scparadas unas de otras, y porque casi ninguna de tales



instituciones cuenta con mecanismos adecuados para permitir la consulta de los documentos y,
mucho menos, para ofrecer fotocopias de 105 mismos.

Las cosas pudieron haberse hecho mejor desde el principio; veamos:

a) Los documentos indizados no pasaban de 500 a 600 unidades y las posibilidades de incre-
mento se podian estimar razonablemente en un miximo de 300 a 400 unidades adicionales
en los diez afos siguientes.

b) Uno de los funcionarios involucrados recorridé el pafs buscando los documentos, pero no
colectd fotocopias de los mismos.

c) La institucién que elaborS la bibliograffa si cuenta con recursos e instalaciones para
permitir 1a consulta de los documentos y para ofrecer fotocopias de 10s mismos.

Errores de este tipo son responsables de la baja eficiencia de muchos servicios lati
noamericanos. A mi modo de ver, parte de la explicacion estd en 1a falta de decisidn para ac
tuar con base en la realidad de nuestros pafses.

2. EL SISTEMA AGRIS

E1 Sistema Internacional de Informacidn sobre Ciencia y Tecnologfa Agricola, AGRIS,
coordinado por la FAD, estd integrado actualmente por un2 red de entidades que se dedican a la
documentacidn técnica en Agricultura. Las entidades involucradas van desde incipientes cen-
tros de informacidn nacionales poco desarrollados hasta entidades s6lidas y bien fundamentadas.
Se incluyen también sistemas regionales que ya han logrado experiencia y estén funcionando con
un alto grado de eficiencia, por 10 menos a nivel de operacién interna. Entre tales sistemas
regionales estd el Sistema Interamericano de Informacibn para las Ciencias Agrficolas, AGRINTER,
Coordinado por el IICA.

~2.1. Agunas de las caracteristicas bisicas de AGRIS

Las caracteristicas del ambiente que reina en los paises desarrollados hacen pensar
que 1a solucién a los problemas de la documentacién e informacidn técnicas estsn en administrar
adecuadamente las bibliotecas y centros de documentacidon ya existentes, centralizar a distintos
niveles el registro y clasificacion de lasreferencias bibliogrificas para, posteriormente, sumi
nistrar a los usuarios tales referencias; este servicio se ofrcce por medio de bibliograffas o
fndices, cintas de computadora, o por procedimientos que involucran bisquedas automatizadas a
distancia, utilizando para ello el teléfono y otros canales de telecomunicaciones. Se conside-
ra siempre deseable ofrecer servicios de SDI y acompanar 1as referencias de un compendio o resy
men.



A causa de los altos costos y de 1o complicado de las operaciones, en los pafses de-
sarrollados se ha descartado totalmente la idea de responsabilizar a un solo centro la adqui-
sicion, almacenamiento y distribucién de los documentos agricolas. Por el contrario, se esta
blecen procedimientos que permiten a los usuarios obtener los documentos solicitdndolos a va-
rias de las bibliotecas y centros de documentacién ya existentes. Los usuarios utilizan para

ello el correo y los canales de telecomunicaciones, que alld funcionan con eficiencia y a cos
tos todavia razonables.

Estas pautas se aplican a todo el Sistema AGRIS Central y también a los sistemas re-
gionales como AGRINTER.

3. NAGRIS FORESTAL

AGRIS FORESTAL seguird las mismas pautas discutidas para el AGRIS y, ademds, se espe
ra que la referencia bibliogrdfica se acompafe de un resumen 0 compendio. Se espera utili

zar los excelentes servicios ya existentes en entidades como el Commonwealth Forestry Bureau
(1,4).

4. DOS SITUACIONES DIFERENTES

Vamos a exponer comparativamente algunas de las diferencias profundas que existen en

tre los pafses desarrollados y los subdesarrollados con relacién a informacién y documenta-
cidn técnica.

4.1. Explosién de Informacidn

En los paises desarrollados hay explosion de informacién y, 1o mds importante, sucede
que la informacidén generada se publica, 10 que resulta en explosién de documentos.

En nuestros paises se produce poca informacién y, para empeorar las cosas, buena par-
te de la informacidn generada nunca llega a publicarse, lo que resulta en poca cantidad de do-
cumentos (2,3).

4.2. Infraestructura de Documentacidn

En los paises desarrollados operan eficientemente alqunos elementos como centros de
acopio y de reprografia, equipos de procesamiento automatizado de datos (cen manenimionun'ads
cuado), servicios de corrco y canales de telecoumunicaciones y otros componcntes de la infracs-
tructura que hacen posible la circulacidn rdpida de los documentos.

En nuecstro medio tal infraestructura es tudavia muy deficiente.




4.3. Utilizacion de 1a_Informacifn

a. Cantidad utilizada

En los pafses desarrollados las bibliotecas, centros de documentacién y servicios
de reprograffa se ven presionados continuamente por usuarios que demandan documentos.

En nuestro medio la demanda es muy débil (3).

b. Distribucidn de los documentos

En los pafses desarrollados los documentos se distribuyen a las bibliotecas, centros
de documentacidn y entidades similares. Ademds, las instituciones disponen de meca-
nismos para responder a las solicitudes de informacifn que se les hacen.

En nuestro medfo la distribucién todavia exhibe muchas imperfecciones. No se dispo-
ne de mecanismos adecuados para responder a las solicitudes de informacién.

c. Tiempo e:pleado en consultar documentos

En las zonas desarrolladas los investigadores agrfcolas emplean un alto porcentaje
de su tiempo en lectura de los documentos técnicos y cientificos generados en sus
. propios pafses.

Aunque hubiera mayor demanda y se produjera mayor cantidad de documentos en nuestro
medio, esta cantidad no serfa suficiente para hacer que, a corto plazo, los investi-
gadores tuvieran que dedicar excesiva cantidad de su tiempo en leer 10 pertinente a
buena parte de los problemas que deben resolver.

S. INFORAT, ACTIVIDAD CONJUNTA DEL CATIE Y DDA

E1 Centiro Agronéinico Tropical de Investigacién y Ensefianza, CATIE, y el Programa Sui-
zo de Caoperacién para el Desarrolio, DDA firmaron, en 1979, un convenio de cooperacibén técni
ca. Entre las actividades estipuladas en ese convenio se destaca el establecimiento del pro-
yecto de Informaci6n y Documentacién Forestal para América Tropical, INFORAT. E1 objetivo ge-
neral de INFORAT es impulsar la transferencia de conocimientos entre los profesionales foresta
les de América tropical, incrementando la capacidad de publicar y distribuir la informacién

técnica y cientifica, e increnentando la capacidad de colectar, ordenar y utilizar la informa-
cién escrita (3). 4

Los concepios emitidos en el presente escrito son parte de los fundamentos tedricos
de INFORAT y las sugerencias aqui hechas forman parte del conjunto de actividades que se espe-
ra llevar a cabo.
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Significa, entonces, que el Sistema AGRIS va rumbo al fracaso? Lo contrario; el
sistema tjene ya fuerza y arraigo profundo en nuestro medio. El1 Sistema AGRIS FORESTAL, que
~ pronto se iniciard, deberd tener en cuenta, las diferencias anotadas para asegurar el éxito
en los pafses subdesarrollados. Algunas sugerencias:

a. Publicacién de resultados. Distribucién de las publicaciones.

Realizar acciones tendientes a estimular la publicaci6n de resultados y la distribu-
cién de las publicaciones. " Con relacién a distribucién, uno de los productos resultan
tes de tales acciones serfa el lograr que de cada publicacién se envie siempre un ejem
plar a los centros de acopio de AGRIS FORESTAL.

Esto parece demasiado elemental y, por lo mismo, pocos de los sistemas de informacibn
existentes dedican mucho tiempo a lograr que se cumpla. Sin embargo, 10s que trabaja-
mos en estas cosas sabemos que es muy frecuente no encontrar adn en las bibliotecas de
nuestras instituciones sus propios documentos, porque la oficina de publicaciones, que
casi siempre opera sin coordinacién con la biblioteca, olvida enviarles un ejemplar de
cada publicacién.

b. Centros de acopio ("clearing houses"). Estudiar la posibilidad de crear centros de
acopio en cada pafs y uno a varios centros regionales. Tengo varias razones para ha-
cer esta sugerencia; citaré dos de ellas:

1. Dejar en manos de cada entidad el suministro de los documentos no es aconsejable
desde el punto de vista préctico, puesto que significa 1a creacién y puesta en mar
cha de muchas unidades de reproduccién y distribucién de documentos, lo cual, aun-
que técnicamente es posible, en la prdctica no funcionarfa a corto o mediano plazo.

I1. En toda América Latina se producen algunos cientos, tal vez unos pocos miles de do
cumentos forestales (2). Establecer centros de acopio nacionales y/o regionales
es posible, técnica y practicamente, porque, entre otras cosas, no resultarian las
entidades monstruosas que resultarian en los pafses en el que sf hay explosifn de
documentos.

c. Realizar acciones para incrementar la utilizacion de las bibliétecas y centros de docu
mentacidn, incluyendo los servicios de AGRIS FORESTAL. Por ejemplo: implementar cur-
sos de redaccidn técnica y uso de la informacidn en todos los centros de educacién fo-
restal universitaria. Deéplegar una intensa campaiia de promocidn de los servicios de
bibliografias y compendios y de suministro de documentos (1,2).

d. Destinar recursos de tiempo, personal y dinero de AGRIS-FORESTAL para tratar de cambiar
ciertas actitudes bisicas de los técnicos forestales en paises subdesarrollados. Por



ejemplo: por una u otra razén, la mayor parte de los profesionales esperan que la ad-
quisicibn de publicaciones sea gratis y/o que la publicacién de sus resultados sea p3
trocirada por entidades distintas a la suya. Donde esto sea asi, deberd estimularse
la apropiacidn de fondos en cada presupuesto financiero para pagar 1a adquisicién de
informacién generada por otros y para divulgar la informacién generada por ellos
mismos.

_e. Las instituciones, nacionales o internacionales, que aportan recursos para actividades
de investigacién y fomento podrian estimular y, adn, exigir a sus patrocinadores que
dediquen parte de los fondos suministrados para adquirir la informacidn previa disponi
ble y para divulgar adecuadamente la nueva informacidn generada.

7. Y... ESO ES T0DO?

No quiero dar la impresién de ser simplista y creer que con solo atacar ciertos pro-
blemas bisicos propios de nuestra condicibn de pafses subdesarrollados, todo marcharfa perfec
tamente en AGRIS FORESTAL. No; todo lo contrario: los problemas que atafien directamente a
los documentalistas deben ser atacados y resueltos como, en efecto, 1o estfn siendo. Me re-
fiero a: preparar listas de publicaciones peribdicas y seriadas; crear vocabularios y tesau-
ros multilingues; atender lo relativo a la indizacién y los compendios, traduccién técnica,
almacenamiento, recuperacion y diseminacién de informacién utilizando procedimientos computa
rizados; adiestrar personal; establecer mecanismos para que los servicios ya existentes ac-
tien en un ambiente cooperativo, etc.

Es mds: estamos concientes que los servicios de documentacién son solo una parte de
1a cadena de sistemas y subsistemas que intervienen en la transferencia de informacifn (el
sistema del investigador-genciador y el del investigador-usuario, el de los medios de comunica
cidn, etc) cuya problemdtica fue tratada en la conferencia sobre Servicios de Informacién Téc-
nica para Pafses en Desarrollo, celebrada en 1977, en Bangalore, India (5).

Todos estos aspectos deben ser atendidos profesionalmente. Pero, insisto: 10s inten-
tos de mejorar la documentacién forestal que no tengan en cuenta las situaciones propias de
los pafses subdesarrollados, frustraron a wds de un funcionario capaz y bien intencionado y dis
minuirdn considerablemente la eficiencia de tales acciones.
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