IQESQUE!AS INSTITUCIONALES PARA COMUNICACION Y TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA
AGROPECUARIA EN EL ISTK3 CENTRCA¥YERICANO

Por:v///
Andrés R. Novoa B.
DMV, M.S.
Especialista en Comunicacidn

CENTRO AGRONCMICO TROPICAL DE INVESTIGACICN Y ENSENANZA, CATIE
DEPARTAMENTO DE PRODUCCION ANIMAL
Turrialba, Costa Rica
Enerc, 1983



CAPITULO I.

CONTENIDQ

INTRODUCCION Y ANTECEDENTES

INTRODUCCION ,...cc0eunee vireesescasas seeeees ceveesescans cessacens cee
REFERENCIAS CITADAS ...oteeeercevconessesnssacsnssssosnscnnssossonnsons

CAPITULO II. MARCO INSTITUCIONAL Y METODOLOGIA DEL ESTUDIO

1. MARCO INSTITUCIONAL ...... eesercessscsccsscsccssossranssnne cecesse
EL PROYECTO CATIE-BID: SUS ACCIONES Y COMPROMISOS EN
TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA ...ceecevceeccacscssns cossse ceseass ceses

2. METODOLOGIA ...vtevrevecceececcseccscossccssnnsnas cetectceccscscnae

3. LIMITACIONES Y PERSPECTIVAS DEL ESTUDIO ..cccecseccscccsccsscccsans

4. REFERENCIAS CITADAS ...cieceevcccccnns ceesesestcccsscesstsncscanns

CAPITULO III. MODELOS DE COMUNICACION Y TRANSFERENCIA

1. UNA REFERENCIA A LOS MODELOS GENERALES DE ACCION ...ccevececesass .
2. EL ENFOQUE INSTITUCIONAL -

2.1.

2.2.

2.3.

2.4,

COSTA RICA .cvevvevecens

Recursos institucioNaleS cccceccecccccccsccssssonsssnssscsee

Estrategias de comunicacién y transferencia ......... cocense

EL SALVADOR ..cticecceccoccesacancacssosansoccssssanssnnnss

Recursos institucionales ...cccecececceccee ceccscessssecsncnes

Estrategias de comunicacibn y transferencia ....cecceeeee.e

GUAEMALA ® © 9 © © 00 O O O S 0O O T OO OO O P OO O OO PO OO SN e N e
Recursos institucionales ..c..eceececccceccrasccccnes crevsenns

Estrategias de comunicacidn y transferencia ...eceeecescacee:

HONDURAS 'cogoqqc..ooq-"oo"oo.ooo_'c'.ofo"'04'.o~.oql'-Q"-0'Q.q’¢'

Recursos institucionales R R R R R R R R PR R R

Estrategias de comunicacién y transferencia ..¢ccqceveeceeqe

Pégina

10
11
13
14

16

24
28
29

31
35
37

39
42
43

45
48
49



ii

2.5. NICARAGUA ..ttt evooqoenosonoensecaneeeas-asonocasconnsssoossosass
Recursos institucionales ...... e ceeceeterestannnaen

Estrategias de comunicacién y transferencia . .. ceqeeqscqes

2.6. PANAMA .. ittt eroeceersossesresconanscansas ceecseenns ceees
Recursos institucionales ,...ecqcegosascccccconccnss cestesne

Estrategias de comunicacibn y transferencia .......ve-qeaeer

2.7, SIMILITUDES Y DIFERENCIAS EN LOS MODELOS INSTITUCIONALES
Y EN" LAS ESTRATEGIAS DE ACCION ....veecvnrnocnonessossscseons

2.8. SIMILITUDES Y DIFERENCIAS EN LAS ESTRATEGIAS DE COMUNICA
CION Y TRANSFERENCTA o evevoaecnosaoenenassseesorossessonnas

EL ENFOQUE DEL PRODUCTOR: UNA PERSPECTIVA EN EL NIVEL NO FORMAL...
u. REFERENCIAS CITADAS 00|0‘000¢|00|'..00"'|0'!vQ'!'.O!I'\'OQQQQO'O_'QQ

CAPITULO IV. INVESTIGACION APLICADA Y TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA:
ESTRATEGIAS DE COMUNICACION PARA EL PEQUERO PRODUCTOR

1. DISERO DEL MENSAJE TECNOLOGICO ...vveeeveecesnnsnvsassnnasscnrsnnes
2. EL MENSAJE TECNOLOGICO Y SU ADECUACION A LAS FORMAS Y MEDIOS

DE COMUNICACION ..ccieeecccconcccccsococcsannnnse sececvssessscsacss
3. SISTEMAS DE INFORMACION Y MODELOS DE COMUNICACION ..... cecteccrnsens
4, .SEGUIMIENTO Y EVALUACION: ¢QUE OCURRE CON LA ADOPCION DE

TECNOLOGIA? ..iveeceeococccsoosecccancsscssscssssscsaccasnssssasscsse
5. LIMITACIONES Y FACTORES COADYUVANTES A LA COMUNICACION Y

TRANSFERENCIA LIGADOS A LA ACCION DEL CATIE ,cceccecovecccrsccrcnes
6, REFERENCIAS CITADAS .evccecosscvssrosscorcasasreosaccsscrssnascsscsas

ANEXOS 3

Anexo 1. Categorias de informacién para el estudio ..eeoeqeeqeseccs

P& g ina

56
57

58
6Q
62

65

71

8u

92

g7
100

104

106
111

116



Anexo

Anexo

Anexo

Anexo

L,

.
[
e

Guia para las entrevistas a Directivos, t&cnicos

Y ProducCtoreS ..ciceqgecascgsetsrsasinnctastoccosanconnons
Fuentes institucicnales y productores-entrevistados .....

Datos bésicos sobre tendencias del productor:
diagnéstico estdtico del Proyecto CATIE-BID en Costa

Rica y Guatemala .....uveveeiooesscoscascssssscsonacsnssrss

Glosario de Siglas ...iieieqecnncaceanstgacastasrrscneaney

119

122

127

13



CAPITULO I

INTRODUCCION Y ANTECEDENTES

El papel e importancia de la comunicacidn en los procesos de desarrollo
agropecuario y rural en Latinoamérica y la relacién comblementaria entre la
investigacibn y la transferencia de tecnologia, han sido profusamente pro
puestos en la literatura sobre princibios y estrategias del desarrollo y asi
acogidos por investigadores, cientificos sociales, politicos y administrado-
res (Mosher, 1969; McPherson y Johnston, 1970; Moseman, 1972; Rogers, 1969;
Beltran, 1974). Como resultado de ese reconocimiento actualmente se aceﬁta,
por parte de un circulo cada vez més amﬁlio, que la generacidén y transferen~
cia de tecnologia son parte de un mismo proceso y éor lo tanto deben actuar
coordinada y mancomunadamente (Mosher, 1969, 1981; De Sola Pool, 1969; Diaz
Bordenave, 1977), Es asi como hoy dia parte importante de los programas y las
instituciones del sector agropecuario en Latinoamérica las han incluido en sus

politicas y en sus acciones,

En ese devenir, que ha sido muy fructuoso en la regién, Centroamérica ha
estado comparativamente a la zaga, No tanto en los intentos de aunar lé inves
tigacidn y la comunicacién, cuanto en sistematizar los ensayos, modelos y’es;
trafegias para adecuar la transferencia a las necesidades y recursos del sec~
tor agropecuario y de los diversos tipos de productores en los paises (Rosado
y Laboy, 1970; Samper, 1376; Diaz Bordenave, 1976),

Empero, con una alta permeabilidad a las innovaciones en ese camﬁo, se han
venido ensayando cada vez con mis interés programas de nuevos disefios en exten
sidén, comunicacién y transferencia ﬁara el sector rural. Tal es el caso, ﬁor
ejemplo, de los programas de Capacitacién y Visita (CyV) en Costa Rica, Panamd
y Honduras; los programas con cooperativas en Nicaragua, y su contenido educaw

tivo para la transferencia de tecnologia, asi como las actividades con grupos



de productores y asentamientos campesinos en Panamd. A esto se suma, como se
verda mis adelante,el esfuerzo dedicado en varios paises, como Honduras y Pa-
namd, para disefiar y poner en funcionamiento sistemas nacionales de comunica

cibén y transferencia para el sector agropecuario.

De igual forma y como reflejo natural de los reconocimientos sefialados y
de las necesidades de la regidén, el CATIE, como organismo de investigacibn y
ensefianza para el desarrollo agropecuario y forestal, se ha distinguido por
promover y realizar actividades tendientes a mejorar la participacibén interac
tiva de técnicos y productores en el proceso de generacidn y transferencia de

tecnologia.

Es asi como la institucidn ha conducido varios proyectos en Centroamérica
en los que el componente de transferencia de tecnologia es importante, bien
como accidén directa de apoyo y coordinada con las instituciones nacionmales, o
como estrategias de mediano plazo para llevar y compartir los resultados de
la investigacién con los productores y con ia comunidad técnica y cientifica
de la regién (CATIE, 1978). En el campo de la produccién animal se destacan en
tre ese tipo de proyectos, los de fomento a la produccién de leche en el Cantén
de Coto Brus al sur de Costa Rica, con el Ministerio de Agricultura y Ganaderia,
MAG; el programa con pequefios productores parcelarios en colonias del Instituto
de Tierras y Colonizacién, ITCO, en Rio Frio, en este mismo pais, y el proyecto
de asistencia t&cnica y crédito a pequefios y medianos ganaderos en Honduras, en
un programa con el Banco Central de Honduras, BCH (CATIE, 198la; 1981b)

Adicionalmente, el Departamento de Produccidén Animal del CATIE desarrolla
desde junio de 1979 un proyectc regional en los seis paises del Istmo, sobre in
vestigacidén aplicada en sistemas de produccidn de leche. El proyecto, financiado
por el Banco Interamericano de Desarrollo, BID, tiene como objetivo principal de
sarrollar sistemas de produccién de leche que por su naturaleza sean de ficil
aplicacidn por los pequefios productores. En su estrategia se contempla la trans-
ferencia de los sistemas, dado que su objetivo final es la adopcibén de los resul
tados de la investigacidn por parte de los prcductores (CATIE, 1979).

Sobre este filtimo proyecto y su componente de transferencia de tecnologla



trata el presente documento, el cual se basa en un estudio descriptivo sobre
facilidades y recursos institucionales para comunicacidn y transferencia de
tecnologia agropecuaria en Centroamérica, y en el ex&men de las perspectivas
de accidn en este campo por parte del CATIE, considerando su marco institucio
nal de referencia y los esquemas de trabajo identificados en la regién. En el
documento se hace referencia a los modelos generales de comunicacién y desarro
llo y a las similitudes y diferencias de las estrategias en los baisés, como
antecedéntes para definir los enfoques institucionales y los mecanismos y natu
raleza de sus programas. En la Gltima parte se analizan las limitaciones y fac
tores coadyuvantes ligados a la accidn del CATIE y de su Defartamento de Pro
ducci8n Animal y se hacen algunas consideraciones sobre los elementos que se re
comienda tener en cuenta para la formulaci8n de estrategias de comunicacibn y

transferencia de tecnologia sobre sistemas de producci8n de leche.
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CAPITULO IX

MARCO INSTITUCIONAL Y METODOLOGIA DEL ESTUDIO

1. MARCO INSTITUCIONAL

Los objetivos del CATIE expresan que la institucibn "realizard, promoyer§
y estimularad la investigacién y la ensefianza a distintos niveles, en materias
selectas en el campo agricola, forestal, pecuario y afines, en beneficio de las
regiones del trépico americano, particularmente de Costa Rica y otros paises del
Istmo Centroamericano y de las Antillas" (CATIE, 1977:6),

Ahora bien, icBmo se enlaza con esos objetivos y 8rea de accibn la trans
ferencia de tecnologia en el CATIE? En primer lugar se debe considerar que como
institucidn fundamentalmente dedicada a la investigacibén y ensefianza, la infor
macidn sobre sistemas de §roduccién agroéecuaria y forestal es su princiﬁal in
sumo de trabajo y su producto mds tangible, Esta se requiere para adecﬁar los
disefios de investigacidén a las caracteristicas y necesidades de la regidn eco
1ldgica y sociopolitica que atiende el Centro y al estado de desarrollo del co
nocimiento cientifico general, La informacibn es ademis esencial en los progra
mas de capacitacibn, én donde se la maneja con propbsitos formativos y para los

cuales debe estar en un nivel de procesamiento especificamente preparado.

En un proceso de reciclaje permanente, esa informacién se utiliza para ge
nerar nueva informacién y formar conocimientos. Es el resultado del trabajo de
investigacidn: alternativas tecnoldgicas adaptadas a las necesidades de unos
usuarios o clientes particulares. A partir de este punto se incorpora el siguien
te elemento del proceso general de proyeccifn externa institucional y su adapta
cidn a la satisfaccidn de las necesidades para las cuales fu& creada: ese ele

mento es la transferencia de tecnologia.

Segin la concepcifn mis general de una institucifn de investigacifn y en

sefianza, la tecnologia generada debe llegar a cada uno de los potenciales usua



rios para los cuales se desarroll$; en el caso del CATIE estos serian todos
los pequefios y medianos productores de su regién de influencia. Pero, por las
caracteristicas del Centro como organismo de cooperacién y apoyo regional,

las instituciones de investigacidn y desarrollo agropecuario y forestal de los
paises centroamericanos constituyen su clientela principal, dado que es a &s

. tas y no al CATIE, a las que corresponde la ejecucidén de los programas en los

paises. .

iLe corresponde y necesita el CATIE hacer, entonces, transferencia de tec
nologia? ¢Cémo se sustenta esto en las definiciones formales de politica y

funciones del Centro?

Las definiciones se han hecho en diversos documentos de politica y programa
cidn de la institucidn. Una de las primeras se hace al expresar qué "segin los
objetivos del CATIE, estipulados en la carta de fundacidn, el campo de ensefian
za es uno de importancia y puede cubrir varios aspectos, desde la educacién
formal de posgrado hasta el entrenamiento y capacitacidn del productor" (CATIE,
1978:17). Asi desde 1976, se hacfa ya una clara referencia a la necesidad.de
llegar al usuario Gltimo de la institucién, el productor, con una metodologia
de adiestramiento que permitiera capacitarlo en tecnologias adecuadas a sus con
diciones. Esto se reafirma al indicarse que "el amplio objetivo de aﬁmentar lﬁpz
produécién deberd ser implementado con programas de investigacibén adecuados al
medio, capaces de generar tecnologia apropiada a las condiciones del pequefio

agricultor, con programas de fomento de los gobiernos y con la realizacién de

una eficiente transferencia de la tecnologfa generada" (CATIE, 1978b:7). En el

mismo documento se dice mis explicitamente que un objetivo de la institucién

serd "la capacitacidén del personal profesional y técnico encargado de la trans-

ferencia de tecnologia® apropiada para los pequefios y medianos productores"

(Op. cit.:7), reafirmando asi la vocacidn del CATIE para trabajar con el peque:
fio productor y formar personal en transferencia de tecnologia para establecer

relaciones con aquel.

* Nota: Los subrayados son del autor.



La indicacién del que el CATIE no pretende llegar directamente al produc-
tor es clara también, aunque se indica que "transferir en forma r&pida a un
numeroso grupo de pequefios agricultofes lo generado a través de la investiga-
cidn 'in situ', asi como los resultados ya obtenidos por el CATIE y otras ins
tituciones, es el ideal que se espera alcanzar" (Ibidem, p. 7). De igual for-
~ ma se reafirma la voluntad de la institucién de trabajar en tal 4rea, como en
la investigacidn, completamente en coordinacidn con las instituciones naciona
les: "el concepto de los socios fundadores y la politica del Consejo Directi-
vo, estd orientado claramente hacia la complementacidn de nuestra accién con
la de otros organismos de nivel regional e internacional que operan en el &rea”
(ibidem, P. 29). E1 CATIE en estrecha colaboracién con las entidades nacionales
"busca establecer modelos que aceleren la transferencia de tecnologia adecuada

para el pequefio productor" (Ibidem, p. 19).

Es decir, ademés de definir la accidn de la institucién en este campo, en
cuanto a que no serd directa sino a través de los organismos nacionales, se de
—

fine también su contenido, cual es el de desarrollar metodologias y modelos de

transferencia de tecnologia que puedan ser recomendados para su adaptaciém a

condiciones y necesidades locales, Para lograrlo se recomienda como convenien-
te y oportuno "iniciar investigaciones sobre modelos que aceleren el proceso
de transferencia de tecnologia adecuada bara que esta llegue‘a un mayor nfimero
de beneficiarios" (CATIE, 1978c:11), '

Por ltimo, en cuanto a la ﬁolitica general, se sefiala que para identificar
estrategias tendientes a mejorar los sistemas de transferencia, "las institucio
nes nacionales y el CATIE deben establecer ﬁrogramas de accién concentrada, don
de converjan e interaccionen técnicos de alto nivel académico, de nivel medio y
productores, donde se genere y adapte tecnologia y, como efecto ﬁaralelo, se
utilicen estos prcgramas para entrenamiento en investigacién, §roducci6n y di ~.
vulgacidn de esa tecnologia generada. Adicionalmente a &sto,"unidades de cooper
racidn técnica deberdn encargarse, en base a ia metodologia de transferencia
adecuada, de llevar las nuevas politicas a una masa imbortante de productores a

través de las instituciones nacionales" (CATIE, 1979:;13).



La formulacién de esos principios generales de politica y accibn institu-
cional se reafirma y especifica en las funciones de los departamentos técnicos
cuando, recientemente, en un documento oficial sobre la organizacién y funcio-
nes del Centro, al tratar sobre el Departamento de Produccién Animal, se sefia-
la que una de sus funciores genéricas es "Desarrollar y poner en prictica meca
nismos de transferencia de conocimientos, tecnologia y sistemas de produccidn
animal para el trdpico" (CATIE, 1981:8).

Las orientaciones de la accidn del CATIE asi seflaladas permiten precisar
que su funcidén en transferencia de tecnologia se enmarca en los siguientes pun

tos:

a) El CATIE debe desarrollar y poner en préctica mecanismos de transferen
cia de tecnologia para llegar con los resultados de la investigacién a

los pequefios y medianos productores;

b) Su accidn en este campo debe realizarse a través de las instituciones

nacionales y en estrecha cooperacién con ellas;

c) Su enfoque principal ser§ el desarrollo de modelos que aceleren la
transferencia de tecnologia adecuada para el pequefio productor y su re
comendacidn a las instituciones nacionales para que la tecnologia lle-

gue al mayor nfimero de beneficiarios, y

d) Establecer programas de accidn concentrada, donde converjan e interac
cionen técnicos y productores, donde se genere y adapte tecnologia y,
como efecto paralelo, se utilicen estos programas para entrenamiento

en investigacién, produccién y divulgacién de esa tecnologia generada.

Lo anterior, por supuesto, se emmarca - como se ha destacadc - en la politica
general del CATIE, como una institucién fundamentalmente orientada a la in -
vestigacién y a la ensefianza. Por tanto, en ese contexto, las accipnes del Cen
tro en relacidn con transferencia de tecnologia forman parte de la prueba o

validacidn de los productos de la investigacién a través de programas piloto
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de produccidn, como los que, segfin se ha indicado, desarrolla el Departamento

de Produccién Animal.

1.1. EL PROYECTO CATIE-BID: SUS ACCIONES Y COMPROMISOS EN TRANSFERENCIA DE
TECNOLOGIA. ‘

En 1979 y por un convenio con el Banco Interamericano de Desarrollo, BID,
el CATIE inicibé la ejecucidn de un proyecto en los paises del Istmo Centroameri
cano, tendiente a desarrollar y poner a disposicidn de las instituciones nacio-
nales sistemas de produccidén de leche que por su naturaleza sean de fdcil apli-
cacién por los pequefios productores y puedan repercutir favorablemente en su ni

vel de ingreso, nutricidn y condiciones de vida.

El proyecto contempla actividades de investigacién aplicada sobre compo -
nentes y sistemas alternativos de produccién de leche, la validacién de esas al
ternativas en fincas de productores y la posterior transferencia de los sié@s
mas, siendo el objetivo final del Proyecto la adopcidn de sus resultados por los
pequefios productores. Se establece por tanto que esas acciones se iniciarén des~
de la fase de prueba de los sistemas con los productores, utilizando los canales
y sistemas de comunicacién e informaci8n mis adecuados. Igualmente se sefiala que
se pondrd énfasis en el apoyo y refuerzo de los organismos nacionales de transfe

rencia de tecnologia agropecuaria.

Como parte de esas actividades de transferencia,él Proyecto contempla la
realizacidn de varios cursos cortos para informar y familiarizar a los agentes
dg cambio y de crédito con los conceptos bdsicos de los sistemas de ﬁroduccién.
Asi mismo considera la elaboracifn de una propuesta sobre esquemas de transferen
cia de los sistemas, para ser recomendada a las instituciones de transferencia
y crédito de los paises participantes, El presente documento se orienta a con -

tribuir al cumplimiento de &ste 41timo propdsito.
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2. METODOLOGIA

El Proyecto CATIE/BID, como se ha anotado, es de carécter.regional;
su frea de accibn son los seis paises del Istmo Centroamericano. Sus activi
dades se desarrollan en 12 zonas seleccionadas -dos por pais- en las que se
trabaja con pequefios productores, con los cuales y en sus fincas se conduce

la investigacién en componentes y sistemas de produccifn de leche.

De acuerdo con la metodologia seguida per el Proyecto (CATIE, 1979;
Avila, 1980), las freas y los productores seleccionados representan aproximada
.mente el promedio de las caracteristicas de los pequefios productores de leche

en Centroamérica, dentro de las zonas ecoldgicas incluidas en los patises,

Los criterios utilizados para esa seleccidn buscaban en parte, que los
resultados y recomendaciones sean aplicables no sSlamente por los productores
que son colaboradores directos del Proyecto, sino por todos aquellos que reu

nen caracteristicas similares en los palses y en las &reas de trabajo.

Tal propSsito es el que determina que el componente de apoyo en transfe
rencia de tecnologia no se limite a la interaccifn directa con los productores
actualmente vinculados al Proyecto, sino que se proponga contribuir con reco
mendaciones sobre modelos y sistemas de comunicacidn y transferencia qﬁe permi

tan una extensidn y aplicacidn mucho mds amplia de sus resultados,

En principio esto plantea la perspectiva de que las recomendaciones tras
ciendan las instancias de una regifn y un pais determinado bara llegar al nivel
regional. ¢Es esto posible y ﬁr&ctico? En ﬁrincibio se puede decir que no, si
se interpreta ese propdsito en el sentido de organizar y ejecutar un programa
regional, conducido y coordinado con tal cobertura. Emﬁero, es posible sefialar
algunos parametros generales para llevar a cabo programas especificos de comu

nicacidn y transferencia en produccidn pecuaria con pequefios productores.

Para tratar de determinar esas perspectivas y limitaciones en el marco de
la accidén del CATIE, se consider$ necesario realizar un estudio descriptivo de
los elementos, organizacibn y actividades de los sistemas formales de comunica

ci8n y transferencia de tecnologifa utilizados por las instituciones nacionales



- 12 -

de los paises participantes, asi como obtener una descripcién general de los

sistemas no formales de comunicacién utilizados por los pequefios productores.

El estudio se planted en el nivel descriptivo, referido a las institu-
ciones nacionales con las cuales colabora el Proyecto en los paises y a los
productores vinculados a la fase de validaciénlf en cada una de las 4reas en

las que actualmente se estd trabajando.gf

Consecuentemente, el marco de referencia de la informacién obtenida se
definibé para esas dos categorias principales y para cada una de ellas se for-

mularon las subcategorias especificas sobre las cuales se indagaria (Anexo 1).

Estas se relacionan cén la organizacién institucional, los recursos y
estrategiaé de comunicacién y transferencia y las interacciones con el Proyec
to CATIE/BID, asi como informacién general sobre medios de comunicacién y agen
tes de cambio. A nivel de los productores la informacidn se refiere a sus ca -
racteristicas personales, tendencias y expectativas, exposicién y preferencia

a medios de comunicacidén, conocimientos y actitudes.

. La informacifn se obtuvo por medio de entrevistas personales a directivos,
técnicos y productoreé y por la revisidén de diversos documentos institucionales
sobre programas y actividades en comunicacién y transferencia de tecnologia

agropecuaria en Centroamérica.

1/ La metodologia del Proyecto contempla siete fases: a) seleccibén de &reas de
~  trabajo por pais, b) estudio de base técnico y socioeccndmico o diagndstico
estitico, c¢) investigacién en componentes o diagndéstico dinémico, d) modela-
je, disefio o integracidn de componentes, e) validacién o prueba de campo,
f) ajustes socioeconbmicos y té&cnicos de los sistemas, y g) transferencia de
los sistemas (CATIE. Proyecto de investigacién aplicada en produccién de le-
che. Op. cit., 1979. pp. 12-19).

2/ Las &reas seleccionadas son: Monteverde y Guipiles-Cariari en Costa Ricaj;
Tactic y Nueva Concepcidn en Guatemala; Comayagua y Olanchito-La Ceiba en
Honduras; Matagalpa y Chontales en Nicaragua; Bugaba y Sond en Panamd.
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Para las entrevistas se prepard una guia de temas, no estructurada como
cuestionario (Anexo 2). Esta guia se siguid en las entrevistas personales, di
rigidas de manera informal, con directivos y té&cnicos de las instituciones na

cionales y con los productores.

Se visitaron los seis paises participantes y, -en ellos, diez de las doce
8reas de trabajo del Proyecto, habiéndose realizado 72 entrevistas con personal
directivo y t&cnicos de 36 instituciones, asi como con un total de treinta y tres

productores colaboradores del Proyecto (Anexo 3).

La informécién sobre los productores y sobre sus sistemas y formas de co
municacién se complementd por medio de la consulta de varios estudios sobre el
tema realizados en la regidn. Se utilizd ademés la informacidn del diagnéstico
estitico realizado por el Proyecto en Costa Rica, Guatemala y Panamd, sobre ten
dencias del productor, trabajo cooperativo e independiente, relaciones con otros

productores y uso de medios de comunicacién, entre otros aspectos (Anexo 4).

3. LIMITACIONES Y PERSPECTIVAS DEL ESTUDIO

El presente trabajo ce basa en informacidn proveniente de entrevistas no
formales a personal directivo y técnicos de las instituciones, asi como de los

productores en las &reas de trabajo.

Lo anterior sefiala dos limitaciones principales de este trabajo: la pri-
mera se refiere a la clase de informacidn tomada, la que no se podria indicar
como estrictamente referida a variables de cuyas caracteristicas se haya hecho
una observacidn sistemitica que exprese su comportamiento; ademis, la forma co
mo se obtuvo la informacidn no corresponde a registros objetivamente obserza
bles.

La segunda limitacidn se refiere al marco institucional y de los prbdqs-
tores. Como se discutird mis adelante, los sistemas institucionales formales

en un pais y la red de sus interrelaciones en sistemas de informacifn y comuni
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cacidén para el sector rural, es mucho mis amplia y compleja de lo que repre-
sentan las instituciones incluidas en este trabajo. Por otra parte, en cuanto
a los productores, los que se entrevistaron son parte de aquellos con los cua
les el Proyecto estd trabajando en cada &rea y sb6lo se pueden considerar como
representativos de los pequefios productores de leche, usuarios potenciales del
. Proyecto, en la medida que los criterios iniciales con los que fueron seleccio
nados lo permitan (Avila, 1980). Considerando el gran nfimero de productores en
cada 8rea y la posible alta heterogeneidad en cuanto a sus caracteristicas y
opiniones, el pequefio nfimero de los entrevistados limita todavia mis su repre

sentatividad.

No obstante, la informacién tomada es adecuada a los objetivos del traba
jo y permite 1la descripcién y el andlisis originalmente propuesto, si se tig_
ne en cuenta que en cada pais se entrevistaron personas claves tanto en la formu
lacidén como en la conduccién de los programas de transferencia,y que sus opinio
nes son un reflejo razonablemente aceptable de lo que se hace y espera hacer en
ese campo. Por otra parte, en cuanto a la informacibén de los productores, los
‘que se entrevistaron son cerca del 46 por ciento del total colaborando con el
Proyecto, representan las diversas 8reas de trabajo, y la descripcidn de sus ca
racteristicas se complementa con una fuente de informacidn cuidadosamente selec
cionada como es la encuesta realizada por el Proyecto para el diagnéstico estd

tico.
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CAPITULO III

MODELOS DE COMUNICACION Y TRANSFERENCIA

1. UNA REFERENCIA A LOS MODELOS GENERALES DE ACCION.

La experiencia latinoamericana en programas institucionales de transfe-
rencia de tecnologia agropecuaria y de comunicacién para el desarrollo rural
es muy amplia en términos de tiempo y contenido (Samper, 1977; Beltr&n, 1973;
Diaz Bordenave, 1977). A partir de la década de los cuarentas las actividades
de transferencia de tecnologia de las estaciones experimentales- que se reali
zaban a través de visitas de los agricultores y demostraciones de resultados
en el mismo centro experimental- se fueron especializando dentro de los esque
mas institucionales de los organismos de investigacidn, dando origen a lo que

posteriormente se consolidd como extensién agropecuaria.

La innovacifén del modelo de extensifn, en esa etapa, consisti6 en vincu
lar al investigador y al productor o usuario de la misma, trascendiendo el en
cuentro en los campos demostrativos de la estacién experimental, a través de
un intermediario o agénte de extensidn que de los centros de investigacién

llegaba hasta el productor y su finca.

En esa entonces el extensionista era un mensajero de la tecnologia y su
tarea principal era comunicarla al productor para que &ste la asimilara y apli
cara. La estrategia de transferencia se basaba en métodos de comunicacién como
reuniones, dias de campo, demostraciones de resultados, cartas circulares y vi
sitas finca a finca. Ocasionalmente y dando sus primeros pasos en tal sentido,
el extensionista se apoyaba eﬁ los medios masivos, como la radio rural y los
périédicos, cuando las caracteristicas del mensaje tecnoldgico exigian llegar

répida y masivamente al productor (Rosado y Laboy, 1270; Zandstra et al., 1979).

Posteriormente y a medida que el extensionista se fue comproﬁetiendo mas

con las condiciones sociales del productor, su compromiso le llev6 a prestarle
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ayuda en otros aspectos que se relacionaban con la familia, el hogar rural,
la comercializaci8n de productos y la asistencia técnica al crédito. A ﬁarv
tir de entonces, en la d&cada de los sesentas y a comienzos de los aflos se=
tenta, extensidn, de una actividad de transferencia tecnol8gica, se convirw
ti8 en un programa de desarrollo social y surgieron entonces actividades o

lineas de accién en mejoramiento del hogar rural, economia caméesina, traba
jo con jdvenes y amas de casa, huertas escolares, promocifn de cooperativaé
y otras formas asociativas de productores, asistencia t&cnica al crédito y

desarrollo comunal; &€sto filtimo como una estrategia para vincular los bene-
ficios derivados del mejoramiento de la produccién al bienestar de la fami-~
lia y la comunidad (Zandstra et al., 1979; U.S. Agency for International De
velopment, 1971).

Durante este perfodo y con ese enfoque florecid la estrategia de exten
sién agropecuaria y sus servicios crecieron y se consolidaron como una estra
tegia un tanto independiente de la investigacidn, en la medida que se le daba
menos importancia al componente tecnol8gico y se hacian mds relevantes los

aspectos socioecon8micos vinculados a la produccidén,

~ Consecuentemente, los métcdos y formas de comunicacidn también cambiar
ron para adaptarse a nueyos contenidos y &nfasis. De instrumentos para el cam
bio tecnoldgico los medios se convirtieron en herramientas de educacién y cam
bio social y las metodologias particulares que orientaban su utilizacién tu
vieron profundas modificaciones para ser adaptadas de la forma anterior de

"ensefiar a hacer" a la de "aprender haciendo".

Los métodos de trabajo con grupos, la comunicacién cara a cara, las ayu-
das audiovisuales con métodos de comunicacién educativa y la utilizacién de -
los medios masivos -fundamentalmente la radio- como instrumentos para refor -
zar y multiplicar las acciones de extensién (Rosado y Laboy, 1970; Lassey y
Arias, 1972; Academy for Educational Development, 1978), fueron adquiriendo
cada vez mayor importancia. La accibén original del éxtensionista, que se basa
ba en un compromiso personal con el productor, en las visitas a su finca y en

los ocasionales dias de campo en la estacidn experimental, cambié hacia el tra
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bajo con grupos y hacia el uso combinado de los medios interpersonales y ma-
sivos, en donde los monitores o agentes intermediarios substituyeron en buena
parte el contacto con las comunidades, el que antes se establecia principal «

mente a través de los lideres rurales (Zulberti y Sepllveda, 1977).

En ese estado, los servicios de extensibn como estrategia de transfe -«
rencia, comenzaron a especializarse tanto en sus funciones y actividades pro
pias del servicio, como en la acci8n de sus agentes. El extensionista clfsico
de los afios sesentas no podia ya asumir el solo todas las tareas, La comﬁleji
dad de los objetivos y labores que debia cumélir exigieron niveles t8cnicos .
de operacién en el trabajo con las juventudes rurales, en el mejoramiento de
la economia campesina, del hogar rural y de la vivienda, en la gsistencia tgg
nica a los programas de crédito, en el mejoramiento de les servicios de salud
y de infraestructura y, en fin, en cada uno de los componentes del desarrolla

social y el mejoramiento dé la produccién,

Tal especializacién fue creando lineas de acci8n que en los organismos
de extensidén adquirieron nombre propioc y fueron creciendo en la medida que la
demanda de sus servicios aumentaba., El agente de extensidn se convirti8 en un
"agente de cambio", en un promotor del desarrollo de la comunidad y en un coor
dinador de equipos multidisciplinarios que estaban formados éor eépecialistas
en produccidén, mejoradoras y econemistas del hogar, esﬁecialistas en desarrolle
social y comunitario, socidlogos rurales y economistas, pricticos de caméo, ’
asistentes técnicos y obreros (CIMMYT, 1974; Zandstra et al., 1979), Las oficis
nas o agencias de extensién pasaron de ser la sede de trabajo y el lugar de enw
cuentro y consulta del extensionista y los productores, para convertirse en mi~
ni organismos regionales y locales que representaban y multiblicaban las estruc
turas institucionales nacionales. Como resultado de esto, el extensionista ﬁerv
did contacto con sus clientes y lo delegd, por necesidad, en el ayudante o asis
tente de campo, con quien distribuyb y regionalizf sus &reas de trabajo. De esa
forma se acentud la pérdida de contacto directo entre la investigaciln y la trans
ferencia de tecnologia, dado que el extensionista, quien frecuentemente provenia
de los centros experimentales y de las disciﬁlinas de investigacifm o que se for-

maba muy vinculado a ellas, pasaba a ser substituido por un "aéente de cambio es~
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pecializado", aunque con menos entrenamiento y menor contacte con los centros

de generacidn de tecnologia.

Ese divorcio por la especializacién también se manifestd en las estrate
gias de comunicacién y transferencia probiamente dichas. Fue necesario multé_
plicar el alcance de la tecnologia y masificar la accién educativa de exten
sidn. Se iniciaron entonces las primeras experiencias con la radio rural
(McAnany, 1973), se comenz8 a utilizar la televisién, se disefiaron las unida
des mdviles audiovisuales y las formas de comunicacién audiovisual con gruﬁos
y monitores o guias fueron adquiriendo cada vez més imﬁortancia (Diaz Bordenave,
1977; Vejarano et al., 1982) en la medida que su desarrello era tambien favore

cido por las innovaciones tecnolégicas de los medios.

En esa fase, de amplio crecimiento organizacional y desarrol;o metodold
gico, los programas de extensidn se encontrarcn a mediados de la dé&cada de los
sesentas con nuevas demandas de servicio, originadas en los programas de refor
ma agraria, asistencia té&cnica y crédito supervisado, los que para entonces ad
quirian en Latinoamérica amplia preponderancia politica y social.lf En efecto,
los programas de reforma agraria impulsados en casi todos los paises -luego de
la reunidn de los presidentes latinoamericanos en Punta del Este- los que fueron
acogidos y financiados con.entusiasmo por el Banco Mundial, BIRF, el Banco In
teramericano de Desarrollo, BID, y la Agencia de los Estados Unidos para el De
sarrollo Internacional, AID, adem&s de los aspectos especificamente reiac#z

nados con la redistribucibén y uso de la tierra, vinculaban los factores de de

1/ La literatura que sustenta esta afirmacién es muy amplia en Latinoamérica.
Buena parte de ella se encuentra en el Land Tenure Center (LTC) de la Uni
versidad de Wisconsim y en los centros especializados de la OEA y el IICA:
Centro Interamericano de Desarrollo Agricola (CIDA) y Centro Interamerica
no de Reforma Agraria (CIRA). Estos mismos fueron creados para responder a
la demanda de los paises sobre estudios, ensayos, evaluacién de experiencias,
capacitacidén y asistencia t&cnica sobre reforma agraria. La abundancia de
la literatura sobre reforma agraria y tenencia de la tierra que se produjo
en América Latina entre 1960 y 1970-75 (para lo cual el LTC en Wisconsim
y el IICA-CIRA en Colombia crearon sendos centros de documentacién) es in
dicativa de la importancia que esos temas tuvieron en la regién.



sarrollo social, organizacién de los productores, cré&dito, programas de rie-
go y otras obras de infraestructura, salud, vivienda, mercadeo y transferen-
cia de tecnologia (Yudelman, 1976; Zandstra et al., 1975; Colombia, 1978)

Dado el fuerte impulso que esos programas recibieron y teniendo en cuen
ta que la organizacifn de extensifn era entonces un mecanismo muy Gtil para
llegar a la poblacidn rural y especificamente a los campesinos minifundistas
y pequefios productores con los mensajes de la reforma agraria, &sta buscéd y
obtuvo el apoyo de los servicios de extensién. En efecto, aunque se crearon
organismos especializados para adelantar los programas de reforma agraria, con
sus propios agentes y redes de alcance regional y local, se dieron muchos ca -
sos de cooperacién interinstitucional para las actividades relacionadas con la
produccidn agropecuaria, la organizacidn de los produétores, la asistencia téc
nica y la supervisién de créditos (CIMMYT, 1974; Zandstra et al., 1979; Samper,
1977). Esa vinculaci8n cooperativa de una y otra estrategia de desarrollo fue
variable en el grado de permeabilidad e interdependencia, empero, determiné que
los servicios de extensién consideraran con mayor importancia su vinculacién a
otro tipo de actividades que superaban sus compromisos originales. Esta condi -
cidn acentud la exigencia para que el extensionista se multiplicara an méds,
requiriendo por tanto mds apoyo espécializado al nivel del trabajo de base, lo
que llevé a que las actividades secundarias se reforzaran tanto en su capacidad

técnica como en su organizacién de servicio.

La din&mica del crecimiento burocrdtico, la mayor cobertura regional, las
demandas de trabajo y la preéién ideolégica de una estrategia de desarrollo como
la reforma agraria con sus connotaciones de desarrollo social-rural, influyeron
decisivamente en que extensién fuera cambiando su caricter original y se comenza
ran a disgregar sus componentes, para dar origen a la creacidén de unidades mds o
menos independientes de servicio en asistencia té&cnica, supervisién de créditos,
trabajo social con la mujer y la familia rural, comunicacién para el desarrollo
y otros. Esto sucedid primero al nivel interno de las instituciones y luego, en
algunos paises de la regién, al nivel institucional del sector agropecuario (Co- .
lombia, Perﬁ,_México,.Chile, Guatemala, por ejemplo), en el cual comenzaron a sur

gir organismos té&cnicos especializados en tales &reas.
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Como resultado de lo anterior,las estrategias de comunicacién propiamen
te dichas también cambiaron, en el sentido de que sus disefios se adecuaron a
las necesidades de los mensai=2s institucionales y de los pfiblicos a los cuales
se deseaba llegar. En efecto, 1las caracteristicas de una accién de promocién
social o de bienestar,como la construccién de un camino vecinal, el mejoramien
to de la vivienda, la construccién de letrinas o la organizacidn de los pro «
ductores en una cooperativa, eran diferentes de las que se conocian para promo
ver una nueva préctica agricola como el uso de semillas mejoradas, los siste
mas de crianza de terneras o el control de malezas en un potrero. Las estrate
gias en el disefio de mensajes, en el uso de medios de comunicacién, en su al
cance y en el tipo de respuesta esperada, debian ser diferentes. Como consecuen
cia, las unidades de comunicacidn y transferencia de tecnologila al interior de
cada uno de los organismos especializados comenzaron a adquirir preﬁonderancia
y de una labor general de transferencia, que antes se englobaba en'los servi «
cios de extensibn, se pas® al disefio de campafias eséecificas (D%az Bordenave,
1977; ICA, 1976). Estas, que fueron més innovativas, establecieron también com
petencia en el disefio de mensajes, en la seleccidn y uso de los medios, en el

personal de campo y en las acciones especificas con los receptores,

Apoyada la comunicacidn por los nuevos métodos y técnicas que la invesqi
gacibn en &ste campo y en general en las ciencias sociales y del comﬁortamiento
humano habla logrado, el disefio m&s reciente de las estrategias de accibn se
abri8 a ensayos de tipo local, trabajando con algunas cemunidades rurales, ut}
lizando combinaciones de formas audiovisuales y medios interpersonales y magi :
vos como estrategias de reforzamiento o bien aplicando modelos de imbacto loca
lizado segfin los receptores, como los del tibo de "campafia por producto"_(Ama;;
y Novoa, 1977; Vejarano et al,, 1982),

Con las variaciones propias determinadas éor las demandas nacionales y lo
cales y por el tipo y cantidad de recursos disﬁonibles. los enfoques actuales -
de las estrategias de comunicacién y transferencia se inscriben en la filtima
orientacibén seflalada, en donde cada una de las instituciones con funciones y res
ponsabilidades en la promoci8n del desarrollo agroﬁecuario y rural ha organizade

sus propios servicios técnicos en estas actividades, diseflando y ejecutando sus
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estrategias y modelos de accidn ¢ intentando llegar a su manera y con su men
saje particular al productor, Esto qujiere decir, que si bien en sus comiggl
zos y en la fase de mayor florecimiento de la extensidn rural se pudo'consi
derar que la transferencia de tecnologia agroﬁecuaria pudo ser formada por.
una metodologia y una orientacidn general y similar, en la actualidad ya no
se puede hablar de una sola estrategia o de un finico modelo de transferencia,
sino de varios de ellos en un mismo pals, en el sector agropecuario e inclu
sive al nivel de una misma institucidén (Zulberti y Sepilveda, 1977; Diaz Béa
denave, 19763 19773 1980), .

Esto Gltimo subsiste todavia, ain dentro de una estrategia global como
la de los programas de desarrollo rural integrado, con los que se ha éreteg
dido mejorar la coordinacién interinstitucional, concentrar la accién regional,
racionalizar la utilizacién de los recursos e integrar las estructuras bisicas
de apoyo y decisidn politica y té&cnica al nivel de regiones. Sin embargo, como
se ha anotado, a pesér del_significativo avance que esos ﬁrogramas han logrado
en sus objetivos, especialmente en cuanto a la integracién de servicios para
el productor, a &ste todavia se le sigue llegando desde diversas fuentes, con
variados mensajes institucionales y té@cnicos, en un "bombardeo" de recomenda
ciones y sugerencias que compiten pbr su atencién y decisidn, cuando no también
por sus posibilidades.y recursos para el cambio. én una condicién similar a la
del promedio del consumidor urbano de bienes de consumo, el productor agrope
cuario es el sujeto de multitud de "campafias publicitarias" cada una de las cﬁg_
les -y las "agencias" que representan- quiere llegar mis rdpido y mejor con sus

mensajes para vender su producto al mismo cliente.

En sus campafias, esas mlltiples agencias de desarrollo o las mis especifi
cas de comunicacién y transferencia, siguen utilizando iguales disefios y estrate
gias, con similares metodologias y té&cnicas a los que fueron originalmente desa
rrollados para los programas de comunicacifn en ambientes urbanos, y luego adopta
dos por los servicios de~extensi6n rural. (Vejarano et al., 1982). Unas con mis
énfasis en los métodos de comunicacidén grupal e interpersonal, en la medida que sus
recursos lo permlten, otras basindose en los medios masivos como la radio y los '
periddicos, otras mis, muy pocas y donde 1a infraestructura local lo facilita, aven

turando sus experiencias con el impacto de la tecnologia moderna de la televisién
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y los satélites (Diaz Bordenave, 1977; Samper, 1977; Zulberti y Sepfilveda, 1977),
Naturalmente, existen diferencias e innovaciones de pais a pais, en los modeloé
utilizados, y aln en cada uno de ellos en el sector agropecuario. No obstante, esas
diferencias corresponden mis a la forma y a los &nfasis en un momento determinado,

que a la aplicaci8n de un modelo general diferente (D%faz Bordenave, 1976),

Para conclulr, es necesario hacer una anotacién més, Frecuenteﬁente se ha
hablado de modelos de comunicacién y transferencia como términos sinénimos de un
mismo proceso. En &ste sentido, se coincide en seflalar que los modelos de "transe
ferencia" que se han utilizado son cinco; comunicacidn, asistencia t8&cnica, extens
8ibn, crédito supervisado y desarrollo rural integrado (SEPSA, 1981; Pifieiro, 1978),
Sin embargo, es conveniente distinguir, como lo hace en éarte Pifieiro (1978:5<8),
entre las estrategias de tranéferencia tecnolégica y los modelos de comunicacibn
o de difusién que se utilizan para llevar la tecnologia desde las instituciones
que la crean hasta los productores usuarios de la misma (Samﬁer, 1977; Zulberti y
Sepfilveda, 1977; Beltr&n, 1973).

_ Es asi como las diferentes estrategias se distinguen con base, entre otros
criterios, en la combinacién, disefio y uso de los medios y formas de comunicacién,
que Pifieiro denomina "t@cnicas de comunicaci8n", Este autor seflala que en la ese
trategia de comunicacidn el propésito es poner en conocimiento de los usuarios
potenciales la tecnologifa, utilizando los medios masivos para llegar a‘'una gran
cantidad de ellos, poniendo a su disposicién informacién para la toma de decisio
nes. En la de asistencia técnica, el contacto directo del té&cnico con el ﬁroducr
tor es la forma primordial de comunicaci8n, con el propfsito de ajustar la tec «
nologia recomendada. Exten;ién se considera comO'un‘proceso fundamentalmente‘qu
cativo para la toma de decisiones y la culturalizacién del ﬁroductor y los méto~
dos utilizados son el contacto directo, la accifn educativa y el trabajo cen ju-
ventudes rurales. En la estrategia del crédito supervisado se ﬁromueve la adop -
ci8n de paquetes tecnol8gicos a trav@s de la asistencia té@cnica y el crédito sube
sidiado como intensivo econémico, siendo las formas de comunicacién utilizadas
las del contacto directo, la accifn educativa y el crédito supervisado, Por Glti-
mo, se menciona la estrategia de desarrollo rural integrado, la que princiﬁalmenn
te se orienta a mejorar las imperfecciones de capital, mercados, provisifn de in=
sumos y sistemas de apoyo como el de infraestructura para la produccién, utilizan

do los métodos de extensidn, mercadeo, crédito, asistencia técnica y educacidn.
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Siendo fitil la distincién que Pifieiro y otros autores hacen entre las
estrategias de desarrollo y los modelos de comunicacifn, basta sefialar que las
primeras se asimilan a las estrategias de desarrollo que se han disefiado para
el sector rural latinoamericano y que, respecto a los segundos, aunque se men
cionan algunas de las formas cl8sicas y conocidas de comunicacién, otras de las
citadas? como el crédito supervisado o la asistencia técnica, requieren de &sta

como métodos de apoyo para poderse realizar.’

2. EL ENFOQUE INSTITUCIONAL.,

Como marco de referencia para comprender el ambiente formal de las institu
ciones, la cobertura y el alcance de sus acciones, asi como algunos aspectos de
los esquemas particulares de accidén en cada pais, én este capitulo se hace una
breve descripcién de sus &reas de trabajo e interacciones asociadas con la trans
ferencia de tecnologia%/Se hard énfasis en el subsector pecuario, por ser E&ste el
que cdrresponde al campo de accidén del Departamento de Produccién Animal y del

Proyecto CATIE/BID sobre sistemas de produccién de leche,

2.1. COSTA RICA

En el campo institucional formal existen en Costa Rica varias entidades
que llevan a cabo programas de transferencia de tecnologia para el productor agro

pecuario. Estas son, el Ministerio de Agricultura y Ganaderia, MAG; la.Universidad

1/ La informacién para este estudio, sobre la cual se basa este capitulo, se refie
re a la situacidn encontrada en julio de 1982, La dinémica institucional en el
sector agropecuario se manifiesta en frecuentes modificaciones en la estructura,
organizacién y funciones de los organismos gubernamentales y del sector oficial
en los paises. Estos cambios son relativamente frecuentes en algunos de los pal
ses considerados en este trabajo, como ha sido el caso en Honduras y El Salvador,
principalmente, en los que durante el segundo semestre de 1982 se modificé la
estructura institucional del sector agropecuario: Ministerios de Agricultura y
Ganaderia e institutos del sector piblico. Aunque algunos de esos cambios se
han alcanzado a registrar en este trabajo, debe tenerse en cuenta esta circuns
tancia de din&mica institucional cuando el lector no encuentre coincidencia exac
ta con la descripcidn que aqui se presenta. En ese caso, de nuevo, debe referir
se a la situacidr en julio de 1982,
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de Costa Rica, UCR; el Instituto TecnolSgico de Costa Rica, ITCRj el Instituto
de Desarrollo Agrario, IDA; la Junta Administrativa Portuaria y de Desarrollo
Econdmico de la Vertiente Atldntica, JAPDEVA; y la Asociacién Bananera Nacional,
ASBANA, entre otras instituciones vinculadas al sector por medio de programas

cooperativos con el MAG,

Entre los Gltimos merecen destacarse los programas del MAG y la Oficina
del Café, OFICAFE; el Programa bara la capacitacién de productores con el Insti
tuto Nacional de Aprendizaje, INA; los programas del Sistema Bancario Nacional.
para asistencia té&cnica a usuarios del cré&dito agropecuario; el programa con el
BID y la Pundaci&n Nacional de Asociaciones Campesinas para ﬁroyectos agropecua
rios de los socios de Clubes 4+S y el Programa con JAPDEVA sobre éiscicultura en

la zona de la Vertiente Atlé&ntica,

La institﬁci&n lider en las actividades de transferencia de tecnologla es el
MAG. Ejecuta sus labores principalmente a través de la Direccién General de Exten
sién Agricola; de ocho centros agricelas regionales, CARs, que dependen de la Direc
cidén Superior de Operaciones Regionales y, a nivel de cantén, por medio de 52 agen

cias de extensidn y siete subagencias,

La Direccidn General de Extensién Agricola forma parte de la Djireccién Supe
rior de Desarrollo Agropecuario, Aunque no tiene linea directa de mando sobre las
centros agricolas regionales, si tiene el mandato de proveer la direccién técnica

del sistema regional y cantonal de extensién,

Los centros agricolas regionales estén combuestos por un Director Regional,
varios t8cnicos especialistas, un Coordinador del Sistema de Extensién y varies
coordinadores de zona, los cuales son reséensables de hasta 10 extensionistas,
auxiliares de agricultura responsables de microzenas y esﬁecialistas regionales en

cargados de la capacitacién del personal de extensién,

‘Las 52 agencias de extensifn al nivel de cant8n representan la parte operaQE
va del sistema, Estén coordinadas por los coordinadores regionales ubicados en los
CARs. En una gran parte de los casos la ubicacifn de las agencias de extensién coi&

cide con la sede de los centros agricolas cantonales, CACs.

Como se ha mencionado, ademis del MAG, otras instituciones participan en
el proceso de transferencia de tecnologia a los productores. Las principales son

las Universidades Nacional y de Costa Rica, el Instituto Tecnolbgico, el Sistema
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Bancario Nacional, el Programa de Clubes 4~S y los proyectos cooperativos del

MAG con el IICA sobre empresas asociativas,vy con el CATIE/ITCO é/

sobre tec
nologia para la producci8n de leche en fincas de pequefios productores colonos

del ITCO.

Los programas mis trascendentes en el campo agricola y especificamente
~en el cultivo del caf& son los desarrollados por el MAG/OFICAFE y el.Banco
Central de Costa Rica con sus programas de crédito para promover la fertili;g
cidn de cafetales (SEPSA, 19813 Van der Osten, ff.éif’ 1981), Otros programas
de transferencia de tecnologia destacados son los del Consejo Nacional de Pro
duccidn, CNP, sobre granos bé8sicos; los de fomento algodonero y bangnero de
ASBANA y el Programa del MAG con el Banco Nacional de Costa Rica, BNCR, el CNP
y el ITCO (IDA), con el apoyo-del Programa Mundial de Alimentos, PMA, sobre
produccién de granos bdsicos, hortalizas y frutas, con agricultores de subsig

tencia,

En el subsector pecuario se destaca un programa comenzado en 1982 pop
el Banco Nacional de Costa Rica, con fondos del BID, el Fondo Internacioenal ég
ra el Desarrollo Agricola, FIDA, y contrapartida nacional del mismo BNCR, so
bre crédito y asistencia técnica para la produccién ganadera, con énfasis en la
produccidén de leche. La parte crediticia del ﬁrograma es manejada por el BNCR y
la asistencia técnica es dirigida por el MAG. El programa es de cobertura nacio
nal, dirigido préferentemente a pequefios y medianos ganaderos y ﬁara su ejecu
cidén se cuenta con un equipo té&cnico formado por el BNCR y el MAG a través dé 1a
Direccibn Superior de Desarrollo Agr0§ecuario, la Direccifn de Extensidn y los
centros agricolas regionales y cantonales. En la parte éromocional del érpgrama
se han utilizado medios masiyos come periddicos y emisoras de radio, y la trans

1/ Proyecto sobre fomento a la produccién de leche entre el CATIE y el Institu
to de Tierras y Colonizacién, ITCO, Esta filtima institucidn es actualmente
el Instituto de Desarrollo Agrario, IDA.
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ferencia de tecnologia se realiza fundamentalmente asociada a la asistencia
técnica y supervisi®n del crédito, a nivel individual, desde la planifica
cidén de los créditos hasta su inversién en la finca, lo cual se hace a tra

vés de visitas a cada productor.

En el nivel institucional ne oficial se encuentran las cooéerativas
y otras asociaciones de productores y las empresas comerciales broductoras y
distribuidoras de insumos agropecuarios, En diciembre de 1981 en el éais exis
tian 146 cooperativas de ahorro y crédito, 81 cooperativas agricolas y nueve
uniones o federaciones de cooperativas (SEPSA, 1982), Por otra parte, existen
ligas o asociaciones gremiales de productores, como la Liga de Productores de
Cafia y la Cémara de Ganaderos. Estas, asi como algunas em?resas comerciales
del sector privado, han organizado servicios de asistencia técnica ﬁara sus aso
ciados o clientes, Tal es el caso de la Cdmara de Productores de Céﬂa, la que
recientemente, a mediados de 1982, cred un deéartamento de asistencia técnica y
transferencia de tecnologia que asesora a los ﬁroductores, dirige ﬁrogramas de
crédito y distribucibn de insumos y trabaja con los productores desde la etapa
de planeamiento de sus actividades. En el sector ﬁecuario y de la emﬁresa,privé_
da se tienen, por ejemplo, Ganaderia Industrial S,A., (GISA), y la Cooﬁerativa
de Leche Dos Pinos, las que también ﬁrestan asistencia té&cnica a sus clientes y
afiliados. La Cooperativa Dos Pinos tiene 1,200 asociados, de los cuéles la ma
yoria son pequefios productores. Su Departamento de Asistencia Técnica maneja

programas de crédito, distribucibn de insumes y asesoria para la produccidn,

Asi como Dos Pinos, otras cooperativas locales rde las cuales existen
mis de 20 de productores de lecher ﬁrestan algunos aunque limitados servicios
de asistencia té&cnica a los pequefios ﬁroductores; las asociaciones gremiales y
las empresas comerciales de insumos se orientan brinciﬁalmente hacia los grandes
productores, quienes son sus mejores clientes, AGn cuando no se disﬁone de infor
macidn precisa y confiable, se ha estimado que un 75 ﬁor ciento de los grandes
productores reciben servicios de asistencia té&cnica de &ste sector (SEPSA, Op,
cit.:38),
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2,1.1. Recursos institucjionales

De las cuatro principales instituciones nacionales con pro
gramas de asistencia té&cnica y transferencia de tecnologia: MAG, ITCO, BNCR e
INA, la principal, como se ha'indicado, es el MAG con el 55 por ciento del tg
tal de los recursos financieros y el 71 por ciento de los recursos humanos
(Ibidem, p.36), A finales de 1980 estaban asignados a estas labores un total
de 618 funcionarios en todo el pals, Para 1981, segfin la Ley de Presupuesto,
se preveilan un total de 483 posiciones (funcionarios) ﬁara el programa de ex~
tensidn agrfcola del MAG, entre directivos, técnicos, promotores sociales,
auxiliares y oficinistas (Ibidem, p, 32), De ese total, el 30,8 por ciento
son t&cnicos de nivel universitario y el 45,3 por ciento ﬁromotores y auxilia
res técnicos. Se destaca que del personal técnico universitario total, s8lo
el 9,8 por ciento son del &rea de produccién animal: veterinarios & zootecnis
tas. Ese grupo de profesionales se encuentran todos destacades en los centros

agricolas regionales (Ibidem, pp:32,33),

En cuanto a los recursos financieros, estos se han venido ie_
crementando en los iltimos afios, tante en t&rminos nominales como reales, a
una tasa acumulativa del 6;2 por ciento anual entre 1970 y 1980, Sin embargo,
el componente de transferencia de tecnologia no ha tenido dentro del.HAG un di
namismo equivalente en sus asignaciones presupuestarias al que ha tenido su

presupuesto global, que ha sido del 14,0 por ciento (Ibidem, p. 29),

Como parte de los recursos que apoyan las actividades de co
municacién y transferencia deben tenerse en cuenta los de disefio y produccién
de medios. E1 MAG cuenta con un Departamento de Comunicaciones Agricolas que
tiene facilidades, personal y equipo para el disefio y producci8n de medios Q&
presos y para ayudas visuales diversas, Trabaja en el nivel central y apoya li'
mitadamente algunas solicitudes regionales. Aunque el MAG fiene también una ofi
cina de prensa y relaciones pfiblicas, &sta actfia al nivel de informacién insgi
tucional y apoya sélo muy esporddicamente algunas campafias en los medios maqi
vos -radio y prensa- para problemas especificos como la roya del café, el moko

del plitano, la peste porcina, etc.



- 29 -

La Universidad de Costa Rica, la Universidad Estatal a Dig‘
tancia y la Universidad Nacional tienen departamentos de divulgacién., La Fa ~
cultad de Agronomfa de la UCR cuenta con un departamento de comunicaci&n audio
visual, con personal calificado. El1 apoyo de esos recursos a programas de trans
ferencia para el sector agropecuario, especificamente hacia los productores,

es casi nulo, pues se orienta principalmente a las necesidades docentes.

En el sector de los medios masivos, peri8dicos y radio, se
tienen algunos programas orientados al sector agropecuario. Se transmiten va
rios programas de radio de carfcter local auséiciados por la emﬁresa brivada,
un programa semanal en televisién de carfcter informativo y promocional, y los
tres principale; diarios de circulacifén nacional tienen baginas agrobecuarias;
uno de ellos, La Nacién, publica un suplemento semanai agropecuario, El1 aporte
més destacado de este sector es la red de educacién ne formal del Instituto Cos
tarricense de Educacidn Radiofdnica, ICER, que aunque es un programa princiﬁai‘
mente de alfabetizacidn rural, su orientacifn y los medios con que cuenta lo ha
cen potencialmente muy fitil para transferir contenidos sobre produccién agropS‘A

cuaria.

2.1.2. Estrategias de comunicacién y transferencia

La participaci8n pdblica y privada en transferencia de tecné_
logia para el sector agropecuario en Costa Rica se ha venido desarrollando a bag_
tir de 1948, principalmente, Se inicié con el Programa del Punto IV del Gobiermo
de los Estados Unidos que deéarrolld el sistema de extensién conecido como STICAi!
y se fortaleci8§ a partir de entonces con diversos camdics de enfoque que SEPSA
sefiala como los de: comunicaci8n, como sistema inic}al; asistencia técnica; exten
sién, como enfoque educativo para el productor; cr&dito supervisado, que une el
crédito a la asistencia técnica; y recientemente desde 1980, el enfoque de capaci
tacidén y visita (Ibidem, pp. 1+3),

La asistencia técnica estatal a partir de 1980 es una modifica .
cibn y combinacién de las modalidades que se hablan aplicado anteriormente, de

tal forma que en el nuevo sistema de Capacitaci8n y visita, CyV, aunéue brinda

1!‘ STICA: Servicio Técnico Interamericano de Cooperacién Agricola.
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asistencia individual, €sta descansa sobre la base de que el productor que la

recibe es un individuo que sirve de enlace con grupos de productores similares
a él. '

Este servicio combina la educaci8n con la transferencia en
si misma, de tal forma que el extensionista, capacitado en forma especial Pa
ra cada visita, lleva al agricultor un mensaje que complementa con adiestra~
miento prictico. La capacitacidn del extensionista por especialistas se hace
cada dos semanas y las visitasal productor se programan también con esa regu
laridad. Los mensajes son preparados por los especialistas regionales que es

t4n en contacto permanente con investigacién,

El programa CyV, funcionando ya en todo el pais, atiende q&
rectamente 5.000 productores. Sin embargo, se estima que llega indirectamente
a cerca de 40.000 por el efecto multiplicador del productor enlace y porque a
las charlas.asisten otros productores vecinos con intereses similares (Ibidem,
p. 10).

Aunque la metodologia de CyV hace &nfasis en la relacién di
recta interpersonal -la demostracién de métodos y las parcelas demostrativase
los métodos que se utilizan siguen en té&rminos generalés los recomendados por
la extensién agropecuaria: visitas, demostraciones, giras, dias de campo, reu
niones, cursillos, parcelas y fincas demostrativas,y medios impresos como.boLg
tines y folletos (Ibidem, p. 15).

Los esquemas de comunicacibén, asistencia técnica, extensién
y cr8dito supervisado, apoyados en medios masivos, ayudas visuales, trabajo con
grupos y relacisn interpersonal, se utilizan en varias de las otras institucio
nes y programas vinculados a la transferencia y tienen mucho menos alcance y

cobertura que los servicios de CyV del MAG, en nmero de productores atendidos,

Como elementos de la estrategia de transferencia, el MAG y
su programa de CyV mencionan siete: a) integrac?én de la investigacién y trans

ferencia, b) asistencia técnica directa y gratuita al pequefio productor, c) asis
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tencia técnica a los medianos y grandes productores que puedan pagarla, d) for
talecimiento de la transferencia de tecnologlas intermedias generadoras de empleo,
e) fortalecimiento de la coordinacién interinstitucional, f) activacién de la
participacién popular, y g) descentralizacién, coordinacifn y fertalecimiento de

las acciones institucionales de transferencia.

2.2, EL SALYADOR

_ La estructura del sector agroﬁecuario en E1 Salvador ha sido
reorganizada tres veces en los anteriores cinco afios. Los mis recientes cambios
ocurrieron en 1981 y 1982, principalmente come efecto de las ﬁoliticas del Go
bierno en relacidn con’ la reforma agraria, afectando no solamente las institﬁcig
nes directamente vinculadas a esas actividades -como es el Instituto Salvadorefio
de Transformacidn Agraria, ISTA-~ sino también a las entidades de investigacidn

y transferencia de tecnologia agropecuaria. 1/

El organismo rector de las politicas y acciones de desarrollo
agrario es el Ministerio de Agricultura y Ganaderia, MAG. Las entidades ejecu@i
vas del Ministerio son cinco institutos descentralizados, un organismo financie
ro y un banco de fomento: Instituto Salvadorefio de Transformaci8n Agraria, ISTA;
de Recursos Naturales Renovables, ISREN; Regulador de Abastecimientos, IRA; de In
Investigacibn Agraria y Pesquera, ISIAP, y de Capacitacidn y Transferencia de Tec
nologia, ISCATT. Los organismos financieros son el Banco de Fomento Agropecuario,

BFA, y la Financiera Nacional de Tierras Agricolas, FINATA,

Aunque la entidad formalmente encargada de las funciones de trans
ferencia tecnolégica es el ISCATT, también los otros organismos adscritos al MAG
o vinculados al sector pfiblico agropecuario, como la Escuela Nacional de Agricultu

1/ Decreto No. 902 por el cual se legaliza la reestructuracién del MAG, y Decreto

~  No. 937 sobre procedimientos administrativos del MAG y creacién del ISCATT,
emitidos por la Junta Revolucicnaria de Gobierno y publicados en el Diario Of
cial el 22 de diciembre de 1981 y el 4 de enero de 1982, respectivamente,
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ra y los institutos antes indicados, participan en ese proceso con acciones
que apoyan sus propios campos de inter&s, como la promocién y organizacibn
campesina para la reforma agraria, el crédito y la asistencia técnica, el
mercadeo, la investigacidn y la formacién y capacitacién de los recursos
humanos.lf Al estar todos vinculados al Ministerio y a susbérganos consul
tivos y asesores -que involucran los sectores empresarial y campesino- se
constituyen en fuentes y medios de informacién para los productores, y co

mo tal, en elementos del sistema institucional para la transferencia de tec

nologia.

No obstante, esa funcidn fu€ especificamente asignada al ISCATT,
como entidad normativa de las actividades relacionadas con organizacién socialg
capacitacién legal y técnica, y transferencia de tecnologia (ISCATI, 1982).

La organizacifn de esta entidad ha sido concebida expresamente para tales pro
bésitos; cuenta para e116 con divisiones de asistencia técnica, capacitacién,
promocién y organizacidn secial, y comunicaciones, como unidades t&cnicas res
ponsables directas de la ejecucidn de los programas y proyectos de tbansfergg

cia tecnoldgica.

E1l ISCATT a su vez coordina la asistencia técnica de los pro
gramas de crédito agropecuario del BFA. Para el efecto tiene una oficina para
la asistencia técnica pecuaria, en la divisién respectiva, y una unidad para

la coordinacidn del Proyecto de Desarrollo Ganadero, en el Departamento de Coor

>
"\

La estructura del Ministerio de Agricultura y Ganaderia de El Salvador ha
sido recientemente modificada, una vez mds rhaciendose efectiva en su fun
cionamiento a comienzos de 1983« con una organizacién similar, en algunos
aspectos, a la existente en 1979, Se han restablecido el anterior Centro
Nacional de Tecnologia Agricola (CENTA) y el Centro de Desarrollo Ganadero
y, en ellos, sus propios servicios de asistencia técnica y transferencia
de tecnologia, entre otros cambios. Dado lo reciente de esas modificacio
nes, no fué posible describirlas en detalle en este trabajo.
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dinacidn de Proyectos de Inyersidn, Estas unidades y las cuatro divisiones na
cionales antes sefialadas, coordinan la ejecucibn del Programa Nacional de Cg

pacitacibn y Visita (CyV), uno de leos modelos mis recientemente incorporados

para la asistencia técnica y transferencia de tecnolcgta, como se ver§ més

adelante,

La organizacidn regional y local del MAG para la ejecucién
de sus programas contempla cuatro Gerencias Regionales para las regiones Occi
dental, Central, Paracentral y Oriental. De estas dependen divisiones té&cnicas
que responden a las 8reas de programa del MAG y sus organismos adscritos. En
una segunda instancia estén las Jjefaturas Zonales de las que dependen las agen
cias y subagencias locales del MAG. Las primeras son asimilables a las antjiguas
agencias de extensidn; de estas habia 76 en funcionamiento a mediados de 1982
en todo el pais; 21 de ellas dependian de la Gerencia Ejecutiva Regional U4

(oriental). De cada Agencia Local dependen entre 3 a 5 subagencias.

Los principales mecanismos de coordinacin interinstitucional,
sectorial y entre los niveles nacional, regional y local, son: el Consejo Ase
sor de la Reforma Agraria (CARA); el Consejo Consultivo Agrario Nacional (CCAN);
el Consejo de Representantes de la Familia MAG (CORFAMAG), y el Consejo Consul
tivo Agrario Sectorial (CCAS), en el nivel nacional. En el nivel regional se han
creado el Consejo Consultivo Agrario Regional (CCAR); el Comité de Representan
tes Zonales (COIZ), y los Equipos de TraSajo por Agencia del MAG. A nivel de los
usuarios se han establecido las federaciones de productores, los Comites de Diri
gentes Zonales (CODIZOs) y las asociaciones de productéres, en tres ramas: usua

rios de reforma agraria, del sector no reformado, y productores individuales.

El Consejo Consultivo Agrario Nacional (CCAN), es el &rgano de
interaccifén y coordinacién institucional superior. Estd formado por los presiden
tes de los institutos autdnomos y adscritos al MAG, el Ministro y la Oficina Sec
torial de Planificacidn Econémica'Pesqpera y Agrafia, OSPEPA. A través de este
se coordina ISCATT con las ireas euncargadas de la investigacidn -el ISIAP- y de
fomento y crédito: el BFA y FINATA. La estructura y funciones de coordinacién del

CCAN se realizan tambidn a niveijregional en los CCARs.
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Las principales unjdades instituciongles vinculadas con la
transferencia de tecnologia pecuaria son: la Oficina de Asistencia Técnica
Pecuaria del ISCATT, la Unidad del Pfoyecto Ganadero y Salud Animal con el
BID, de esta misma institucidn, y sus representaciones en la organizacibén
regional y agencias locales del MAG; la Unidad del Programa de Desarrollo
Ganadero del BFA, y los Departamentos Técnico y de Cré&dito del banco en su
organizacidn regional y oficinas locales. Estos se coordinan a trayés de los
Centros de Desarrollo Ganadero (CEGAs), de Tejutla, Izalco y Morazén, las agen
cias de extensidn en La Unién, Santa Rosa de Lima, Nueva Esbarta, Osicala,
Sesori y Guacotectic, asi como con dos laboratorios regionales de salud ani

mal en San Vicente y Tetixtepeque.

Asi como en otros paises de la regifn, en El Salyador tam
bién se da la participacidn de otros sectores, diferentes al agroéecuario, en
la transferencia de tecnologia hacia el sector rural. Estos son el sector a@i
cativo, el subsector cooperativo (a través del Ministerio del Interior) y el
sector privado o de empresas comerciales de insumos agroéecuarios. En el éqi
mero de los mencionados se destaca el propio Ministerio de Educacidn y sus es
cuelas de formacidn vocacional agricola -de las que funcionaban cuatro a fina
les de 1982-, los Centros de Capacitacibdn Rural ~uno éor zona MAG~ la Escuela
Nacional de Agricultura, en coordinacién con el MAG, la que tenia algunas acti
vidades de extensidn rural y cursillos para preductores; y la Universidad Cen
tral de El Salvador, también con algunas actividades, aunque limitadas, en es

te campo,

El Ministerio del Interior, a trayés de su Programa de Desa
rrollo de la Comunidad (PRODECO) y su Direccidn Nacional (DILECO), imﬁulsa la
organizacidn comunal, cooperativas y otras formas de trabajo comunitario. La
Divisidén de Promocién y Organizacién Social de ISCATT coordina lo pertinente
en este aspecto con el Ministerio del Interior, para el sector agrcpecuario.
Las actividades principales, como medios de tranferencia, son cursillos, char
las, y otras actividades de adiestramiento sobre organizacién y administracién
agropecuaria, gestién empresarial, promocidn social y algunos aspectos tecnold
gicos (ISCATT, 1982b).



- 35 -

Aunque no fué posible obtener datos especificos para este
trabajo sobre las actividades de la empresa privada y el subsector comercial
de insumos agropecuarios, en cuanto a su papel en la transferencia de‘tecnoqi
gia, los técnicos entrevistados y los ﬁroﬁios éroductores indicaron que los
almacenes agropecuarios son un importante lugar para la difusidn de informa
ciénll y que los promotores de venta, que en algunos casos llegan hasta la
finca del productor, son agentes de difusién de recomendaciones sobre produc

tos, técnicas y otras informaciones.

2.2.1. Recursos institucionales

En E1 Salvador la poblacidn econémicamente activa en el Sec
tor rural era de 856.000 habitantes en 1979 (ISCATT, 1982), de estos, aproxima
damente medio millén son péQueﬁés productoresg/ y probablemente entre la mitad
a los dos tercios de ellos. son pequefios ganaderos o tienen la ganaderia como

parte de sus sistemas de finca.

Para ese total de usuarios potenciales, ;63 programas de trans
ferencie de tecnologia del sector pﬁblico agricola tenian menos de medio millar
de pérsonas, de las que 394 -entre personal ejecutivo, técnico aukiliar, adminis
trativo y de servicios- estaban en el ISCATT (1982), correspondiendo 142 de ellos
a personal técnico y técnico auxiliar, no todos en transferencia de tecnologia pe
cuaria. Este recursc humano se complementa con el del MAG en las Agencias locales:

de 6 a 8 té&cnicos como minimo en cada una de las 76 agencias, y de 3 a 5 en las

1/ Jesis Martin (1982) ha denominado a estos lugares de encuentro como "espacios

- de comunicacién", refiriéndose a aquellos lugares en donde se concentra el
intercambio de informacidn sobre algfin aspecto especificc de interés de la co
munidad. Algunos de ellos son las plazas de mercado, los almacenes agricolas,
las estaciones de autobuses, las ferias ganaderas, y hasta los lugares donde
las mujeres se refinen para lavar la ropa. En El Salvador, los "Tiangues" o
centros de compra y venta de ganado, funcionan como "espacios de comunicacién",
en el sentido que se ha sefialado. .

2/ Estimado con base en los datos de SIECA (1974).
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subagencias (cerca de 20 en todo el pais). Ese personal atiende actiyidades de
coordinacién de los Clubes 4-C, mejoramiento del hogar rural, juventudes, granos
bdsicos, cultivos agroindustriales, y produccién pecuaria (como promedio un vete

rinario o zootecnista por agencia en este filtimo campo).

Aunque no le corresﬁonde directamente, el Bancc de Fomento Agro
’ pecuario presta asistencia té&cnica a productores de sus ﬁrogramas de crédito (en
coordinacién con ISCATT). Parz esto tiene un equipo técnice de 30 agrdnomos, tres
zootecnistas, tres médicos veterinarios ¥ cinco bachilleres agricolas.lj El BFA
atiende principalmente el sector reformado:zj aproximadamente 2,500 usuarios de
sus programas de rescate de vientres (centros de compra y venta), manejo y sanidad

animal.

. Los recursos operativos se consideran insuficienfes, tanto en
las asignaciones presupuestales como en materiales y equipos. Por ejemplo el pre
supuesto total de ISCATT para 1982 se estimaba en 35,5 millones de Colones Salva
doreﬁos,gf de los cuales 15,8 estaban programados para construcciones, adiciones
y mejoras (ISCATT, 1982). Aungue en su plan operativo se consideraban activida
des en asistencia técnica y comunicacién, incluyendo produccidn de publicaciones,
ayudas audiovisuales, progrémas de radio, y capacitacidn a-técnicos y productores,
la institucién misma reconocia no tener recursos para financiarlas, e indicaba que
las regiones solicitantes de esos medios (Zonas MAG) deberfan asumir los costos
de materiales (ISCATT, 1982a). Ademds de sefialar el ISCATT que "se procurari hacer
el uso mds amplio posible de los métodos de ensefianza de alcance a grupos y dar el
mayor apoyo posible de medios de comunicacién escrita y audiovisual y que las visi
" tas a.agricultores individuales en sus fincas, deberin realizarse cuando no resulte
posible sustituir este método con otros de mayor alcance" (Op. cit:7), se reconoce
que la insuficiencia de equipos y materiales (dcs rotativas-~imprescras offset y dos
multilith en mal estado, insuficientes equipos ﬁéra produccidén de audiovisuales) ro

permitirian atender la demanda regional.

1/ Entrevistas realizadas, ErA, 1982 (Comunicacién personal)
2/ Cooperativas y otros usuarios ce reforma agraria.

3/ Aproximadamente USS 9.3u42,0G0.00
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Debe tenerse en cuenta, no obstante, que el ISCATT se concibid brinciﬁalmente
como una entidad normativa para esas actividades a nivel nacional, y no ejecu
tora directa, ya que esto corresponde a las regionales del MAG. Embero, las |
Gerencias Ejecutivas Regionales del MAG Y/ sefialaban también insuficiencia de

recursos para financiar esas actividades.

2,2,2, Estrategias de comunjcacifn y transferencia

El §lanteamiento inicial sobre este ﬁunto fué el recenocimieg‘
to de las autoridades superiores del ISCATT en cugnte a que las estrategias y
métodos seguidos eran los convencionales de la extensién rural, en uso desde sus
comienzos en El Salvador. Empero, a continuacibn se sefialé que recientemente se

2/

estaba tratando de diseflar modelos nueyos,’ Esas nueyas orientaciones se expre
san en el Plan Anual de Operaciones 1982 y en el documento antes citado sobre

propuestas metodolbgicas para el trabajo de las agencias MAG a nivel local (1982a),

La politica de capacitacidn se orientg a fayorecer a los prg

fesionales, técnicos y poblaci®n rural inyolucrados en los sectores reformados y
tradicional. Se concibe la capacitacidn como una modalidad educativa no escolari
zada, concientizadora de la realidad y favorecedora éaré la adquisici8n de nuevos
conocimientos, habilidades y destrezas. La asistencia t&cnica se orientar tanto

a la prestaci8n de asesoria individual como a grupos organizados, a travéé de equi
pos técnicos interdisciplinarios., La comunicacifn se propone entendida como un me
dio de apoyo técnico para hacer llegar mensajes de orientacién y educacién a través
de una relacidn horizontal y dialégica entre la ﬁoblacién.rural y las instituciones

del sector p@blico agrario y pesquero (Op. cit,, 1982: S-11),

1/ Autoridades entrevistadas, Gerencia Regional 4, MAG, 1982 (Comunicacibn perso
nal). .

2/ Directivos y t€cnicos entrevistados, ISCATT, 1982 (Comunicacién persomal).

.



- 38 -

Para cada una de esas tres 8reas se han formulado estrate
gias, m&todos e instrumentos de ejecucién. En el plan para 1982 y en la pro
puesta para el trabajo de las agencias del MAG, se definen orientaciones y
actividades especificas que hacen &nfasis en el trabajo con grupos -empresas
asociativas de produccibn, asociaciones comunales y grupos solidarios de pe
quefios y medianos prcductcres- por medio de Equipos Asesores Técnicos, regio
nales y locales, con el epoyo de métodos y medios de comunicacién masiva,
tanto impresos como audiovisuales. Se sefiala que se excluirén aquellas empre
sas que por su desarrollo econdmico y social estén en capacidad de obtener los
servicios con sus propios recursos, y que la asistencia té&cnica deberd enfocar
se en funcidn de las’ unidades de produccidn, consideradas como unidades agro-
socieconbémicas. Sin embargo, como se indicé en la nota final de la pégina 36,
se seflala que las visitas a agricultores individuales en sus fincas deber&n
realizarse cuando no resulte posibtle sustituir este método con otros de mayor
alcance. Esto filtimo es coﬂsistente con la escasez de recursos anotada en el
ac8pite 2.2.1, por lc cual se proponen mé&todos multiplicadores como el trabajo

con grupos y el apoyo en los medios de comunicacién masiva.

La interrelacién entre capacitacién y comﬁnicaci6n es otra
de las orientaciones principales en el MAG/ISCATT. En efecto, se sefiala que la
capacitacién deberd ser integrada a la asistencia té&cnica, como la fase intensi
va de la transferencia de tecnologia. Esa integracibn debe asegurar, se afirma,
la ‘consecucién de los efectos cualitativos en términos de adopcibén, cambio de
actitudes, desarrollo de habilidades y destrezas y la integracién de un nuevo

marco de valcres en el cambio social (ISCATT, 1982a: 4).

Esa concepcidn de capacitacidn sé concreta en el programa de
Cépacitaci&n y Visita, CyV, del MAG, coordinado por ISCATT, con asistencia téc
nica y financiera de la Misidén Tahal de Israel. El programa CyV comenz§ a fum
cionar en 1981 y es parte también de la estrategia de ejecucidn de la asisten
cia técnica del Programa de Desarrollo Ganadero del MAG/BFA, con financiaciéa
del BID. Consiste esencialaente en la caracitacidn de lcs asistentes técnicos
del MAG, previa a sus visitas semanales a los rroductores, en el seguimiento de

esa asistencia técnica (evaluaéién formativa) y en la participacidn de prcducto
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res "enlace" para difundir las recomendaciones del equipo técnico a otros

agricultores de su 8rea o cqmunidad.lf

La Divisién de Comunicaciones del ISCATT ha definido sus
orientaciones de estrategia en cuatro aspectos:zf a) produccidn de medios de
comunicacibén que apoyen y complementen las acciones de capacitacién, promo
cidn y organizacién social y asistencia técnica con la poblacién rural, b) pro
duccidn de cursos audiovisuales, de acuerdo a demandas que no puedan ser sa
tisfechas por otras metodologias, c) utilizacidn de los medios masivos de comu
nicacidn, especialmente radio y televisifn, en base a una programacién coordi
nada del MAG y con otros sectores, y d) creacifén de unidades regionales de co
municacidn, para lo cual se capacitard el personal regional del MAG en materia
de comunicacién. Por ﬁltimd, se indica que todos los programas, proyectos y
acciones de comunicacién y transferencia se basarén en estudios de diagnéstico
socioecondmico, cultural y sobre sistemas de comunicacién local, y evaluaciones
de seguimiento y finales sobre conocimiento y adopcibén. Para esto, el ISCATT
cuenta en su estructura organizativa con los departamentos de anilisis socio

econdmico, investigacién, y evaluacibn.

2.3.  GUATEMALA

En el sector pGiblico agropecuario de Guatemala la entidad en
cargada de la transferencia de tecnologia es la Direccidn General de Servicios
Agricolas, DIGESA, dependiente del Miristerio de Agricultura, Ganaderia y Ali
mentacidn. Cumple sus acciones a través de ocho Direcciones Regionales, el De

partamento de Divuligacidn y la Direccidn de Ensefianza y Capacitacién.

1/- Este programa CyV es similar a los que la Misidén Tahal asesora en Costa Ri
ca, Honduras y Panami. Una descripcién mis detallada para la experiencia
2n Costa Rica se encuentra en SEPSA (13981) y Van Der Osten et al. (1981).

2/ Recuerdese que el ISCATT tiene funciones "normativas" para todo el sector
pOblico agricola en su campo de competencia. Por tanto sus politicas y es
trategias sc pueden asumir como de todo el sector.
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En el Ministerio existe también una unidad especializada
en produccidn pecuaria: la Direccidn General de Asuntos Pecuarics, DIGESEPE.
Esta entidad ha sido reestructurada en 1981 para fortalecerla en sus acciones
de fomento a la produccidn y asistencia t&cnica. Tiene a su cargo la secreta
ria ejecutiva del Consejo Nacional de Fomento Lechero, y cuenta con un Depar
~ tamento de Asistencia Técnica y uno de Divulgacién y Ensefianza, adem§s de va
rias unidades especializadas en aspectos técnicos de la produccibén pecuaria,
Sus acciones en transferencia de tecnologia se cumplen en coordinacidn con
DIGESA y a través de limitados servicios de asistencia técnica especializada,
por ejemplo: campafias de vacunaci®n, control de enfermedades del ganado y pro

gramas de fomento de la inseminacién artificial en bovinos.

Como.parte del Sector Pdblico Agricola, SPA, otras institu
ciones participan de manera un tanto marginal en actividades de transferencia,
especialmente dirigida a usuarios de sus &reas t8cnicas, Estas son el Instiqi
to Técnico de Agricultura, ITA; el Instituto Nacional Forestal, INAFOR; el qu
tituto Nacional de Comercializacidn Agricola, INDECA; el Instituto Nacional de
Transformacibn Agraria, INTA; el Instituto de Tecnologia y Capacitacibn, INTECAP;
el Banco Nacional de Desarrollo Agricola, BANDESA; el Instituto Nacional de Coo
perativas, INACOOP; y el Instituto de Ciencia y Tecnologia Agricola,_ICTA.

Las instituciones cuyo ﬁabel es mids releyante en la fransfergg
cia de tecnologia son DIGESA, DIGESEPE —eséecialmente ﬁor su reciente fortaleci
miento y su &nfasis en asistencia técnicar ICTA y BANDESA, tanto ﬁor tener pro
gramas regulares y de nivel nacional, como bcr actuar coordinadamente en esasbi
" labores. )

En DIGESA se trabaja a nivel regional a través de sus ocho'dé_
recciones regionales y 21 agencias subregionales, las que se ﬁugden asumir como
agencias de extensién. Existen también aproximadamente 350 agencias agricolas
locales distribuidas en todo el territoric nacional. Ademds de los ﬁromotores
agricolas de DIGESA, quienes se encuentran en las sedes subregionales, la Direc:
cibén se apoya en el Departamento de Divulgacibn y en la Direccidén de Engeﬁanza

y Capacitacién, Divulgacién es un departamento bisicamente de servicio para el
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disefio y produccién de medios, &ste departamento tiene un Centro de Documqa\
tacidén y Divulgacidn con servicios de biblioteca, documentacidn y producci8n
de publicaciones y una Seccién de Comunicaci8n que apoya actividades esﬁeqi
ficas de comunicacidn audiovisual, radio rural y comunicacién con grupos, La
Direccidn de Enseﬁanza y Capacitacidén de DIGESA colabora en ﬁrogramas de ac
tualizacidn y adiestramiento para técnicos y productores, por/medio del Insti
tuto Técnico de Agricultura y una Divisi8n de Extensién y Adiestramiento Agpz

cola, que opera también un Centro de Adiestramiento en Amatitlén,

Como se ha indicado, DIGESEPE ha estado adquiriendo mayor
participacibén en la transferencia de tecnologia hacia el sector fecuario, aun
que sus acciones son todavia muy limitadas por insuficiencia de recursos huqé
nos y organizacidn regional. Sus dos ﬁrincipales freas de accibn en transferen
cia son las de asistencia técnica y divulgacién y ensefianza. En el ﬁrimer caso
se trabaja en coordinacién con BANDESA en la programacién y §1anificaci6n de
programas de crédito y en la.prestacién de la asistencia té&cnica a productores.
El Departamento de Divulgacién y Enseflanza elabora folletos, realiza cursillos
para productores, coordina bresentaciones en ferias y exﬁosiciones ganaderas
y en general apoya la divulgaci8n de los resultados del trabajo de la entidad.
Adicionalmente se cumplen algunas acciones de transferencia de tecnologia, a
través de trabajo con productores en forma directa y por la divulgacién a gru
pos y en algunos medios masivos, por medio de los programas de fomento en ings

minacién artificial, régistros genealbgicos, cria animal y fomento lechero,

Vinculados al sector educativo se encuentran el Programa Esﬁg
cial para el Mejoramiento de la Educacidn Media, PEMEN y sus Escuelas de Forma
cién Agricola (EFA) en Solold, Coban y San Marcos; el Programa de Educacibén B§
sica Rural, EBR, del Ministerio de Educacidén y los programas de extensibn agro
pecuafia de la Universidad Nacional de San Carlos en su Centro Universitario del
Norte; la Universidad Landivar y la Universidad Francisco Marroquin, 8stas dos

filtimas privadas.

Otros sectores e institucivnes que tienen alguna participacién,

son la Asociacidn General de Agricultores de Gua®emala, AGA; el INFOCOOP, el



- 42 -

INTECAP, que es una entidad semiautbnoma con fondos del gobierno y de 1la
iniciativa privada; la Asociaci8n Nacional del Café&, ANACAFE, y el Programa

Nacional de Desarrollo de la Comunidad, que cuenta con promotores regionales,

2.3,1, Recursos institucionales

La mayor parte de los recursos técnicos y humanos se encuen
tran en DIGESA, DIGESEPE, ICTA, BANDESA y en el Programa EBR del Ministerio de
Educacibén. En DIGESA hay cerca de 450 funcionarios en transferencia, entre di.
rectivos, técnicos, auxiliares y promotores locales, Este organismo cuenta ade
mds con talleres de produccién de medios en la sede central y con unidades movi
les audiovisuales en la regionales. El personal de DIGESEPE es bastante menor,
pues directamente vinculados a la transferencia no tiene mis de 50 funcionarios
en todo el pais y no cuenta aln con oficinas regionales ni locales para esas ac
tividades. En ICTA existe una Oficina de Divulgacidn Agricola con dos profesio
nales y personal de nivel medio en arte y disefio de medios. El personal de BANDESA
es aquel vinculado a la supervisién de créditos a productores y los especialistas
de asistencia t&cnica, con un grupo de entre 10 a 15 profesionales -agrdnomos, mé
dicos veterinarios y zootecnistas- en estas actividades, ademis de los superviso

res de crédito en las oficinas locales del Banco.

El Pfograma de Educacifn Bisica Rural merece una atencifn espe
ciai. Aunque no estd expresamente dirigido al fomento de la produccibn agropecua
ria, sus acciones se centran en la alfabetizacién rural y est& incluyendo algunos
contenidos sobre produccidn de cultivos y ganados. E1 EBR trabaja con los medios
masivos, radio y prensa, apoyados en grupos y monitores de estudio (AED, 1378;
Dardén, 1980). Sin financiar directamente los medios, utiliza una red de cinco ca
nales de televisién, cien emisoras de radio y siete periddicos. Transmite una ho
ra diaria por cadena de televisién y a la misma hora en radio; todos los dias pu
blica una pigina de alfabetizacién en los peribédicos del pais. Sus mensajes se
emiten en castellano y en cinco diferentes lenguas indigenas. En su sede central
tiene un departamento de disefic y arte, uno de televiéién y uno de radio, Cuenta
con editores, camarbgrafcs. redactores, guionistés, locutores, dibujantes y radio

maestros. En suc planes se contempla trabajar con cuatro cadenas regionales de ra
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dio con emisoras locales y a través de promotores en las comunidades.

Un recurso adicional en el sector lo conforma el personal de
extensidn y los guias voluntarios de los Clubes Agricolas 4-S. Este programa del
Ministeric de Agricultura trabaja con mds de 250 clubes y cerca de 3.000 socios.

El total estimado de guias es de 250 en todo el pais.

Por Gltimo se debe mencionar la asistencia técnica privada, la
que llega al productor a través de profesionales independientes o especialistas
prestando este servicio vinculados a asociaciones gremiales y de productores, y
los representantes de casas comerciales de insumos agropecuarios. Algunos de es
tos visitan en su propia finca también a pequefios productores; asi mismo los pro
ductores hacen consultas y reciben atencibén en sus visitas a los principales al
macenes agropecuariocs, los que en algunos casos tienen expertos de nivel medio
qQue también visitan algunos productores para promover insumos y productos comer
ciales y absolver consultas sobre su uso.

2.3.2, Estrategias de comunicacién y transferencia

La principal estrategia de los tres sectores que se han sefiala
do combina el intercambio directo con los productores en visitas a su finca, apo
yados en el uso de algunos medios masivos y acciones educativas complementarias,

tanto a nivel del productor como de los agentes de cambio.

En el sector institucional oficial, DIGESA, DIGESEPE, ICTA y
BANDESA han desarrollado un modelo que vincula la investigacidén con métodos de
extensidn, comunicacién y asistencia té&cnica ligada al crédito. En el ICTA, que
es el organismo encargado de ia investigacién, &stas-accicnes se inician con
diagnésticos regionales sobre los aspectos técnicos y socioecondmicos de la pro
duccién, y conjuntamente con la Direccién de Ensefianza y Capacitacién de DIGESA
se capacita a los promotores en la tecnologia desarrollada y recomendada por el
ICTA a nivel de regibén y en los métodos de transferencia. Para'cumblir con sus

objetivos el ICTA realiza estudios agro-sociceconémiccs y con bace en esa infor



- 4y -

macibn realiza la investigacibén en sus centros experimentales, valida los
resultados en ensayos en fincas de productores y luego evalfia la tecnologia
en parcelas de prueba. La tecnologia asi generada se traslada a DIGESA por
medio de programas de capacitaci8n y actualizacidn para técnicos y promoto
res de campo (Guatemala, 1978; 1981). '

En la transferencia masiva a los productores DIGESA desa
rrolla un programa de asistencia té&cnica dividido en seis fases: a) motiva
cidn, que consiste en la capacitacién de nifios y jévenes rurales, b) forma
cidén, que se refiere a la capacitacién de los agricultores adultos y sus .
esposas, c) promocién, que comprende asistencia técnica y crediticia directa
con BANDESA, d) seguimiento, que consiste en el mantenimiento sostenido y pro
longado de la pfomoci&n, e) apoyo, a la que perteneceﬁ actividades que coadyu
van a la produccibn, y f) control, que se refiere al establecimiento de nor

mas para el cuidado de la produccién (Guatemala, 1978;5),

En ese proceso se utilizan précticamente todos los métodos
conocidos y tradicionales de comunicacién y extensién, en combinaciones de di
ferentes énfasis: corferencias, seminarios, encuentros de técnicos y agricul
tores, dias de cambo, ensaycs de finca, parcelas de prueba, exposiciones, char
las a'productores, distribucién de boletines y folletos, presentaciones audio

visuales a productores y programas de radio (Guatemala, 1981:19).

El segundo sector y estrategia de imﬁortancia es el de educa
cibn y comunicacién no formai. Educacibén Bisica Rural, EBR, sigue una estrate
gia de medios masivos: radio, prensa y televisién, gque cubre todo el territoric
nacional en emisiones diarias en cadena, difundiendo los mismos contenidos en
los tres medios y en cinco lenguas indigenas. Se apoyan en telemaestros, monito
res de estudio y promotores en las comunidades, Ya se ha indicado que aunque es
un programa de alfabetizacifn estd incluyendo algunos temas sobre producci8n de

cultivos y ganados y tiere proyectado incrementarlos,

En este mismo sector no formal se encuentran las actividades

de transferencia de la entidades.privadas: casas comerciales, asociaciones, coo
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perativas, etc. Sus estrategias combinan el uso de los medios masivos: folle
tos, avisos en los empaques, calendarios, piginas en los peribdicos, cufias de
radio y visitas a los productores; son estrategias bisicamente de "venta". En
algunos casos se dictan cursillos cortos para productores -INFOCOOP, INTECAP-

y se hacen dias de campo como parte de los servicios de asistencia técnica y
extensidn.

2.4, HONDURAS

La entidad rectora de las politicas en el sector agropecuario
es la Secretaria de Recursos Naturales, SRN. En la organizacién de la SRN funcio
nan cinco Direcciones Generalés. Una de ellas es la Direccibén General de Opera
ciones Agricolas de lalcual dependen el Programa de Produccién Animal, el Progra
ma de Sanidad Animal y el Programa de Investigacidn Pecuaria y otros de carécter
agricola. En la misma Direccidn General se encuentra el Programa Nacional de Ex
tensidn Agricola. La organizacién de extensién contempla unidades de té&cnicas
agropecuarias, té&cnicas socioecondmicas, secciones de capacitacibn, mujer y ju
ventudes rurales, organizacién campesina y el Sistema Nacional de Comunicacién
Rural, SNCR. Este sistema, a nivel de la SRN, tiene coordinadores nacionales pa
ra comunicacién radial, comunicacién escrita v comunicacién audiovisual. El per
sonal de la oficina central realiza capacitacién en comunicacidén en las regiones
agricolas de 1la SRN.

Los programas de Produccién Animal, de Extensidn y de Sanidad
Animal scn las principales unidades para la transferencia de tecnologia pecuaria
en lé SRN. Su accién regional se cumple por medio de las siete direcciones regio
nales de la SRN en las cuales estin las direcciones agricolas regionales, de las
que, a su vez, dependen las agencias agropecuarias locales, o agencias de exten
sidn. A comienzos de 1982 existian 92 agencias de extensidn en todo el pais y
estaba programado llegar a 100 en este mismo afic. En cada una de las direcciones
regionales se tienen "Unidades Regionales de Comunicacién", cuyo personal -uno
o dos técnicos o igual nfimero de asistentes de nivel medio- trabaja en estrecha

coordinacidén con los extensionistas, promotoras del hogar y de juventudes rura
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les y apoya con la produccién de algunos medios y materiales de comunicacibn
-como programas de radio, carteles, cartillas y folletos para agricultores-
las actividades gererales de extensidén y las de asistencia té&cnica y capacita

cidn de las otras dependencias de la SRN.

Dependiendo de la Direccin de Planificacién Sectorial se
encuentra el Centro de Documentacidén e Informacibn Agropecuaria, CEDIA, uni
dad que tiene a su cargo los servicios de biblioteca y documentacién. La im
presién de publicaciones estd a cargo del Centro de Reproduccibén y Edicibn,

que depende actualmente de la Direcci8n General de Operaciones Agricolas.

- Adem8s de la SRN, en el sector agropecuario tienen alguna
responsabilidad e ingerencia.en frogramas de transferencia de tecnologia el
Banco Central de Honduras, BCH, ﬁrincipalmente con su Proyecto de Desérrollo
Ganadero; el Banco Nacional de Desarrollo Agricola, BANADESA, a través de sus
programas de crédito supervisado; el Instituto Nacional Agrarie, INA, entidad
encargada de los programas de reforma agraria; el Instituto Hondurefio de Mer
cadeo Agropecuario, IHMA; la Federaci8n Hondurefia de Cooéerativas de Reforma
Agraria, FEHCORA, el Instituto Nacional de Formacién Profesiénal, INFOP, y la

Direccidén de Fomento Cooperativo, DIFOCOOP.

En el nivel institucional no oficial se encuentran las asocia
ciones ganaderas, los comités y juntas agficolas-locales, los batronatcs comu
nales, los programas de extensién universitaria de la Universidad Central de
Honduras y de su Centro Universitario Regional del Litoral Atl&ntico, CURLA, en
La Ceiba, y las casas productoras y distribuidoras de insumos éecuarios, de las
cuales hay 13 registradas representando marcas de 20 laboratorios en el &rea pe

cuaria,

Se dan relaciones de cooperacidn entre los programas de caréc
ter pecuario y el Programa Nacional de Extensién de la SRN, aunque esas relacig
nes no son muy estrechas. Los programas de Produccién Animal y Sanidad Animal e

Investigacidn Pecuaria tienen interés en que Extensién apoye més especificamente




- 47 -

actividades de transferencia de tecnologia pecuaria y existe una propuesta de

vincular zootecnistas y veterinarios a nivel regional y local para trabajar en

Extensidn.

Para la prcduccidn de medios, especialmente publicaciones, los
programas pecuarios y Extensién se apoyan en el Centro de Reproduccién y Edicién

de la SRN, unidad que tiene a su cargo los talleres de impresidn.

A nivel regional y local existe una relacién formalmente defi
nida de las diversas unidades de la SRN, ya que las direcciones regionales de la
Secretaria tienen a su cargo la coordinacidn de todas las actividades. Sin embar
go, cada &rea técnica -agricola, pecuaria, extensibén- funcionan bastante indepen
diente y cada una tiene un coordinador, los que se reportan en lo administrativo

y no necesariamente en lo técnico al Director Regional.

Por otra parte, existen muchas y diversas clases de relacibn y
cooperacidn informales erntre el personal de las instituciores y organismos a ni
vel local, casi siempre definidas en términos personales, entre los funcionarios
de la SRN en las unidades de produccidén pecuaria y extensibn, los del BCH, espe
cialmente el Proyecto con el CATIE, los proyectos de la SRN sobre produccién de
leche y queso con FOMLECH/COSUDE, las cooperativas y asociaciones de productores

y los programas de extensién y desarrollo agropecuario de las Universidades.

Las éctividades de la SRN son de jurisdiccién nacional, con una
direccidn nacional y siete coordinaciones regionales. Cada dependencia tiene equi
pos técnicos de nfimero y composicién variable en las regiones y localidades. En
las dos zonas del Proyecto CATIE/BID las principales instituciones son la SRN y
sus subproyectos con el CATIE; FOMLECH/COSUDE para la Ceiba-Olanchito; BCH/CATIE
en San Pedro y La Ceiba; BANADESA y el Instituto Nacional Agrario, INA, en el &rea
de Comayagua, y el Programa de Capacitacién en Reforma Agraria, PROCARA, que tie
ne también agentes locales y regionales. '

Los programas pecuarios de la Direccibn General de Operaciones
Agricolas de la SRN son las unidades que se conciben responsables de la transferen

cia de tecnologia en el campo de produccién animal por medio de sus actividades
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de asistencia té&cnica. Estas se desarrollan principalmente a través de los
programas de iInseminacién artificial, registro pecuario, especies menores y
fomento lechero. El proyecto de inseminaci8n artificial atendif en 1981 un
total de 11 rutas y 308 fincas y dictd dos cursos a ganaderos en San Pedro
v en Juticalpa. E1 Proyecto FOMLECH, con la asistencia técnica y financiera
del COSUDE de Suiza, trabaja en las regiones Nor-Oriental, Centro-Occidental
y del Litoral Atléntico, tienen dos fincas demostrativas en Olanchito (Gran

ja-Cooperativa E1 Tranvio) y en la Aldea de Santiago,

El Programa de Investigaci8n Pecuaria tiene proyectos de
‘asistencia técnlca en bifalos (SRJ/CERPI); en desarrollo y mercadeo pecuario
con fondos PNUD/FAO; en pastos tropicales con FAQ y CIAT y en cré&dito con
BANADESA,

2.4.1, Recursos institucionales,

En la SRN hay cuatro directivos a nivel nacional en la parte
pecuaria y dcs en extensin; cinco coordinadcres regionales y siete en exten
sidén. Produccidn Pecuaria tiene 18 té&cnicos de nivel profesional y mi&s o menos
20 de nivel medio trabajando en las regionales. Investigacidén tiene solamente
tres coordinadores regionales pero cuenta con el apoyo del personal técnico de
los proyectos de cooperacién y asistencia financiera internacional. En extensién
se tienen 92 agencias en todo el pais, coordinadores regionales y un equipo téc

nico en cada agencia, para un total de aproximadamente 350 funcionarios.

La Oficina de Comunicacién tiene cuatro té&cnicos a nivel nacio
nal, con responsabilidades té&cnicas para cada &rea de medios, y coordinadores en
las siete regiorales, Estos coordinadores de la Oficina de Comunicacién son agrd
nomos, cor limitado adiestramﬁento en técnicas de comunicacién agricola, en algu
nos casos bachilleres en promocién social y en una de las regionales (Choluteca)
se cuenta con un estuldiante pasante de periodismo y un técnico en radio difusibn
rural. Este personal apoya la labor de los extensionistas en la produccién de al
gunos medios de comunicacién como folletos, carteles y programas de radio, Asf
mismo, en la utilizacién de dcs unicdades m6viles'audiovisuales, situadas en la re

gibén de San Pedro Sula y Olancho.
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El Centro de Informacidén Agricola, (CEDIA), tiene personal en la parte de
biblioteca y documentacién (niveles técnico y auxiiiar) y personal de apo
yo en impresién. Este Centro depende.de la Direccibén General de Administra
cidén de la SRN, y ademds de los servicios bibliotecarios tiene a su cargo
los talleres de impresién, donde se producen todas las publicaciones y otros

medios impresos de la SRN,

Se encuentra personal técnico tambié&n en los proyectos
FOMLECH/COSUDE (3); CATIE/BID (3); PNUD/FAO y BCH/CATIE (5), mds o menos vin
culados a actividades de asistencia técnica y transferencia de tecnologla.
Aunque podria parecer que por su nfimero y distribucidn, el personal de la SRN
vinculado a las actividades de transferencia de tecnologia es suficiente para
atender estas funciones en el sector pfiblico agropecuario, se debe. destacar que
los directivos de la institucidn, tanto en produccifn pecuaria como en exten
sién, consideran que la transferencia de tecnolcgia hacia el productor pecuario
no es adecuada, comparativamente con la agricola, por falta de personal capaci
tado trabajando especificamente en esta &rea; sin embargo, como se ha sefialado,
existe interé@s por capacitar y vincular mds personal a extensidn para atender la

parte pecuaria.

En materiales y equipos para disefio e imﬁresién de publicacio
nes se tiene desde mimeégrafo.hasta offsettrcolor en el Centro de Reproduccién
y Edicién. Existen también algunas facilidades para produccidn de audiovisuales
a nivel central y a nivel regional existen tambi&n algunas facilidades para pro
duccidn radial, ya que se cuenta con dos cabinas de grabacién dotadas del equipo
" necesario. Por otra parte, las emisoras locales transmiten los programas radiales
agricolas y proporcionan los servicios de grabacidn, Por lo demfs, la utilizacién
de la radio a nivel local es asunto de los comunicadores regionales, a quienes se
les dan oportunidades de capacitacién en estos aséectos for lo menos una vez al
aflo.

2.4.2, Estrategias de com:nicacién y transferencia

Preferentemente se utilizan los medios masivos: radio, publicacio

nes tipo folleto, revistas, mimeografiados, carteles y afiches para campafias especific:
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A nivel interpersonal y de grupo se utilizan yisitas a las fincas, charlas y
conferencias a productores y cursos cortos para técnicos (Sica, 1979), Sin
embargo, para el sector p@blico agricola en general, y taméoco bara el subsec
tor pecuario, en particular, no hay un plan definido sobre estrategias y uso
de medios, excepto lo propuesto en un infcrme de un éroyecto con FAC (Op. cit.:

9-12), lo que no se estd aplicando completamente,

Lo m&s cercano a una estrategia en el uso de medios rque no a
una estrategia global de comunicacidn y transferencia de tecnologiar lo consti
tuyen las actividades de la SRN en radio rural, Este medio se ha vénido utili
zando formalmente desde mediados de 1975, cuando se organizd el programa "E1l Con
sejero Agropecuario" en Olancho, el que desde-entonces se ha mantenido en el aire,
excepto durante .parte de 1981 (Sierra, 1982:5). Bajo la direccidén de las regiona
les cde la SRN y con el asesoramiento de su Unidad Central de Comunicacién, en 1982
se transmitian siete programas radiales en las Regionales Sur, Occidental, Centro
Oriental, Litoral Atléntico,'Norte y Nor—Oriental.E/ La mayor parte de los progra
mas radiales funcionan hace tres afios aproximadamente, aunque en los dos (ltimos

afios su periodicidad ha sido irregular por razones presupuestarias (Op. cit.: 3).

Aunque se ha afirmado que la SRN tiene una estrategia definida
en el uso de los medios masivos de comunicacién (Ibidem, p. 3-5), habiéndose intro
ducido una serie de innovaciones tanto para la seleccidn, tratamiento de los mensa
jes y uso de medios iméresos, audiovisuales y radio rural, esa afirmacién no pudo
ser.suficientemente justificada. La ausencia de esa estrategia global se concreta
en que los medios (ejemplo la radio) se utilizan inde?endientemente unos de otros,
como auxiliares t€cniccs .para la difusién de informacidn, no responden a la identi
ficacién de un problema de comunicacién, no estin orgdnicamente enlazados con las
politicas, planes y programas de desarrollo agrobecuario nacional y sus contenidos,

y el tratamiento comunicacional de los mensajes, no se hace regularmente de acuerdo

1/ En su drden: Mensajero Agricola (Radio Valle); Orientaciones Agropecuarias

~  (Voz de Cccidente); Despertar Campesino (Radio Oriental); Infcrmador Agrope
cuario (Radio Corporacién); Consejero del Campo (Radio El Patio); Consejero
Agropecuario (Radio Juticaipa y Radio Catacamas), y Acontecer Agropecuario
(Radio Super "Q").
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con las caracteristicas y condiciones de los pfiblicos a los cuales se dirigen.
Esto ya habia sido seflalado por Sica (1979) y aunque se encuentran casos de adap
tacidén local, estos han sido experiencias individuales y ocasionales que no han

sido adoptadas como norma de uso general.éj

Es asi como se ha ensayado una metodologia para evaluar publi
caciones sencillas y otros impresos para agricultores, antes de distribuirlos
(Sica, 1979: 23-24), y se han hecho algunas evaluaciones de los programas radia
les (Sica y Sierra, 1979; Sierra, 198l1), las que han servido para introducir los
correctivos y cambios necesarios en la metodologia de los programas (Sierra,
1982a:4).

En cuanto ai acceso y uso de los medios masivos por parte de
los ppoductores, no hay tampoco ninguna estrategia formalmente definida que lo
promueva y facilite, ya que a excepcidén de lo sefialado para la SRN -especialmen
te en cuanto a la radio- ninguna de las otras instituciones tiene actualmente
programas regﬁlares en los medios masivos piblicos. El Programa de Extensifn uti
liza la radio como medio educativo e informativo y la prensa escrita en forma de

notas informativas sobre eventos institucionales, muchas veces en campo pagado.

1/ Naturalmente esta calificacibén corresponde a un juicio del autor de este tra
bajo y se constituye en una hipétesis que debe ser objetivamente comprobada
por estudios evaluativos especificos. Sin embargo, las muestras de materiales
que el autor pudo conocer, tanto de impresos como de audiovisuales y de pro
gramas de radio, asi como las opiniones que obtuvo en el campo, de los produc
tores entrevistados (Véase el Capitulo I: Metodologia) le indicaron que afin
no se tiene una, o mds estrategias bien definidas, y que las acciores en comu
nicacidén pueden y deben ser mejoradas, especialmente cuardo se refieran a pQ
tlicos particulares de usuarios rurales, como son, por ejempio, los pequefios
y medianos productores de leche, cuyas caracteristicas de ambiente, organiza
cidén, tradicibn y cultura, sistemas de produccidn y necesidades tecnolégicas
no son iguales a las de un productcr de granos bdsicos, hortalizas, u otros,
por ejemplo, todos los cuales se han englobado en el concepto genérico de
"productor agricola".
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En 1982 comenzé a funcionar una Oficina de Relaciones Piblicas que depende di
rectamente del Ministerio de Recursos Naturales; &sta se ocupa de mantener las
relaciones con la prensa nacional inform&ndole de los principales acontecimien

tos técnicos y administrativos de la institucidn (Sierra, 1982b: u4).

Durante 1979-80 y como un medio masivo de informacién general,
se produjeron programas semanales de televisién, a través de un canal comercial
(TV-Canal 5), para informar al pGiblico sobre las principales actividades de las
instituciones del sector pfiblico agricola. Ese programa se suspendid por falta
de recursos, pero recientemente se ha propuesto reiniciarlo en cooperacién con
la Secretaria de Prensa de la Presidencia de la Repfiblica, orientdndolo tambié&n
hacia pGblicos rurales, con fines educativos y con &nfasis en aspectos relacio

nados con la produccién de granos bdsicos y otros cultivos (Sierra, 1982b).

A nivel interno, pero también orientado hacia personal de otras
instituciones del sector agropecuario, la SRN publica um boletin divulgativo ti
tulado "Comunicacidn". E1 No, 1 se publicd en agosto de 1982, e incluye tanto
noticias sobre las actividades de la SRN, sobre sucesos diversos en el sector,

asi como varias informaciones té&cnicas breves para profesionales y productores,

2.5. NICARAGUA

El Ministerio de Desarrollo Agropecuario y Reforma Agraria de
Nicaragua, MIDINRA, fué reestructurado en 1980 en su organizaci8n, ﬁara atender
tres &reas especificas: reforma agraria, politicas y fomento a la produccin del
sector estatal o &rea propiedad del pueblo, APP, y 'sector campesino o del peque
fio y medianc productor. Las funciones de fomento a la produccidn, que comprenden
investigacién, capacitacifén, supervisién y control de insumos, y los planos nacio
nales por producto, son dirigidas ﬁor la Direccibn General de Té&cnicas Agropecua
rias, DGTA, Las funciones de reforma agraria, caﬁacitacién, organizacién coopera
- tiva, transferencia de tecnclogiz y asistencia técnica bara el pequefio y mediano
productor, corresponden a la Direcci8n General de Reforma Agraria, DGRA, la que

ha asumido parte prinéipal de las funciones que en esos campos desempefiaba la an
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terior organizacidn de los Programas Campesinos, PROCAMPO, Sin embargo y en
cuanto a funciones relacionadas con transferencia de tecnologia, existe dua
lidad y aln competencia entzFe la DGTA y la DGRA. En efecto, en esas dos un'J_.‘
dades técnicas se tienen dependencias encargadas de fomento a la produccién
(Direcciones de Produccibn) encargadas de la investigacién y asistencia téc
nica, siendo &sta filtima funcién, junto con los programas de cai)acitaciﬁn y

desarrollo cooperativo, las dos principales para la transferencia tecnoldgi
ca a los productores. ‘

La Direccién General de Reforma Agraria, DGRA, formula y

~coordina los planes nacionales de produccién, fundamentalmente de granos b&
sicos, en el campo agricola, y en bovinos y esi:ecies menores, en el pecuar:ib-
La ejecucidn de esos planes se coordina cen la Direccidn General de Técnicas -
Agropecuarias, DGTA, y con las emﬁresas comerciales del Estado (APP). La coor -
dinacidén de los programas de crédito se hace con el Banco Nacional de Desarro-
llo y con el sector cooi:erat?wo que incluye.esi:ecialmente i:equeﬁos y medianoss
productores. La DGRA presta la asistencia técnica a los i:oroductores y supez-v.:_ir_

sa los programas de fomento y cr&dito de las cooperativas de referma agraria...

El Departamento de Desarrollo Cool.pepati‘vo y Caﬁacitaciﬁn- de=
la DGTA es el responsable directo de la transferencia de tecnologia en esta
dependencia, en coordinacién con los dei:artamentos de Desarrollo Cooi:erlativoﬂ
y Tenencia de la Tierra. Cuenta éara esto con una Seccifn de Caﬁacitaciﬁn-querr
atiende tanto la orientacién metodolbgica como la organizacidén y realizacifn-
de actividades de adiestramiento para té&cnicos y ﬁroductores; una Seccién-de-
Produccién de Materiales que disefia y elabora diyersas ayudas audiovisuales y-
publicacicnes .y una Seccién de Comunicacidn y Divulgacién' encargada de la dis—-
tribuci8n de los materiales, la organizzcifn de actividades con gru?os y las:

acciones regionales y locales de asistencia técnica a los pequefics productores:.

Por otra parte, el Deéartamento de ProducciSn de la DGTA tig«
ne tambiln una secci%n de capacitacién y asistencia técnica que se esﬁecialin';
en apoyar en ese tiﬁo de actividades a las unidades técnicas del Departamento-enm
los diferentes cami:os de lai i)poduccién: ganaderian, café, hortalizas, y servicios

agropecuarios,
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La organizacidn regional de la DGTA estd formada por seis
direcciones regionales y tres zonas especiales (Rfo San Juan, Celaya Norte y
Centro, y Celaya Sur). Las direcciones regionales tienen a su vez unidades
que representan los departamentos de nivel nacional y actfian a través de los
centros de desarrollo, CEDES y de subcedes localgs. Existen 16 CEDEs, uno por
Departamento, y en cada uno de ellos hay entre 6 a 8 subcedes, los que son
equivalentes a agencias de extensidn o desarrollo, existiendo un total de 63
en todo el pafs. A su vez, la DGRA actla a trav@s de siete Regionales de Refor
ma Agraria (con las de la DGTA en las Regionales del MIDINRA), y aproximadamen

te 70 oficinas locales,

- La politica general del MIDINRA establece una orientacién del
trabajo con los pequefios y medianos productores ﬁreferentemente a través de coo
perativas, como unidades receptoras de la asistencia técnica y otros servicios,
Actualmente existen 3.500 grupos organizados en 270 cooperativas, de las que hay
dos clases: las cooperativas agricolas sandinistas, CAS, y las cooperativas de
crédito y servicio, CCS. Unas y otras se encuentran federadas en la Unién Nacio

nal de Pequefios y Medianos Agricultores y Ganaderos, UNAG.

El antiguo PROCAMPO, ain asi 1dent1f1cado por los productores
y actualmente subdividido en los departamentos antes mencionados, de la DGRA y
la DGTA,trabaja finicamente con las cooperativas y sus grupos asociados, a la vez
subsidia a UNAG y capacita el personal para que luego esta iltima organizacién
asuma la transferencia. El 8rea propiedad del pueblo, APF, -que comprende todas
las fincas estatales para la'produccién de cultivos comerciales, ganaderia y agro
iudustria- es manejada y atendida por las oficinas regionales de produccién del
MIDINRA.

En el sector institucional oficial se encuentran también el Ban
co Naciocnal de Desarrollo, que es la principal institucibén de cré&dito para el sec
tor agropecuario, el Banco Nicaraguense, el Banco de América y otros del sector.
El Banco Nacional de Desarrollo tiene una seccidn de crédito rural y una oficina
de asistencia té&cnica con delegaciones regionales. Como banco de fomento trabaja

coordinadamente con la DGRA, y 'sus técnicos en los programas de asistencia técni
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ca desempefian un importante papel muy equivalente, a nivel del productor,

a la transferencia de tecnologia asociada al crédito,

Otras instituciones del sector agro#ecuario vinculadas a
la tran;ferencia de tecnologia son la Empresa Nacional de Alimentos Bisicos,
ENABAS, encargada de la comercializacién de alimentos; la Comercializadora
de Insumos Agropecuarios, PROAGRO, con agencias en las principales localida
des, la Empresa Nacional de Insumos Agropecuarios, ENIA, que distribuye bi
sicamente fertilizantes; la Federacién de Asociaciones Ganaderas de Nlcara
gua, FAGANIC, que es de caricter privado, tiene agencias en cada departamen
to y presta diversos servicios de asistencia té&cnica a los productores a tra
v&s de las ccoperativas locales y por medio de un equipo de agrdnomos y vete
rinarios, organiza las. ferias y exposiciones agropecuarias regionales, reali
za seminarios y cursillos para productores y apoya otras labores de asistencia

técnica y transferencia de UNAG.

Como parte del sector priyado, en la regifn de Matagalﬁa y en
cuanto a la produccién de leche, se encuentra la emﬁresa Productos Licteos S.A.,
PROLACSA, que ademis de comprar y procesar la leche presta asistencia técnica a
los ganaderos por medio de varios agrfnomos en la zona y un veterinario regio
nal. Por otra parte, dlstrlbuye algunos equipos para lecheria y productos vete

rinarios.

También en el sector §rivado se destaca la Fundacibn ﬁara el
Desarrollo, FUNDE, que depende del Instltuto Nacional de Desarrollo, INDE. Esta,
a través de una organizacién nacional, capitulos regicnales y cooperatxvas de
créditc y servicio, llega con programas de asistencia tédcnica, capacitacidn y

transferencia al sector de medianos y grandes productores,

Por ltimo en el sector educativo, las Uniyersidades Nacional de
Nicaragua, UNAN, y la Centroamericana, UCA, tienen algunas actividades de extensidn
agropecuaria, aunque de escasa cobertura, ademas de actividades de cafacitaciGn
productores, como el Centro de Capacitacién Campesxna de la UCA en la ciudad de
Leén. Los Institutes Agropecuarloo del Ministeris de Educecifn complementan estas

actividades en el nivel de educacién media,
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Como parte de un proyecto de la Comunidad Econbmica, CEE,
y el IICA, se estd desarrollando un programa de capacitaci8n con el MIDINRA,
orientado a formar capacitadores en gestidén cooperativa, CGC, y técnicos agro
pecuarios, TAPs. Estos filtimos trabajardn en transferencia con el productor.
Para 1982 se tenia programado capacitar un tctal de 270, CGC y 8.100 té&cnicos
agropecuarios, asi como también cursos agropecuarios a socios de las.cooperati
vas de UNAG.

2,5,1. Recursos institucionales

La mayor parte del personal vinculado a las actividades de
transferencia se encuentra en el MIDINRA en sus Direcciones Generales de Téc
nicas Agropecuarias y Reforma Agraria. En la primera de 8stas la mayor parte
del personal corresponde a la Direccién de Desarrollo Cooperativo y Caﬁaciqi
cidn, con equipos regionales y en las CEDES, con aﬁrcximadamente 60 técnicos
y 15 capacitadores en gestidn cooperativa en cada direccién regional. A estos
se adiciona el personal del Departamento de Produccién, que también trabaja con
productores, con equipos de 20 a 25 técnicos, en cada regional trabajando con
las cooperativas seleccionadas. En la DGRA se cuenta con aﬁroximadamente 65
oficinas locales y cerca de 400 té&cnicos en tcdo el bais; la‘mayoria de estos

vinculados a funciones de transferencia de tecnologia directa o indirecta.

El personal de transferencia de las otras instituciones men
cionadas es escaso, se concentira ﬁrincipalmente en el nivel directivo central
y su distribucidn fegional y local es muy limitada, no ﬁasando de dos a tres
técnicos por &rea y entre tres a cince asistentes de nivel medio. Tal es el
caso de PROLACSA en Matagalpa, del Banco de Desarrosllo en Chontales o de UNAG
en Managua, por ejemplo. Sin embargo, debe destacarse el aéorte del Banco de
Desarrollo, con cerca de 350 té&cnicos, entre los de nivel profesional, promoto

res y supervisores de crédito agropecuario en sus oficinas locales,

En cuanto al apoyo en disefio, produccidn y distribucibn de

medios, MIDINRA/DGTA asi como la DGRA tienen unidades de comunicacion y divul
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gacidn en Managua, que producen folletos, otros iméresos y algunas ayudas vi
suales. No se tienen equipos en las regionales, o los que existen no pasan
de una o dos unidades aisladas y en regular estado. Debe tenerse en cuenta,
empero, que la organizacifn que se mont8 en el pais para los programas nacio
nales de alfabetizacién y para las canpafias masivas de educacidn y difusién
politica, denotan amplios y modernos recursos para comunicacién masiva que
eventualmente podrian ser utilizados para apoyar programas de transferencia
de tecnologia agropecuaria. Sin embargo, este aséecto no fue estudiado en de

talle para este trabajo.

2.5,2. Estrategias de comunicacién y transferencia

Dos orientaciones princiﬁales se identifican en Nicaragua en
las estrategias de transferencia de tecnologta agroéecuaria. En ﬁrimer lugar la
de trabajar con productoreé asociades a cooberativas, y marginalmente con produg_
tores individuales, lo que establece una accién con grubos, limitada atencién
individual y apoyo ﬁarcial en lcs medios masivos, En segunde lugar y como conse
cuencia de lo anterior, el &nfasis en el comﬁonente educativo, como estrategia
tanto. para la formacidn de los agentes intermedios, de ﬁromccién o de cambio, co

mo hacia los propios productores.

No obstante, la atencibén individual, por lo mismo de muy reduqi
da cobertura, es la forma mds utilizada y aunque por la exéeriencia nacional en
otros cémpos seria de esperar mayer utilizacidn de lcs medios masivos, &sta es tam
bién miy baja para los proéésitos de transferencia agroﬁecuaria. La radio y la te
levisidn son estatales y el gobierno ejerce un am?lio control sobre los periédicos,
pero estos medios, que llegan a todo el pals, estén ocubados en otro tipo de campa
fias,

. Tl estado, a través del MIDINRA es indudablemente el principal
agente en la transferencia de tecnologia, pero el &nfasis dado a la promocidn
cooperativa y a los asentamientos campesinos hace que sus contenidos se ocupen

mis de los aspectos de organizacidén y gestibn ccoperativa que en los de tecnolo
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gia para la produccién propiamente dichos. Por esto mismo se nota, a nivel del

productor, que sus fuentes principales siguen siendo los asistentes técnicos

del crédito bancario, sus propios amigos y vecinos y en buena parte quienes co
prop gos y y p q o

mercializan insumos y productos agropecuarios.

No se conocieron campafias especificas organizadas para trans
ferencia-al productor, sino mis bien variadas y aisladas acciones en ferias y
exposiciones, distribucién de folletos y carteles, algunos programas de radio
y la asistencia técnica vinculada al cré&dito. En las zonas de Matagalpa y Chon
tales se han desarrollado algunas acciones promoviendo la insepinaci&n artifi
cial, el uso de pastos mejorados y el ensilaje, entre otros t8picos, pero no han
sido dirigidas como campafias y.no han sido conducidas bajo una estrategia defi

nida.

2,6, PANAMA

. El marco de referencia institucional del sector pfiblico, para
la transferencia de tecnologia agropecuaria en Panamd, est&8 constituifdo por el
Ministerio de Desarrollo Agropecuario, MIDA, el Instituto de Investigacién Agro

pecuaria, IDIAP, y el Banco de Desarrollo Agropecuario, BDA. -

'E1 MIDA es el organismo lider y rector de las actiyidades en es
te campo y su accibn la ejerce a través de la Direccisn de Desarrollo Social, uni
dad que se coordina cor la Direccibn de Transferencia de Tecnologia de IDIAP y con
el Departamento de Asistencia Técnica de la Gerencia de Proyectos del BDA, Como
ente superior de planificacién y coordinacidén funciona la Direcci6én de Planifica
cibn del MIDA, unidad con la cual se coordinan programas de desarrollo rural y trans
ferercia como los del Proyecto del Sur de Veraguas y los M6dulos Regionales de Pro
duccibn Agropecuaria, MOREPRAS, en un ﬁroyecto cooperativo para el Programa de Ca
pacitacién y Visita, CyV, con la Misién Tahal de Israel y el IICA,

Las unidades ejecutivas de ia asistencia técnica a produyctores y

otrss programas relacionados con traasferencia de tecnolegfa en el MIDA, son la Di
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reccibén Nacional de Produccidn Pecuaria, especialmenfe en los programas de
Sanidad Animal, Desarrcllc Ganadero y Produccién de Leche, y la Direccibén
Nacional de Desarrollo Social, a través de sus departamentos de Investiga
cién Socioeconémica, Adiestramiento, Organizacién Campesina y Divulgacién e

Informacidn.

El nivel de ejecucibn regional estd formado por las direc
ciones regionales del MIDA -que son siete en todo el éaisn y las oficinas de
enlace del IDIAP. En una y otras de representa la organizacibén central con de
legados de las mismas unidades técnicas nacionales. E1 MIDA tiene cerca de 35
Agencias de Desarrollo y el IDIAP cinco oficinas de enlace. Adicionalmente, el
nivel regionél se complementa con los veterinarios de asistencia técnica y los
tasadores de crédito, en aproximadamente 10 oficinas locales. Como parte de esa
estructura'regional el MIDA cuenta con los proyectos de desarrollo rural inte
grado en el Sur de Veraguas, nueve mis programados en otras zonas del pais y los

Centros de Instruccién Regionales, CIRES, en Alanje, El Ejido, Capira y Divisa.

Participando de manera diversa en el esquema institucional y en
sus 8reas técnicas especificas, se encuentran varios organismos y empresas del sec
tor agropecuario que cumplen acciones parciales de transferencia. Las principales
son el Banco de Desarfollo Agropecuario, BDA, con nueve gerencias provinciales y
una Gerencia Ejecutiva. de Crédito Pecuario que supervisa lcs programas de crédito
asociativo y da asistencia técnica asociada a créditos individuales dentro de su
programa de desarrollo ganadero; el Instituto de Mercadeo Agropecuario, IMA; la
Empresa Nacional de Semillas, ENASEM; la Empresa Nacional de Maquinaria Agricola,
ENDEMA; el Instituto de Seguro Agropecuario, ISA; la Corporacién de Desarrollo in
tegral del Bayano y las Corporaciones Azuczreras de La Victoria, Nacional y La Es
trella. En el sector bancario, también el Banco Nacional de Panamid tiene programas
de fomento ganadero y en é&stos, asociando el crédito y la asistencia técnica, par
ticipa en la transferencia de tecnologia, a través de su Departamento de Desarrollo
Agropecuario (Banco Nacicnal de.Pénamé, 1982).

En forma similar a los otros paises, el sector educativo apoya el

proceso de transferencia tecnolégica en la formacisn de los recursos humanos tarto
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a nivel técnico como de asistentes y promotores de nivel medio, El Institg

to Nacional de Agricultura, INA, tiene en Divisa un centro de cabacitacién
para bachilleres agricolas y el Ministerio de Educaci®n Nacional desarrolla
un programa de Institutcs Profesionales y Técnicas Agropecuarias Secundarias
para técnicos de formacidn intérmedia, con centros en Atalaya, Bari, Chorrera,
Panami, Azuero y La Pintada. Adicionalmente, el Ministerio de Planificacibn y
vPolitica.Econémica. MIPPE, mantiene un Centro de Adiestramiento en Rio Hato
(Coclé), que atiende productores en programas de administracién agropecuaria.
En el &rea no formal se destacan los programas de Juventudes Rurales, los de
capacitacién del MIDA y el Programa de Asentamientos Campesinos. Este Giltimo
se apoya en las formas asociativas de productores como las cooperativas agro
pecuarias de reforma agraria, los programas de organizaciones femeninas del
sector reformado, las juntas agrarias de produccién y las asociaciones de pro
ductores, organizaciones todas que son también unidades principales para los

programas de cré&dito agropecuario del BDA.

En 1981 se inicid un proyecto cooperativo entre el MIDA y el
IICA para la organizacibén de M86dulos Regionales de Produccidn Agroﬁecuaria,
MOREPRAS, definidos como un &rea de desarrollo agricola que abarca uno o més co
rregimientos de una Provincia donde se localiza una Direccién Regional del MIDA.
El primero de los MOREPRA se desarrolla en el Distrito de Ocfi de la Provincia de
Herrera y comprende cinco corregimientos, En sus fases de planeamiento j ejecu
cidén se coordinan las Direcciones Nacionales de Produccién Agricola, Produccién
Pecuaria, Desarrollo Social-y Planificacién Sectorial del MIDA, con asistencia
técnica y financiera del Fondo Simdn Bolivar del IICA. Los MOREPRAS se conciben
" como proyectos regionales de.transferencia para tecnologia ya probada, capacita

cidn, organizacidn y participacién campesina,

2,6,1, Recursos institucicnales

Aunque para 2stc trabajo no se obtuvu informacidn detallada so
bre la cantidad y distribucién del personal y ctros recursos dedicados a las acti

vidades de transferencia tecnolbgica, en las entrevistas con los funcionarios de



las instituciones visitadas se pudo certificar que la mayor parte de esos

recursos se encuentran en el MIDA -direcciones de desarrollo social y de pro

duccidn pecuaria- en el BDA en sus programas de desarrollo ganaderc y asis
-

tencia técnica, y en el IDIAP en la Direcci8n de Transferencia de Tecnologia.

El personal del MIDA se encuentra ubicado en las Agencias
de Desarrollo y en las oficinas locales. En cada una de ellas hay al menos un
agrbnomo, zootecnista o veterinario; usualmente un especialista en produccién
agricola y otros en el 8rea pecuaria, y entre tres y cinco t&cnicos de nivel
medlo, tasadores de crédito y extensionistas. La Direccidn de Produccién Pe
cuaria indica contar con entre 60 a 70 veterinarios en todo el pais, de los
cuales aproximadamente el 20 por ciento dedicados a programas de fomento y
asistencia té&cnica en lecheria. Parte de ese bersonal brofesional también co
labora en el proyecto de sanidad animal, financiado por el BID, §ara el con
trol de brucelosis, rabia bovina y tuberculosis. Parte tambien del aporte del
BID en este proyecto serd la dotaci8n al MIDA de unidades méviles de comunica

cién audiovisual para apoyar labores de divulgacién.

Una observacidn adicional es la seﬂalada por la Direccibén de

Producci8n Pecuaria, en cuanto al bajo nivel de preparac16n del personal que co
labora en actividades de transferencia, Se estima que menos del 20 por ciento
ha recibido algfin adiestramiento bisico en ese tiﬁo de labores. Cbservaciones
similares fueron hechas con respecto a la Direccifn de Desarrollo Social, inclu
yendo los recursos humanos de los éroyectos de desarrollo rural integral, y el

personal de crédito y asistencia técnica del BDA. En el caso de &sta filtima en
. tidad'se cuenta con un equipo técnico de aproxiﬁadamente 150 profesionales, agrf
nomos y veterinarios zonales, en labores de asistencia técnica, Este equipo téc.
nico tiene el apoyo de los tasadores y subervisores de crédito, que son funcio

narios de nivel no profesional.

El personal de IDIAP en transferencia estd conformado per un
director nacional y seis profesionales mis: socifloga, editora, comurnicadoer, es
pecialista en informética, especialista en produccibr de medios y una asistente

comunicadora local, ademis del personal admiristrativo auxiliar en las oficinas
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de Panamd y Santiago, y el de el CEDIA, también en Santiago. De ese personal
solamente una asistente en comunicacién trabaja con los productores en tareas
de divulgacidén y, parcialmente, ﬁromocién social y asistencia técnica. Los res
tantes miembros del equipo estln dedicados a tareas de divulgacién técnica,
diagn8stico y evaluacién, y produccién de medios.

El personal de los dos principales bancos, BDA y BNP, estd
vinculade a la asistencia técnica para los programas de cré&dito de desarrollo
ganadero. En el BDA se cuenta con un equipo de 20 profesionales en el Programa de
Desarrollo Ganadero, financiado con fondos del BID y de la contrapartida nacio
nal del MIDA; y con aproximadamente 150 técnicos (agrénomos, veterinarios zona
les) en las oficinas locales del banco, ademis de personal auxiliar (tasadores
y supervisores de crédito). E1 BNP tiene una Unidad Ejecutora del ﬁpograma téc
nico y financiero de desarrollo ganadero, la cual est8 comﬁuesta éor 25 profe
sionales, en las ireas de pedicina-veferinaria, economia agricola, e ingenie

ria agrondmica con especialidad en zootecnia y fitotecnia (Banco Nacional de
Panam&, 1982),

La empresa privada contribuye también con algunos recursos ég
ra la transferencia, en sus campos de interés, Un'ejemélo es NESTLE y su Depar
tamento de Asistencia Técnica, con un médico veterinario y siete asistentes téc
nicos. Algunas otras empresas en el ramo de procesamiento de productos y deriva
dos licteos tieneﬁ también algunos recursos humanos que prestan asistencia téc-
nica a sus asociados. Por filtimo, deben tenerse en cuenta los té&cnicos vincula
dos a las empresas productoras y distribuidoras de insumos agropecuarios, asi
como los laboratorios y almacenes agricolas, aunque no se tienen datcs para es

te tratajo sobre su nfimero, participacién en actividades de transferencia y &reas
de especialidad.

2.6.2, Estrategias de comunicacién y transferencia

El enfoque de la transferencia de tecnologia en Panamd ha sido
el de 1la extens‘én rural, el que estuvo vigente hasta finaies de la d2csda de los

sesenta, en su concepci8n de estrategias y mé&todos m&s ortcdoxa, tanto en las ac
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ciones a nivel del MIDA como de los otros organismos vinculados al sector
agropecuario (Panam&, 1981), Hasta finales de la década de los sesentas los
servicios de extensidn se orientaron con una filosofia que buscaba -educar
al productor para la adopcién de "péquetes tecnolégicos". Para esto los mé
todos tradicionales de las demostraciones de resultados, dias de campo, orga
nizacidén de j6évenes campesinos en los Clubes 4-S, trabajo con la mujer campe
sina en mejoramiento del hogar y promocién de la organizacién de los produc
tores, se hacia esencialmente por extensionistas con sede en una localidad,
relativamente alejados de los centros y estaciones experimentales, con poca

o ninguna vinculacidn con la investigacién y con otros servicios como cré&di

‘to, insumos y mercadeo.

A partir de 1973 el sector pfiblico agricola se reestructurd
y el MIDA asumid la integracidn y coordinacidén de los servicios antes disper
sos, incluyendo los del orden productivo, desarrollo social, estructura agra
ria y transferencia a los productores. Posteriormente, en 1975, se definid me
jor el papel de la investigacidén en el IDIAP y del crédito de fomento en el
BDA, se crearon empresas comerciales mixtas para la distribucifén de insumos co
mo semillas y maquinaria agricola; se cred el seguro agropecudario, se organiz8
el mercadeo agropecuario en un organismo especializado y se dif un mayor impul
so a la organizacidén éampesina en los asentamientos, juntas agrarias y coopera
tivas de produccidén (Op. cit., 1981). |

Recientemente, desde 1980, la estrategia de transferencia del
MIDA se ha estado evalvando y se han propuesto varios cambios tendientes a for
talecer su papel rector en las politicas del sector y fundamentalmente en su
accién regional (Ibidem). La transferencia de tecnologia ha adquirido mayor re
. levancia y &sta se estd vincuiando mis a la investigacién y a los programas de
crédito asociativo. Al respecto amerita seﬁaiar tres hechos sigrnificativos: el
primero la creacién en IDIAP de una Direccidn Nacional de Transierencia de Tec
nologia, con igual jerarquia en lz estructura instituciocnal a la de las 8reas
técnicas de investigacidn agricola y pecuaria, para 6rganizar y desarrollar las

actividades de comunicacidén en el pais. tn segundo lugar, la especializacién del
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MIDA, en su Direccién de Desarrollo Social, hacia el campesino precarista
sujeto de programas de reforma agraria y hacia los pequefios y medianos pro
ductores, impulsando programas de desarrollo regional como los del Sur de
Veraguas y el MOREPRA del Distrito de Ocli, en Herrera. En tercer lugar, las
recientes propuestas de organiiar un sistema nacional de generacién y trans

~ ferencia de tecnologia que ademds de definir instancias especificas para ca
da etapa del proceso, con las responsabilidades institucionales correspondien
tes, pretende reubicar el personal técnico capacitdndolo previamente en meto
dologias y técnicas de transferencia. El sistema propuesto especifica ademds
los niveles de formulacibén de politicas, planes y ﬁroyectos en el MIDA; la ge
neracién y validacién de tecnologia en IDIAP y la universidad (Facultad de
Agronomia) y la transferencia a los productores a través de las direcciones
especificadas del MIDA, con grupos técnicos de especialistas organizados por
rublos productivos. Como ya se indicé, los niveles del receptor también se es
pecializan, en tanto que el MIDA atiende al productor y el IDIAP a los profe
sionales y técnicos del sector, ademis de la investigacibn en fincas de produc
tores (Ibidem).

La descripcibén anterior se refiere a la organizacidn institu
cional para la transferencia y a2 la forma como se vincula la investigacién, la
provisién de insumos y crédito y la accidn regional, tanto con el prdductor co
mo, principalmente, con grupos de &stos. En ese marco de referencia se destaca
el enfoque del MIDA y su coordinacidén con IDIAP, el BDA y otros organismos del
sector, en una estrategia de accibén regional concentrada, basada en los princi

pios y métodos de extensién y asistencia técnica al cré&dito.

Aunque ese disefio de las acciones de transferencia es relati
vamsnte nuevo en Panam8, las estrategias en el uso de los medios y formas de
comunicacidn que lo accmpafian siguen las pautas tradicionales del trabajo finca
a finca con visitas al productor, las reuniones con pequefios y ocasionales gru
pos en dias de campo, demostraciones de métodos y resultados, conferencias y
charlas y limitado apoyo de los medios> masivos como radic, peribdicos y publi
caciones divulgativas diversas. Aunque actualmente es mis estrecha la interac

cidn entre el invescigador y el especialista en transferencia, especialmente
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al interior de IDIAP, el agente de campo, extensionista o promotor rural, to

davia trabaja mds o menos aislado y aunque se le apoya con cursos, publicacio
nes, algunas ayudas audiovisuales y recibe colaboracién del nivel central cuan
do organiza una feria o exposicidém o un dia de campo, su accién con el produc

tor continfa siendo fundamentalmente del tipo interpersonal.

2.7, SIMILITUDES Y DIFERENCIAS EN LOS MODELOS INSTITUCIONALES Y
EN LAS ESTRATEGIAS DE ACCION

El modelo institucioral formal en el sector agropecuario con
responsabilidades y acciones en comunicacifn y transferencia de tecnologia, es
muy similar en los seis paises considerados en este trabajo. En todos ellos y
como parte del sector politico-administrativo de los ministerios de agricultu
ra y ganaderia existe una dependencia a la cual se le han asigrado tales res
ponsabilidades, bien sea como una direcci8n dependiente directamente del minis
terio respectivo o bien un organismo descentralizado adscrito a €1, Las diferen
cias que se encuentran son de forma, €nfasis en las acciones o enfoque en las

estrategias especificas de comunicaci8n,

La parte institucional del sector fﬁblico agrobecuério, con di
ferencias de nombre y jerarquia, se complementa en cada ﬁais con el apoyo de di
versas organizaciones, unas en la esfera oficial, otras de caricter §rivado, que
como parte de sus intereses en relacién con la ﬁromocién de la particiﬁacién de
los productores han organizado seryicios de asistencia t&cnica y transferencia de
tecnologia, por si mismas o a través de entidades esﬁecializadas. En este grupo
se destacan los bancos de fomento y crédite, las organizaciones gremiales de pro

ductores v las empresas comerciales de productos agropecuarios.

El tercer sector que completa el modelo institucional formal

es el sector educativo. En este se dan las instancias de la educacidn superior

-,

universitaria y sus programas de extensidn; la educacidn media para formacién

de asistentes técnicos y la educacién no formal dirigida a productores.
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De lo mencionado en el ca?itulo anterior se destaca el pa
pel rector de los ministerios de agricultura en cuya estructura se centrali
zan los servicios de comunicacién y transferencia, ll4mense extensién, asis
tencia técnica, desarrollo social~rural, o transferencia propiamente dicha.
Este es el caso en Costa Rica, Honduras, Guatemala y Nicaragua. En Panamd,
El Salvador y Guatemala, los organismos rectores de la investigacién agrope
cuaria, el IDIAP, el ISCATT, y el ICTA, resbectivamente,tienen también una
funcidn principal en transferencia con unidades t&cnicas especializadas en
tal campo, ddndcse el caso de que en IDIAP, siendo una entidad esﬁecializada
en investigacién y no en transferencia, la dependencia corresﬁondiente tiene
un nivel jerfrquico igual al de las otras &reas de acc16n institucional, aun
que debe sefiaiarse que sus acciones se orientan pr1nc1palmente a la comunica

cién técnica e institucional y en segunda instancia a los productores.

En Panamé y Costa Rica se encuentra una variante al esquema
general de los otrns paiseé, prepresentada en el componente de transfergncia
asociado a programas de desarrollo rural regional. En Panam8 en el Proyecto de
Desarrollo Rural del Sur de Veraguas y en el Proyecto MOREPRA en la Provincia
de Herreraj en Costa Rica en un Proyecto con ﬁroductores de leche en colonias
del Instituto de Tierras y Colonizacisn, ITCO (CATIE, 1981b), Esta modalidad,
que incluye organizar‘programas especificos de transferencia de tecnolegia, tam

bién se ha presentadc en otros palses.

‘ El segundo sector de imﬁortancia es el de las instituciones
de‘crédito y fomento a la produccifn, representado por los bancos, las organi
zaciones gremiales y asociaciones de productores y las emprresas comerciales de
insumos agropecuarios. En este componente del esquema institucional se destacan
los programas de asistencia técnica y cré&dito, algunos de ellos especificamente
para pequefios y medianos productores de leche, como los del BCH/CATIE en Hondu
ras y el Banco Nacional de Desarrollo Agricola, BANDESA, cor el Banco Interame

picano de Desarrollo, BID, en Guart:emala.i

1/ El proyecto "Proleche" de BANDESA/BID en Guatemala se inicif en 1977; actual

T mente se encuertra en su segunda fase. A estos progranas se cuma, naturalmcn
te, el Proyecto CAT1E/BID sobre sistemas de produccifén de leche para pequefios
productores, aunque su fase de transferencia tecnolégica propiamente dicha
afin no ha comenzado en forma masiva.
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El subsector de las asociaciones de productores y entidades
gremiales.se encuentra en tgdos los paises, aunque varian sus modalidades juri
dicas, nfimero de asociados, clase de servicios y enfoques en la transferencia,
En Costa Rica la C&mara de Productores de Granos Bisicos ha creado muy recien
temente un departamento de extensidn y asistencia técnica para atender a sus
asociados, Los agricultores que deseen recibir esa asistencia deben afiliarse
a la Cémara y pagar una cuota anual por cada hectrea sembrada; ademds, deben
pagar con ur. costo mddico cada visita recibida en su finca. Casos similares se
encuentran en Panami y Guatemala con las asociaciones ganaderas. Actualmente el
caso quizd més destacado es el de Nicaragua, por la mayor importancia politica
y responsabilidéd en la promocién y fomento de la produccidn que han adquirido

recientemente las asociaciones de ganaderos y en general de los productores agro
pecuarios, ‘

Las empresas comerciales productoras y distribuidoras de insu
mos agropecuarios desempeﬁan'un papel cada dia mis imﬁortante en la transferen
cia de tecndlogia, ciertamente con propésitos adecuados a sus intereses en la
promocidn de sus productos. Varian en sus &nfasis y métodos y son un ccmponente
muy importante en la difusifn hacia cientificos, profesionales y técnicos y tam
bi&n hacia el productor. Varios estudios han sefialado que estas empresas son la
segunda o tercera fuente de informacién para el productor (Medina, 1977; Cardona,
1961; Braun, 1975; Cortés, 1968). En Honduras y en Guatemala, principalmente, los
productores indicaron Que los representantes de ventas, en muchos casos pfofesﬁi
nalés en ciencias veterinarias, prestaban tambi&n asistencia técnica y sus conse
jos se reciben con alta credibilidad. Nicaragua fué& el pais donde los productores
mencionaron menos el papzl de estos agentes, ya que la mayor ﬁarte de la distri

bucidu de insumos la hacen las cooperativas de productores y un organismo oficial.

El sector educativo esti presente en todos los pailses en los
prcgramas de transferencia para el sector agfopecuario, aunque sus actividades
tienen un reducido nivel de alcance. Se encuentran algunos programas de extensién
universitaria, como en Honduras en el Centro Universitario Regional del Litoral

Atlantico, CURLA, en las Universidades de San Carlos y Landivar en Guatemala y ea
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la Universidad Centroamericana, UCA, en Nicaragua., Sin embargo, y aunque este
aspecto no se indagd a profundidad, se cree que otras Facultades de Agronomia,
Zootecnia y Medicina Veterinaria er los paises, desarrollan también algunas

actividades de extensién.

La participacién mids importante de este sector corresponde a
la educacibén no formal y los ejemplos mis destacados son los del Programa de
Educacidén Bisica Rural, EBR, er Guatemala y el Programa Especial para el Mejo
ramiento de la Educacidn Media, PEMEN, en ese mismo pais, con una red de insti
tutos de educacidn vocacional, varios de ellos orientados a la formacidn en
agricultura. Loé proyectos de cooperativas estudiantiles y empresas campesinas
en Costa Rica y el Plan Nacional de Capacitaci8n en Nicaragua, para capacitado
res en gestidn cooperativa 'y t&cnicos agropecuarios, en cuanto formalmente orga
nizados, sor otros dos ejemplos. El primero de ellos en Guatemala es de carfc
ter nacional, ejecutado por el Ministerio de Educacidn. Aunque trata princiéa}_
mente sobre alfabetizacifn rural y los contenidos sobre temas agricolas s8lo
recientemente se estén incorporando, se basa en un esquema de medios masivos
-radio, prensa, televisidén- y monitores que trabajan con la Poblacién rural. Por
sus caracteristicas, experiencia y métodos, bodria ser un impbrtante canal para

llegar a grupos especificos de productores en ese pais.

Los proyectos en Costa Rica son ausﬁiciados por el IICA y se
orientan a la vinculacién de los jévenes campesinos en cooperatiyas de érbducci&n
y grupos de adultos en empresas asociativas en las que adem8s de los aspectos de
administracidn rural se hace &nfasis sobre tecnologia de la ﬁroducci&n agrofecue_

ria.

En Nicaragua el ﬁlan de caﬁacitacién agro?ecuaria es de nivel
naciohal, bajo la responsabilidad del Ministerio de Agricultura y Reforma Agra
ria, MIDINRA, cou el apoyo de un proyecto de la Comunidad Econ$mica Europea, CEE,
y el IICA, relacicnado con ia promocidn y organizacibn de empresas asociativas
de produccidn. En el caso de este pa%ts debe tenerse en cuenta que la politica del
Gobierno es favorecer los grupos organizados de productores -cooperativas, empre
sas asociativas- como receptores de la asistencia técnica y la transferencia de

tecnolegia.
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El caso mds especifico de prganizacidén institucional para
la transferencia de tecnologia es el del ISCATT en El Salvador. A juicio del
autor de este informe, constituye el modelo institucional m&s completo e inno
vativo en este campo, al menos como §ro§uesta de organizaciéh, funciones y
planes de accibn.if Las funciones que le fueron asignadas, sus §ol$ticas y el
plan de trabajo que formuld para 1982, refinen muchos de los ﬁlanteamientos que
se han propuesto como deseables éara una institucién que sea el nficleo princii
pal de un sistema institucional, en el sector pfiblico agrfcola, ﬁara la comuni
cacién y transferencia de tecnologia, esﬁecialmente en cuanto a sus elementos

de organizacién,

Sumarizando los elementos sefialados, se puede indicar que el
modelc institucional formal que apoya las actividades de coemunicacidn y transfe

rencia de tecnologia esti formado por:

a) El sector oficial de los ministerios de agricultura y gana
deria, con dependencias técnicas eséecializadas u organis
mos descentralizados encargades de esas actiyidades.

Las diferencias entre los ﬁaises se aan en el nivel jan@a
. quico de las dependencias dentro de la estructura ﬁolitico~
organizativa de los ministerios, en el alcance regionai de
sus programas y en las interacciones con otros sectores th

niccs vinculados a la produccibn,

1/ El ISCATT comenz8 a funcionar en enere de 1982, Cuando el autor lo yisitd y

~  entrevist8 a sus directivos y algunos de sus t&cnicos, se avanzaba en el pre
pdsito de ponerlo en funcionamiento, estructurar sus cuadros técnicos y hacer
efectivos sus planes de trabajo. Su influencia normativa en el MAG, especial
mente en el nivel regional, era afin muy escasa, y el Instituto no tenifa todos
los recursos necesarios ni en personal, equipes, instalaciones y financieros
para lograrlo. En enero de 1283 el sector pliblico agricola de El Salvador fvé
reestructurado de nuevo y el ISCATT como tal ya no.es parte de la nueva estruc
tura. Con un afio escaso de funcionamiento, no es posible evaluar el &ito o
no de ese modelc, el primero en Centroamérica en su género,
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b) Un sector mixto, formado por organismos oficiales y
entidades privadas, con inter&s en fomentar la produc
cidn agropecuaria, con actividades principalmente de
asistencia té&cnica directa e indirecta y, en la mayo

ria de los casos, vinculados a programas de crédito.

c) El sector educativo, formal y no formal, con actividg
des en la formacién de §ersonal de apoyo bara la trans
ferencia -técnicos y agentes de cambio- y con algunos
programas del tibo "extensi®n universitaria" de alcance

limitado.

La diferencia princi?al en los paises es el nivel de organi
zacibén formal j la estabilidad de los programas de transferencia de este sector,
su grado de cubrimiento temdtico y el alcance nacional. Adicionalmernte, es de
sefialar que en la mayoria de los casos conocidos los contenidos temiticos que
manejan son del &rea agricola y muy pocos o ninguno de 1la ﬁarte pecuaria. En efec
to, la primacia que el subsector agricola ha tenido, en relacidn con el pecuaric,
en la estructura y economia de los paises de la regibn, ha llevado a que, en el
primer caso, los servicios de extensidén, asistencia técnica, crédito, y otros
vinculadoc a la transferencia tecnolégica, hayan tenido un desarrollo més ré&pido
y cuenten con mayor experiencia, metodologias y recursos en este tipo de activida

des.’

Esto significa, que si para el érimero de los dos subsectcres
mencionados, es posible indicar que en los baises considerados el éroceso de trans
ferencia de tecnologia se aﬁoya en servicios institucionales relativamente suficien
tes para atender sus demandas; no ocurre lo mismo con el segundo. Aunque, para uno
y otro, los recursos institucionales con que se cuenta scn insuficientes para ile
gar a todos los productores, con igual grado de eficiencia y para satisfacer en
forma efectiva sus necesidades de informacién y tecnologia para la produccién, los
recursos humanos disponibles, su grado de preﬁaraci&n»y experiencia, y los progra

mas de las instituciones vinculadas a la produccidn y transferencia de tecnologia
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Pecuaria, tienen relativamente menos importancia, menos experjencia y estén
menos especializados para atender las necesidades de un tipo de usuvario, que
como el pequefio y mediano productor de leche en Centroamérica, se desemﬁeﬁa
en un ambiente y maneja sistemas de produccidn cuyo combortamiento es diferen
te de aquellos dedicados a la produccidn de cultivos, En efecto, los ciclos
"bioldgicos de la produccidn, los asbectos econdmicos que la caracterizan, las
necesidades de crédito, insumos, infraestructura fisica, su grado de organiza
cidn, sus niveles de desarrollo tecnoldgico, y los hibitos, exﬁectativas y ne
cesidades del prcductor no son en un todo iguales a los de un agricultor que

cultiva hortalizas, café, y otros productos alimenticies en pequefia escala.

. Esa situaci8n, que mis all§ de la falta de atencién es pr&g
ticamente de incomunicacidn en el subsector pecuario, ya habia sido.identifi
cada hace mis de 10 afios en un estudio de Rosado y Laboy (1970) quienes como
una de las conclusiones de su trabajo sobre los servicios de extensién en el
istmo Centroamericano sefialzban que la atencifn que se ﬁresta al sector pecua
rio y de los recursos naturales renovables es minima. Por otra parte, y en ge
ﬁeral, la mayoria de las accienes de este subsector se orientan a pfiblicos de
nivel medio y no a los productores.

2,8. ~ SIMILITUDES Y DIFERENCIAS EN LAS ESTRATEGIAS DE COMUNICACION
Y TRANSFERENCIA '

Las modalidades de la estructura institucional en el sector
agfopecuario vinculado a la transferencia de tecnologia en los §aises sefialados,
al ser tan similar en su organizacién y funciones generales, denota estrategias
y programas también en mucho de parecida origntaci&n, as% como problemas y liqi
taciones similares. Al nivel mis general se puede decir que no hay difrerencias
marcadas de pafs a pais en cus estrategias para la transferencia agropecuaria,
For otra parte, en todos los ﬁaises se encuentran en ejecucidn las diversas mo
dalidades de las estrategias de comunicacién y transferencia que se sefialarcn
en el capitulo anterior, en algunos casos ejecutadas por distintos organismos del

sector y, en otros, por dos o mis cde ellcs, e incluso en una misma institucibn si
multineamente.
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En efecto, en todos los paises existen servicios de exten
sidn agropecuaria en lcs ministerios de agricultura o adscritos a elles; pro
gramas de asistencia técnica estatal y privada; de cr&dito agropecuario y asii
tencia técnica; programas ce educacidn formal y no formal para técnicos y pro
ductores y un amplio subsector de organismos privados, organizaciones gremia
les, asociaciones de pruductores y empresas comerciales agropecuarias que uti
lizan la estrategia de '"campafia por producte" de acuerdo con sus intereses par

ticulares.

En cuatro de los ?aises vCosta Rica, El Salvador, Guatemala
y Panamd- se han iniciado o estén comenzando la ejecucifn de estrategias de co
municacidn y transferencia cuyes disefios son diferentes a los tradicionalmente
utilizados;éf ademds, entre los cuatro esquemas existén algungs diferencias que

es importante sefialar,

En los paises donde se han comenzado los érogramas de Capaci
tacién y Visita, CyV, esta es una modificacidn y combinacidn de las modalidades
que se habian aplicado anteriormente en asistencia técnica y éxtensién. En el
nuevo sistema se hace €nfasis en la asistencia individual al §equeﬂo productor
y se pretende que &ste sirva de enlace con grupos de éroductores similares a &l1.
Por dtra parte, se combina la educacidn con la transferencia en si misma, de tal
forma que el extensionista recibe capacitacidn especifica §ara cada visita, tan
to ‘en los contenidos tecnolégicos que se irSn a transferir como en las t8cnicas
de ccmunicacién para hacerlo. La capacitacibn del extensionista se hace peribédi
ca y regularmente por parte de los esﬁecialistas técnicos y se complementa con
adiestramiento préctico en fincas de productores, Esta modalidad de CyV estable
ce también que la asistencia técnica a los productores de escasos recursos se
prestari por parte de los organismos del sector ﬁﬁblico agricola, y que los pro
ductores grandes serdn atendidos éor la asistencia t€cnica ﬁrivada y por la que
prestan los programas de crédito del sistema bancario nacional y las asocia¢io

nes gremiales. :

1/ Recuérdese, en relacibn con este punto y en cuanto se refiere a modelos ins
titucionales, lo anotado rara £l Salvador, y las politicas y estrategias
del ISCATT (Ver pp: 33y 37).
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La diferencia fundamental de la estrategia de CyV con los
programas de extensidn anteriores radica en el énfasis dado al componente de
capacitacidn tanto de técnicos como de productores, en la definicién de los
contenidos técnicos por &rea y en la metodologia de las visitas al productor.
Emperc, debe tenerse en cuenta que los métodos de comunicaci8n y sus esquemas
de uso para llegar al productor son esencialmente los mismos.utilizados por

extensibn.

Ademds, uha de las debilidades del modelo de CyV es que se
parte del supuesto de disponer de tecnologias apropiadas ﬁara los sistemas y
necesidades del pequefio productor y, por tanto, el modelo no contempla la re
lacidn de investigadores y comunicadores, ni la alimentacidn permanente del
sistema con los-resultados de la investigacidén fundamental y de la que se
realiza en la finca con los broductores. Tamﬁoco contemﬁla la comunicacibn
de tipo horizontal, de caracter dialbgico, entre ﬁroductores y agentes de
transferencia, ni entre éstos y los esﬁecialistas técnicos, en un sistema, co
mo debiera ser, de doble via. El modelo de CyV es fundamentalmente del tipo
"com:nicacidn vertical": se da caﬁacitacién, se entrega informacién, se trans
miten conocimientos té&cnicos. Y en tanto, ese esquema, se ocuéa mis de la me
c8nica de la comunicacidn, como un instrumento de apoyo té&cnico, que de la

comunicacién propiamente dicha,

En Guatemala se destaca la estrategia definida ﬁor DIGESA

en coordinacidn con el ICTA y el Banco Nacional de Desarrollo Agricola, Lo mis
innovativo de ese esquema es la estrecha vinculacibn entre generacibn y trans
ferencia de técnologia con ﬁrogramas de crédito y asistencia técnica, a través
de la formulacidn detallada de actividades de transfererncia éor éroducto y por
area, con la ﬁarticipacian de-esﬁecialistas de las tres instituciones. En DIGESA
cse ha llegado a la conformacidn de eqniﬁos técnicos‘ﬁultidisciplinarios de in
vestigadores -ccmo aporte del ICTA- extensionistas, especialistas en caéaci@g
cidén y personal de las instituciones de crédito -que es el aporte‘de BANDESA-
parz formular los planes de transferencia partiendo de diagnbsticos té€cnicos y
socioecondémicos por regién, grupos de productores y actividadeé agropecuarias

prioritarias. Lo innovativo de este sistema, como se ha sefialado, es el grado
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de coordinacidn interinstitucional que se ha logrado para el proceso de inves

tigacidén y transferencia tecnol8gica.

~ En el caso de Pahamé se destacan dos asﬁectos; en primer lu
gar el disefio reciente de un sistema nacional de generacibn y transferencia
de tecnologia agropecuaria y la importancia que se le est§ dando para su imple
mentacién en todo el pais y, en segundo lugar, la imblementacién de programas
regionales de desarrollo rural integrado, con un fuerte combonente en transfe
rencia, como los del Sur de Veraguas y otras regiones programadas, y los m&du
los regionales de produccibn agroﬁecuaria, MOREPRAS, con sus comﬁonentes de
transferencia, capacitacidén, organizacibn y ﬁarticipaci&n camﬁesina. Aunque esas
dos estrategias estdn todavia en sus comienzos y varios asﬁectos metodolbgicos
estén alin en proceso de definicién, los ﬁlanteamientos que las insbiran modifi
can sustancialmente los esquemas de trabajo que anteriormente seguia el MIDA y

su servicio de extensi8n,

Por filtimo, en el caso de Panam8, se debe destacar también el
interés del IDIAP como organismo esﬁecializado en la investigaci&n_agroﬁecuaria,
el cual esti organizando una direccibn nacional de transferencia de tecnologia
que se orienta a complementar las acciones del MIDA en &ste campo, especializén
dose en la transferencia hacia el sector t&cnico agropecuario del pais e inclu
yendo en sus estrategias de accidn para tal efecto, programas de capacitacibn
profesional e investigacién en comunicaciones. Esta modalidad de accibn del prig_
cipal organismo de investigacifdn del sector no se encuentra en ning@in otro de los

paises de la regién.

Para concluir, es necesario reiterar la apreciacién anotada al
comienzo de &ste capitulo, en el sentido de que tanto los comﬁonentes del modelo
institucional como la orientacién v estrategias generales de comunicacibén y trans
ferencia de tecnolcgia agropecuaria en los seis paises considerados en este traba .
jo son similares, con la excepcibn del caso de ISCATT en El Salvador, ya destaca
do. Las variaciones menores que se encuentran corresponden a la organizacién inter
na, en el nivel jerdrquico de los organismos encargados de esas tareas, en los re

cursos disponibles para realizarlos y en la cobertura y alcance de sus acciones....
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Por otra parte, las diferencias sefialadas entre algunos en
foques particulares, como los casos indicados en &sta iltima seccifn, son en
sayos recientes, limitados casi todos a una sola institucién y por tanto toda
via no extendidos en su uso e influencia en los paises como para ser conside
rados como "modelos naciorales", Esta apreciacidn es v8lida tanto para el sec
tor institucional formal o de los organismos del sector piblico, como para el

sector privado vinculado a la produccidn agropecuaria.

Por dltimo, es importante destacar que las metodclogias espe
cificas de comunicaci8n y las formas y medios que se utilizan bara la difusién
e intercambio de informacién con los ﬁroductores siguen las bautas tradicional
rente reconocidas como "métodos de extensidn", con ligeras variantes en el énfg
sis que se da a los medios masivos, el contacto interbersonal o el trabajo con
grupos. El grado de innovacign en disefio de campafias, preparacibn y uso de me
dios, modelos de interaccién y trabajo con gruéos u otras formas combinadas y al
ternativas es bajo, aunque se conocen varias experiencias parciales y locales
sobre sistemas como el de casseter-forc; el modelo escuelé - comunidad; los radio-
foros y el trabajo con monitores, entre otros, que tampoco han trascendido ccmo
para formar parte de las estrategias de transferencia en su componente de las

formas y medios de comunicacidn que er ellas se utilizan.

3. EL ENFOQUE DEL PRODUCTOR: UNA PERSPECTIVA EN EL NIVEL NO FORMAL

El beneficiario final del Proyecto CATIE/BID e€s el pequefio y
mediano productor de leche en Centroamérica. Este tipo de productor es de limita
dos recurcos, posee una pequefia extensién de tierra, utiliza pocos insumos, tie
ne bajos rendimientos por unidad de superficie y escaso acceso a la nueva tecuo
logia. De acuerdo con ia Secretaria Permanente del Tratado General de Integracidn
Econdmica Centroamericana, SIECA, en ese sector de productores es5t&n comprendidos
aquellos en microfincas, fincas subfamiliares y gran parte de granjas familiares
haszta de 35 hectireas (SIECA. 1974).
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De acuerdo con los datos del diagndstico est&tico realizado
por el Proyecto, el tipo de productor promedie en las &reas de trabajo tiene
la ganaderia como princibal actividad, una extensibén de tierra de 46,7 ha, un
total de 38,9 cabezas de ganado y 20,5 vacas en el hato, en promedio. En la ma
yorla de las fincas estudiadas la ganaderia es de doble propdsito, 78 ﬁor cien
to, y sélamente cerca del 10 por ciento tiene lecheria esﬁeciélizada (Avila,
1981).

Como se ha indicado, el nivel tecnol8gico de las exblotacig_
nes de este tipo de productor es bajo, en relaci8n con el grado de incorpora
cibn de la tecndlogia mejorada disponible y los nuevos hallazgos de la inves
tigacibén, que podrian incrementar sus niveles de produccién y productividad
en las condiciones de sus sistemas de produccién. En el citado diagn8stico es
titico se indagd sobre once practicas de manejo del ganado relacionadas con
pastos, suplementacidn alimenticia y sanidad animal. De tres br&cticas en mane
jo de pastos, s8lo una, la de rotacibén de potreros, es seguida ﬁor mis del 50
por ciento de los productores; en cuanto a la suplementacién, el 81 por ciento
de los productores dan sal a su ganado; en.ias otras cinco ﬁr&ctieas considera
das las proporciones de productcres que las utilizan son aﬁenas entre el 23 al
45 por ciento de ellos. Las précticas de sanidad animal son las mis extendidas
en su uso por los prodﬁctores, con porcentajes entre el 77 y el 82 §or ciento;
sir embargo no se siguen en todos sus aspectos las técnicas copplementaria;, es

decir, la pr&ctica es aplicada s8lo parcialmente (Mateus, 1981),

El productor con quien trébaja el Proyecto es independiente
en su gestibn, -aunque manifiesta tener interés en ser miembro de grupos, como
asociaciones de desarrollo comunal, comités locales y cooperativas que le faqi
liten servicios e insumos para su actividad. Esto fué sefialado asi en Costa Ri
Ca, Guatemala y Honduras por m&s del 80 por ciento de los productores entrevis
tados; en Nicaragua la tendencia al trabajo independiente es similar, aunque
un tanto menor, dado el &nfasis que las politicas del Gobierno estén dando a
las cooperativas. En Panami, la mayoria de los productores colaborando con el
Proyecto en la zona del Sur de Veraguas estén vingulados a la accidn comunita

ria Je los asentamientos campesinos.
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Entre el 70 al 75 por ciento de los productores manifiestan
una actitud positiva hacia la asistencia técnica y desean recibirla, aunque la
mayoria, mds del 80 por ciento, dicen no recibirla actualmente. Esto denota el
interés del productor por mejorar su explotacién y la conciencia que tiene de

la nueva tecnologia como un insumo importante para lograrlo (CATIE, 1980).

Al contrario de la imigen generalizada que se tiene de que el
campesino latinoamericano es tradicionalista y reacio al cambio y a la nueva tec
nologia, en este trabajo se encontrd que los §roductores entrevistados tienen
una actitud muy positiva hacia el cambio tecnolégico; desean cambiar y mejorar y
comprendiendo el valor de la informacifn sobre nuevas técnicas y mé&todos de pro
duccidn buscan enterarse, estar informados y utilizar aquello que sea fitil para

ese propbsito.

Los modelos de comunicacidn y los esquemas formales de trans
ferencia para el sector rural suponen que al ﬁroductor se debe llegar a través
de los canales y con las formas y medios de comunicacidn que los técnicos cono
cen y utilizan,y que los sistemas de intercambio de informacidn que se han di
sefiado para los sistemas sociales urbanos y modernos ﬁueden_ser aplicados, con

algunas variantes adaptativas, a los sistemas sociales del productor rural.

Empéro, no ocurre asi; el campesino, el ﬁequeﬁo y mediano
productor rural, ha formulado y establecido sus.éroﬁios sistemas de intercambio de
informacién, modelados de acuerdo con sus experiencias, condiciones locales y
eficientes para sus propSsitos. Estos sistemas se basan en redes locales y fami
liaresiy en medios rno formales de comunicacién fundamehtalmente de tipo interper
sonzl. Ahora bien, aunque el cambesino conoce y utiliza los sistemas formales y
modernos de comunicacibn y transferencia, los utiliza como fuentes generalmente
secundarias para reforzar o confirmar la informacién que recibe y comparte por

sus propios medios.

Al preguntar a ‘'los productores colaborando ccn el Proyecto a
quiéa acuden para recibir consejos sobre su finca, la mayorila se refirieron a las
instituciones oficiales y s6lo entre un 22 a un 29 por ciento de ellos manifesta

ron que sus fuentes principales. eran amigos y vecinos, intermediarios en el merca
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do, u otras fyentes privadas (CATIE, 198Q), Este fué el dato de ung encuesta
formal, realizada por un t&cnico que el ﬁroductor ﬁodia asumir era funcioqg
rio de algunos de esos organismos oficiales, En tal circunstancia su respues
ta puedg tender a favorecer o -agradar al funcionario o a buscar que se le pfqg
te un servicio que todavia ne recibe; en €ste sentide téngase en cuenta que

. aproximadamente el 80 §or ciento manifest8 no recibir ningfn tipo de asistencia
técnica formal, aunque exﬁresaron su interés en ella. Diversos estudios han se
flalado el sesgo que se manifiesta en las resﬁuestas de un agricultor entrevig
tado por un t&cnico de cuya institucién -expresamente indicada o no- deséa reci
bir serviciosj; en tal circunstancia el ﬁroductor busca "agradar" al encuestador
(Herzog, 1967; Haskins, 1968; Novoa, 1972; Byrnes, 1972).

Los 33 productores entreyistados éara este trabajo no fueron
sujetos de una entrevista formal con cuestionarioc y cita ﬁrevia. Cen ellos se
establecid un didlogo informal que no interrumpié sus labores habituales, ¢l
autcr mostrd inter8s por su trebajo y sus necesidades y no tanto por sus respues .
tas; &stas no se registraron en su presencia y la entrevista se desarrollo mis
por la iniciativa del zroductcr hablands de la suyo que por el entrevistador di
rigiéndolo con preguntas. El autor no se presenté como un funcicnario sino como
un visitante ocasional interesado en conocer al productor y su finca. La infor

macibén obtenida con esta modalidad parece ser mds confiable, a juicio del autor.

La totalidad de los productores visitados manifestaron que suc
principales fuentes de informacién sobre asuntos relacionados con su trabajo soa
. otros productores, vecinos o no, vrincipalmente los que tienen "mejor" sus fincas
y son mis progresistas. Sus amigcs, los representantes de casas comerciales, las
droguerias y almacenes agropecuarios y los intermediarios en el negocio -compra y
venta de animales, mercadeo de productos- fueron las fuentes citadas en segundo

lugar.

La tradicién familiar en la actividad de produccién de leche y
por tanto el aprendizaje por el trabajo en la finca familiar fteron mencionados
por la mayoria de los productores como la principal razdn para explicar la forma

como hacen sus labores. Sin embarzn, esto no denota tradicionalismo sino seguridad
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en que se conoce bien la actividad, inclusive sus deficiencias y la necegi
dad de mejorarlas. En Costa Rica el 85,7 de los productores que manifesta
ron no necesitar asistencia técnica (26,8 por ciento), dijeron que la ra

26n era porque ''conocen bien su trabajo" (CATIE, 1980). Debe tenerse en cuen
ta ademés que la edad promedio de los productores en lasiéreés del Proyecto
es de 46,4 afios, con una dedicacidn brinciéal a la actividad ganadera desde
jovenes (Op. cit.). Por tanto se puede asumir que sus ﬁrinciﬁios y practicas
en la produccién de leche se han venido reafirmando con el tiempo, aunque no
necesariamente como indicacidn de un arraigo tradicionalista que obstaculice
el cambio.

Los grupos formales de ﬁroductores -donde existen- como coo
perativas y otrés formas asociativas, son también fuente de referencia impor
tante para obtener informacién, En Panamd se observ® que la estructura de orga
nizaci8n y direccidn de los asentamientos campesinos influye de manera deciqi
va en el grupo para tcmar .los acuerdos sobre cémo orientar la produccibn, exis
te divisién del trabajo y los productores vecinos refieren también muchas de sus
decisiones a lo que ven o se les informa que hacen los campesinos del asentamien

to.

No obstante, muchos productores ven las cooperativas y asocia
ciones locales de ganaderos como organismos de los que ﬁueden recibir servicios
como crédito, insumos, ocasionalmente asistencia té&cnica, y no como fuentes de
informacidén sobre como hacer o cambiar su actividad. En algunos lugares, el pro
ductor incluso acepta asociarse a la cooperativa local, s6lo para cumplir exigen
cias del Gobierno y para facilitarse trémites; lo acepta como un requisito pero

continfa siendo un trabajador independiente.

Ademis del intercambio interpersonal, las visitas a las fincas
de sus amigos y vecinos y la particiﬁacién en gruﬁos formales y no formales de
su localidad, el productor busca y obtiene informacidén relacionada con su activi
dad en las ferias y exposiciones ganaderas y en los centros de mercadeo del gana
do y otros productos de la finca. Esos son lugares de encuentro, "espacios de co -

municacidn", muy importartes para ver, oir y preguntar. Como alli se dan cita ga

.
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naderos, intermediarios, comerciantes, casas productoras y distribuideras
de insumos y representantes de agencias oficiales, el productor los consid&
ra una muy importante fuente de informacidn y actualizacidn, afin en los ca
sos en que tales encuentros son sflgmente festividades ﬁatronales con propg

sitos principales de recreacidn.

Para los productores de leche en las 8reas del Proyecto y
en todos los paises, se encontrd que los conductores de los vehiculos que re
cogen la leche pasando de finca a finca, los agentes de casas comerciales re
presentantes de insumos agropecuarios, y las plantas brocesadoras del ﬁrodqg
to, son tres importantes fuentes de informaciér y medios de comunicacidn, En
el primer caso, el camionero que recoge la leche finca ﬁer finca, funciona co
mo un mensajero que comenta lo que vid y oyd sobre qui&n hace qué y cémo est§
mejorando su finca, qué tan bonito tiene el ganado uno de sus clientes o de
qué se dice que enfermaron unos animales y cbémo esta@n tratando el ﬁroblema;
ayuda a llevar mensajes de un lado a otro scbre ﬁrecios de la leche y demandas
del productd, tiene idea del voldmen de ﬁroduccién de cada uno de sus clientes
y ve y oye sobre un nuevo pastoe, el mejor corral de un vecino o el toro recién
adquirido por otro. Al inducir un diflogo sobre este éunto, casi todos los ﬁqg
ductores confirmaron ese papel, unas veces mds definido que otras, de los con
ductores de camiones recolectores. No siempre son considerados como fuentes
completamente confiables, pero si como fuentes ocasionales de informacién que

el productor luego confirma y amplfa por otros medios.

Los agentes de casas comerciales y los rebresentantes o agen
tes de las firmas productoras de insumos constituyen una fuente de informacién
muy utilizada, especialmente en aquellos lugares cercanos a una boblacién nds o
menos importante en la que existen almacenes agropecuarios y son centros ganade
ros relativamente destacados.’Precuentemente es el productor quien visita el al
macén agropecuario; alli, ademds de adquirir los insumos, pregunta sobre cbmo
tratar sus animales, sobre la cerca eléctrica que le vié a su vecino y cbémo se
usa o sobre la manera de sembrar un nuevo ﬁastc, del cual adquiere una ﬁoca can
tidad de semilla para comenzar un ensayo. Los almacenes agropecuarios son misce

ldneos en productos y como tal son vitrinas de nuevas ideas sobre varias tecnolo
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gias para la finca; allf los productores yen y oyen cosas nuevas, reciben
folletos y calendarios con propaganda, y esos lugares se constituyen. enton

ces en "espacios de comunicacidn" y de encuentro con otros productores.

En algunos lugares -Coban y Tactic en Guafemala, La Ceiba
en Hcnduras, David y Bugaba en Panam&, por ejemplof reﬁresentantes de ventas
de las casas comerciales visitan algunos ﬁroductores y al tiempo que ﬁresq&
tan y promueven sus productos les dan consejos té&cnicos. En Tactic, Guatema
la, se encontré§ que los productores visitados recibian mis frecuente y regu
larmente la visita del representante comercial que del veterinario local o

de ctro agente de asistencia técnica.

Las plantas ﬁrocesadoras de leche y sus derivados.edonde
existen- son otra fuente muy importante de informacién para los éroductores
sobre algunas tecnologias besicas, esencialmente sobre aquellas relacionadas
con normas de ﬁigiene y calidad del producto, salud animal y alimentacién, en
tre otras. Las plantas ﬁrocesadoras exigen ciertas calidades.minimas,'regulan
los volfimenes de compra a cada productor y se interesan en tener leche sana.
Para &sto, en algunas de ellas se tienen veterinarios y zoétecnistas que dan
asistencia té&cnica a los ?roducteres que son sus clientes regulares, visitan
sus fincas y se preocupan porque el productor satisfaga en volfimen y calidad

los requisitos de la planta,

Esa relacibn entre productopes y blantas procesadoras se en
contr8 en Matigu8s y San Rambn en Nicaragua, en Monteverde Costa Rica, en
Clanchito-La Ceiba en Heonduras y en Tactic y Coban en Guatemala. En Olanchito
existe una cooperativa de productores que trabaja éon un ﬁrograma suizo de asig
tencia técnica (FOMLECH<COSUDE), ﬁara la ﬁroduccién de quesos; la cooperativa
y el programa de FOMLECH son una fuente de informacidn, intercambio y asistencia

técnica para los productores,

Como se indic8 al comienzo de esta seccién, el productor uti‘
liza preferentemente sus propios sistemas y medies de comunicacién y se apoya

en los sistemas formales para completar y confirmar su informacién. Esta apre
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ciacibn se confirmd en tcdas las entreyistas y visitgs g las fincas reali
zadas para este trabajo. Los. servicios institucionales de comunicacidn,
extensidén y transferencia de tecnologia fueron siempre mencionados en luga
res secundarios; en términos generales se éuede decir que el ﬁroductor cono
ce y acepta que recibe informacidn proveniente de esas fuentes formales y a
través de los medics que ellas utilizan, pero no que constituyen su fuente
més importante, mis consultada o necesariamente mis confiable, Los producto
res indicaron, en todos los casos, que recibian visitas del agente de exten
sidn local, el supervisor de crédito del banco o el asistente técnico de la
cooperativa o asociacién ganadera del lugar, bero que &stas visitas eran oca
sionales y no se utilizan como un recurso regular de consulta, Por otra parte,
varios de ellos indicaron haber recibido folletos u otras ﬁublicaciones sobre
aspectos técnicos relacionados con la produccidn, ﬁero al ser requeridos nin
guno de ellos pudo mostrar un solo ejemflar o recordar claramente su nombre o
el tema que trataba; fué relativamente m8s facil encontrar calendarios, cajas
de f8sforos de propaganda, afiches y folletos de casas comerciales de insumos

agropecuarios.

Al indagar sobre el uso de la radio como medio de informa
cidn sobre temas agropecuarios se encontrd una muy baja mencién de la utiliza
cién de éste medio por parte del productor. Por una pafte, los programas de
orientacién agropecuaria en la radio son muy escasos cuando no completamente
ausentes en las localidades visitadas en los paises; de otro lado, el pro&qg
tor escucha poco esos programas y los que mencionaron que lo hacian indicaron
que los sintonizaban irregularmente, no tanto para informarse de temas técni
cos sino para recreacidn o para enviar y recibir mensajes, especialmente cuan
do las emisoras son locales. Por filtimo, los productores manifestaron que la
informacién sobre aspectos relacionados con produccién de leche y en general

sobre temas pecuarios es muy escasa o inexistente en esos .programas.

Situacibén similar a la de la radio rural se presenta con los
periddicos. Este medio ha sido tradicionalmente muy poco utilizado para llegar
con informacién especifica sobre tecnologia agropecuaria al sector rural; las

caracteristicas mismas del medio lo hacen ademds poco Gtil para pequefios y me
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dianos productores alejados de los centros urbanos, los que, aunque con nijiye
les promedios altos de alfabetismo*, leen poco los periédicos -cuando ocasi:
nalmente tienen acceso a ellos- y no propiamente buscando 1nformaci6n.sobr;_
temas agricolas. Por otra parte, el autor de este informe %8lo pudo conocer
cuatro peribdicos con algin contenido breve sobre esos aspectos -tres de ellos
"La Prensa" de Nicaragua, el Semanario Agropecuario de la "La Nacién" de Costa
Rica y "El Diario de Hoy" de El Salvador- cuya inclusién en las ediciones re

gulares es muy ocasional ¥y su circulacidn en el sector rural muy limitada.

Un recurso adicional utilizado ﬁor algunos productores es su
participacién en programas de adiestramiento no formal, aunque son pocos los
que tienen oportunidad de hacerlo. En todos los palses se ofrecen cursillos, se
minarios, dias de campo y otras formas de capacitaci8n para productores~ por
ejemplo, los del Instituto Tecnoléglco Nacional de Capacitacién, INTECAP en Gua
temala,. en Nicaragua los de PROCAMPO y en Panami los del Instituto Nacional de
Agricultura, INA. En todos los paises los servicios de extensifn tienen como par
te de su metodologia ofrecer cursillos cortos §ara productorgs. Sin embargo, las
posibilidades del productor de escasos recursos ﬁara asistir a esos eventos son
muy pocas y dependen también mucho .de su proéio interés; n6 obstante, el produc
tor que lo hace -y el autor de este informe visitd seis de ellos que han asisti

do a dos o mis cursos- se convierte a su vez en un difuscr de lo aprendido.

Para conluir se puede Seﬁalar‘que los ﬁroductores de leche
usuarios del Proyecto, de caracteristicas similares a los visitados éara este
trabajo en los paises, utilizan preferentemente sistemas y redes de informacibn
de cardcter no formal, definidas por fuentes y medios de comunicacién no tradi
cionales y no manejadas bcr las instituciones oficiales o ﬁrivadas con programas

regulares de transferencia de tecnolcgia en el sector agropecuario.

Esos sistemas de comunicacifn del productor se caracterizan
pcr una red de interreiaciones entre amigos, vecinos, intermediarios en el proce

so productivo, agentes independientes vinculados a la actividad del productor y

* 4.6 alos de escolaridad en ﬁromedio (CATIE, 1980, Op. cit,)
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organismos de crédito, asistencia técnica,_foﬁento a la produccibén y extensidn
y transferencia de tecnologia, a los que el productor acude para obtener infor
macidén relacionada con su tfabajo y para hacer circular sus proﬁias demandas y
necesidades sobre aspectos tecnolbgicos. Los medios y formas de comunicacifn son
esencialmente de tipo interpersonal, por la participacién del productor en gru
pos locales formales y no formales y por el acceso y uso parcial que tienen de
los medios masivos y las fuentes institucionales de informacibn, las que se uti
lizan principalmente para reforzar los sistemas de intercambio de informacién
del productor, asi como para confirmar y ampliar los mensajes que estos reciben

y manejan en su propio sistema,
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CAPITULO IV

INVESTIGACION APLICADA Y TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA: ESTRATEGIAS DE
COMUNICACION PARA EL PEQUENO PRODUCTOR

Cuando se examina la literatura sobre cambio tecnolégico en el sector ru
ral latinoamericano, frecuentemente se encuentra una interpretacidr que sefiala
el papel desempefiado por los programas de comunicacidn y transferencia de las ‘
instituciones formalmente encargadas de tales acciones, como uno de los féctg
res que explican el avance logrado en la difusién y adopcién de tecnologia agro
pecuaria en la regidn. Igualmente se encuentra que el &xito o fracaso de las di
versas estrategias utilizadés se mide en buena parte por el cambio de las prac
ticas de produccidn y los sistemas tecnolbgicos de los éroductores, cuando en
una regidn determinada o hacia un grupo de ellos se han conducido previamente y

por algfin tiempo programas institucionales con esos prop&sitos.zj

En gran medida esa interpretacidn se debe a la connotacidn de que el cam
bio tecn8légico tiene una relacidn directa con la informaci8n y los nuevos co
nocimientos desarrcllados por la investigacién y que siendo la comunicacién el
proceso por el cual estos llegan al productor, ella es responsable de su exten
sién, uso y aplicaci8n., Sin embargo., esto no es completamente cierto, al menos
pafa el sector rural latinoamericano. En primer lugar, la comunicaci8n ha sido

solamente uno de los instrumentos que contribuyer en el proceso de cambio tecmo

1/ La literatura que examina y sustenta este punto es muy abundante y variada
en la regidén. Algunas de las referencias bisicas -que remiten a otras fuen
. tes particulares- son: Wharton (1969); Crawford y Ward (1974); Rogers (1969);
Mosher (1969; 1981) y Ruttan (1979), comc expertos forérneos a Latinoamérica.
De la regidn se recomienda consultar: Beltran {1370; 1972; 1374) y la biblio
grafia preparada por Beltr&n, Velez y Pardo {1976), asi como la de Myren (1965).
Un trabajo reciente que hace un ex&men sobre el tema y aporta una revisién
bibliogréfica sobre la relacifén investigacién - extensidén y cambio tecnol$
gico en la agricultura, es el de Avila (1962).
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légicé. Otros factores de orden socioeconémico, cultural y polftico, han
tenido tanta o mayor importancia en determinar las condiciones de &xito o
fracaso en ese proceso de cambio. En segundo lugar, a besar de la amplia
tradicidn y permanencia de varios de los programas de comunicacibén y trans
ferencia de los organismos del sector p@blico agropecuario, &stos no son

los Gnicos y en muchos casos ni siguiera los responsables principales de que
el cambio tecnolégico en la agricultura haya ocurrido o no en la regién. En
ese proceso intervienen un émplio conjunto de agentes -como se indic8 en el
capitulo anterior- cuyas acciones se complementan, en otros casos coméiten y
en algunos mis son los finicos resﬁonsables del proceso de difusibn, Adem&s,
como se sustenta también en este trabajo, el productor ha definido y utiliza
sus propios sistemas de comunicacién e informaci®n, los que en muchos casos
han sido su fuente principal para proveerse de la tecnologla que utiliza en

su finca.

Teniendo en cuenta lo anterier, para el desarrollo de este caﬁitulo se
ha tenido en consideracibn que al tratar sobre estrategias de comunicacifn,
cuando se desea trabajar en diversos ambientes y condiciones de un pzis o de
una regién, no es posible formular recomendaciones de carfcter general que
puedan ser utilizadas como un modelo finico de referencia. Es por esto que las
propuestas que mids adelante se formulan deben tomarse como un conjunto_de prin
cipios generales, cuya adartacidén a estrategias especificas debe ser realizada
por las instituciones nacionales en cada pais, y no como "la estrategia da trans
ferencia" para trabajar con los pequefios y medianos productores de leche,como son
los usuarios potenciales del Proyecto CATIE/BID.

1. DISEFO DEL MENSAJE TECNOLOGICO

El primer requisito para garantizar el &xito de un programa de transferen
cia es que la tecnologia sea adecuada a las condiciones socioculturales y al me
dio biofisico y econdmico del productor y por lo tanto aplicable bara mejorar
sus sistzmas y métodos de produccibn. La metodologia de investigacién d-=1 CATIE
y la orientacibn y polfticas de las instituciones en los paiseé asi lc pretenden.

En general se parte del principio que define las condiciones para la investiga
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cién aplicada, entendida ésta como el proceso de generar, desarrollar y eva
luar en forma objetiva, alternativas tecnol8gicas para superar problemas
reales del productor, que sean social y econémicamente apropiadas para lograr

metas deseables de productividad a corto plazo.

Sin embargo, aunque esto permita suponer que el "producto tecnol8gico"
asi obtenido sea precisamente el que demanda el productor, su disefio, en tér
minos de preparar el "mensaje tecnolbgico", no es ain completo en el momento
que el investigador concluye su tarea. En efecto, muy frecuentemente se pien
sa que el mismo tipo de resulitados que se obtienen de la investigacibén y que
asi en sus formas de presentacién originales se transfieren a otros sectores
técnicos o a la comunidad cientifica en general, son fitiles también para lle
varlos al produétor. Consecuentemente, con base en ese contenido se disefian
los programas de comunicacifn, se capacitan los agentes de extensién, crédi
to y transferencia, se preparan publicaciones y otros materiales y se distri

buyen a los productores.

En ese proceso se olvida que el contenido tecnolbgico debe ser adaptado
también al medio social y cultural del productor. Naturalmente, para podarlo
hacer es necesario conocer ese medio y disefiar el contenido tecnolégico en tal
forma que sea no solamente adecuado a los aspectos.fisicos y biolégicos de la.
produccidn, sino también a los de orden social, econdmico y cultural dél pro
ductor. La investigacidn de tipo biolégico debe ser complementada por tanto
con la investigacién social sobre las caracteristicas del productor, su fami
lia, los grupos a que pertenece y sus comportamientos y actitudes. Sus sistg
mas y. formas de comunicacidén debe ser ténto o mejor conocidos que las caracte
risticas de suelo, élima, variedades y razas o de mutricidén y reproduccibn de

plantas y animales.

La metodologia de investigacién y especificamente la que el CATIE desa
rrollia en sistemas de produccidn se orienta en parte a ese prop8sito. En sus
etapas iniciales realiza un diagndstico socioeconbmico y una caracterizacifn
de los sistemas del productor; posteriormente se valida la tecnologia en el

ambiente propio del productor. Con propSsitos similares las instituciones na
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cionales de inyestigacidn han greado, ?n algunos casos, deéartamentos de in
vestigacién social, As} como, por ejemplo, en el ICTA en Guatemala y su dig_
ciplina de socioeconomia rufal; el IDIAP en Panam4 y el ISCATT en El1 Salvador,
con sus programas de investigacifn en comunicacifén, de la Direccién de Trans
ferencia de Tecnologla, en el primer caso, y los de anfilisis socioeconémico

e investigacibn en capacitacién y comunicacién, en el segundo. En los otros
paises esas tareas se cumplen principalmente en las facultades de ciencias so
ciales, aunque con muy pocoé trabajos de investigacifén en el sector rural o di

rectamente relacionados con el productor agropecuario.

La investigacién en ciencias sociales y del comportamiento humano, vincu
lada a los problemas del sector agropecuario ry en particular, de la comunica
cibén social- es muy escasa en el Istmo Centroamericano, y en algunos paises es
précticamente inexistente. Los aportes que se conocen provienen en su gran ma
yoria de trabajos de tesis y de algunos proyectos independientes (por investi
gadores foréneos la mayorla); sin embargo, no hay una linea continua de trabajo

en este campo en la regi&n.a-

Por tal razdn ain no se han desarrollado completamente ios marcos tefri
cos, los métodos y tecnlcas de trabajo con campesinos de limitados recursos, que
correspondan en mejor forma -que las actualmente utilizadas- a sus caracteristi
cas de comportamiento en el proceso de comunicacidn y transferencia de teqnd@a
gia. Esas insuficiencias se reflejan en que el perscnal que trabaja en comunica
cidn, extensidén y transferencia, en general, reciba capacitacién sesgada o in
completa en ese tipo de acciones. Asi se reconoce, por ejemplo, en los casos de
Costa Rica (Von Der Osten, et al., 1981; SEPSA, 1981), Paramf (MIDA, 1981}, Gua

temala, en el caso de DIGESEPE, 2! El Salvador (ISCATT, 1982) y Honduras (Sica,

i/° La bibliografia sobre investigacifn en comunicaciones y desarrollo rural en

- América Latina (Beltran, Vélez y Pardo, 1976), sblo incluye 43 referencias
-de un total de 490- sobre estudios, trabajos conceptuales, 2 informes de
investigacidn, referentes al Ictmo Centroamericano. En comparacidén, por ejem
‘plo, con 47 de México y 145 de Colcmbia. Esa tendencia se corfirmbé en un es
tudio de Amaya y Novoa (1976), al encontrar que tres paises ~Colombia, Brasis
y México- concentraban las dos terceras partes de los estudios publicades y
que, con proporciones entre el 7,0 y el 2,3 per ciente, participakar los res
tantes paises con mis menciones —sélo dos del Istmo CentroamerlcanOes Chile},
Costa Rica y Cuatemala, en ese 6rden,

2/ Entrevistas realizadas, 1982 (Comunicacidn personal).
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1979), para los cuales se ha indicado que una limitacibén principal de los
programas de transferencia de tecnologla agropecuaria es tanto la composi

cidn cualitativa como cuantitativa de los recursos disponibles,

fn la practica esa limitacién se manifiesta en el disefio, seleccién y
utilizacidn de los medics y formas de comunicacidn, los que se preparan sin
la "popularizacidn" necesaria para los diversos tiﬁos de receptores.zf Las
fallas en el disefio y tratamiento del mensaje, tales como el uso inaprobiado
de ilustraciones, del lenguaje técnico, del formato y color en los medios im
presos, o en el manejo de la dinfmica de gruﬁos y reuniones, de la radio ru
ral y afin de la técnica de la ertrevista y la visita a las fincas, entre otras,
se constituyen en barreras para la comunicacidn, mis importantes y sensibles
para el campesino, el habitante rural, de lo que usualmente se reconoce.zf El
obstaculc que esas barreras constituyen éara que una "buena tecnologia" pase a
ser un "buen mensaje tecnolbgico" ha sido la razén que explica el fracaso de

muchos, costosos y frustrantes programas de comunicaci8n y transferencia.

En consecucncia, para que los resultados o alternativas de la investiga
cidén ren la forma que usualmente son presentados por el investigadorr sean
"traducidos" a la cultura y al medio social del ﬁroductpr ~cualquiera sea su
nivel- es indispensable redisefiarlos con investigacidn aplicada a sus caracte
risticas y capacitar los recursos humanos en el "tratamiento comunicacional"
de lcs mensajes y en el disefio y uso de medios y formas de comunicacién que ‘co

rresponden a los utilizados por el productor.

El primer principio general para disefiar estrategias de comunicacién y
transferencia ~disefic cel mensaje tecnolfgicor debiera considerar por lo tanto

las siguientes recomerdacioness

1/ 0O mejor “culturallzgc16n", como lo seﬁalan diversos autores, entre ellos
Beltrdn (197%) y Vejarano, et al. (1982).

2/ Ilustran este punto Fonseca y Kearl (1963) y Fonseca y Lassey (1964) para
Brasil y Costz Rica; Novoa y Alba (1970), Arévalo y Alba (1973, 1974) y
Arévalo y Tellez (1975), para el caso de Colombia, como muestras de estu
dios scbre comprensidén de ilustraciones gr&ficas, dibujos y fotografias,
y medics audiovisuales. En comprensién de texto por campesinos, un ejem
plo de un amplio estudio sobre plegables divulgativos es: Mufioz, Ronas

v Alba (1973).
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a) Investigacidn social. Denominada asi en términos genéricos, pero

orientada especificamente a los aspectos relacionados con el pro

ceso de comunicacién con productores en el medio rural y con el
desarrollo de estrategias y modelos de transferencia de tecnologia.
El equipo humano de las instituciones nacionales de investigacifn
deberia completarse con especialistas en ciencias sociales recono
mistas, socillogos, antropdlogos y comunic8logos~ quienes interac
tuando con los especialistas en investigacidn biolSgica y produc

cién agropecuaria deberfn definir el marco sociocultural para la
aplicacidén de la tecnologia. La incorporaci8n de esa clase de espe
cialistas no necesariamente debe ser en una unidad té&cnica indepea
diente en los organismos de investigaci8n, aunque bcsteriormente
conduzca a ello.

Como se ha indicado, en los paises centroamericanos y en sus institu
ciones de investigacidn, transferencia y crédito, se cuenta ya con
algunos recursos humanos trabajando en el campo social de la produc
cidn agricola, Tales recursos se deberdn reforzar tanto cuantitati

va como cualitativamente. Los equibos técnicos de proyectos y progra
mas de fomento a la produccidn deberédn contar en tedos los casos con
personal formado en las disciplinas sociales, al igual que se conside
ran necesarios los especialistas en las variadas ramas de la investiga

cidn y la produccibn biolégica.éj

b) Capacitaci8n en comunicacidn y transferencia, Esta es una necesidad

reconocida por las instituciones nacionales y para satisfacerla se es
t&n desarrollando muchos y variados programas sobre formacidn de recur
sos humancs. Sin embargo, la capacitacidn en metodologlas, estrategias

y técnicas de comunicacifn para trabajar con pequefios productores en

1/ La investigacién sociocultural y econbémica, como complemento a la investiga

T cién en sistemas de produccién en el medio rural, es un tema que merece mayor
tratamiento del que serfa posible en este escrito. De nuevc, la literatura
que sustexta esa necesidad y conveniencia es adbundarnte y variada. Una refe
rencia Gtil, y reciente, es el trabajo ya citado de Avila (1982). -
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el medio rural estd muy poco presente en los ﬁrogramas nacionales.
Algunas iniciativas locales la consideran, como en DIGESA en Guate
mala, IDIAP en Panamé, el Programa de Capacitacidn y Visita en Cos

ta Rica, el plan de capacitacidn de MIDINRA en Nicaragua y las ex
periencias en este campo de la SRN en Honduras, conducidas entre

1977 y 1979. Igualmente, aunque r.o se sabe si el planteamiento pasd

a su parte de programas en ejecucibén, asi se ha propuesto en El SQL
vador por el ISCATT (1982). Empero, los contenidos propios de esos
programas de capacitacibén todavia se basan en esquemas poco innova
tivos y en métodos y modelos de comunicacién y transferencia que no
permiten la adecuacidén apropiada del mensaje tecnolbgico a las con
diciones de sus usuarios. La capacitacién, por tanto, deberd ampliar
se con los resultados de la investigacibén social aplicada sugerida en
'él punto anterior .y, por otra parte, al desarrollo de habilidades y
destrezas'comun;cativas que'mejoren la interaccién con los productores;
ademis, deber& hacerse buscando mayor interaccidn interdisciplinaria
con economia y sociologia y, por supuesto, con los problemas de la
produccibn bioldgica y el desarrollo tecnolbgico en general. Las expe
riencias en otros paises latinoamericanos, ampliamente documentadas
en la literatura, y el personal técnico.qpe las ha desarrollado, debe
rian ser recursos de consulta y formacién que se vinculen en las pri

meras fases de la capacitacidn -en este campo en Centroamérica.

2. EL MENSAJE TECNOLOGICO Y SU ADECUACION A LAS FORMAS Y MEDIOS DE COMUNICACICN

Las modernas técnicas y medios de comunicacién permiten un amplio rango de
posibilidades en su uso, Actualmente la tecnologia de los medios se ha emnriquecido
con técnicas visuales y audiovisuales cuyos moderncs disefios aumentan su efectivi
dad en la comunicacidn; los medics masivos como la radio y la televisién, la técni
ca del videc-cassetts y adn la tecnologia de las transmisiones via satflites han

llegado ya al medio rural, ampliando el rango de las alternmativas elegibles.

Esa multirlicacién de las alternztivas er el uso de las diversas formas y me
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dios de comunicacidn ha llevado frecuentemente a que su utilizacién en los
programas de transferencia de tecnologia sea un tanto indiscriminada, bus
céndose mayor cobertura y mejores resultados. Empero, es también muy frecuen
te encontrar que el tratamiento del mensaje no corresponde ccn el medio ele

gido ni éste con el tipo de receptor hacia el cual se dirige.

Esto ocurre porque se preparan y difunden, por ejemplo, medios impresos
para piblicos con bajo nivel de alfaktetismo o con poca habilidad y preferencia
en su uso y comprensién. O bien se pretende llegar con programas de radio a
quienes la utilizan mds como medio de recreaciSn que como fuente de informacién,
o en otros casos se escribe para la radio o la televisién con la misma técnica
de una carta circular o la de una charla a productores presentes en un grupo pa
ra una demostracidn de métodos. Se han conocido muchas "ayudas" visuales -series
de transpareancias, rotafolios, laminas para retroproyectores, carteles y avisos-
que rno consideran el grado de comprensidén de las ilustraciones gré&ficas por pGbli
cos rurales y que pretenden lograr en los campesinos el mismo impacto -por la téc
nica utilizada, el medio elegido o el tipo de tratamiento dado a los mensajes-
que los diseflados para una propaganda de "Coca-Cola" o de una nueva marca de ciga

rrillos.

Consecuentemente, cuando después de mucho tiempo, esfuerzo y dinero inver
tidos en programas de comunicacidn y transferencia -preparados con mucha "creati
vidad" y utilizando tcdos los medios posibles- se encuentra que los agricultores
ro han "conocido" el mensaje, no lo recuerdan o no lo han adoptéﬁo. Se puede pen
sar que uno u otro de los medios utilizados fueron inefectivos o que la tecnolo

gia recomendada no fué adecuada.

La razén que explica esos fracasos frecuentemente es la inadecuada eleccidn
de los medios de comunicacién para las diversas clases de mensajes y propdsitos
de la comunicacidén, o que no hubo concordancia entre el mensaje, 21 medio y el re
ceptor. Esto ocurre porque no siempre se conocen las preferencias en la utiliza
cidén de medios de comunicacién e informacidn por parte de los agricultcres y pe
quefios ganaderos o porque para ensefiar una prictica, informar sobre precios y de

manda de un producto, invitar a una reunidén o mostrar ccmo se aplican fertilizan
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tes o matamalezas a un cultivo, por ejemplo, se utilizan las mismas formas y
medios de comunicacidn, cuando en cada uno de esos casos la estrategia debie
ra haber sido diferente, esléecir, el mensaje tecnoldgico no ha sido adecuado
al medio elegido. Este tipo de errores constituye un obstdculo para el &xito
de programas de comunicacidén y transferencia mucho mis frecuente e importante

de lo que com@inmente se acepta.

Las medidas correctivas para esa limitacidén son fundamentalmente dos. En
primer lugar es necesario conocer mis y mejor las formas y medios utilizados
por el productor rural cuando se trata de informacibén relacionada con tecnolo
gia agropecuarié. En segundo lugar, las instituciones de transferencia y cré
dito requieren personal calificado en el disefio de estrategias para la selec
cibn de medios y la adecuacién de contenidos que correspondan a las caracteris

ticas y potencial de cada uno de ellos.

Lo primero, de nuevo, se apoya en la investigacidén. En tal sentido se de
be ampliar, por tanto, la metodologia y el contenido de los diagnésticos regio
nales y lccales que se realizan dentro del enfoque de sistemas, incluyendo el
diagndstico estitico y din4mico de los sistemas de informacién y comunicacién
de los productores. Ep cuanto a lo segundo -la caéacitacién de sus recyrsos hu
manos- las instituciones nacionales deberdn reforzar sus equipos técnicos con v
personal adiestrado en comunicacién y ampliar sus programas de capacitacidn de
extensionistas y otros agentes de cambio rural para incluir actividades sobre

cdmo disefiar y adecuar el mensaje tecnolfgico a la estrategia de medios.

- Como o seflala un experto comunicdlogo latinoamericanq, en las conclusig
nes de un trabajo para la UNESCO (Diaz Bordenave, 1977:107),es necesario asegu
rar que los profesionales de los medios (de comunicacién) utilicen suficiente
mente las bases tedricas de la comunicacidn en el desarrollo rural, y entiendan
que esas bases son necesarias en los requerimientos del desarrollo, tanto ea la
actualidad como en el futuro. La practica de la comunicécién para el desarrollo
evoluciona répidamente, en la medida que aparecen nuevas formas y tecnologias ea
el usc de los medios. Especialmente excitantes'spn los recientes experimentos en

el uso de lcs medios como instrumentcs en animacién- comunitaria, movilizacién y
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accibn, y en el uso de canales alternativos para conocer las necesidades de
la comunidad, especialmente aquellas relacionadas con su necesidad de expre
sidn y didlogo. Si &stas tendencias continfan, los tebricos -y, afladimos no
sotros: los comunicadores practicos y agentes de transferencia- deberdn ela
borar nuevos modelos para la comunicacién en el desarrollo rural, que rompan
con la vieia visidn de la comunicacién como un instrumento de una sola via

para la instruccidén y la persuasién.

3. SISTEMAS DE INFORMACION Y MODELOS DE COMUNICACION

A pesar de que para este trabajo se visitaron y se obtuvo informacién de
mis de 35 insfifuciones, entre oficiales y privadas, en el sector agropecuario
de los paises visitados, y de la variedad de programas y acciones de comunica
cidén y transferencia de tecnologia que desarrollan, no se encontrd en ninguno
de los casos un esquema tal que se pueda calificar como un sistema de comunica
cidn para la transferencia de tecnologia agropecuaria, orginicamente disefiado

y efectivamente funcionando.

La infraestructura institucional oficial y privada, sus recursos y su or
ganizacidn esti constituida, en general, por unidades mis o menos aisladas y
sus politicas, objetivos y acciones coinciden en muy pocos casos, siendo més

frecuente la duplicidad cuando no la competencia entre ellas.

A excepcidn de los casos ya anotados de DIGESA/ICTA en Guatemala, de Edu
cacién Bisica Rural en este mismo pals y de las propuestas que se intenta imple
mentar en el conjunto MIDA/IDIAP/Sector bancario en Panami y el del ISCATT en
El Salvador, no se pudiéron identificar para este trabajo otras experiencias o
formulaciones que se puedan calificar como sistemas nacionales o sectoriales pa
ra la transferencia de tecnoloyia.

Esa situacién es afin mis notoria cuando se trata del subsector pecuario
y especificamente de los pequefios productores de leche en Centroamérica. En efecté,

los modelos institucionales de transferencia de tecnologia se han especializado



- 101 -

-quizd por efecto de la demanda- en el subsector agricola, Es asl como, en
términos relativos, son mucho mis frecuentes las acciones y ﬁrogiamas de
transferencia —incluyehdo las actividades de caﬁacitaciénn sobre ﬁroducci&n
de cultivos que sobre aspectos ganaderos. Igualmente, las unidades de comuni
cacibn, asi como los especialistas que en ellas trabajan, conocen mis y pre
paran y difunden muchos m8s mensajes y materiales sobre cultivos y plantas
que sobre tecnologia pecuaria, Por otra parte, se encontrd que las vias mis
utilizadas para la transferencia con bequeﬂos ganaderos son la asistencia tég
nica directa oficial y privada y el cr@dito de fomento, como en los programas
del tipo BCH en Honduras, los del ITCO en Costa R1ca o los de BANDESA en Gua
temala, en los que el itnodelo de comunicacién es pr1nc1palmente de tipo inter
personal, con las visitas finca a finca, y con un parcial apoyo en el trabajo

con grupos y en algunas publicaciones divulgativas,

Esa ausencia de sistemas debidamente organizados en fcliticas y acciones
de tipo sectorial se refleja tambi&n en los esquemas o nodelos de comunicacisn
utilizados, los que generalmente son de una sola via, basados en las formas y
medios tradicionalmente conocidos, en los que se incurre en los defectos o ba

rreras indicados en las dos seccicnes anteriores de este capiftulo.

No obstante el liderazgo formal de los ministerics de agricultura y gana
deria y de sus servicios de extensifn y transferencia tecnol8gica, 8stos no cuen
tan con recursos legales, econdmicos, ni con el ﬁersonal necesario para ejercer
un mejor control y coordinacidn de esas actividades en su sector, y tampoco para
establecer y mantener las relaciones de cooperacién e interdeﬁendencia entre in
veétigacién y transferencia. Esto es, probableménte, un remanente de la situacién
que Moseman (1972:96-99) ha seflalado, al expresar: el entusiasmo general que des
pertd "el desarrollo de la comunidad" durante la brimera mitad de los afios cin
cuenta, did como resultado la aplicacidn de cuarntiosos recursos a estos programas
-cuyos propdsitos mltiples ofrecian atencifn simult8nea, aunque generalmente su
perficial, a la salubridad, al mejoramiento de caminos, etc.- y se concedi8 poca
atencidn al mejoramiento de la product1v1dad agricola. El1 ampllo espectro de acti

vidades cesempefiladas por los trabajadores que laboraban al niyel de la comunidad

-
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« qs 1 .
y por los especialistas en el desgrrollo de las aldeas,v/ condujo a que estos
técnicos tendieran a diferir y a retardar el crecimiento de las organizaciones

bdsicas de educacibn, investigacidn y extensibn agricolas.

Fn efecto, no obstante la prioridad que se concedid a esos esfuerzos, cuan
do se carecia de una fuente confiable y vigorosa de insumos tecnol8gicos, &sto
constituy8é una seria limitacién para lograr que la agricultura avanzara sobre ba
ses sblidas en muchas nacjiones subdesarrolladas del mundo (Oé. cit.: 96). Por es
to, afiadimos, se encuentra frecuentemente la duﬁlicidad de esfuerzos, recursos y
campafias -o la competencia ya seflalada~ que se manifiestan en que al ﬁroductor se
llega desde mfiltiples fuentes con recomendaciones y éracticas diversas sobre un
mismo asunto, en muchas ocasiones generando confusién.y duda, cuando no ﬁresg&
t4ndole técnicas y métodos de produccidn incoméletas, ya superadas bor nuevos de
sarrollos de la investigacidn, o simplemente inaproﬁiados §ara una regién o un

problema técnico determinado,

El libre flujo de la informaciBn es ung legitima asﬁiraci&n de la sociedad
democritica v cualquier intento de restringirlo controlando lés fuentes o los me
dios es una limitaci3n indeseable, Empero, los gobiernos y las instituciones que
los representan en el sector agroﬁecuario deberian tener mas injerencia en detqa
minax; las pautas de accidn en este campo, en fijar ﬁoliticas y prioridades secto
riales y en promover que los agricultores reciban informaci8n mis confiable, ﬁtil
y oportuna. La forma de hacerlo no deberd ser éér*medios coercitivos sino incre
mentando el liderazgo y las mismas acciones en transferencia de los ministerios,
asi como por su particiﬁacién en la formplacién de métodos y modelos mds adecua

dos para el sector.

Indudablemente otro mecznismo debe ser el fortalecimiento de los programas
de capacitacibén en estrategias y m8todos de transferencia, para ir formando asi
una base sflida de consenso sobre cémo trabajar mejor y mds efectivamente con los

productorcs. De igual forma y para poder cumplir con estos objetivos, las depen

1/ Vtase lo indicade sobre este mismo punto en el Capftulo III, piginas 18 a 21
T de este trabajo. '
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dencias encargadas de la transferencia en los ministerios se deberin fortale
cer en su capacidad técnica, en sus recursos humanos y econémicos, en la dota

cidn de materiales y equipos para comunicacidn y en su organizacién y accio
nes regionales.

Dada la importancia y efectividad que para les productores y en su me

" dio han demostrado tener sus sistemas locales y no formales de comunicacién
e informacibn, es altamente recomendable profundizar en su conocimiento y tra
ducir sus componentes e interrelaciones a modelos utilizables como base ﬁara
diseflar los sistemas formales. El proﬁdsito deberf ser apoyar esos sistemas
locales y autdctonos en sus puntos mds débiles, éroveyendo ademis informacién
a las redes de intercambio que en ellos se manejan. De esta forma no se susti
tuirén rcomo ha venido ocurriendor sine que estos se complementaran con los
sistemas formales, '

En sintesis, la recomendacifn en este punto se concreta en que;

a) Para el disefio de sistemas de comunicacibn y transferencia de tecnolo
gla agropecuaria se debe partir de los sistemas propios del productor

para construir con base en ellos esquemas de accibn sectoriales y na
cionales de apoyo.

b) El sistema nacional del sector pfiblico institucional agropecuario debe
tener el liderazgo de los ministerios de agricultura y ganaderfa como
entes rectores de las politicas y planificacién del desarrollo, y en

ellas las de la comunicacifn para el desarrollo.

c) Las instancias de formulacién de politicas, planeamiento y coordinacién
general, en cuanto a comunicaci8n y transferencia, deben ser funcifa de
los ninisterios de agricultura y ganaderia. Los niveles de programacifn
y ejecucibn deben estar bajo la responsabilidad de unidades té€cnicas.es
pecializadas que coordinen rpor medic de mecanismos apropiados- las ac

ciones especificas de tipo regional y local con otros organismos dei

sector pfiblico y privado.
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d) La formulacidén o disefio y la implementacién de un sistema de comu
nicacidn y transferencia de tecnologia debe tener como principio
esencial la dotacidn de los recursos humanos, en calidad y'cantidad
suficientes para garantizar su funcionamiento. Estos se deber&n for
mar por medio de sb8lidos y continuados programas de capac1tac16n en

todos los niveles.

4, SEGUIMIENTO Y EVALUACION: <QUE OCURRE CON LA ADOPCION DE TECNOLOGIA?

Aunque en muchos casos en el proceso de transferencia tecnolégica se de
sea informar, en el sentido literal de poner a disposicidn de otros una cierta
informacidn paﬁa que &sta sea utilizada o no seglin la decisidén del receptor,
cuando se trata de comunicacidn y cambio tecnolSgico se tiene el propdsito de
influir en el comportamiento del receptor para que &ste cambie en un sentido o
direccidn determinados.l/ La comunicacidn en este caso pretende pasar de la
etapa de informacién a la‘de adopcidén o cambio de actitudes y comportamientos

relacionados con la produccién agropecuaria.

Esa distincidn es necesaria cuando se habla de los procesos de informacibn,
transferencia y comunicacidn. En el Gltimo caso y tratindose del proceso general
de cambio tecnolégico en el sector agropecuario, generalmente se concibe que su
objetivo es la adopcidn de tecnologia por los prodgFtores o usuarios finales de
la misma, aunque en el proceso existen fases intermedias de tipo Ginicamente in

formativo.

Por tal razbén, la medida del &xito o fracaso. de un programa de comunicacién
es el grado de adopcidn y no solamente el grado en que los productores estdn in
formados o tienen conocimiento de una nueva préctica. Sin embargo, son muy pocos

los casos en los que se hacen evaluaciones continuas y regulares a lo largo del

1/ No como una actitud 31mplemente conductista, criticada y revaluada en-la con
cepcidn moderna de la comunicacibn para el desarrollo por Diaz Bordenave (1977),
‘entre otros, sino como el cambio orientado-a propdsitos comunes surgidos de
los intereses y expec;at1vas legitimas del productor en diflogo. con las insti
tuciones.
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proceso y en su etapa final para medir el grado de adopcibn, o bien &sta se

pretende lograr y medir en niveles y momentos inapropiados.i/

Por otra parte también se suelen iniciar programas, o simplemente acti
vidades de comunicacifn y transferencia, para los que nc se han definido ex
presamente sus objetivos -de informacidn o de conocimiento, cambio y adopcibn-
y éstoé se desarrollan por largos periddos, se reiteran en sus contenidos y &n
fasis, se suspenden impreviétamente o se modifican en uno o en todos sus compo
nentes sin haber evaluado sus resultados durante el proceso o en algin punto
final del mismo (Diaz Bordenave, 1977: 102-103),

Tal proceder, muy corriente por demis, hace extremadamente inefectiva la
comunicacidn y deleznables sus resultados. La mayoria de los programas de exten
sién, comunicacidn, asistencia técnica y otros en el &mbito de la transferencia
tecnoldgica para pequefios y medianos productores rurales en Centroamérica tienen
mds de 10 & 15 afios de estar funcionando; los mds afiejos y experimentados comen
zaron a mediados de los afios cincuenta. A la larga, también de varios de ellos
se puede decir que han tenido relativo &xito en cuanto a que, "grosso modo", es
evidente que el sector rural no ha permanecido estitico y que‘el cambio tecnold

gico -en cierta medida- ha ocurrido.

¢Se puede decir que a ese cambio han contribuido los programas de comunica
cidn y transferencia? ¢En qué medida? No se sabe a ciencia cierta. Las evalua
ciones que se han realizado al respecto en la regién son muy escasas, la mayor
parte de ellas para programas o ensayos locales y en ninguno de los casos har te
nido seguimiento ni se han hecho comparaciones a través del tiempo ni entre los

kd i g - L d 2
cambios ocurridos en las estrategias y métodos utzllzados.—!

1/. Por ejemplo, luego de peribdos de uno a tres afios, cuando se trata de técni
- cas y métodos de produccién que afectan no solamente al sistema finca sino
los subsistemas social y cultural del productor. Estos, por. supuesto, m&s
dificiles de cambiar y con una responsabilidad implicita mayor en quien in
duce ese cambio. _
2/ Una excepcibn a esto la constituye la evaluacién del Programa de Educacién
Bisica Rural (EBR) en Guatemala (Academy for Educational Development, 1978).
Aunque EBR no es un programa propiamente de comunicacién para el sector agro
pecuario, sf ha estado trabajando en el medio rural -bdsicamente en alfabetl
zacién-'y se cita por la seriedad y rigor de sus evaluaciones, asi como por
lo que ecjemplifican de la utilidad que tuvieron para reorientar el programa.
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Esa falta de informaci8n hace muy dificil, si no imposible, determinar
los factores reales jue explican cuil ha sido la contribucién de esos progra
mas de transferencia. Por tanto, 8stos se continflan sin saber cufles sen sus
aciertos o sus fallas y las medidas correctivas necesarias quedan sujetas a
la buena voluntad para tratar de acertar y no a disposiciones objetivas y rea

les.

Por otra parte la falta de seguimiento y evaluacifn de esos programas y

el desconocimiento de los factores que interactfian en el proceso de difusién

y adopcidn de tecnologia lleva al establecimiento de paré@metros inapropiados
para juzgar cuéndo y cémo €sta ocurrib o no. Es asi como se planifican y reali
zan proyectos de transferencia que pretenden lograr cambios sustanciales en los
sistemas de produccidn agropecuaria en plazos muy breves., Se desconoce en esos
casos que el cambio en el comportamiento de las personas es mis complejo y difi
cil de realizar, que aquellos que la gen&tica o el manejo de plantas y animales
pueden producir manipulando grandes poblaciones de una especie o una variedad en

un centro experimental.

Los razonamientos anteriores se orientan a sustentar la recomendacién de
que todo programa de transferencia de tecnologia debe considerar en su estrate
gia un componente de seguimiento y evaluacién de resultados, con metodologias

apropiadas para medir la adopcidn y el cambio tecnolégico.

S. LIMITACIONES Y FACTORES COADYUVANTES A LA COMUNICACION Y TRANSFERENCIA
. LIGADOS A LA ACCION DEL CATIE.

En el Capitulo Primero se describi8 el marco de referencia que establece
los objetivos y alcances de la accibén del CATIE en comunicacidn y transferencia
de tecnologia. Alli se indicd que el Centro debe desarrollar y poner en préctica
mecanismos de transferencia para llegar con los resultados de la investigacidn
a los pequefios y medianos productores y que su accifn en este campo debe realizar
se a través de las instituciones nacionales y en estrecha cooperacién con ellas,

Su enfoque principal debe ser el desarrollo de modelos y el establecimiento de pro
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gramas donde se genere y adapte tecnologfa, con el cbjetivo adicional de ser

vir para capacitacién de personal nacional en su produccién y divulgaci&n.i

Para cumplir con esos propdsitos el CATIE tiene varias ventajas relati
vas, determinadas por su accifn regional en proyectos de investigacién que cu
bren distintas 8reas de la produccidn y en zonas ecol8gicas y con productores
en pricticamente todas las condiciones del sector agropecuario centroamericano,
Esto representa un conjunto de actividades, informaci8n y experiencias que am
plia considerablemente las posibilidades de comparacidn entre diversas alterna

tivas de trabajo con el pequefio productor.

En efecto, el enfoque de sistemas del Centro y su experiencia de 10 afios
de trabajo en lé regién le han permitido a 1la institucién reunir informacién so
bre caracteristicas y comportamiento del sector agropecuario de los paises y
del Istmo en conjunto, que probablemente no tiene ningGin otro organismo en el
8rea. Esa informacién es de mucha utilidad para poder disefiar modelos y estrate

gias de desarrollo que se ajusten a las necesidades y caracteristicas-de sus usua
rios. '

Por otra parte, el CATIE ha establecido por su accién en los palses una red
de intercambio institucional de cardcter regional, que permite comectar tanto su
capacidad en la sede central en Turrialba, representada en un equipo t&cnico alta
mente calificado y multidisciplinario, con sus residentes en los paises y con el
personal técnico de las instituciones nacionales. Asi mismo, sirve como mecanismo

de enlace para el intercambio de informacidn y experiencia entre los paises.

1/ Estas indicaciones y las del Capitulo Primero se han basado en los estatutos

~ y documentos de politica del CATIE vigentes a la fecha. Dsbe tenerse en cuen
ta, empero, que la nueva convencidén del CATIE, por contra*o entre el Gobierno
de Costa Rica y el IICA, acordado en la Reunién de la Junta Interamericana de
Agricultores, JIA ( octubre de 1982) y en proceso de llegar a su ratificacién
por la Asamblea Legislativa de Costa Rica, puede haber modificzdo aigunos de
los elementos de politica que se han mencionado. No se han incluido en este
trabajo esas modificaciones, de haberlas, por cuanto alin no se ha divulgado
el contenido de ese contrato.
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Para el objetivo de diseflar y poner en prictica modelos y mecanismos
de transferencia, esa red regional es un recurso que coadyuvard a su cump{i
miento. En ls medida que permite la realizacién de ensayos adaptativos en
diversas Sreas, la comparacién y evaluacién del comﬁortamiento de modelos y
estrategias de transferencia bajo diversas condiciones y la elaboracidn de
marcos de referencia para esas acciones, que puedan ‘ser recomendados a los

Falses con mejores probabilidades de adaptacifn local,

Ademis y especificamente en cuanto al Departamento de Produccién Animal,
DPA, el CATIE ha conducido cuatro proyectos que vinculan la investigacién en
sistemas de produccidn con la transferencia de tecnologia. De estos se han de
rivado principios y métodos de trabajo con los productores que son un importan
te antecedente para continuar con el desarrollo de estrategias y modelos de

transferencia.’

Por Gltimo, otro de los factores coad&uvantes es que el CATIE y su DPA
cuentan con un equipo técnico que conoce los problemas de la regin, que ha de
sarrollado amplia experiencia en el trabajo con los ﬁroductorgs en sus propias
fincas y que ha establecido las relaciones y métodos de trabajo con las insti
tuciones nacionales, necesarias para facilitar programas de transferencia a uno

y otro nivel en forma efectiva.

No obstante, la experiencia del CATIE y concretamente del Departamento de
Produccién Animal debe ser evaluada, especialmente en cuanto a la validacién de
las estrategias utilizadas y sus posibilidades para ser recomendadas como mode
los cuya aplicacién pueda ser mAs amplia. En efecto, la estrategia principal que
se ha seguido se basa en una accibn de asistencia té&cnica concentrada en &reas
limitadas con un pequefio nfimero de productores, El trabajo en las fincas de los
productores se ha complementado con programas de crédito aportados por organis
mos de los paises y se ha contado con un eqnibo técnico altamente calificado de
personal internacional apoyado desde la sede por el DPA y en los baises por las
instituciones nacionales y su ﬁersonal local,

Por otra parte, el modelo del CATIE en investigacién y transferencia se sus
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tenta en una metodolog?a que vincula muy estrechamente la generacifn y valiﬂ
dacién de la tecnologia con el proceso mismo de su transferencia, dado que

es el mismo personal té&cnico el que cumple una y otra labor, con el ingredien
te adicional de que ambos procesos se cumﬁlen en estrecha colaboracién con los
productores en sus propios terrenos. Este es el esquema tipico del Proyecto
CATIE/BID y lo ha sido también en gran medida en los proyectos con el BCH en
Honduras y con el ITCO en Costa Rica, mas no lo es todavia de todas las insti

tuciones nacionales de investigacidn, transferencia y cré&dito agropecuario.

No obstante, debe tenerse en cuenta que casi todos los paises estdn ini
ciando o implementando una estrategia nacional de investigacidn siguiendo el
enfoque del CATIE. Este es el.caso del ICTA en Guatemala, el IDIAP en Panami,
la SRN cn Honduras y el MAG en Costa Rica. Esta metodologia es diferente de la
tradicional y todavia seguida en la mayoria de los palses en la regién, en los
cualeé la investigacidn afin se realiza en gran parte en estaciones y centros
experimentales y los investigadores no se encuentran tan directamente vincula
dos a la transferencia, labor que correspcnde a organismos y dependencias espe
cializadas muy pcco vinculadas a la fase inicial de generacidn o desarrollo de

la tecnologia.

Aunque es cierto que la metodologia recomendada por el CATIE y'su enfoque
en sistemas de produccidén ha encontrado amplia aceptacifn, todavia no ha trascen
dido como para ser adoptada a nivel nacional en-el sectcr pfiblico agropecuario y

en la organizacidn institucional de los paises con los cuales colabora el Centro.

- La reorganizacidn institucional cue la adopcidn de este modelo representa
y los recursos humanos y financieros necesarios para poner en funcionamiento equi
pos té&cnicos de investigaci8n y transferencia similares a los que el CATIE ha con
formado para sus proyectos, multipiic&ndolos en escala nacional, son dos de las
principales limitaciones para que el modelo CATIE sea adoptado en forma mis gene

ral por los paises.

El autor de este informe esti consciente 2el esfuerzo, aplicacién y buena

voluntad que se han dedicado para los proyectos con el componente de transferen
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cia que el Departamento de Produccién Animal ha conducido. Sin embargo, es
necesario que tanto el equipo técnico de lé sede como los residentes y el

personal en los paises se refuercen -con recursos humanos con mis formacidn
especializada en los diversos aspectos relacionados con el disefio, desarro

llo y evaluacidn de programas de transferencia de tecnologia.

Los recursos disponibles en la actualidad para prestar apoyo a los té&c
nicos de la sede y a los residentes son del todo insvficientes. La disponibi
lidad limitada con que se cuenta no permite atender eficientemente las diver
sas tareas que se demandan en el disefio y planeamiento de mecanismos y métodos
de comunicacidn y transferencia, en la edicidn, disefio y produccién de materia
les y medios de comunicacibn tanto de nivel técnico como divulgativo, en capa

citaci8n y en asesoria a los paises.

-Si se considera adem8s que el DPA no puede acudir a ctras dependencias
del Centro con sus demandas de apoyo para esas labores, en tanto que ellas tam
poco cuentan con ese recurso, se entender§ que la insuficiente capacidad té&cni
ca y de recursos humanos del CATIE en &ste carmpo es oira limitacién importante

para sus compromisos y objetivos en programas de transferencia de tecnologia.

Si &sta limitacidn persiste en el mediano plazo, el DPA deberfa a su vez
limitar las &reas de trabajo ‘en esa &rea, enfocando sus esfuerzos en el desarro
110 de métodos de referencia para la transferencia de tecnologifa ~con base en la
evaluacidn de las experiehcias y proyectos hasta ahcra desarrollados- para poder

prestar asi una contribucién mds efectiva a las Instituciones nacjionales,

No obstante, debe tenerse en cuenta que tal restriccién iméedir!a que el
DPA cumpliera con su objetivo y su funcifén de proyectar sus resultados de inveg_
tigacién y sus desarrollos metodol8gices en la jinvestigacidn de combonentes y
sistemas de producci8n animal, hacia sus beneficiarios inmedlatos, que son las
instituciones de los paises y su personal té€cnico v hacia sus receptores fingles

que son los pequefics y medianos productores del Istmo Centroanmericano, -
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ANEXO 1

CATEGORTAS DE INFORMACION PARA EY, ESTUDYO

(por pais)

SUBSISTEMA EMISOR

Principales fuentes institucionales de informacién.

a) Sector piblico
b) Sector privado

c) De sectores diferentes al agropecuario

Niveles de organizacién, objetivos y funciones.

a) Servicios de extensién y/o transferencia de tecnologia

b) Unidades de comunicacidn y divulgacién

Recursos y medios para la transferencia.

a) Humanos

b) Materiales y equipos

Principales actividades y programas en comunicacidn y transferencia

de tecnologia.

a) Organizacién
b) Cobertura nacional
c) Interrelaciones con otros sectores y programas

d) Estretegias y medios de comunicacidén utilizadcs

Ntras fuentes de infermacifn

SUBSISTEMA IICIY10R

1.

° '
Caracterizacifn de los productores usuarios del proyecto.
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a) En relacidn con caracteristicas personales: edad, educacibn, etc.
b) En relacidn con su actividad: tamafio de la propiedad, nGmero de

cabezas de ganado, tiempo en la actividad, etc.
.2. Cantidad aproximada de receptores potenciales poi 8rea.

.3. Habitos comunicativos.

a) Disponibilidad y uso de medios de comunicacibn

b) Relaciones con grupos formales e informales

c) Fuentes de informacidn principalmente utilizadas

d) Usuario de servicios de asistencia técnica y crédito
e) -Actitudes hacia el cambio

f) Preferencia de medios para recibir informacibn agropecuaria

.4, Conocimientos previo del proyecto CATIE/BID y de los principales

elementos tecnblégicos de la produccidn.

.5. UbicaciBn espacial respecto a fuentes y medics de informacién y
comunicacibn.

.6. Limitaciones para su participacién en el proceso de transferencia de
tecnologia.

SUBSISTEMA FORMAS Y MEDIOS DE COMUNICACION

d. Formas y medios de comunicacidn mds conocidos y utilizados por emiso

res y receptores y sus interacciores,

«2. Medios de comunicacidn disponibles a nivel de &rea y posibilidades de

acceso a ellos por los receptores.

.3. Nivel técnico de los medios de comunicacidn disponibles.
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4. Grado aproximado de uso de los medios: masivos, interpersonales y

de grupo.

.5, Restricciones principales en fuentes y receptores para el acceso y

uso de los medios disponibles y potenciales.

4. ENTORNO INSTITUCIONAL Y DE POLITICA

1. Instituciones que participan en el proceso de transferencia de

tecnologia agropecuaria.

.2. Grado de responsabilidad asignada y forma de participacifén de cada
institucién.
.3. Niveles institucionales en los planos nacional y regional.

.4, Formulaciones de politica y relaciones con el Proyecto CATIE/BID en

cuanto a transferencia de tecnologia.
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ANEXO 2

GUIA PARA LAS ENTREVISTAS A DIRECTIVOS, TECNICOS Y PRODUCTORES

1. DIRECTIVOS Y TECNICOS

1.1. Sobre organizacidn institucional

.1. MNombre, funciones y ubicacibn en el esquema institucional del
sector agropecuario, de las entidades encargadas de las activi

dades de comunicaci8n y transferencia de tecnologia agropecuaria.,

.2, Organizacidn institucional interna, niveles de jerarquia y depeg
dencia, funciones y objetivos de las unidades de comunicacién y

transferencia, para las freas de planeamiento y ejecucién,
.3. Relaciones de cooperaci8n e interdependencia entre los organismos
y unidades encargadas de la comunicaci8n y transferencia en el sec

tor agropecuario.

4. Areas de trabajo y cubrimiento nacional, regional y local, Niyeles

jerdrquicos y funcionales de relacidn e interdependencia.

1.2, Kkecursos institucionales

.1. De parsonal: a nivel directive y *8cnico, de planeamiento y ejecu
cién, Grados de formacibn y especializacién profesional, Nfmero y
distribucién a nivel nacional, regionai y local, Distribucién por

funciones.

.2. Materiales y equipos: facilidades para disefio y ﬁroduccidn de medios
de comunicacidén impresos y audiovisuales, para uso en formas inter

. personales, grupales y masivas. Tipo, cantidad y localizacién de los

equipos; produccifin interna y externa; distribucién y.uso central y/o

regional.
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Estrategias de comunicacifn y transferencia

1.

Formas y medios de comunicacién preferentemente usados; seleccibn
y uso por categoria de receptores; intensidades y frecuencias

de uso de impresos y audiovisuales.

Criterios generales en el disefio y pfoduccién de medios; pautas
para la seleccibn y tratamiento de contenidos; flujo del material
original y niveles de tratamiento. Ejemplos de algunos materiales

y medios.

Acceso y uso a los medios masivos: radio, peribdicos, revistas, te

levisibn, Criterios de selecci8n y frecuencia de uso como medios

de extensidn.

Orientacidén hacia los receptores: estudios de diagnésticos y grado
de conocimiento de los receptores; caracteristicas socioecondmicas
y sicosociales; existencia o no de programas de investigacidn en
comunicaciones. Sistemas de planeamiento y formulacién o no de cam
pafias especificas. Definicifn de problemas de comunicacién y formas
de participacidn e interacci8n con las fuentes y receﬁtores para la

formuiacidn de objetivos y planes,

Interacciones con el Proyecto CATIE/BID

.1,

Grado de conocimiento y participacidn en los objetivos generales del

Proyecto y en sus objetivos de transferencia de tecnologia.

Acciones actuales y expectativas de apoyo en transferencia de tecno

logia.

Posibilidades de apoyo y facilidades locales en el disefio, uso y dig

tribucién de medios,
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Informacidn general

.1, Medios: emisoras, cubrimiento y programas agropecuarios; perif
dicos y revistas agricolas; No, y acceso por parte de los recep

tores (productores).

.2. Agentes de cambio: extensionistas y otros agenes de cambio en el
sector ruvral; almacenes agropecuarios y agentes de promocibn de
productores; o*ros canales y fuentes de informacidn a nivel de las

comunidades.

2. PRODUCTORES

2.1,

2.3,

Identificacién personal y en el Proyecto: nombre, sexo, edad; alfabetis
mo y escolaridad; ocupacidn principal; tiempo de participacifn en el
Proyecto,

Localizacidn espacial: ubicaci8n geogrifica relativa de la finca y en re
laciBn con otros productores de leche participantes o no en el Proyecto;

accesos carreteables: distancia y tiempo a centros urbanos mis cercanos.

Exposicién y preferencia a medios de comunicacidn: frecuencia con que se
l&en periddicos, revistas y folletos agrcpecuarios; frecuencia con que se

oye radio y ve televisidn y cine,

Exposicién y preferencia en interacciones interpersonales y de grupo: con
amigos y vecinos; por visita a centros experimentales; por visitas de téc
nicos y agentes de cambio agropecuarios; por otros contactos con fuentes
interpersonales de comunicacién. Asistencia a reuniones y pertenencia a

grupos vinculados a las actividades de producci8n de leche,

Conocimiento y actitudes: sobre su actividad en la producciSn de leche;
sobre el Proyecto; sobre las acciones reiacionadas con transferencia de

tecnolegia.

-
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ANE X O 3

FUENTES INSTITUCIONALES Y PRODUCTORES ENTREYISTADOS

COSTA RICA

1. Instituciones

1,1. VMinisterio de Agricultura y Ganaderia (MAG): Direccidn Superior de
Investigacién, Direccidén de Extensidn, Centro Agricola Cantonal de

Turrialba.

1.2, Secretaria Ejecufiva de Planificacidén Sectorial Agropecuaria (SEPSA):

Subdireccidn de Programacidn; Programa IICA/SEPSA.
1.3. Colegio Técnico Agropecdario de Monteverde.

l.4, Plan de Accidn del IICA para Costa Rica.

2. Productores

2.1. Monteverde: tres (3) productofes colébcrando con el Proyecto CATIE/BID,

3. Proyecto CATIE/BID: Técnicos y residente del Proyecto.

EL SALVADOR

1, Instituciones

1.1. Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG): Viceministerio; Oficina
Sectorial de Planificacién Agraria y Pesquera (OSPEFA); Gerente y Sub

gerente Ejecutivo Regional 4 (Morazdn).
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1.2, Instituto Salvadorefio de Capacitaci8n y Transferencia de Tecnologia
(ISCATT): direccibn; Departamento de Planificacibn Institucional; Di

visién de Comunicaciénj; Divisidn de Promocidn y Organizacidn Social.

1.3. Banco de Fomento Agropecuario (BFA): Direcci8n Programa de Desarrollo
Ganadero.

1.4, Instituto Salvadorefio de Investigacibn Agraria y Pesquera: Subdireccidn.

Productores

2.1, San Miguel: tres (3) productores colaborando con el Proyecto CATIE-BI

2.2, Sta. Maria: tpes (3) n " non " " "
GUATEMALA
1. Instituciones

1,1. Instituto Interamericano de CooﬁeraciSn‘Agricolé (IICA): esﬁecialista

en comunicacidn.

1.2, Instituto de Ciencia y Tecnologia Agricola (ICTA): Departamento de Di

vulgacidnj Coordinacidn Programa de Producciér Pecuariayj Especialista
Disciplina de Socioeconomia Rural; Coordinador y técnicos Proyectb
ICTA/CATIE en Nueva Concepcisn.

1.2. Ministerio de Agricultura y Garaderia: Director y técnicos del Departa
mento de Ensefianza y Cabacitacién; Direccién General de Servicios Agri
colas (DIGESA) -Departamento de Divulgacidén; Direccidén General de Servi
cios Pecuarios (DIGESEPE)~ Direccién Técnica de Produccién Animal y De

partamento de Fomento Lechero.

1.4, Ministerio de Educaciér Nacionzal: Director y t&cnicos dei Programa Edu

cacién Bisica Rural (EBR).

1.4, Universidad Landivar: Coordinacidn y especialista en comunicacién del

Programa PETEM.,
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1,5, Banco Nacional de Desarrollo Agricola (BANDESA)

1.6. Asociacidn Nacional del Café (ANACAFE]

2, Productores

2,1, Coban: tres (3) productores colaborando con el Proyecto CATIE/BID,

2.2, Nueva Concepcidn: seis (6) productores cclaborando con el Proyecto
CATIE/BID.

HONDURAS

1. Instituciones

1.1. Secretaria de Recursos Naturales (SRN): Subdirector de Asuntos Pecua
rios; Programa de Produccién Animal; Programa de Investigacidn Pecua
ria; Coordinador Regional de Produccidn Animal en La Ceiba; Direccidn
de CEDIA; Direccién de Extensi8n; Oficina de Comunicacidn Socialj; Coor
dinador de'Investigacién Animal en Comayagué; Prcgrama de la Mujer y

Juventudes Rurales (extensién); Proyecto FOMLECH/COSUDE en Olanchito.
1,2, Centro Universitario Regional del Litoral Atl&ntico (CURLA),

1.3. Instituto Interamericano de Cooperacidn Agricola (IICA): Director Ofi

cina; Especialista en Comunicaciénj Especialista en Produccibén Pecuaria.

2,  Productores

2,1, Olauchito: tres (3) productores colgborando con el Proyecto CATIE/BID.

2,2, La Ceiba: dos (2) productores colaborando con el Proyecto CATIE/BID.

'

3. Proyecto CATIE/BID: Técnicos y residente del Proyecto.
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NICARAGUA

1.

Instituciones

1,1. Ministerio de Desarrollo Agropecuaric y Reforma Agraria (MIDINRA);
Direccidn General de Técnicas Agroﬁecuarias (DGTA); Programa Nacional
de Capacitacidnj Programa de Pastos; Programas Camﬁesinos (PROCAMPO) 3
Coordinacidn Regional en Matagalpay SubCEDE de Juigalpa; Direccién Ge
neral de Reforma Agraria (DGRA)

1.2, Banco Nacional de Desarrollo (BND), Pivisi8én de Administracién de~Rg

cursos.

1,3, Programa IICA/PRACA de Capacitacisn en Gestidn Cooperativa,

2. Productores
2,1. San Ramdn; dos (2) productores colaborando con el Proyecto CATIE/BID
2.2, Matiguds: dos (2) " " T " " "
2.3. Telocotoste; dos (2) " " nomn n " "

" 2.4, Chontales: tres (3) " o non " " "

3. Proyecto CATIE/BID: Técﬁicos y residente del Proyecto,

PANAMA

1. Instituciones

1.1. Ministerio de Desarrollo Agropecuario (MIDA): Miristro; Direccién de Pla
nificacién; Direccidn de Desarrollo Social; Coordinador de Area de Inves
tigacibn Pecuaria en Santiagoj Cocrdinador y Técnico de Produccién Pecua

ria en el Proyecto Sﬁr de Veraguas.
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1.2, Instituto de Inyestigacidn Agropecuaria (IDIAP):; Direccifin General;
Subdireccibn Generalj Direccién de Transferencia de Tecnologia; Téc
nicos de Transferencia de Tecnologia en Santiago y Davidj Director
de Ciencias Pecuariasj Centro de Informacién y Documentacidn Agrico
la (CIDAGRO).

1,3. Banco de Desarroilo Agropecuario (BDA): Gerente de Cr&dito Asociativo,

1.4, Proyecto AID/MIDA de Crfa de Terneros; Zootecnista encargado en Gualaca,

1,5, Proyecto AID/MIDA de Transferencia de Tecnologta; Coordinador del Pro
yecto por AID,

Productores

2.1, Sond (Sur de Veraguas); Grupo de productores del Asentamiento La Libeg
tad; grupo de productores del Asentamiento Lealtad Campesina,

2,2, Bugaba: tres (3) productores colaborando con el Proyecto CATIE/BID.
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ANEXDO y

DATOS BASICOS SOBRE TENDENCIAS DEL PRODUCTOR2 DIAGNOSTICO ESTATICO DEL

PROYECTO CATIE/BID EN COSTA RICA Y GUA 1/

(Porcentajes)gl

CONCEPTO COSTA RICA GUATEMALA

1. Forma de trabajo:

Independiehte ) ' 98,3 90,3
Otra 1,6 : 1,6

2. Interés en ser miembro de grupo:

si 65,2 e
No 34,8 -

3. éClales grupos?

Asociaciones de desarrollo comunal,

comités locales, cooperativas, etc. -~ - -

4, ¢Recibe asistencia técnica?

Si 33,0 ' 6,u4
No . 66,9 85,5

5. ¢Necesita asistencia técnica?

Si ' 73,1 - -
NO ' ) 26,8 - -

6. <¢Para qué?

Se mencionan cultivos y ganados en

general, mejoras de la finca; cultivos especificos - - - -
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Continuacidn Anexo U,

CONCEPTO

7,

10.

11,

éDg quién recibe?
Instituciones oficiales

CATIE

Agentes de extensién

Otros privados/intermediarios
Vecinos y amigos

Er el mercado

Caso no necesita ipor qué?

Conoce bien su trabajo
Tiene poca tierra

Va a vender

¢Usa créddito?

Si
No

¢Por qué no?

-No le gusta , no lo necesita.

.Razdn de los cambios positivos

en la ganaderia (otros productores)
Mejor pasto y ganados/mejor tierra

Mis cultiyos

M&§s agricultura y ganaderia

Reciben mis asistencia t@crnica/crédito
Mejores medios econdmicos |

El trabajo

COSTA RICA GUATEMALA
54,3 22,5
2,8 .-
14,3 1,6
28,5 1,6
TT 3'2
T T 19-"4
85,7 .-
7,.], L
7,1 -~
74,3 20,9
25,6 71,0
12,8 -
e R
59,7 6,4
18,4 -
8,Q T e
2,3 24,2
8,0 50,0
.o 8,1
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Continuacidn Anexo 4.

CONCEPTO ’ COSTA RICA GUATEMALA

12. Razdn de &xito de quienes progresan

Buen crédito bancario : 29,6 - -
Asistencia técnica 6,1 - -
Otros 60,0 - -

13, <¢Le gusta asistir a reuniones?

si 92,3 96,8
No . 7,7 3,0

14, ¢Viaja a la cabecera de provincia?

si . 80’6 - v
No 19,3 - -

15. <¢Culntas veces al afio?

Entre 1 y 12 ) 32,9 - r
Entre 13 a 52 o mds uy 6 .=

16.- Razdn del viajes

Negocios de la finca 41,3 L)
Negocios con el banco 10,8 - e
Otros ‘

17, ¢Viaja a la capital?

si ' . 8u,0 N
NO 15,9 oo

18, <¢Culdntas veces al afio?
De 1 a 12 o 88,8 - .-
De 13 a 52 o mis : 1,1 . -
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Continuacidn Anexo 4.

CONCEPTO COSTA RICA GUATEMALA

19, <¢Con qué propdsito a la capital?

Na2gocios de la finca 26,8 T -
Otros. 73,2 v T

20. ¢Estaria interesado en colaborar
con el Proyecto CATIE/BID?

Si , 93,3 96,8
No : 6,7 3,0

21, Habilidades de liderazgo

Muy favorable ) 7,2 u3,5

Favorable 32,7 40,3

Promedio 27,2 11,3

Desfavorable , 29,0 - -

Muy desfavorable . 2,7 _ - =
Notas:

1/ Las varigbles y los cuestionarios utilizades en cada ﬁais fueron un tanto
diferentes, en la medida que varias ﬁreguntas se definieron de acuerdo con
las condiciones locales, Por esto las variables no son las mismas en los
dos paises.

2/ Los porcentajes en cada caso se refieren al total de ﬁroductcres entrevis

tados y que contestaron cada bregunta, el cual fué diferente en cada pais,

No se anotan los casos de preguntas no contestadas,



AGA

ANACAFE
APP
ASBANA

BCH
BDA
BANADESA
BANDESA
BND

BND

BFA

BID

BIRF

BRCR

CACs
CARA
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ANEXO S

GLOSARIO DE SIGLAS

A

Asociacibn General de Agricultores, Guatemala

Agency for International Develobment (Agencia de los Estados Unidos
para el Desarrollo Internacional), Washington, USA

Asociacidn Nacional del Café, Costa Rica

Area Propiedad del Puebio, Nicaragua

Asociacidn Bananera Nacional, Costa Rica
B

Banco Central de Honduras

Banco de Desarrollo Agropecuario, Panamé

Banco Nacional de Desarrollo Agricola, Honduras
Banco Nacional de Desarrollo Agricola, Guatemala
Banco Nacional de Desarrollo, Honduras

Banéo Nacional de Desarrollo, Nicaragua

Banco de Fomento Agropecuario, El Salvador

Banco Interamericano de Desarrollo, Washington, USA
Banco Internacional de Reconstruccidn y Fomento (Banco Mundial),
Washington, USA

Banco Nacional de Cos*ta Rica

Banco Nacional de Panami
" c

Centros Agricclas Cantonales, Costa Rica
Consejo Asesor de Reforma Agraria, E1 Salvador

Centros Agricolas Regionales, Costa Rica
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Continuacién Anexo S.,.

CAS

CATIE
CCAR
CCs

CEDEs
CEDIA
CEGAs
CGC
CENTA
CORFAMAG
CIAT
CIDA
CIDAGRO
CIMMYT
CIRA
CIRES
CNP
CODIZ0Z
Co1z
COSUDE
CURLA

cyv

DIDECO

DIFOCOOP
DIGESA

Cooperativas Agricolas Sandinistas, Nicaragua

Consejo Consultivo Agrario Nacional, El Salvador

Consejo Consultivo Agrario Sectorial, El Salvador

Centro Agronémico Tropical de Investigaci8n y Ensefianza, Costa Rica
Consejo Consultivo Agrario Regional, El1 Salvador

Cooperativas de Cré&dito y Servicio, Nicaragua

Comunidad Econdémica Europea, Bruselas, Bélgica

Centros de Desarrollo, Nicaragua

Centro de Informacién Agropecuaria, Honduras

Cehtros de Desarrollo Ganadero, El1 Salyvador

Capacitadores en Cestién Cooperativa, Nicaragua

Centro Naciondl de Tecnologia Agricola, El Salvador
Consejo‘de Representantes de la Familia MAG, El1 Salvador
Centro Internacional de Agricultura Trobical, Colombia

Centro Interamericano de Desarrollo Agricola, Washington, USA
Centro de Documentacién e Informacidn Agropecuaria, Panamd
Centro Internacional de Mejoramiento de Maiz y Trigo, México
Centro Interamericano de Reforma Agréria, Colombia

Centros de Instruccién Regionales, Panami

Consejo Nacional de Produccién, Costa Rica

Comités de Dirigentes Zonales, El1 Salvador

Comité de Representantes (Instituciones) Zonales, El Salvador
Cooperacién Suiza para el Desarrollo, Honduras

Centro Universitario Regicnal del Litoral Atlédntico, Honduras

Capacitacién y Visita, Costa Rica, Honduras, Guatemala, Panamd

-

DirecciBn de Desarrollc Comunal, Nicaragua

Direccién de Fomento Cooperativo, Honduras

Direccién General de Servicios Agricolas, Guatemala
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Continuacién Anexo 5...

DIGESEPE
DGRA
DGTA

DPA
DRI

EFAS
ENABAS
ENASEM
ENDEMA

ENIA

FAGANIC
FEHCORA
FIDA
FINATA
FOMLECH
FUNDE

ICA

ICER
ICTA

Direccidn General de Servicios Pecuarios, Guatemala 4
Direccidén General de Reforma Agraria, Nicaragua
Direccidn General de Técnicas Agropecuarias, Nicaragua
Departamento de Produccidn Animal, CATTE, Costa Rica

Desarrollo Rural Integrado, Programa Nacional de, Colombia

E

Educacién Bisica Rural, Programa de, Guatemala
Escuelas de Formacién Agricola, Guatemala
Empresa Nacional de Alimentos Basicos, Nicaragua
Empresa Nacional de Semillas, Panami

Empresa Nacional de Maquinaria.Agricola, Panami

Empresa Nacional de Insumos Agropecuarics, Nicaragua

F

Federacidn de Asociaciones Ganaderas de Nicaragua

Federacidn Hondurefia de Cooperativas de Reforma Agraria

Fondo Internacional para el Desarrollo Agricola, Roma, Italia
Financiera Nacional de Tierras Agricolas, El Salvador
Fomento Lechero, Programa de, Honduras

Fundacidn para el Desarrollo, Nicaragua

1

Instituto Colombiano Agropecuario
Instituto Costarricense de Educacidm Radiofénica
Instituto de Ciencia y Tecnologia Agricola, Guatemala



Continuvacién Anexo S...

IDA
IDIAP

TICA
INDE
INDECA
INA

~ INA
IHAFOR
INACOOP
INFOCOOP
INFOP
INTA

™A

ITCR

ITA

ISA
ISCATT
ISTA
ISIAP
ISREN

JAPDEVA

JIA

Instituto
Instituto
Instituto
Instituto
Instituto
Institutc
Instituto
Institute
Instituto
Instituto
Instituto
Instituto
Instituto
Instituto
Instituto
Instituto
Tnstituto
Instituto
Instituto
Instituto

Instituto
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de Desarrollo‘Agrario (antes ITCO), Costa Rica

de Investigaci’sn Agropecuaria, Panamé

Hondurefio de Mercadeo Agropecuario

Interamericano de Cooberacién para la Agricultura, Costa Rica
Nacional de Desarrollo, Nicaragua

Nacicnal de Comercializacién Agricola, Guatemala
Nacional Agrario, Honduras

Nacional Agrobecuario, Panamd

Nacional Forestal, Cuatemala

Nacional de Cooperativas, Guatemala

de Fomento Cooperativo, Guatemala

Nacional de Formacibn Profesional, Honduras

Nacional de Transformacidn Ag:raria, Guatemala

de Mercadeo Agrario, Panamid

Tecnolégico de Costa Rica

Técnico de Agricyltura, Guatemala

de Seguro Agropecuario, Panam§

Salvadorefio d2 Capacitacidén y Transferencia Tecnolbgica
Salvadorefio de Transformacidn Agraria

Salvadorefio de Tnvestigacifén Agraria y Pesquera

Salvadorefic de Recursos Naturales Renovables

A

Junta Administradora Portuaria y de Desarrollo Econdmico de 1la

Vertiente

Atléntica, Costa Rica

Junta Interamericana de Agricultura; asamblea general y 8rgano

superior del IICA
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Contimuacién Anexo 5...

LTC

KHAG

MAG
MIDA
MIDINRA
MIPYE
MOREPRAs

OFiCATE
OSPEPA

PEMEN
PRODECO
PMA

NuD
PROAGRO
PRCCAMPO
PROCARA
PROLACSA

L

Land Tenure Center (Centro de Tenencia de la Tierra), Universidad

de Wisconsin, Madison, USA

Ministerio de Agricultura y Ganaderia, Costa Rica

Ministerio de Agricultura y Ganaderia El Salvador

Ministerio de Desarrollo Aglopevuarlo, Panemé

Ministerio de Desarrollo Agropecuario y Reforma Agrarla, Nicaragua
Ministerio de Planificacifén y Politica Fconémica, Panamd

Mcdulos Regionales de Produccidn Agropecuaria, Panamd

0

Oficina del Café, Costa Rica
Oficina Sectorial de Planificacibn Econémica Pesquera y Agraria,
El Salvador

E

Prograﬁa Especial para el Meioramiento de la Educacién Media, Guatemala
Programa de Desarrollo de la Comunidad, El Salyador -

Programa Mundial de Alimentos/FAQ, Roma, Italia

Programa de Desarrollo de las Naciones Unidad

Comercializadora de Insumos Agropecuarios, Nicaragua

Programas Campesinos, Nicaragua

Programa de Capacitacidn en Reforma Agraria, Honduras

Productos Lacteos, S.A., Nicaragua
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Continuacién Anexo 5...

s
SEPSA Secretaria de Planificacidn Sectorial Agropecuaria, Costa Rica
SIECA Secretarfa de Integracidén Econ8mica Centroamericana
SNCR Sistema Nacional de Comunjcacidn Rural, Honduras
SRN Secretaria de Recursos Naturales, Honduras
STICA Servicio Técnico Interamericano da Cooperacifin Agriccla (Punto IV),
UsSA
T
TAPs Técnicos Agropecuarios, Nicaragua
]
UCA Universidad Centroamericana, Nicaragua -
UNAS Unién Nacional de Pequefios y Medianus Agricultores y Ganzderos,
Nicaragua
UNAN Universidad Nacional de Nicaragua
UNESCO Orgarizacidén de las Naciones Unidad para la Educacién, la Ciencia y

ia Cultura, Parts, Francia

ARNB/rden,
Encrc 1923





