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1. Introduccion

Colombia es un pais que cuenta con gran variedad y riqueza de recursos naturales, ya que su ubicacion
geografica es favorable, ademas posee diversidad de climas, culturas, flora, fauna, recursos hidricos y
naturales. Estos privilegios han permitido que la agricultura colombiana contribuya a la economia del pais

y sea una fuente de ingresos para los habitantes. (Katherine Vargas, 2016)

El sector agricola desempefia un papel fundamental en la economia y desarrollo del pais, ya que es la
principal fuente de generacion de ingresos del area rural, y aporta significativamente a la reduccion de la

pobreza, a mejorar la seguridad alimentaria y la sostenibilidad de Colombia. (Vargas, 2016).

El gobierno del expresidente Ivan Duque contribuy6 a reactivar la economia del pais colombiano. EI DANE
publico cifras que informaron que el Producto Interno Bruto (PIB), del segundo trimestre del afio 2021,
aumento en un 17,6%, distinguiéndose el crecimiento en el sector agricola que obtuvo una variacién de

3,8%. (Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, Colombia, 2021).

Asi mismo el Ministro de Agricultura y Desarrollo Rural de Colombia, Rodolfo Zea Navarro, indico que
programas del Gobierno Nacional para el sector agrario, han brindado buenos resultados que han logrado
reactivar la economia del pais, con un crecimiento del 17,6%". El aumento del 3,8% del segundo trimestre
de 2021, se logro con el crecimiento de actividades agricolas como es la siembra de cultivos transitorios y
permanentes, como frutas, hortalizas, cafia panelera y flores, etc. (Ministerio de Agricultura y Desarrollo
Rural, 2021).

De la misma manera el sector agricola en Colombia es muy diversificado. Segun el Banco de la Republica,
los productos que predominan en la economia del pais son las variedades de oleaginosas, algodon, cafg,
cafia de azlcar, cacao, banano, arroz, maiz, papay las flores, entre otros. Segin el Banco Mundial el aporte
de la agricultura colombiana en el Producto Interno Bruto (PIB) fue del 6.3 % entre 2011 y 2015. (Vargas,
2016).

Por otro lado debido a la globalizacion, al avance tecnol6gico y procesos de innovacion, a los Tratados de
Libre Comercio (TLC), a los aranceles y las restricciones en el mercado, el sector agricola colombiano ha
sufrido un retraso considerable. La mayoria de los campesinos no cuentan con recursos econémicos para
invertir en tecnologia y capacitaciones que les permita estar a la vanguardia con la actualidad y ser més

competitivos en los mercados nacional e internacional. (Vargas, 2016).
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Murgueitio (2000), manifiesta que Colombia tiene un atraso tecnolégico en el sector agropecuario de 20
afios, ya gque aun se realizan practicas rudimentarias como es la carga en bultos de fique, mientras en otros
paises la carga la manejan a granel y con maquinaria avanzada; en Colombia la maquinaria ain es obsoleta.
Ese atraso tecnolégico también aplica para los distritos de riego: en el pais hace 20 6 25 afios no se construye
un distrito de riego y no existen intereses gubernamentales para crearlos. El Estado colombiano entrega
estimulos a sectores privados quienes son los que realizan este tipo de obras, manifestandose la mala

administracion del gobierno colombiano. (EI Tiempo 2000).

El Valle del Cauca es una region con un reconocido liderazgo agricola que la posiciona con fuerza a nivel
internacional y la convierte en un destino estratégico para la inversidn extranjera, gracias a los mas altos
niveles de productividad que ofrecen sus tierras, asi como las amplias extensiones para el agro. (Gonzales,
2018).

Uno de los cultivos de mayor relevancia para Colombia es el arroz. Los productores del cultivo de arroz en
Colombia producen el grano para abastecer al mismo pais, no se logra exportar porque la produccién de
arroz no abastece la demanda del pais, es asi que actualmente el pais importa arroz de EE. UU., Ecuador y
Perd. En Colombia los departamentos pioneros en la produccion de arroz son Tolima, Huila y los Llanos
Orientales; Los campesinos productores de arroz tienen como objetivo abastecer la demanda interna del pais
y mas adelante lograr exportar el grano a nuevos mercados inclusive de indole internacional. Otras zonas
productoras de arroz en Colombia son Arauca, Guaviare, Vichada, Caqueta, Cauca, Cundinamarca, Narifio

y Valle del Cauca, cuya produccion del grano de arroz es considerable. (Gémez, 2021)

11 Corregimiento del Paso de la Bolsa

Se encuentra ubicado al sudeste de Jamundi, sobre la zona
plana a 7 km de distancia del casco urbano.

Limites: Norte con el sector urbano, occidente con
corregimientos de San Isidro y Bocas del Palo, oriente con
el corregimiento de Potrerito y Guachinte, Sur con el
corregimiento de Villa Paz y al sudeste con el
corregimiento de La Ventura. Su extensién es de 34 km2.
Ademas del ndcleo urbano, el corregimiento sélo esta
conformado por dos Unicas veredas: Puente Palo y

Sanchez. La actividad econémica en este corregimiento se



basa en el sector primario. Se cultiva en baja escala productos como sorgo, maiz, arroz y cafia de azucar,
dichas areas de produccion no exceden el 10% del total, y pasto 20.25%, las actividades agricolas realizadas
en esta zona son mas de sobrevivencia que generadoras de ingresos econdmicos que contribuyan a la
economia de la region; caso contrario a los que sucede en la zona plana continua a la cabecera donde se
realiza la agricultura de manera extensiva. Complementan las actividades productivas la extraccion de
pétreos y arena que se explota del rio Cauca. (Plan de Desarrollo Municipal, 2020-2023).

La Asociacion ASOAFROVILLAQUINAPA, se encuentra ubicada en el municipio de Jamundi,
corregimiento del Paso de la Bolsa, es una asociacién que nace de la necesidad de aunar esfuerzos para
poder tener acceso a la tierra. Es una comunidad en un 95% afrocolombiana, razén por la cual hace 6 afios
se constituye como una asociacion que se dedica al cultivo de arroz, y es asi como el gobierno colombiano
le adjudica 600 hectareas para la produccion de cultivos, tierras que fueron expropiadas a narcotraficantes,
y gracias a la union y la conformacion de la asociacion hoy en dia tienen esas tierras bajo cultivo;
actualmente cuenta con 110 asociados, entre hombres, mujeres y jévenes.

La asociacion trabaja en lotes que han sido asignados a 7 personas en areas de 6 hectareas, cuyas ganancias
las reparten entre el grupo de personas (7) y el 10% pasa a la asociacian.

Con el desarrollo de este trabajo final de graduacion se pretende brindar herramientas a los asociados que
les permita buscar recursos en diferentes entidades gubernamentales con el fin de realizar el corte, trillay
limpieza, almacenamiento y comercializacion del arroz, ya que los asociados no cuentan con la maquinaria
necesaria para poder llevar a cabo este proceso, lo cual ha limitado su expansion a otros mercados y su

comercializacién ha sido Gnicamente a una sola empresa.

2.Justificacion

Uno de los principales problemas identificados en el sector agricola en Colombia es sin duda la
comercializacién de los productos cultivados por los campesinos, donde los intermediarios y la inestabilidad
de los precios no permite la solidez de la actividad agricola, impidiendo que los productores campesinos
puedan acceder a precios mas justos y equitativos que justifique la inversion y mano de obra. (Cruz
Cérdenas, 2021).

Riascos Carabali, estudiante de la Maestria en Economia de la Universidad de Antioquia (2021), menciona
que la falta de ordenamiento en la cadena productiva trae consigo los problemas de comercializacion de
productos y que estas son diferentes dependiendo del sector productivo, lo cual conlleva a que se genere

estancamiento en las salidas de cosecha y ocasionando variabilidad de precios ya sean altos y bajos asi
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mismo una inestabilidad en la oferta, por tal razon es importante continuar fomentando politicas de
asociatividad y acceso a mercados consolidados lo cual generara méas oportunidades para los productores a
pequefia escala; el economista Steven Riascos explico que la asociatividad genera beneficios importantes
gue inician desde el aprovechamiento de economias de pequefia, mediana y gran escala y alternativas de
empleo para el sector rural, hasta la optimizacion del poder de negociacion del productor. (Cruz Cérdenas,
2021).

Sin embargo, ademas de los esfuerzos que lideran el Estado y los gremios del pais para transformar el agro
en Colombia, se debe tener en cuenta las necesidades con las que se enfrentan los agricultores en temas
financieros y productivos ya que sin el apoyo del gobierno es muy dificil hacer parte de cadenas de valor

modernas. (Cardenas, 2021).

Este trabajo final de graduacion se desarrollard con el propésito de disefiar un modelo de negocio
participativo con inclusion social, que permita mejorar la comercializacion del cultivo de arroz, ya que la
asociacion es productora del mismo, pero no cuentan con los recursos suficientes para la compra de
maquinaria idénea que les permita llevar a cabo todo el proceso de cosecha y postcosecha, razon por la cual
la asociacidn esta limitada a la venta de su producto a una sola empresa, la cual coloca el precio del arroz,

esto ha impedido poder abrirse a nuevos mercados y por ende poder ampliar su cartera con nuevos clientes.

Por otro lado, el desarrollo de este trabajo busca brindar herramientas a los asociados para la presentacion a
un Pitch que les permita lograr el financiamiento de la maquinaria y de esta manera poder llevar a cabo el
proceso de corte, trilla, limpieza, empaque y comercializacion a la asociacion, eliminando asi al
intermediario y recibiendo un pago mas justo por su producto.

La asociacion estd conformada por 110 asociados entre mujeres cabezas de hogar, hombres, jévenes, adultos
mayores, quien directamente se benefician del proyecto, asi mismo se generarian mas empleos directos al
contratar mano de obra para las actividades de cosecha y postcosecha del arroz, beneficiando a la comunidad

aledafia del sector y aportando al crecimiento econémico y desarrollo de la region.



3.0Objetivo General

Disefiar un Modelo de Negocio para la produccion y comercializacion de arroz, a través de un proceso

participativo con la asociacion ASOAFROVILLAQUINAPA en el Municipio de Jamundi, Departamento

del Valle del Cauca, Colombia.

3.1 Objetivos Especificos

Elaborar participativamente un prototipo de modelo de negocio de la asociacién
ASOAFROVILLAQUINAPA.

Brindar herramientas idoneas para la presentacion a un Pitch que permita a la asociacion
ASOAFROVILLAQUINAPA la obtencion de recursos econémicos.

Establecer estrategias a corto, mediano y largo plazo para mejorar y ampliar la comercializacion del

cultivo de arroz.

3.2 Preguntas Orientadoras

¢Cuales son las caracteristicas del modelo de negocio de la cadena de valor de la Asociacion

ASOAFROVILLAQUINAPA?

¢Quiénes son los actores directos e indirectos que intervienen en el proceso de comercializacion del

cultivo de arroz?

¢ Qué acciones se pueden planificar para el mejoramiento del modelo de negocio de la asociacion,

especialmente en el proceso de comercializacién del producto?

4. Marco conceptual

4.1 Cultivo de arroz en Colombia

En Colombia, en relacion con la economia el cultivo de arroz es pionero entre los cultivos de ciclo corto.

En América Latina y el Caribe Colombia es el segundo pais productor de arroz. La mayor representacién

de la produccion nacional con 98% es el arroz mecanizado y representa un 95% del area total sembrada en
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el pais, entre 400 a 500 mil hectareas por afio. En Colombia se siembra el arroz en el sistema secano cuya
produccion promedio es de 4,7 Ton/Ha y en el sistema de riego que pueden producirse hasta 6,5 Ton/Ha, y
la produccion nacional total puede llegar alcanzar hasta los 2,2 millones de toneladas. (AGROBAYER
COLOMBIA, 2020).

Después del café, el cultivo de arroz en Colombia es el segundo producto con mayor importancia del sector
del agricola. Desde el afio 1977 ha tenido un gran impacto generando una produccion bruta de 8.707
millones de pesos, que representaba el 6,6% de la produccion agricola del afio en mencién. La produccion
de grano de arroz en el pais genera aproximadamente el 4% del empleo en el sector agropecuario.
(AGROPINOS, 2021).

4.2 ¢ Donde se cultiva el arroz en Colombia?

Los mayores productores de arroz son los departamentos del Casanare con 177.798 hectéreas cultivadas,
Tolima con 102.905 hectareas y el Meta con 87.405 hectareas. Departamentos como Huila, Arauca,
Guaviare, Vichada, Caqueta, Cauca, Cundinamarca, Narifio y Valle del Cauca cuentan con una produccion
considerable del cultivo de arroz. (AGROPINQOS, 2021).

4.3 Modelo CANVAS

El modelo CANVAS propuesto por Alexander Osterwalder (2009), es la metodologia utilizada para analizar
y crear modelos de negocio de manera sintetizada. Se representa en un lienzo que se divide en 9 aspectos
relacionados al negocio cuya propuesta de valor representa el centro sobre el que gira el modelo de negocios.
(Carazo, 2017).

Carazo (2017) menciona la interconexion entre los 9 aspectos basicos de un modelo de negocio CANVAS,

en qué orden y qué significa cada apartado del lienzo, como se muestra a continuacion:



ALIADOS ACTIVIDADES FROFPUESTA RELACION SEGMEMNTO
CLANIE CLANIE DE VALOR COMN CLIENTES DE CLIENTES

=250 v. N

ESTRUCTURA
DE COSTES

FLLJOS DE
INGRESDOS

SsTe

Figura 1. Plantilla Modelo de Negocios CANVAS.
Tomado de: economipedia.com

Segmento de clientes:

Se debe dar respuesta a: ¢Quién es su cliente?, ¢a quién se dirige?, ¢clientes mas importantes?, teniendo en
cuenta las necesidades del mercado y del cliente, enfocando el producto a satisfacer sus necesidades y
deseos.

Para saber llegar al cliente debemos ponernos en su piel y analizar qué es lo que piensa, siente, ve, escucha,
cuales son sus problemas y los beneficios que le puede aportar nuestro producto/servicio.

Propuesta de valor:

Es el centro del modelo de negocio. La propuesta de valor es lo que diferencia mi producto de los productos
convencionales. Representa la causa por el que el cliente prefiere comprar mi producto y no a otro
emprendimiento.

La innovacion hace parte de la propuesta de valor la cual se puede establecer en distintos aspectos como
marca, empaque, atencion, procesos de produccion entre otros.

Debemos dar respuesta a:

- ¢Qué valor estamos entregando a nuestros clientes?

- ¢Qué problema resolvemos?

- ¢Cual es la necesidad que satisfacemos?

- ¢Qué tipo de producto ofrecemos?



Canales:

Una vez definidos nuestros clientes y la propuesta de valor que les ofrecemos, tenemos que llegar a ellos.
Si no nos conocen, no nos van a comprar. Aqui vamos a definir los canales de distribucion del producto o
servicio.

Debemos dar respuesta a:

- ¢Con qué canales podemos llegar a nuestros clientes?

- ¢Qué canales funcionan mejor?

- ¢Cuales de estos canales son los mas rentables?

Relacién con los clientes:

Debemos comunicarnos correctamente con nuestros clientes y estar pendiente de ellos. Ellos son nuestro
eje central, por lo que saber definir la relacién que vamos a tener con cada segmento de clientes, es
fundamental para el éxito de un negocio.

Debemaos dar respuesta a:

- ¢Cudl es la relacion que tenemos con cada uno de nuestros segmentos de clientes?

- ¢Qué tipo de relacion esperan?

- ¢Qué coste tiene?

Flujo de ingresos:

Se menciona gue un negocio es rentable si se piensa en lo siguiente:
¢Como monetizarlo? Es decir ;De dénde vamos a obtener la facturaciéon?
Debemos dar respuesta a:

- ¢Cudl es nuestra principal linea de ingresos?

- ¢Cbmo pagaran nuestros clientes?

- Porqué estan dispuestos a pagar nuestros clientes

Recursos clave:

Conocer con qué recursos contamos y con los que debemos contar para llevar a cabo la actividad de nuestro
negocio, es clave a la hora de establecer el plan de negocios. Debemos de ser cautos y prudentes a la hora
de definir estos recursos. Siempre debemos pensar en la forma de optimizarlos, es decir, intentar conseguir
la méaxima productividad posible al minimo coste.

Debemos dar respuesta a:

- ¢Qué recursos esenciales requiere nuestra propuesta de valor?



Actividades clave:

Para llevar a cabo la propuesta de valor que queremos ofrecer a nuestros clientes, son necesarias ciertas
actividades para preparar el producto antes de que Ilegue al mercado.

Debemos dar respuesta a:

- ¢Qué actividades fundamentales requiere nuestra propuesta de valor?

- ¢Cuales son nuestros canales?

- ¢Cudles son nuestras fuentes de ingresos?

Aliados clave:

Para llevar a cabo un negocio, es imprescindible tener aliados. Estos aliados pueden ser una serie de
socios/colaboradores: una buena red de socios nos puede ayudar a llegar mas rapido al cliente, a ir avalados
por su reputacion y experiencia. En este contexto los proveedores pueden ser aliados clave y son aquellos
gue nos proporcionan los recursos clave para poder ofrecer los servicios/productos finales.

Debemaos dar respuesta a:

- ¢Quiénes son los socios, proveedores y que hacen?

Estructura de costos:

Se debe determinar que gastos hay que realizar para llevar a cabo el negocio.
Debemos dar respuesta a:

- ¢Cuéles son los costos méas importantes dentro de nuestro modelo de negocio?
- ¢Qué recursos clave son los mas costosos?

- ¢Qué actividades clave son las mas costosas?

4.4 ;Qué es un Pitch?

El Pitch es una presentacion corta y concisa sobre la idea de negocio 0 proyecto gque se expone a
inversionistas, entidades publicas y privadas, a futuros clientes o proveedores. (Cardenas, 2019).

En poco tiempo se debe convencer a nuestro receptor que el proyecto que estamos exponiendo es de gran
potencial y vale la pena estudiarlo. (Cérdenas, 2019).

En una presentacion de Pitch se debe mostrar de manera clara y breve, el problema y la alternativa de
solucion, que producto o servicio vamos a vender, a que mercado esta dirigido, quienes son nuestros
principales competidores, cuanto dinero se requiere, cual serd la ganancia y rentabilidad que ofrece el

negocio y que personal y perfiles profesionales se requieren.



4.5 Mapeo Territorial

El Mapeo Participativo es una metodologia clave dentro de la evaluacion rural participativa (ERP) que se
utiliza en la planificacion de actividades de desarrollo local.

En su sentido més amplio, el mapeo participativo significa la elaboracion de mapas o croquis por parte de
las comunidades participantes, con el acompafiamiento de entidades gubernamentales, instituciones locales,
ONG u otros agentes que participan en el desarrollo o la planificacion relacionada con la tierra, si es
necesario (Miranda y Linforth, 2021).

Las mismas autoras sefialan que los mapas presentan informacion compleja en un formato conocido y
facilmente accesible y han demostrado ser un medio eficaz, legitimo y convincente para demostrar como
una comunidad valora, entiende e interactia con sus tierras tradicionales y su espacio inmediato.

El mapeo territorial debe ser elaborado por las comunidades pertenecientes al territorio ya que conocen los
diferentes recursos con los que cuentan donde se identifican recursos naturales, fisicos, econdmicos, sociales

etc.

Es aconsejable la participacion de todos los integrantes que viven en la comunidad, debido a que permite
tener un resultado mas exacto en el proceso de mapeo y una diversidad de conocimiento que conlleva a

identificar las potencialidades y limitaciones del territorio local. (Tipula, 2008).

La importancia del mapeo territorial radica en que permite identificar los posibles usos de tierra que se
pueden establecer en una unidad de suelo teniendo en cuenta los conocimientos técnicos, culturales, los

planes de manejo y la zonificacion territorial. (Tipula, 2008).
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5. Metodologia

5.1 El trabajo de grado comprendid las siguientes fases para su desarrollo:

—  Resultados

. J

L

Presentacion de Pitch, para
financiamiento de
$2.500.000 de  pesos
colombianos
correspondientes a
materiales, ante la entidad
gubernamental SENA.

( ) Realizar el reconocimiento y planificacion de
actividades de la region a través de la metodologia
Diagnéstico ‘ participativa de mapeo territorial, con la
(Trabajo de Campo)
\- / v Elaboracion de Mapa de Empatia con los
asociados.
4 a
Modelo de
Negocio
L ) ‘ v’ Preparacion de los socios para la presentacion a
(~ ) FASE 1. FASE 2.

Presentacion de Pitch, en
Fondo Emprender, para

financiamiento de
$80.000.000 pesos
colombianos. (Etapa
posterior al desarrollo del
trabajo de grado)

Anélisis de informacion

Figura 2. Esquema de metodologia de trabajo de grado.
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5.2 Trabajo de Campo

Mapeo Territorial

Junto con la Asociacion ASOAFROVILLAQUINAPA, se realizd el mapeo territorial donde los

participantes registraron, graficamente todos los recursos con los que cuenta su territorio, ubicando y

describiendo en el espacio y en el tiempo los diferentes elementos de la region, documentando igualmente

la vision que tienen los habitantes de la region sobre la gestion, distribucion y estado actual de recursos.

Estructura de la actividad

v

Se inicio explicando a los participantes el objetivo del mapeo territorial, la importancia, las actividades
a desarrollar y los resultados esperados del taller.

Se conformaron grupos de 5 personas y se hizo entrega de un pliego de papel bond para que inicien con
el mapeo v al finalizar realizaron la debida socializacion del trabajo desarrollado; se solicitd que elijan
un representante por cada grupo quien sera el encargado plasmar toda la informacion del grupo durante
la elaboracion y desarrollo del mapa territorial.

Se comenz6 recopilando la informacion hidrica en base a los conocimientos locales de los pobladores
asi mismo se compartié con cada grupo informacién hidrografica del territorio de manera que puedan
ubicar con precision la informacion sobre el mapa y asi, registrar parte de los conocimientos y
percepcion de los participantes.

Posteriormente se explicd que deben utilizar simbolos para representar los diferentes recursos existentes
en la regién, asi mismo los usos y manejo que le brindan a cada uno, teniendo en cuenta actividades que

realizan.

Segun Tipula, (2008) recomienda utilizar la siguiente tipologia:

1. Puntos que representan actividades de caza, acuicultura, infraestructura como escuelas, centros de salud,

canchas, etc. actividades de ganaderia, aprovechamiento forestal, entre otros.

2. Lineas que representan quebradas, rios, caminos etc.

3. Poligonos que representan recursos forestales.

v

Se solicitd a los diferentes grupos que se organicen de tal manera que todos los participantes puedan
observar y retroalimentar de acuerdo con su conocimiento, ya que el objetivo de este taller es tener un

conocimiento mas amplio e integral sobre todos los recursos que posee el territorio. A cada grupo de
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trabajo se le hizo entrega de material como colores, plastilina, papel bond entre otros, para la elaboracion

del mapa territorial.

Una vez terminado el mapeo, cada grupo compartié su mapa con los demas asistentes y se hizo la

respectiva retroalimentacion de los resultados obtenidos.

Después de realizar esta actividad como resultado final se obtuvo un mapa que integra todos los aspectos
de la zona como son recursos naturales, econdmicos, sociales, culturales, entre otros, que sera
fundamental para elaborar la planificacién adecuada de las actividades que plantea realizar la asociacion
con respecto a las areas de uso y conservacién de los recursos naturales, ya que, debido al monocultivo,
a las labores mecanicas de preparacion de suelo, a la extension de éareas para la siembra de arroz y los
requerimientos hidricos que necesita el cultivo, se afectan los recursos naturales y por ende se deben

establecer actividades que permitan un manejo adecuado de estos.

5.3 Modelo de Negocios

5.3.1 Elaboracién del Mapa de Empatia

Para el desarrollo de esta actividad se conformaron grupos de trabajo de 5 personas, con el propésito de

comprender como es el proceso del cultivo y venta de arroz y como piensa en cada fase el cliente; EI mapa

de empatia permite considerar los problemas y necesidades desde la perspectiva del usuario y cliente ideal.

A cada grupo de trabajo se le entrega papel bond y marcadores, se solicitd que dibujen la plantilla en el

material entregado y que respondan las preguntas dispuestas en la plantilla:

ok whpE

¢ Qué ve?

¢ Qué escucha?

¢Qué dice y hace?

¢Qué siente y piensa?

¢ Cuales son sus esfuerzos?
¢ Qué resultados espera?

Una vez realizada esta actividad, se solicit6 a cada grupo socializar el mapa de empatia y se realizo la debida

retroalimentacion del taller realizado.
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5.3.2 Elaboracion del Modelo de Negocio CANVAS

Para la elaboracion del modelo de negocio CANVAS, se hizo una breve introduccion explicando en qué

consiste esta metodologia, cual es el objetivo y qué resultado se espera de ello.

Se conformaron grupos de 5 personas a quienes se hizo entrega de la plantilla del modelo de negocios, papel

bond y marcadores para que cada grupo plasme las ideas, conocimientos y percepciones sobre este proceso.

Una vez finalizado el desarrollo de la actividad, cada grupo comparti6 el trabajo realizado con los demas
asistentes y posteriormente se unifico toda la informacion en una sola plantilla del Modelo de Negocios

elaborado por los integrantes de la asociacion.
5.3.3 Creacion del logotipo del arroz

v' Para esta actividad se cont6 con la colaboracion de un profesional experto en el area de marketing, quién
explico detalladamente como es el proceso de la creacién de un logotipo, qué caracteristicas se deben
tener en cuenta, qué colores son los méas adecuados, qué efectos debe tener, la sensacién que debe

generar etc.

v’ Posteriormente se dio un plazo de 8 dias para que los asociados creen un logotipo que represente la
marca del arroz que se pretende comercializar de manera directa. Esta actividad se hizo en grupos de 5

personas.

v’ Cada grupo entreg0 el logotipo disefiado y se escogid los 3 logotipos mas representativos por medio de
votacion. Posteriormente, el profesional experto seleccion6 el logotipo ganador de la terna de finalistas
y en base a esa representacion, se desarrollé el logo de manera profesional. Este logo se envi6 a la

asociacion para su visto bueno y aprobacién. Este logo sera el que representara la marca del arroz.

5.3.4 Preparacion de los socios para el Pitch

Teniendo en cuenta la necesidad de financiar el proyecto para mejorar la comercializacion de arroz, se
plantea a la asociacion la presentacién a un primer Pitch ante el SENA, el cual se lleva a cabo en el mes de
julio de 2022. Este Pitch es el primer eslabon para poder llegar a una segunda fase que permita a la
asociacion la presentacion de un segundo Pitch por recursos de hasta 80 millones de pesos colombianos,
para financiamiento de su proyecto ante la Entidad gubernamental SENA, Regional Valle del Cauca,

Colombia.
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Se realizd un taller en el cual el representante legal de la asociacion y 2 de los suplentes, hicieron una
presentacion de 4 minutos basandose en el modelo de negocio CANVAS desarrollado de manera

participativa ante un jurado asignado.

La estructura de los Pitch se desarrollé teniendo cuenta los siguientes 4 pasos mencionados a continuacion,
(Jose Bricefio, 2021).

v" Definicién del publico objetivo: Define las caracteristicas, intereses, datos demogréficos, gustos, etc.
Definir el pablico es muy importante para el éxito de la asociacién.

v ldentificacion del problema: Conocer exactamente el problema y la satisfaccion de la necesidad que
se va a lograr con el proyecto es clave dentro de la venta de una idea de negocio o proyecto en ejecucion.

v Desarrollo de la solucién: Para este aspecto es importante saber transmitir la informacién de manera
clara y concisa de tal manera que los receptores de la informacion sepan el rol a desempefiar en el
proyecto.

v" Transmite el Mensaje: Se les recomendo a los integrantes de la asociacion que:

Rompieran el hielo con una pregunta que capte la atencion (como utilizacion de cifras a partir del cual se

pueda desarrollar la idea).

— Se presentaran, nombre.

— Contaran lo que hace el emprendimiento tres palabras significativas.

— Describieran el problemay la importancia para el pablico a quien se dirige el mensaje.

— Explicar la alternativa de solucién que se plantea.

_ Dejar claro la rentabilidad del negocio o proyecto.

— Entregar una tarjeta de presentacién con los datos de contacto del emprendimiento o negocio.

6.Resultados

6.1 Etapa de Diagnéstico - Mapeo territorial

El érea de trabajo corresponde al Corregimiento del Paso de la Bolsa, Municipio de Jamundi, donde se ubica
la comunidad perteneciente a la Asociacion ASOAFROVILLAQUINAPA, una comunidad 95% Afro.

Después de la participacion de 30 de los miembros de la comunidad y la respectiva socializacion de cada

grupo sobre el taller de mapeo en el mes de junio, se pudo determinar los siguientes aspectos de la region:
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Cuadro 1. Lista de elementos en el mapa comunitario

Atributos fisicos, Recursos

Naturales

Infraestructura

Factores sociales

Cultivos: Cafia de azUcar, arroz,

sorgo, maiz.

Malas vias de acceso, ya que las carreteras
no se encuentran pavimentadas en su
totalidad

Ausencia de espacios deportivos

Actividad minera que se explota | Ausencia de escuelasy colegios para nifiosy | Inseguridad

del Rio Cauca. jovenes.

Lago Ausencia de centro de salud. Desempleo

Rios Déficit de alumbrado puablico y de | Pérdida de tradiciones como la

alcantarillado. celebracién de fiestas propias del

corregimiento.

Bosques La casa del adulto mayor deteriorada. No se incentiva el turismo en la
region.

Huertas Ausencia de canchas Escasez de asociaciones

Potreros Ausencia de Iglesia Poco acompafiamiento de entidades

gubernamentales

Diversidad de Aves

Ausencia de fuerzas militares en la

comunidad

Inconvenientes por el acceso a la

tierra.

Caminos, senderos en mal estado.

Escasez de ofertas de programas de

educacion para jévenes.

La casona se encuentra deteriorada (lugar

donde se realizan reuniones comunales).

Dificultad de trabajo en equipo.

Medios de transporte (buses, camionetas,

motos)

Presencia de intermediarios que fijan

precios a los productos de los

agricultores.
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Cuadro 2. Resumen de los resultados de la caminata de transecto.

AREAS Llanuras Potreros Llanuras Lago Llanuras
Uso de tierra Agricola Ganadera Agricola Reserva Agricola
Vegetacion Arroz Ganaderia Arroz, cafo Arroz, cafio
Tipo de suelo Fertil Degradados Fértil Feértil
Tenencia Propia Privada Propia Propia Privada
Potencial Agricola- Agricola, Agricola Reserva Agricola-
Pecuaria Pecuario Reserva

Cuadro 3. Ventajas y Desventajas que considera la asociacion que tienen.

VENTAJAS

DESVENTAJAS

La asociacidn cuenta con la mano de obra para la
actividad productiva que realizan (produccion de

arroz) ya que son muchos asociados.

Gobernanza: Sistema de decisiones poco eficiente, ya

que invierten demasiado tiempo en cuestiones
organizativas (reuniones cada 8 dias).

Conflictos internos entre los asociados.

Acceso a la tierra para continuar con sus

actividades productivas.

Débil acompafiamiento de entidades gubernamentales y

ONGs. para fortalecimiento de capacidades.

Acceso a créditos para continuar tecnificando y

mejorando la produccién de arroz.

Dificultad de trabajo en equipo, ya que todos los socios
no tienen la misma disposicién y compromiso del

trabajo de campo dentro de la produccion de arroz.

Acceso a capacitaciones por entidades educativas

para el manejo adecuado del cultivo.

No sacan provecho de otras actividades como es el
turismo ya que cuentan con un gran lago como parte de
la hacienda entregada por el gobierno, lo cual les

permitiria generar ingresos adicionales.

Cuenta con un mercado asegurado, ya que la
produccion la entregan directamente a una

empresa.

Falta de transparencia en la administracion financiera.
Los socios no tienen mucha claridad con los recursos
gue la asociacion recibe de aporte por parte de los

asociados.
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6.2 Modelo de Negocios

6.2.1 Mapa de Empatia

Se realiz6 el mapa de empatia en relacion con el cultivo y venta de arroz con la participacion los integrantes de la asociacion en el mes de julio de

2022, obteniéndose los siguientes resultados:

£QUE PIENSA Y SIENTE?

Oue el arroz calrmara su hambre.
Oue esun producto que se cocina rapido.
Que el gque tiene arroz tiene comida.

.C"QUE OYE? Oue la comida acornpafiada de arroz es deliciosa.

Esun producto nutricional

Estdn en desacuerda con el precia.

Oue existenvarios restaurantes que
preparan deliciosos arroces.

Hay varias ermpresas que comercializan &1
arroz.

Oueconsumeun arroz de excelente
calidad.

Frefiere un arroz rendidar

Toda su alimentacidnva acompaf ada de

arroz.

£QUE DICE Y HACE?

cQUE VE?

Un arroz con buena presentacian
Un arroz sin impurezas
Oue el producto seade buena calidad.

Diferentestiendas v supermercados que
ofrecen el producto

La mayoriade las personas consumen
arroz diariamente, ya que es parte
principal del mend

ESFUERZOS (Que lo frustra)

Cambios clim&ticos ponen en riesgo la produccidn del arroz.
Que noseentregue el producto a tiempo.

Oue el arroz contenga impurezasy humedad inadecuada al
mormento de lacompradel arroz.

Oue hayaunabaja produccidn.

RESULTADOS {Que lo motiva)

Un producto de excelente calidad.
Arroz rendidor
Unabuenapresentacidn

Buena atencidn

Curnplimiento en las entregas
Buenos precios en el mercado

Expandirse a huevos mercados

Figura 3. Mapa de empatia desarrollado por la Asociacion ASOAFROVILLAQUINAPA.
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6.2.2 Elaboracién del Modelo de Negocio CANVAS

Una vez realizada la unificacién del modelo de negocio CANVAS, después de que cada grupo realizo este ejercicio, se obtuvo el siguiente resultado.

Disenado por:
Asociacion ASOAFROVILLAQUINAPA

Socios Claves

Actividades Claves

e

SENA

FEDEARROZ

CcvC

UMATA

Arrocera La Esmeralda
Banco W
Supermercados
Tiendas

Comerciantes de la plaza de
mercado de Jamundi.
Restaurantes

Preparacién del terreno.

Seleccion de semilla

Siembra de semilla,

Fertilizacion,

Control de plagas y enfermedades
Transporte de insumos

Compra de insumos

Creacion de un logotipo
Adecuacion de espacios para el
Fomento del ecoturismo en la
region.

iF

Propuesta de valor Relaciones con los Clientes

4

Recursos clave

*Humanos: Asociados
ASOAFROVILLAQUINAPA,
Propietarios de la arrocera la
Esmeralda.

*Materiales: maquinaria, equipos,

v Grano 100% seleccionado En cuanto a la estrategia de

comunicacion, mas efectiva para

v Arroz con menos el mercadeo de los productos, se
aplicacion de insumos realiza el contacto continuo y
quimicos directo con los clientes, mediante

redes sociales como whats app,

v Fomento del ecoturismo en Facebook, Instagram.

la finca la Novillera, donde
podran disfrutar de la
naturaleza, lago, bosques,

Segmentos de
mercados

avispamiento de aves, y a
la vez disfrutar de la
alimentacion que ofrecera
la asociacion donde se
incluye el arroz como plato
fundamental y donde el
turista podra comprar el
arroz con marca propia de

Canales

Indirecta, ya que la produccion se
entrega a intermediarios quienes
se encargan de comercializar el
arroz hasta el consumidor final.

El segmento de mercado se
conformara por la arrocera

la esmeralda,
supermercados, tiendas,
Restaurantes, quienes
compran el arroz que
produce la asociacion, y lo
comercializan al

consumidor final, dirigido a
amas de casa, empleados,
trabajadores
independientes,  jovenes,
estudiantes, entre otros.

herramientas e insumos  que se la asociacién para su Directa: ya que existira un punto
requieren dentro del  proceso consumo. de venta directa donde el cliente
productivo. puede comprar el producto.
* Financieros: capital de trabajo,
bancos, SENA.
Estructurade costos | aAdecuacion de terreno @ | Fuentes deingreso 6

Compra de maquinaria

Compra de semillas,

Compra de abonos

Compra de insecticidas y fungicidas.
Adecuacion de Finca para implementar el
ecoturismo y la compra de arroz en la finca.

grupos de socios.

Venta del arroz a

de la asociacion.

Aporte del 10% a la asociacion de la venta de arroz por

la arrocera La Esmeralda, a
supermercados, tiendas, restaurantes, punto de venta propio




6.2.3 Creacion del logotipo

Una vez seleccionado el logotipo ganador que fue elaborado por los socios de la asociacion
ASOAFROVILLAQUINAPA, el profesional experto en el area de marketing entreg6 2 prototipos de disefio
de logotipo, teniendo en cuenta las recomendaciones y la percepcion que la asociacion tiene y quiere plasmar

en el producto final comercializado.

amundi NoN& Jamundi N\

Elaborado por Ing. Alejandro Lépez (2022).

6.2.4 Presentacién del Pitch

El dia 13 de julio del 2022, se realizo la presentacion del Pitch de la asociacién
ASOAFROVILLAQUINAPA ante la entidad gubernamental SENA, el cual fue expuesto por la
representante de la asociacion, la sefiora Martha Quifionez, quien fue la encargada de vender la idea de
negocio. Este Pitch se realiz6 de manera virtual, por directrices del SENA.

En el mes de julio del presente afio, se obtuvieron los resultados de las diferentes unidades productivas que
se presentaron en el Pitch, siendo la Asociacion ASOAFROVILLAQUINAPA una de las unidades

favorecidas con la entrega de materiales e insumos por valor de $2.500.000.
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QUIENES SOMOS:

El cultivo del arroz en los terrenos de la finca “La
novillera”, se inicia, hace 6 afos, pero ya en
produccion continua y comercializacion del
producto 3 afios. Se encuentran trabajando 135
asociados en “ASOAGRONILLAQUINAPA”
Actualmente comercializan el arroz con la
empresa Molinos Blanquita en Jamundi.

La unidad productiva “Bendiciones” se crea a raiz
de la formacion que se encuentra adelantando con
el programa SER, y el objetivo es realizar todo el
proceso de la cadena de valor desde produccién,
cosecha, postcosecha y comercializacion del
arroz, para obtener un mayor beneficio econémico

para los socios, como para el consumidor final.

) %
— .
Samsung'Quad Camera

mada con miGalaxy A31

Pitch presentado por la asociacion ASOAFROVILLAQUINAPA el

i =

e materiales poel SENA a la asociacion ﬁOAFROVILLAQUIA;
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7.Conclusiones

= Através del desarrollo del mapeo territorial, se pudo determinar que existe diversidad de usos de suelo,
conocimiento sobre la geografia actual y los significados culturales de la regidn, asi mismo determinar
las potencialidades y debilidades de la zona, lo cual permite buscar estrategias de solucién para la toma

de decisiones que contribuyan al desarrollo y crecimiento de la region.

= El mapa de empatia permitié que los asociados, tengan en cuenta el pensamiento del cliente hacia el

producto, lo cual es importante para realizar procesos de mejora y satisfacer las necesidades del cliente.

= Teniendo en cuenta el Modelo de Negocios CANVAS, elaborado por la asociacion, es necesario que la
Asociacion ASOAFROVILLAQUINAPA, diversifique sus clientes, lo cual permite una mejor
comercializacién y aumento de ingresos, ya que vender la produccion a un solo cliente limita el

reconocimiento del producto.

= El desarrollo del modelo de Negocio CANVAS, permitié a la asociacion tener una perspectiva de
evolucién para expandirse a nuevos mercados e identificar nuevos clientes que son claves para el

crecimiento de su producto.

= La asociacion ASOAFROVILLAQUINAPA, ya cuenta con su logotipo, que sera su marca en el

mercado que pretenden iniciar.

= El componente financiero ha sido la limitante para poder llevar a cabo todo el proceso de la cadena
productiva, ya que, al no contar con la maquinaria idénea para el proceso de postcosecha, la asociacion

no ha logrado realizar esta actividad.

» La asociacion ASOAFROVILLAQUINAPA, fue beneficiaria de $2.500.000 de pesos colombianos,
representados en materiales e insumos para llevar a cabo el proceso productivo del arroz, debido a que
demostré experiencia en la produccion del cultivo de arroz, ventas fijas y una propuesta de valor con el

componente de innovacion.

= Laasociacion ASOAFROVILLAQUINAPA, continla en la segunda fase del programa, que es la fase
de fortalecimiento, lo cual le permitird continuar concursando por recursos econémicos de hasta
$80.000.000 de pesos colombianos.
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Recomendaciones

Incluir el componente de Ecoturismo en la finca La Novillera, ya que se cuenta con diversidad de
recursos naturales como lago, especies autdctonas, aves etc. Esta actividad permitird promocionar el

arroz y lograr el reconocimiento de la zona como productora del cultivo.

Realizar el proceso de postcosecha del cultivo de arroz, con el propésito de aumentar el nimero de

clientes y generar mayores ingresos para la asociacion.

Buscar otras alternativas de produccién como son cultivos de ciclo corto, con el objetivo de diversificar
la produccion, regenerar suelos, y tener nuevos mercados que permitan complementar el cultivo

principal.

Adecuar espacios para el desarrollo del Ecoturismo y realizar un portafolio de servicios que incluya el
componente de alimentacion que es el arroz, para lograr el reconocimiento del producto, de la zona 'y

aumentar el nimero de clientes.

Buscar financiamiento con entidades gubernamentales para la compra de maquinaria que permita

realizar el proceso de cosecha y postcosecha del arroz.
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