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RESUMEN

El sector café esta en manos de pequefios productores y en su gran mayoria disponen de un
area de produccion menor a 5 ha por lo que a este nivel les es dificil competir en un mundo
globalizado, de ahi que su respuesta ha sido unir esfuerzos en cooperativas, como es el caso
de la Cooperativa Laguna de los Céndores (CLAC) en Peru.

Este Trabajo Final de Graduacion busca ser una herramienta para que la cooperativa logre
Ilegar més profundo en la Cadena de Suministro y que mediante un sistema de trazabilidad
diferenciado desde su material genético hasta su venta en café oro, pueda dar confianza y
transparencia a sus clientes, logrando estandarizar sus procesos y manteniendo el historial
de ellos para repetirlos y lograr una constancia en la taza. Se identifico la Cadena de
Suministro y sus puntos mas criticos, asi como el establecimiento de un Manual de Cadena
de Custodia que sirva de guia para que se implemente en la cooperativa. A éste se ha
incorporado toda la retroalimentacion recibida en la revision bibliogréafica, las entrevistas
realizadas a diferentes actores de la cadena (productores de semillas, productores de plantas,
productores y exportadores de café, compradores de café y tostadores), asi como la
tecnologia disponible que se puede utilizar en el establecimiento de la trazabilidad para
lograr la identidad del producto y mantener la Cadena de Custodia de su cafe.

Se identificaron puntos en la cadena de suministro en donde se compromete mas la
trazabilidad, tales como cosecha, beneficiado y trillado y, se establecieron controles propios
para eliminar el riesgo de mezcla o pérdida de informacién de la trazabilidad, convirtiendo
estos puntos comprometidos en puntos de fortaleza. También se concluye que el mercado
actual solicita méas historia del café que se esta consumiendo y en algunos casos, se esta
solicitando la variedad de lotes de produccidn especificos. Esto se convierte en un reto para
el productor actual. Por ello, este Trabajo Final de Graduacién ser& una herramienta para
que la CLdC se mantenga actualizado en un mercado cada dia méas exigente.

Es claro que la confianza entre el productor y su cliente y viceversa es primordial para el
mutuo entendimiento y con ello, se logren negociaciones de largo plazo. Esto se logra a
través de entregar informacion transparente del café a través de una Cadena de suministro
que brinda integridad a su café



ABSTRACT

El café es un producto globalizado que mayormente esta en manos de pequefios productores
sin mayor acceso a tecnologias o mercados que le permitan surgir y mejorar para brindar un
mejor nivel de vida a sus familias y comunidades.

Este Trabajo de Graduacion busca el establecimiento de un sistema de trazabilidad que sera
la herramienta para que la Cooperativa Laguna de los Condores en el Amazonia en Peru
logre acercarse al consumidor final y, que mediante la trazabilidad se genere la transparencia
suficiente para que el comprador tenga la confianza en la cooperativa y su cafe.

El mapeo de la Cadena de Suministro con sus puntos criticos en términos de trazabilidad y
un Manual de Cadena de Custodia sugieren ser la metodologia para logra sembrar la
trazabilidad en los procesos de la cooperativa.



1.

Introduccion

El 90% del sistema productivo de café a nivel global estd concentrado en manos de
pequerios productores los cuales disponen de menos de 5 hectareas (IICA,2016). Esta
pequefa escala les dificulta disponer de recursos a un mediano plazo para acercar su café al
consumidor final y asi lograr un mejor posicionamiento de su marca en el mercado de
comodidades. Una solucion a esta barrera es que los productores unifiquen esfuerzos a
través de las cooperativas y establezcan proyectos de cooperacion mutua entre sus
caficultores y algunas otras organizaciones de apoyo como CATIE, GS1, ONG vy
Universidades, para desarrollar proyectos de innovacion tecnoldgica tal y como lo esta
iniciado la Cooperativa Laguna de los Condores (CLdC) en Peru.

Las cooperativas han sido un modelo asociativo ideal para que los productores puedan
trabajar en equipo, unifiquen sus cosechas y busquen mejores precios de insumos. Ademas,
aumentan su poder de negociacion permitiéndoles acceder directamente a mercados,
logrando asi acortar la brecha al consumidor final, o que los pone en una posicién mas
ventajosa econdmicamente. Junto con estos beneficios, hay nuevas responsabilidades y
roles que anteriormente no tenian como productores. Por ejemplo, la Cooperativa Laguna
de Los Condores ha adquirido mas responsabilidad legal y econémica al convertirse en
cooperativa exportadora de comercio directo. Otro reto importante ha sido cumplir con las
especificaciones de producto exigido por sus clientes, incluyendo la entrega de un café que
demuestre ser establece en su taza, para lo cual necesitan que los lotes de café a entregar
puedan identificarse y manejarse por separado. Esto se logra con un sistema de trazabilidad
confiable al consumidor final; donde en cada proceso de la cadena de valor pueda generar
informacion que se transfiera como parte del proceso post cosecha. En este modelo, el
productor no tendrd control de la marca al cliente final, sin embargo, el proceso de
trazabilidad y la estabilidad genética de café afirma que este producto final sea consistente
afio con afio. De esta manera la cooperativa se ayudard a establecer un flujo de caja
predecible asociado a un producto de calidad consistente. La trazabilidad entrega
informacion al cliente final, pero también a los productores, que pueden hacer ajustes a sus
sistemas productivos. Finalmente, una cooperativa organizada, con un flujo de caja
sostenible permitird una planeacion estratégica en términos de pagos y amortizaciones a
inversiones de mas largo plazo, como los son de infraestructuras, establecimiento de
estabilidad genética de su parque cafetero y mejoras continuas como lo declar6
recientemente el Sr. Chacén (Y. Chacdn, comunicacion personal, 04 de agosto de 2020).

Objetivos

2.1. Objetivo general

» Disefiar un sistema de trazabilidad para la Cooperativa Laguna de los Cdndores
enfocado en su negocio del café desde el origen de la planta madre hasta sus clientes
(tostadores).



2.2. Objetivos especificos:

» ldentificar las etapas de la cadena de suministro e indicar los puntos clave donde se debe
recopilar informacién para la trazabilidad.

» Establecimiento de un sistema que permita recibir retroalimentacion de sus clientes y
con ello mejorar en sus procesos, sistemas y cadenas de valor.

> Facilitar los procesos de auditoria con el establecimiento de una adecuada trazabilidad
aplicable a todos los estandares a los que se enfrenta la Cooperativa Laguna de los
Condores.

Revisién de literatura o marco de referencia

3.1. Definiciones

En este proyecto de trabajo de graduacién se utilizaran algunas palabras claves que se
necesitaran aclarar su significado para el desarrollo y entendimiento del mismo:

Trazabilidad: Segun la norma ISO 9000:2015 trazabilidad es “la capacidad para seguir el
historico, la aplicacion o la localizacion de un objeto”.

Cadena de Custodia (CdC): Segun la norma Rainforest Alliance en su glosario de
términos y definiciones Cadena de Custodia, marzo 2014, version 2, se entiende como:
“Todos los pasos dentro de la cadena de suministro que se toman desde la produccion
primaria en una finca certificada hasta el consumidor final, incluye todas las etapas del
procesamiento, transformacion, manufactura y almacenamiento, donde el progreso de un
producto a la siguiente etapa involucra un cambio de propiedad”.

Cadena de Suministro: Segun la norma Rainforest Alliance en su glosario de términos y
definiciones Cadena de Suministro, marzo 2014, versién 2, se entiende como: “La red de
suministro, manufactura y distribucion de materiales certificados o0 no como Rainforest
Alliance Certified con productos intermedios y/o finalizados que finalmente son
distribuidos a los consumidores finales”.

Lote semillerista: WCR-NSF (2018) denominan un lote semillerista como una parcela en
finca, al aire libre, fuera del vivero, sembrada con planta progenitoras.

Plantas Madres: WCR-NSF (2018) definen una planta madre como plantas progenitoras
de semillas de café.

Reproduccion por embriogénesis somatica: la embriogénesis somatica es un proceso
bioldgico por el cual células somaticas desarrollan embriones semejantes a los embriones
cigaticos, estos embriones se regeneran en plantas genéticamente iguales a la planta madre.
Los embriones somaticos se pueden formar a partir de células del explante y previa
formacion de callo, estas dos vias diferentes se denominan embriogénesis somaética directa
e indirecta (Campos et al., 2017).

Vivero de café: Plantas de café en crecimiento que pueden provenir de una semilla o del
resultado de una reproduccidn por embriogénesis somatica.



Siembra de café: Proceso de colocar la planta de café en un estado fisiol6gicamente apto
en el suelo para su desarrollo y aprovechamiento comercial.

Cosecha de café: Recoleccidn de la fruta del café en cereza madura.

Industrializacion del café: Proceso para que el café en cereza sea procesado y se obtenga
como producto final un grano seco para su comercializacion.

Proceso de beneficiado: El beneficiado son los procesos industriales, semi-industriales y
artesanales para preparar el café de distintas maneras, que buscan potenciar diferentes
caracteristicas organolépticas en el café antes de ser tostado. Estos procesos pueden ser
lavado, natural, anaerdbico y honey (ICAFE,2020).

Café pergamino: Pergamino se denomina a una piel plateada al rededor del grano que es
removida en el proceso del beneficio. Es el endocarpio de la semilla. Café pergamino es el
nombre del grano con el endocarpio seco e intacto. Se remueve y el café se denomina café
oro (YARA,2020).

Café oro: Segun el ICAFE el café oro es un café ya beneficiado, pero sin tostar con
humedades entre el 10-12%, con una coloracion verde o verde azulado, libre de olores
extrafios. También se puede denominar café verde.

Café tostado o tueste del café: El tueste es un proceso vital del que dependera la futura
calidad del café. Las transformaciones que el café experimenta con este proceso
determinaran el aroma, el cuerpo, el sabor, el grado de acidez, y demas propiedades
organolépticas del producto.

El proceso de tueste se hace a una temperatura de unos 200°C, provocando que el grano
pierda la humedad (pérdida de peso 16-18%), aumente el volumen, cambie de color y se
desprendan compuestos aromaticos volatiles. El enfriamiento debe ser rapido y a ser posible
al igual que el tueste por aireacion, con lo cual se garantiza un tueste uniforme.

La eleccién del tueste mas o menos intenso estd en funcion de varios factores, como la
variedad de grano, la calidad de grano, el origen o, por ejemplo, de la forma que va a ser
preparado: si es con filtro es conveniente un tueste ligero, mientras que para un expreso el
tueste debe ser mas intenso.

Ademas, a medida que aumenta el tiempo de tueste, se oscurece el color y se intensifica el
brillo. La eleccion del grado de tueste mas conveniente la establecen los maestros
tostadores, auténticos expertos del café.

Actualmente, los procesos industriales, con ayuda de la informatica, han permitido
automatizar los procesos de tueste, aportando a los maestros tostadores técnicas avanzadas
para lograr el punto 6ptimo y homogéneo de tueste segun los criterios elegidos (Federacion
Espafiola del Cafe, 2017).

Estabilidad en Taza o calidad de café: Lograr que las evaluaciones organolépticas o
sensoriales sean siempre las mismas o lo mas similares logrando cumplir siempre con los



pedidos solicitados y asi satisfacer la necesidad constante y estable de un cliente
(FNCC/CENICAFE,2008).

Estabilidad genética: Se define como “La tendencia de una poblacion de mantener sus
genotipos a través de generaciones” segun el Tesauro Agricola (2013).

GS1: Segun su sitio web (https://www.gslcr.org/sobre-gsl-cr/) GS1 es una organizacion
privada dedicada a la elaboracion y aplicacion de servicios mundiales y soluciones para
mejorar la eficiencia y visibilidad de las cadenas de abastecimiento, la oferta y la demanda
a nivel mundial y en todos los sectores. Los Cddigos de Barras GS1 permiten que las
empresas administren la cadena de abastecimiento de manera mas eficiente.

Segregacion: Segun la norma Rainforest Alliance en su glosario de términos y definiciones
Cadena de Custodia, marzo 2014, version 2, se entiende como: “Controles que garantizan
que un producto sea separado de otro producto, ya sea de forma fisica, en tiempo y/o con
documentacidn. Si se segrega fisicamente, entonces el producto certificado se separa del
producto que no esta certificado durante todas las etapas de la recepcion, procesamiento,
empaque, almacenamiento y transporte. La segregacion en tiempo aplica cuando el
procesamiento de producto certificado usa las mismas instalaciones que los productos que
no son declarados como de fincas certificadas Rainforest Alliance. Al momento de hacer el
procesamiento, la instalacion, la linea de produccion o lote solamente usa productos
provenientes de fincas certificadas Rainforest Alliance. Se requiere la segregacion para
hacer declaraciones de que el producto proviene de una finca certificada Rainforest
Alliance”.

Sistema de Cadena de Custodia: Segun la norma Rainforest Alliance en su glosario de
términos y definiciones Cadena de Custodia, marzo 2014, version 2, se entiende como:
“Conjunto de documentos, procedimientos, procesos y politicas que permiten el rastrear a
los productos certificados”.

Sitio: Segun la norma Rainforest Alliance en su glosario de términos y definiciones Cadena
de Custodia, marzo 2014, versién 2, se entiende como: “Una unidad operativa individual
de una organizacion o una combinacion de unidades ubicadas en una localidad, que es
geograficamente diferente de las otras unidades de la misma organizacion o red de
asociados. Uno o mas subsitios pueden considerarse como parte de un sitio, si son una
extension del sitio principal y no realizan compras o ventas por su propia cuenta”.

3.2. Situacién actual del negocio del café:

Actualmente el negocio del café genera mas de USD $15 Mil Millones para los paises
exportadores de café y genera trabajo a mas de 20 Millones de personas a nivel global,
colocando al café en el segundo rubro de mayor importancia econémica globalmente,
ademas esta bebida es de las que mas se consume a nivel global y es producida en un 90%
por productores pequefios (IICA, 2016). Segun la Junta Nacional del Café de Perq, en el
afio 2020 se exportaron 4 millones 739 mil quintales de café, con un valor de 658 millones
de ddlares (JNC 31 enero, 2021).


https://www.gs1cr.org/sobre-gs1-cr/

Segun una publicacion de ICO del mes de mayo del afio 2020, el efecto actual de la
Pandemia del COVID-19 en el negocio del café resulté en aumento del consumo de café,
posiblemente por la alta demanda de alimentos que se ha dado en los supermercados. Sin
embargo, la alta tasa de desempleo y el efecto que esto puede tener en las familias,
enfocandose en compras de café mas baratas y de menos calidad, puede repercutir en una
posible disminucion de la demanda de cafés especiales. Por otra parte, segin CNN en el
mes de junio del afio 2020, Starbucks cerrard 400 tiendas. Ya en el mes de mayo esta cadena
habia presentado una disminucion del 43% en las ventas en comparacion del afio 2019, lo
que demuestra la depresion del mercado mundial en el consumo del café y la alta
competencia que existira para colocar los cafés especiales.

3.3. Cadena de custodia en el sector café (CdC)

Los Organismos de Certificacion como Rainforest Alliance, GLOBALGAP, UTZ, ha
creado estandares de Cadena de Custodia (CdC) para asegurar que el café mantenga su
trazabilidad transparentemente hasta el consumidor final (Rainforest Alliance, 2015) y esto
ha sido apoyado por las empresas compradores del café que solicitan regularmente que se
cumplan con esos estandares de CdC.

3.4. Transparencia en la cadena de suministros

Segun el sitio spendmatters.com la transparencia en la cadena de suministros esta
directamente ligada con la informacién que se transmite desde la empresa y hacia el resto
de la comunidad con relacion a productos, materiales, sistemas de suministro y servicios.
En mismo sitio indica que la visibilidad de la cadena de suministro se debe de comprender
como la capacidad de lograr ver lo que estéd sucediendo corriente arriba o corriente debajo
de su cadena de suministro. Ademas, denota que la tecnologia de la informacién es una
herramienta fundamental para lograr esa visibilidad y que colaborard con un flujo agil y
eficaz de informacion tratando de eliminar que los datos se distorsionen en el paso de una
cadena a otra. Otros términos ligados a transparencia, visibilidad y sostenibilidad de una
cadena es la rastreabilidad/trazabilidad que es la capacidad de una organizacion o
cooperativa para conocer y mantener evidencia de todas sus actividades y actividades
relacionados con su producto y el flujo de éste durante la cadena de suministro y hasta el
consumidor final.

Metodologia

4.1. Descripcion del &rea de estudio

La Cooperativa Laguna de los Condores (CLdC) se ubica en Perq, en el departamento de
Amazonas, Provincia de Luya, Distritos de Providencia, Ocalli, Ocumal y especificamente
en las localidades de Providencia, Cruz Lomas, San Pedro, Carmelo, La Playa, Gramalote,
Las Palmas, La Libertad, Nuevo Chota, Hondul y Ocalli.

La Cooperativa fue fundada el 03 de enero del afio 2017 y actualmente esta conformada por
220 productores asociados (170 varones y 50 mujeres). Su area de produccion promedio es



de 2,1 hectareas y en la actualidad se dispone de 462 hectareas de produccion. El
rendimiento promedio es 29 quintales por hectarea y su produccion se realiza en alturas de
entre 1.600 a 2.100 msnm. Su produccién dispone de certificacion UTZ con CHAPICERT,
certificacién organica con Control Unién, y comercio justo con FLOCERT. Las
plantaciones de los productores de café estan distribuidas en la cuenca Nor Oriental del
Marafion (Providencia, Cruz Lomas, San Pedro, Carmelo, La Playa, Gramalote, Las Palmas,
La Libertad, Nuevo Chota, Hondul y Ocalli).
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Figura 1. Ubicacién de la Cooperativa Laguna de Los
Fuente: Google Earth Coéndores

La CLdC comercializa actualmente 20 contenedores con Interamericana Coffee, Benecke,
Internacional Coffee, American Coffee Corporation, Touton, S.A., Sucafina N.A., Olam
Agro Peri S.A.C. y mantiene alianzas estratégicas con CATIE para adquirir material
genético; Consorcio TTC-Peru para unir esfuerzos con varias cooperativas y mediante
tecnologia aumentar productividad, ISTP para apoyo técnico y de comercializacion;
Yucapuca para apoyo estrateégico y, la Universidad Toribio de Mendoza para apoyo técnico.
Como parte del desarrollo de nuevos proyectos, CLAC estd adquiriendo material vegetal
desde CATIE para ordenar su parque genético, lograr estabilidad genética en sus
plantaciones y asegurar que lo que estan sembrado realmente les dara éxitos en un futuro
cercano. Otro esfuerzo en esta misma linea es la compra de un terreno de 3 Ha en
Providencia para facilitar el acopio del café a los productores de esa zona y volverse mas
atractivo para productores de esa area, y asi aumentar sus exportaciones. Otros proyectos



complementarios que se han establecido consisten en la diversificacion de sus negocios para
no depender especificamente del café. La CLdC mantiene programas con sus asociados para
produccion de cerdos, produccion de tilapias y truchas, produccién de tapa dulce (miel de
panela) y miel de abeja.

4.2. Mapeo de la cadena de suministro para el café de la Cooperativa Laguna de los
Céndores (CLdC):

El mapeo de la cadena de suministro se realiza mediante entrevistas de manera virtual al
gerente y productores de la CLdC, complementado con informacion del resto de los
participantes de la cadena de valor para lograr identificar todos los participantes e identificar
sus funciones y procesos con el objetivo de evidenciar en donde la trazabilidad se puede ver
mas comprometida para dar un mayor enfoque y en donde por el contrario seran aliados a
la trazabilidad.

4.3. ldentificar y evaluar experiencias exitosas de trazabilidad desde el productor al
cliente final:

Para lograr un mayor entendimiento de la cadena de suministro y lograr colectar la mayor
cantidad de experiencia del sector del café, se realizan entrevistas a varios actores de la
cadena de suministro, desde productores de semilla, laboratorios de produccion de plantas,
productores y exportadores de café en Costa Rica, Guatemala, El Salvador; desde la
investigacion, al Instituto del Café de Costa Rica; desde la perspectiva del cliente final una
cadena internacional como Starbucks, tostadores de café, compradores de café en la region
latinoamericana y consumidores de café de especialidad.

Los resultados de estas entrevistas permitiran identificar y desarrollar formatos para la
recoleccion de informacion para la trazabilidad en los diversos procesos y asi lograr una
transparencia del producto.

4.4. Revision de herramientas y sistemas aplicables a nivel nacional e internacional:

Para que el sistema de cadena de custodia sea relevante para cumplir con diversas
certificaciones, se revisan las herramientas empleadas por las normas de certificacion de
trazabilidad en la industria agricola, como Rainforest Alliance, UTZ, Fairtrade,
GLOBALGAP, Normas Organicas, Primus GFS y FSC para identificar y evaluar su posible
incorporacion en el sistema de trazabilidad a desarrollar.

Mediante la busqueda de informacion bibliografica sobre TICs (Tecnologias de la
Informacion y de la Comunicacidn) y entrevistas a GS1 se identificaran las tecnologias que
existen globalmente y que se pueden implementar en un sistema de trazabilidad para la
CLdcC.

Finalmente, se evaluaran las tecnologias identificadas con referencia a su inversién
econdmica, efectividad, experiencias de uso, aplicabilidad en toda la cadena de valor y su
aplicacion en la sostenibilidad.



4.5. Desarrollo de un manual de Cadena de Custodia para la Cooperativa Laguna de
los Condores en Luya region de Amazonas, Peru

Esta actividad consiste en el desarrollo del sistema de trazabilidad y un manual de
procedimiento (manual de cadena de custodia) que incluira los puntos criticos de pérdida
de informacion o mezcla de producto durante la etapa de mapeo de la cadena de suministro
y entrevistas con actores relevantes. Posteriormente, se establecerdn procedimientos para
disminuir los riesgos identificados en los puntos criticos mediante instrucciones de trabajo,
registros, formulas de calculo de rendimientos, balance de masas y datos de produccién que
funcionaran para establecer el sistema de trazabilidad.

En esta etapa es clave disefiar los formatos necesarios que capturen toda la informacion
necesaria y relevante para evidenciar transparentemente la trazabilidad para atras y hacia
adelante del producto.

Adicionalmente, se disefiara un formato de retroalimentacion para que los clientes puedan
alimentar el sistema de cadena de custodia, con las oportunidades de mejora identificadas o
comentarios propios del sistema de trazabilidad y asi establecer un proceso de mejora
continua.

4.6. Auditoria interna de la Norma Rainforest Alliance

La metodologia finaliza con una auditoria interna con base al Estandar de Agricultura
Sostenible de Rainforest Alliance 2020 (Junio de 2020, version 1, Capitulo 2: Trazabilidad),
en los puntos de control que apliquen y que estén relacionados a lo planteado en este trabajo,
para verificar que el contenido del sistema de trazabilidad de CLdC cumple con los
requisitos de los cuerpos certificadores y asi verificar su aplicabilidad.

RESULTADOS

5.1. Mapeo de la Cadena de Suministro

Para descripcion de la cadena de suministro se entrevistdé a numerosos actores de la cadena
de suministro identificados en la etapa de revision de informacion, incluyendo a:

1. Gerente General de la Cooperativa Laguna de Los Condores para conocer y registrar

cada uno de los procesos se realizan actualmente en la cooperativa y en los sitios de

sus asociados.

Gerente General de Café Tres Generaciones en Costa Rica

Gerente Finca El Injerto en Guatemala

Gerente de Finca EI Socorro, y DLC Coffee DC De la Cerda

Representante de San Francisco Coffee Bay en Guatemala

Gerente del laboratorio de reproduccion somética de café en Nicaragua para la

compafiia AGRITEC, S.A. y de Exportadora Atlantic, S.A.

7. Gerente de KAI Coffee, compradora, tostadora y vendedora de cafés especiales en
Costa Rica

8. Gerente de Proyectos Especiales de GSI en Costa Rica.
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ENTREVISTAS REALIZADAS

Nombre entrevistado Cargo Fecha de la entrevista

Sanchez, Eber Gerente General de la 12 de junio de 2020
Cooperativa Laguna de Los
Condores. Peru

Vargas, Mariano Gerente General de Café Tres 10 de junio de 2021
Generaciones. Costa Rica

Aguirre, Arturo Gerente Finca El Injerto en 22 de junio del 2021
Guatemala,

De la Cerda, Juan Diego Gerente de Finca El Socorroy | 11 de junio del 2021

DLC Coffee DC De la Cerda

Flores. Alejandro representante de San Francisco | 22 de junio del 2021
Coffee Bay. Guatemala

Courtel, Philippe Gerente del laboratorio de 23 de junio del 2021
reproduccion somatica de café
en Nicaragua para la compafiia
AGRITEC, S.Ayde
Exportadora Atlantic, S.A.

Montealegre, Ana Maria Gerente de KAI Coffee, 21 de junio del 2021
compradora, tostadora y
vendedora de cafés especiales
en Costa Rica

Campos. Jonathan Gerente de Proyectos 28 de junio del 2021
Especiales de GSI en Costa
Rica

De todas estas comunicaciones se puede concluir que:

1. Latrazabilidad es parte vital de su trabajo diario
2. Lograr un café de calidad no puede ser sélo una buena taza
3. La calidad del café se define por su calidad, historia y si es trazable.

Los entrevistados sefialan que certificaciones les han ayudado a darse a conocer, pero no
son primordiales en sus procesos de venta como si lo es el entregar una café transparente,
con certeza y con historia. Algunos de ellos han abandonado sus certificaciones y
actualmente logran llegar a mercados muy especiales con sus sistemas de trazabilidad.




El Mapa de La Cadena de Suministro inicia con una primera seccién que llamamos proceso
inicial como innovacidn en los sistemas de trazabilidad, ya que para lograr una buena taza,
una buena calidad y dar al cliente lo que necesita primero es necesario tener claro el material
de siembra con el que se va a trabajar, ya que la planta que se coloque en la finca estaria ahi
por 25 afios dandoles sus frutos, pero si por el contrario no se hace la eleccion correcta
posiblemente se comprometa la existencia de la finca. Por tanto, ese papel de identificacion
de la variedad debe de estar intrinseca en cada productor de café del mundo y también en
los asociados de la Cooperativa Laguna de los Condores, los cuales ya han empezado su
proceso de eleccion varietal con el CATIE para las proximas siembras y lo que se muestra
aca es la herramienta que se ofrece para que su sistema de trazabilidad inicie de su material
vegetal de siembra y lo pueda trasladar hasta el cliente.

En el siguiente diagrama se presenta el Mapa de la cadena de suministro de CLdC:

Cadena de suministro de café de la Cooperativa Laguna de los Condores
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Figura 2. Mapa de la Cadena de Suministro, Cooperativa Laguna de Los Céndores, Peru-2021

5.2. Experiencias exitosas de trazabilidad desde el productor al cliente final:

Para completar esta seccion se realizaron entrevistas a los diferentes actores de la cadena de
suministro del café:
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ENTREVISTAS REALIZADAS A PRODUCTORES
COOPERATIVA LAGUNA DE LOS CONDORES

Nombre entrevistado Cargo Fecha de la entrevista

Vargas, Mariano Productor Cooperativa 10 de junio del 2021

Laguna Los Condores

De la Cerda, Juan Diego Productor Cooperativa 11 de junio del 2021
Laguna Los Céndores

Aguirre, Arturo Productor Cooperativa 22 de junio del 2021
Laguna Los Condores

Flores, Alejandro Broker 22 de junio del 2021

Courtel, Philippe Productor de material 23 de junio del 2021

vegetal en semilla, esquejes
y plantulas de café

Montealegre, Ana Maria Compradora y tostadora de | 24 de junio del 2021

cafés especiales

Sus experiencias confirman la necesidad de que la Cooperativa Laguna de los Condores
profundice en un sistema de trazabilidad que le permita demostrar a sus clientes actuales y
futuros el origen y procedencia de sus granos, logrando llegar hasta la identificacion de una
variedad especifica en un lote especifico de un productor.

Perspectivas de los productores

De acuerdo a lo sefialado por el productor Vargas, Mariano, actualmente es clave
tener un sistema de trazabilidad establecido en la finca ya que los clientes solicitan
cafés especiales o diferentes. Ademas, indica que la trazabilidad de los inventarios
y la optimizacion de procedimiento en finca y beneficio son fundamentales para la
consistencia en los lotes de café y esto es realmente el valor agregado para la
empresa.

Por su lado, el productor De la Cerda, Juan Diego indica que parte de su éxito
empresarial ha radicado en brindar a sus clientes el café de especialidad que le
solicita el cliente, indicando con transparencia su variedad y lote de procedencia, y
la herramienta es la trazabilidad que ha logrado establecer en su empresa.

El productor Aguirre, Arturo. indica que cada vez mas a sus clientes les interesa
saber el historial del café que estan comprando y lograr repetir los procesos en base
a ese historial y asi entregar un café constante, de calidad y asi se logra dar valor a
ese esfuerzo en la cadena de suministro.
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Perspectivas del broker

e En otra perspectiva, el broker Flores, Alejandro, indica que como comprador de café
necesita tener clientes de largo plazo, y cuando una empresa tiene establecido un
sistema de trazabilidad es confiable, pues sabe lo que hoy, mafiana y el afio siguiente
le entregara en calidad de taza, logrando que el consumidor pueda recibir el mismo
café siempre. Asi es como perdura una relacion comercial.

Perspectivas del productor de material vegetativo

e Para Courtel Philippe, productor de material vegetal en semilla, esquejes y plantulas
de café es primordial tener la certeza de entrega al cliente la variedad que solicitd y
la Gnica forma de hacerlo es mediante un sistema de trazabilidad.

Perspectivas del cliente - tostador

e Montealegre, Ana Maria, compradora y tostadora de café, es fiel creyente que la
trazabilidad es la herramienta que le permite identificar los lotes de cafés que desea
comprar, tostar y entregar a sus clientes: un café transparente y con historia.

En resumen, todos los participantes de la cadena de suministro de café identifican la
trazabilidad como una herramienta clave para permanecer en el mercado y para dar valor
agregado a su cafe.

5.3. Herramientas y sistemas aplicables a nivel nacional e internacional

Tal y como lo indica Perfect Daily Grind en una publicacion: “La trazabilidad abre la puerta
a una mejor calidad del café y a una cadena de valor mas equitativa. Sin embargo, la ruta de
la finca a la taza es larga y cuenta con muchas manos: productores, beneficio, cooperativas,
exportadores, importadores, tostadores, tiendas de café” (perfectdailygrind.com, 2017).

En la actualidad los clientes estan solicitando cafés de variedad especificas y la nica forma
de mantener dicho proceso fiable y transparente es a través de una auditoria de tercera parte
para verificar el proceso de trazabilidad. En este contexto, la evaluacién de sistemas de
trazabilidad, segregacién y cadena de custodia ha tomado relevancia y sistemas de
trazabilidad han sido bien desarrollados por las certificaciones internacionales como un
complemento para la veracidad del origen de declaraciones en productos. Las normas de
mayor aplicacidn en el sector agricola son la Norma GLOBALGAP- Cadena de Custodia,
version 6 del 23-09-2019 y Estandar de Agricultura Sostenible de Rainforest Alliance” de
junio 2020. Esta ultima, es una de las normas mas solicitadas por el mercado del sector café,
y cada vez son mas clientes que solicitan a sus proveedores que se certifiquen con esta
norma y asi lograr una mayor transparencia de la cadena de suministro y, dar valor a todo
el esfuerzo en mantener la trazabilidad de las cosechas.

La trazabilidad, entendida como el flujo de informacion que se genera y traspasa a lo largo
de la cadena de suministro, puede implementarse por medio de métodos manuales y no
sofisticados. Sin embargo, en la actualidad existen algunas herramientas tecnoldgicas que
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brindan apoyo a que este proceso de cadena de custodia sea mas agil, como es el caso de las
herramientas que provee GS1. GS1 es una organizacion global que cuenta con normas que
permiten a las organizaciones identificar, capturar y compartir informacion, creando un
lenguaje comUn que sustenta los sistemas y procesos en todo el mundo, generando codigos
por pais, por operacion, por producto y por especificidad de producto. Este servicio brinda
apoyos tecnologicos con emision de cédigos de barras facilmente imprimibles y legibles
con equipos ligados a softwares que generaran indicadores o KPIl a gusto de cada
organizacion. GS1 puede brindar un buen apoyo a las cooperativas como a Laguna de los
Condores para que sus productos sean facilmente trazables, y al mismo tiempo con sus
cddigos de barras pueden ligarse a software para que les brinde indicadores de
productividad, tiempos de operacion, y hasta datos operativos en campo. Estos sistemas son
una puerta abierta a la tecnologia y son facilmente adaptables a las necesidades de sus
usuarios ya que se pueden operar facilmente desde su celular de uso personal.

Otro aspecto que considerar es la existencia de los cédigos QR, los cuales son codigos de
barras bidimensionales en donde se les agrega la informacion que el usuario desea que se
lea. Estos codigos son facilmente legibles mediante un teléfono mavil. Para generarlos
también existen aplicaciones (APPS) y sitios webs de uso facil. Esta herramienta puede
servir para generar retroalimentacion del cliente hacia la cooperativa y, ademas, funciona
para generar mercadeo del café de la cooperativa y una serie de funciones ligadas redes
sociales.

5.4. Manual de Cadena de Custodia para La Cooperativa Laguna de los Céndores

El Manual de Cadena de Custodia para la Cooperativa Laguna de los Condores, se ubica
como un documento completo en los Anexos (Anexo 1) para que pueda ser consultado. En
vision general el Manual de Cadena de Custodia de CLdC identifica cada uno de los
procesos que realiza la cooperativa desde la recepcion del material vegetal de siembra hasta
la entrega del café oro en sacos dentro de un contenedor para su exportacion.

La trazabilidad se inicia con la recepcion del material vegetal, con la generaciéon de un
cédigo denominado Codigo Madre, el cual se mantendra hasta la exportacion del café en
oro. Esto implica que cada grano de café vendido mantiene su identidad genética
comprobable. Con ello, es posible demostrar a los clientes la variedad de café que solicitado
y su origen.

EN LA FINCA: Informacion de trazabilidad: Generacion de codigo Madre, Lote y
codigo de trazabilidad

Recepcién Sitio de germinacion, o ’
de Material adaptacion vegetal y Siembra Cosecha Be:e iCI:’ISéca’ 9
Vegetal e y Envio Almacén
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Todo el material genético que llega al sitio de germinacion, adaptacion o vivero
recibird su Codigo Madre, para posteriormente ser trasladadas a cada uno de los
sitios de produccion para ser sembrados.

Al momento de la siembra, es necesario que el area de produccion se identifique con
un rétulo el cual deberd llevar la informacion del Codigo Madre, a la cual se sumara
el nimero de identificacion de productor (cddigo Unico generado por la
cooperativa), el cédigo del area y del sub-area de produccion. A este codigo
constituido por su origen genético mas su nueva identidad que es su ubicacion de
siembra se le denominara LOTE. Este cddigo LOTE continuard acompafiando a
cada grano de café que produzca cada una de las plantas de ese mismo LOTE y sera
parte del codigo de trazabilidad.

Cada una de las labores agricolas o labores culturales que se realizan en esa area y
sub-area de produccion debera ser referida al # de LOTE, de esa manera ese codigo
(identificacion) capturara toda la historia de por lo que ha pasado cada uno de los
granos de café de esas plantas.

Al momento de la cosecha se genera una boleta que lleva la referencia del LOTE y
se le sumara la fecha de cosecha. Ese nuevo codigo se denominaré el Codigo de
Trazabilidad y seré parte de la identidad de cada saco exportado.

Al recibir el café en el beneficio, dentro de cada finca, se mantendra el cddigo de
trazabilidad y se logrard debido a que Unicamente se cosechara por dia un Unico
LOTE vy asi se logra mantener la identidad del café cosechado. Se utilizard una
pizarra con el cddigo de trazabilidad que se esta trabajando.

Una vez beneficiado, el café pasara a los patios de secado por un tiempo aproximado
de 2 semanas. En estos patios la identificacion del café se mantendra una pizarra 'y
al momento de empaque de “café pergamino” se traspasa a cada saco el codigo de
trazabilidad.

EN LA COOPERATIVA

Recibo de Envio a Colocacion de sacos de

Empaque

café en Planta de de café oro café oro en contenedor

Almacén de Trillado para exportacion
la CLdC

Una vez que el saco de café con su identificacion llega al Almacén de la CLdC, se
inicia un proceso de Custodia de cada saco de café por parte de la cooperativa.

Los sacos de café seran trasladados a la planta de Trillado, en donde de igual manera
al colocarse en la maquina de Trillado es necesario que la linea ya no tenga ningin
café del LOTE anterior y se colocara de igual manera una pizarra con el codigo de
trazabilidad de café que se esta por trabajar.

Cada uno de estos procesos son acompariados de Registros tales como peso, fechas,
movimientos para lograr capturar toda la informacion necesaria y real. Una vez que
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el café ha terminado su proceso de Trillado se obtiene un “café oro”, sin pergamino
y bien seleccionado en base a las especificaciones de sus clientes.

e Cada saco es identificado nuevamente con su codigo de trazabilidad, la fecha de
empaque y un nimero consecutivo de cada boleta, pero muy importante es que esas
Boletas de Identificacion de Exportacidn llevaran un codigo QR que puede ser leido
con cualquier teléfono celular y el mismo les mostrara la informacién que la
cooperativa o el cliente necesiten. Esta informacién que se muestra puede ser
acompafiada de la direccion del sitio web de la cooperativa, puede mostrar toda la
captura de la informacidn generada en la cadena de suministro para ese café y
también llevara el acceso a cuestionario en donde el cliente los responde con el
objetivo de generar retroalimentacion hacia la cooperativa y de esa manera se genera
un proceso de mejora continua.

ADMINISTRACION DE LA CADENA DE CUSTODIA

La CLdC mantendré la responsabilidad de la cadena de custodia ante los clientes y cuerpos
certificadores. EI Comité de Gobernanza, conformado por el Gerente General de la CLdC,
un miembro del Comité de Vigilancia, un miembro del Comité Electoral, un miembro del
Consejo de Administracién y un miembro del Comité de Educacion sera encargado de velar
por el cumplimiento de la cadena de custodia y de validar las auditorias que se realizan en
cada uno de los sitios de produccion. Las distintas responsabilidades se presentan en el
Manual de Cadena de Custodia.
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Figura 3. Mapa de la Cadena de Suministro con los documentos de trazabilidad generados en cada proceso

5.5. La Auditoria interna

Dado que la Cooperativa Laguna de Los Condores dejo de lado la certificacion Rainforest
Alliance este afio y se encuentra implementado una certificacion orgéanica y de Fairtrade, no
se pudo realizar la auditoria planificada en la metodologia. No obstante, el Gerente de la
Cooperativa Laguna de Los Condores ha sefialado que esta actividad se realizara en la
proxima auditoria interna de la certificacion organica, tomando como base el sistema de
cadena de custodia desarrollado en este Trabajo Final de Graduacion.

Conclusiones:
En base a los objetivos planteados, a la recoleccion de informacién y al manual de cadena
de custodia desarrollado en este Trabajo Final de Graduacion se obtuvieron las siguientes
conclusiones:

1. El sector del café estd exigiendo cada vez informacion sobre el café que estan
comprando a sus productores y por ello, es necesario que el productor, en este caso
la Cooperativa Laguna de los Cdondores, establezca un sistema de trazabilidad a lo
largo de su Cadena de Suministro que sea confiable y transparente.
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La cadena de custodia permite entregar a los clientes un producto estable todos los
afos o una “taza estable”.

La estabilidad en la calidad del producto es fundamental para asegurar un mercado
también estable.

El nivel de confianza generado entre la Cooperativa y su cliente permite el
crecimiento del negocio, generado un mejor nivel de vida para las familias y la
comunidad.

La trazabilidad ha permeado en toda la Cadena de Suministro del café desde los
laboratorios que generan material vegetal por reproduccién somatica. Antes que
nazca una nueva planta ya se ha planificado su trazabilidad y también.

La tecnologia puede ser un factor importante en los procesos de trazabilidad, gracias
a la existencia de software que ayudan a generar y leer la trazabilidad.

El Manual de Custodia de café para la Cooperativa Laguna de los Céndores se
muestra como una excelente herramienta para que la cooperativa logre acercarse
cada vez al mas consumidor final y permanecer en el mercado, brindando confianza
y transparencia en sus productos.

7. Recomendaciones:

1.

Se sugiere la implementacion del Manual de la Cadena de Custodia descrito en este
Trabajo Final de Graduacion. Esto brindara una mayor transparencia en la cadena de
valor de la Cooperativa, respaldando sus procesos y generando confianza a sus
clientes.

Se sugiere emplear los documentos y registros establecidos en el Manual de Cadena
de Custodia para que a la Cooperativa Laguna de los Cdndores se le facilite el
proceso de verificacion de sus normas agricolas y la obtencion de algun certificado
que sea de interés.

Se recomienda establecer beneficios humedos y secos centralizados por zona para
afianzar mejor la identidad del café.

Se recomienda implementar los servicios de GS1 Peru para facilitar la trazabilidad y
lograr que la cadena de custodia sea mas pura y transparente. En los anexos se
presentan imégenes de un uso sencillo pero agil de la herramienta con codigos que
funcionan para identificar, capturar y compartir informacion para el productor, la
cooperativa, sus clientes y hasta el cliente final, logrando acercar el consumidor al
productor y esa transparencia es lo que da valor al café.

Se debe capacitar a todos los involucrados en la implementacién del sistema de
gestion de cadena de custodia de la Cooperativa Laguna de Los Condores, antes del
inicio de sus responsabilidades.
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9. Anexo 1. Manual de Cadena de Custodia para la Cooperativa Laguna de los

Condores

9.1. Introduccioén:

Este manual representa el sistema documentado de trazabilidad de la Cooperativa Laguna
de los Condores que le permitird demostrar a sus clientes que su café es trazable, confiable
y que cumple con sus necesidades.

Lo primero que debe de tener claro la organizacion para establecer su sistema de trazabilidad
son sus procesos Y la interaccion entre ellos, de ahi la importancia de elaborar un diagrama
de flujo de su cadena de suministro. Dentro de este flujograma se identificaran los procesos
mas criticos o que podrian comprometer de alguna manera la trazabilidad del café. Estos
procesos criticos seran los que se deben de reforzar su control para evitar la pérdida de la
trazabilidad.

9.2. Objetivo:

El presente documento describe el sistema de cadena de custodia de la Cooperativa Laguna
de los Condores para garantizar que el café vendido se encuentra claramente identificado y
trazable desde su recibo de material vegetal hasta la venta dentro de un contenedor en sus
instalaciones.

9.3. Alcance:

La Cadena de Custodia comprende desde la recepcion de material vegetal en las fincas
asociadas a la cooperativa, la siembra de ese material vegetal, la cosecha de café, el
beneficiado, el secado, el pre-empaque en finca y su envio al almacén de la cooperativa, la
recepcion del saco de café en pergamino en el almacén de la cooperativa, el posterior envio
del café pergamino a la planta de trillado y el empaque y exportacion del café oro.

9.4. Organigrama de la cooperativa
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‘ Comité de Educacion
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9.5. Descripcion de los procesos

9.5.1. Recepcion de material vegetal:

Es que la Cooperativa establezca desde un principio el origen y veracidad del material que
sembraran en sus fincas y con ello iniciar un proceso de trazabilidad para entregarle a sus
clientes un café trazable, transparente y que supla sus necesidades.

La Recepcion de material vegetal consiste en recibir semillas, esquejes o plantulas de café en
un sito de produccion de la cooperativa o finca de un asociado. Cada recepcidn sera Unica y se
le asignard un cddigo que se denominard Codigo Madre. En el Cuadro 1 se puede observar el
formato de generacion del codigo madre y para lograr un mayor entendimiento se presente como
ejemplo el Cédigo Madre 0121, en donde 01 corresponde al consecutivo de importaciones,
siendo este el primero y el 21 corresponde al afio 2021. Esta codificacion se explica méas
detalladamente en el documento, Procedimiento de Codificacion de Cooperativa Laguna de los
Condores que se encuentra como Anexo 2.

Cuadro 1. Asignacion de Cddigo Madre

Cédigo Madre: 0121
Pais de procedencia del material vegetal:
Proveedor:
Tipo de Material Vegetal: ( ) Semilla ( ) Esqueje ( ) Plintula ( ) Otro:
Variedad:
Fecha de ingreso al pais 6 compra en el Peru:

La variedad es certificada WCR verified, si la respuesta es si adjunte copia del
certificado al archivo Historial del Lote:

Se dispone de alguna otra informacién que identifica la variedad. Si la respuesta es si
adjuntela al archivo Historial del Lote:

El Codigo Madre debe de estar anotado en una placa de identificacion en el &rea de germinacion,
siembra y vivero, para lograr de esa manera mantener la identidad de cada planta que sera lleva
a siembra en las fincas de los asociados a la Cooperativa Laguna de los Condores.

En el caso que existan varias recepciones de material el mismo dia, cada una de ellas debe de
estar identificadas para evitar segregacion. Todas estas recepciones de material vegetal y
generacion de codigo madre debera ser registrado en el documento Codigos Madres que se
indica en el Cuadro 2. Este codigo madre acompafara siempre al material vegetal y a las
cosechas que se producirdn de dicho material mediante el cddigo de trazabilidad el cudl se
detalla mas adelante.
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Cuadro 2. Registro Codigo Madre

Proveedor del " ) 5 . Fecha de llegada a la . " Otra informacion de la
Material Vegetal Pais Variedad Tipo de Material Fecha de Factura Cooperativa Variedad Certificada variedad

Coédigo Madre

9.5.2. Siembra:

La siembra consiste en colocar las plantulas de café ya desarrolladas en las fincas de los
productores de la cooperativa.

La Cooperativa Laguna de Los Condores dispone de una serie de registros operaciones propios
del cultivo y que evidencia cada proceso realizado, uno de ellos es el proceso de siembra que
regularmente se registra con los siguientes datos: fecha real de siembra, variedad, cantidad de
plantas sembradas, densidad y otros.

En términos de trazabilidad es necesario que el area de siembra de cada sitio de produccion
(finca) esté codificada fisicamente y asi se debe de reflejar en el mapa de la finca. Cada sitio se
identificara con un namero de lote (# LOTE), el cual se asigna de acuerdo con el documento
“Procedimiento de Codificacion de Cooperativa Laguna de los Condores ubicado” (Anexo 2).

Cada area de produccién estara identificada con una placa que indica el # de LOTE, ubicada
visiblemente. En caso de que existan sub-areas de produccion, de igual manera deben de estar
codificadas en fisico y en el mapa de la finca.

La identificacion del # LOTE esta constituida por:

“Cébdigo Madre” + un cadigo de 3 digitos, asignado a cada uno de los productores
asociados + identificacion del area fisica donde se ubica la plantacion

La organizacion dispone de una lista de todos sus productores denominada “Lista General de
Productores Aprobados” (ANEXO 3), donde se asignan dicha codificacion y es entregada una
vez que cumplen su proceso de ingreso a la cooperativa. Actualmente existen un total de 140
productores asociados a la cooperativa, por tanto, el nimero maximo sera 140, pero al agregarse
productores esa lista aumentard consecutivamente hasta el numero 999. Esa lista también detalla
el numero de identificacién (DNI) del productor, fecha de nacimiento, edad, genero, DNI y
nombre del conyuge, ubicacién, nombre de las parcelas, coordinadas geogréaficas, altura, # de
areas de produccion, el area total de produccion, area total de produccion, estimacion de cosecha
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de café pergamino en sacos de 55,2 kg, la productividad por hectarea al afio y el afio de ingreso
a la cooperativa. Esto funciona para identificar y tener clara cada productor y su ubicacion.

El # LOTE también estara constituido por la identificacion del area fisica donde se ubica la
plantacion. Esto se genera debido a que normalmente los productores subdividen sus éareas de
produccién por variedad, o topografia u otra sefia. Por tanto, esa identificacion serd con una
Letra en Mayuscula, la cual sera asignada en el orden que el productor desee. Ahora bien, esa
area puede también subdividirse y su subdivision se identificara con dos nimeros que deberan
de empezar en 01 y continuaran de forma consecutiva. Esto debe de identificarse en el mapa de
cada finca. Ejemplo: A03. Donde A es un area especifica y el nimero 03 es la subdivisién de
esa rea. Por tanto, el # de Lote estara conformado por: el codigo madre + el # de productor + #
de area especifica+ su subdivision de area.

Cémo leer la informaciéon de un # LOTE:

Productor Magaly Sanchez Cubas, productor # 100, que dispone de tres &reas de produccion (A,
B y C) y cada una de ellas con dos subdivisiones (01 y 02). Para el ejemplo a tratar simularemos
la cosecha del area B y de la subdivision 2. Ademas, el codigo madre asignado sera el # 0521.
Por tanto, el # de Lote es: 0521-100-B02

052-100-B0O2

Incluir las coordenadas geogréficas del lugar

Al momento de siembra se deben de tomar las coordenadas geograficas y anotarlas en
documento Historial del Lote como se indica en la Cuadro 3. Este Historial del Lote almacenara
toda la informacion por la que el lote pasara a travées de los afios. EI mismo existira en fisico y
sera un expediente propio de cada lote, donde se le sumaran registros, resimenes de produccién
y cualquier dato que amerite ser resguardado. Esta informacidn también puede ser llevada de
forma digital.
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Cuadro 3. Historial del Lote

Historial del Lote

Productor:

Coodinadas geogréficas:
Codigo Madre:

# de Lote:

Fecha de siembra:

9.5.3. Labores culturales:

Consiste en toda la asistencia (nutricion, control de plagas, control de malas hierbas,
muestreo de plagas, movimientos de suelo, drenajes, etc.) que necesita el cultivo del café
para lograr producirse adecuadamente.

Cada productor debe de seguir registrando sus labores culturales como lo hacen regularme
y lo solicitan sus certificaciones, pero, ademas, deben de anotar en cada uno de eso registros
lareferencia del # LOTE. De esta manera si fuera necesario un rastreo de producto se lograra
hacer con mucha facilidad. Ademas, cada uno de esos registros forman la historial del lote..

9.5.4. Cosecha:
Consiste en colectar las cerezas o frutos del café.

Para lograr preservar la identidad del café cosechado es necesario que en el momento de la
cosecha se registre la misma utilizando el # Lote y anotandolo en la Boleta de Cosecha
como se indica en la Cuadro 4., la cual debe de llevar la fecha, hora de cosecha, # Lote,
responsable de cosecha y cualquier otro dato adicional que sea necesario. Ademas, cada
Boleta de cosecha debe de venir de un talonario previamente numerado y con copia. Los
originales deben de viajar al beneficio y la copia se queda con el supervisor de cosecha para
su control.
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Cuadro 4. Boleta de Cosecha

Boleta de Cosecha # 0001

Fecha de cosecha: Hora:

Nombre Productor: # Productor:

Codigo de Placa en Area de produccién o # LDTE|:
Codigo Madre: Area de Produccion: Sub-area:

Recuerde: a cada saco de café le debe de acompafiar una sola boleta de cosecha

9.5.5. Beneficiado del café:

Consiste en la recepcion del café, despulparlo, colocarlo en la tina de fermentacién de un
dia para otro y posteriormente colocarlo en los patios de secado por un lapso de dos
semanas.

A la llegada de cada saco:

1.

Revisar que viene acompariado de su correspondiente Boleta de Cosecha. Si no la
trae no se aceptara.

Anotar la informacion en el documento Registro de Trazabilidad en Beneficio,
Secado y Pre-Empaque (cuadro # 2).

Guardar las boletas bajo la custodia del responsable del beneficio.

Proceder a pesar cada saco y anotar en el documento Registro de Trazabilidad en
Beneficio, Secado y Pre-Empaque como se observa en el Cuadro 5.

Al tener cada productor un promedio de 3 variedades en 2 ha de produccién se debera de
programar la cosecha por variedad y no cosechar dos variedades o mas por dia, esto
colaborard a mantener la identidad del grano. En el area de beneficio se dispondra de una
pizarra en la cual se anota el # de lote que se esta trabajando para asegurar no fallar con la
identidad del grano de café.
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Cuadro 5. Registro de Trazabilidad en Beneficio, Secado y Pre-Empaque

Fecha de
Beneficiado

Boleta de
Cosecha

Peso de cada
saco en cereza

Fecha de lavado e
Inicio de Secado

Codigo Madre

# de Productor

# Area de
produccion

# Sub area de
produccion

Fecha de empaque
en Pergamino

# Boleta de
traslado a Almacén

Nota: Todo el café debe de beneficiarse el mismo dia que se cosecha

9.5.6. Secado, Pre-empaque y Envio del café al Almacén:

Consiste en secar los granos de café al sol, y posteriormente colocarlo en sacos especiales
y codificados segun corresponda, para enviarlos al almacén de la cooperativa.

El café seco en pergamino se coloca en sacos especiales para su almacenamiento. Cada
grupo o lote de café seco y previamente identificado por su pizarra sera empacado
individualmente y anotado en el Registro de Trazabilidad en Beneficio, Secado y Pre-
Empaque como se indica en el Cuadro 5.

Ademas, cada saco deberd ser identificado con la Boleta de Identificacion para Traslado al
Almacén y Trillado que se indica en el Cuadro 6. Este llevara el Cddigo de Trazabilidad,
el cudl debe de contener el siguiente orden:

cddigo madre + codigo de productor + area de produccién y sub-area de produccion + fecha
de pre-empaque (dia/mes/afio):

Ejemplo de Codigo de Trazabilidad del lote pre empacado el 10 de junio de 2021:
0521-100-B02-100621.

El Registro de Trazabilidad en Beneficio, Secado y Pre-Empaque (Cuadro 5) debe de
recopilar esta informacion.

26



Cuadro 6. Boleta de Identificacion para Traslado al Almacén y Trillado

Cooperativa Laguna de Los Condores
Boleta de Identificacion para Traslado al Almacén v Trillado
Consecutivo #: 00001

Fecha de Pre-Empagque:

Codigo de Trazabilidad:

9.5.7. Recepcidn del café en pergamino en el Almacén de la Cooperativa Laguna
de los Condores y Despacho a Trillado:

Consiste en recibir en el Almacén el café que proviene de cada productor o sitio, verificar
su codificacion, condicién, almacenarlo adecuadamente en el almacén, para su posterior
envio a la planta de Trillado.

A la llegada del café:

1. Se debe pesar cada saco de café y registrarlo en el documento Recepcién de Café
Pergamino en Almacén y Trillado como se indica en el Cuadro 7,

2. Seanota el peso de cada saco, el cddigo de trazabilidad, # de Boleta de Identificacion
para Traslado al Almacén y Trillado y la fecha de recibo.

Cuadro 7. Recepcion de Café en Pergamino en Almacén y Trillado

Recepcion de Café Pergamino en Almacén y Trillado

9.5.8. Trillado:
Consiste en recibir el café en sacos, codificados y pasarlos por la méaquina trilladora donde
los granos de cafe sufren un proceso de seleccion de calidad y separacion del pergamino
para convertirse en café oro.
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1. En la Planta de Trillado cada saco ya identificado previamente con su Boleta de
Identificacion para Traslado al Almacén y Trillado (Cuadro 6) se vacia en la
maquina de trillado.

2. Paramantener laidentidad, s6lo se pasaran sacos de café de este # Lote/Trazabilidad.
Hasta que se termine de procesar el Gltimo grano se empieza con el siguiente lote.

3. Enuna pizarra ubicada en lugar estratégico se debe de indicar el # Lote/Trazabilidad
que se esta trillando para que ayude a mantener la identidad.

4. Estos pasos de trillado se deben de anotar en el documento Recepcion de Café
Pergamino en Almacén y Trillado como se indica en el Cuadro 7.

5. En este mismo documento se cumple la funcién de registro de balance de masas vy,
por ende, se debe de anotar los kilogramos de café que no cumplieron la
especificacion para exportacion y, ademas, se debe de anotar en el mismo registro el
peso del café ya listo y seleccionado para exportacion como café oro.

Vale destacar que la colocacion del café oro en sacos debe de ser en forma muy
ordenada, para mantener la identidad. Siempre se tendra el apoyo de la pizarra para
identificar el # Lote/Trazabilidad al que corresponde.

6. Cada saco de café listo para exportar en oro debe de llevar una Boleta de
Identificacion de Exportacion, como se indica en el Cuadro 8 y que le identifica y
termina de relacionar la trazabilidad de cada grano que lleva el saco.

7. Esta Boleta tiene impreso un cdédigo QR, propio de la Cooperativa Laguna de Los
Condores, el cual incluye la direccion web de la cooperativa y, ademas, el acceso a
un Espacio de Retroalimentacién para que el cliente pueda retroalimentar a la
cooperativa sobre su café con cualquier comentario le ayude a mejorar sus procesos.

También, se debe de ofrecer al cliente el codigo QR para que lo pueda colocar en el envase
final del producto, el que lleva al consumidor final, para que también este pueda tener acceso
al cuestionario y asi acercar al consumidor final a la cooperativa

Cuadro 8. Boleta de Identificacion de Exportacion

ICooperativa Laguna de Los Céndores
Boleta de Identificacion de Exportacién

Consecutivo #: 00001

Fecha de Empaque:

Codigo de Trazahilidad:
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9.5.9. Exportacion:

Consiste en cargar los sacos de café oro previamente identificados con su codigo de trazabilidad

para el envio a su destino.

Para realizar la exportacion:

1. Generar una factura de venta la cual evidenciara la salida del café de los inventarios de
la cooperativa y debe de anotarse la misma en el documento Recepcién de Café en

Pergamino en Almacen y Trillado como se indica en el Cuadro 7.

2. Ademas, en la factura de venta se debe de anotar los niUmeros de Boleta de Identificacion

de Exportacion de cada saco relacionado a dicha factura para afianzar la trazabilidad.

9.5.10. Capacitacion

Todo el personal que esté involucrado en el manejo o procesamiento del café, incluyendo sus
productores deben de recibir instruccion oportuna sobre el manual de cadena de custodia, sus

registros y controles.

El responsable de mantener los registros y coordinar las necesidades de capacitaciéon de la
cadena de custodia es el jefe del sistema de gestion, a través de los requerido en el Plan de

Capacitacion en Cadena de Custodia como se evidencia en el Cuadro 9.

Cuadro 9. Plan de Capacitacion en Cadena de Custodia

Todo el personal Qué es Charlas: Trazabilidad, Al inicio del
involucrado en CdC: | Trazabilidad ejemplos proceso de
L hora cada concretos implementacion
Gerente General Qué es Cadena | una. ,y_ P
. casos de exito
Contador de Custodia 'y
Asistente contable que beneficios Introduccion a | Repeticion: cada
Supervisores de trae para cada la Cadena de 3 meses, 0 cada
produccion productor de la Custodia vez que se
Productores cooperativa o incorpore
- Casos de éxitos
Jefe de Recepcion en personal clave
. en el mundo
Almacén yen . en la Cadena de
. sobre café .

Trillado Custodia.

trazable y con

cadena de

custodia
Productores Manual de Charlas: Procedimientos | Al inicio del
Supervisores de Cadena de . que implica la proceso de

., ) 40 minutos . L

produccion Custodia de la cada una cadena de implementacion

Cooperativa
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Jefe de Recepcion en | Laguna de los | Total 2 custodia y sus Repeticion: cada

Almacén y en Condores sesiones registros. vez que se
Trillado ) incorpore
Como P
personal clave
completar
en la Cadena de
adecuadamente .
. Custodia.
los registros.
Productores Especificacion | Charla: Qué es GS1 Al inicio del
Supervisores de de GS1 , . proceso de
L Como aplicar ) .
produccion implementacion
. . GSlenla
Jefe de Recepcidn en 40 minutos. . .
. Cooperativa Repeticion: cada
Almacén y en
. Laguna de los Vez que se
Trillado , .
Condores incorpore

personal clave
en la Cadena de
Custodia.

Beneficios de
GS1

9.5.11. Mezcla de producto o pérdida de la trazabilidad

La mezcla de un producto genera una pérdida de su identidad y por ende, no se puede ingresar
en la cadena de suministro como producto trazable. Si por algin motivo se detecta que se mezcld
producto de un lote con otro, es necesario documentarlo en el Registro de Mezcla de Producto
0 Pérdida de Trazabilidad como se indica en el Cuadro 10.

De igual manera si se pierde la trazabilidad en algin momento y algin saco de café pierde su
codificacion deberd de rechazarse y anotarse en el mismo registro. La Gerencia de la
Cooperativa tendra que disponer de él de la mejor manera sin comprometer la trazabilidad de
los otros cafés. Pero claramente no sera un café con identidad.

Cuadro 10. Registro de Mezcla de Producto o Pérdida de Trazabilidad

Fecha de Boletade Codigo #de # Area de # Sub drea de # Boleta de Comentario de lo sucedido

Beneficiado Cosecha Madre Productor  produccién produccién traslado a
Almacén

9.5.12. Evaluacion y control

La cooperativa mediante su sistema de gestion es el encargado de evaluar anualmente a cada
productor y a la cooperativa misma mediante su plan anual de auditoria interna, el cual es
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comunicado en el mes de julio de cada afio, antes de las cosechas. El plan anual de auditoria
interna considera visitas a casa productor en el momento de la cosecha y sin avisar para
evaluar su cumplimiento con la cadena de custodia, ademas, visitar al Almacény a la planta
de Trillado, para evaluar sus procesos de cadena de custodia. Estos procesos de auditoria
solicitaran la documentacion pertinente al periodo de cosecha anual y el anterior, para
verificar su continuidad. Se realizara entrevistas al personal clave para identificar su
formacion y compromiso con la cadena de custodia. Cualquier hallazgo serd documento
como lo determinan en su sistema de gestién ya implementado y serd necesario dar
seguimiento hasta que lograr las acciones correctivas eficaces.

9.5.13. Registros

El jefe del Sistema de Gestion es el responsable de resguardar todos los registros, informes,
auditorias, documentos de importacion de material vegetal, documentos de exportacion,
registro de formacion y de mas concernientes a la Cooperativa. Los productores son los
responsables de almacenar por un periodo de 5 afios todos los documentos y registros que
estén vinculados con el respaldo de la Cadena de Custodia.

Todos los formatos, procedimientos y documentacion en general del Sistema de Gestion
relacionado con la Cadena de Custodia deben de ser evaluados anualmente antes de iniciar
la cosecha.

10. Anexo 2. Procedimiento de Codificacion de Cooperativa Laguna de Los Condores

I-Cédigo Madre

Cdbdigo Madre:

Pais de procedencia del material vegetal:

Proveedor:

Tipo de Material Vegetal: ( ) Semilla ( ) Esqueje ( ) Plantula ( ) Otro:
Variedad:

Fecha de ingreso al pais 6 compra en el Peru:

La variedad es certificada WCR verified, si la respuesta es si adjunte copia del certificado
al archivo Historial del Lote:

Se dispone de alguna otra informacion que identifica la variedad. Si la respuesta es si
adjuntela al archivo Historial del Lote:

Cada envio/recepcion de material tendra un nimero Unico de 4 digitos. Los dos primeros
nimeros sera un nimero consecutivo empezando con el nimero 01 y los dos siguientes
naimeros representaran el afio. Ejemplo: Recepcion de material primera del afio 2021.:

31



Nota: Recuerde completar el documento Cdédigos Madres de Material Vegetal al generar
cada Codigo Madre.

I1- NUmero de Lote o # Lote

Para identificar cada area de produccidn es necesario estandarizar dicha identificacion en
cada uno de los productores que conforman la Cooperativa. Esta identificacion tendra que
estar colocada en la cabecera de cada uno de los sitios de produccion y, ademas, asi debe de
identificarse en el mapa de cada finca. La identificacion estard constituida primeramente
por el “Codigo Madre”, se le agregara un guion (-) y posteriormente un cédigo de 3 digitos,
asignado a cada uno de los productores asociados. Cada uno tendra un numero Unico
asignado. Actualmente existen un total de 140 productores asociados a la cooperativa, por
tanto, el nUmero maximo sera 140, pero al agregarse productores esa lista aumentara
consecutivamente hasta el nimero 999. La organizacion dispone de una lista de todos sus
productores denominada “Lista General de Productores Aprobados” donde le asignan dicha
codificacion y la misma es entrega a cada uno de los productores una vez que cumplen su
proceso de ingreso a la cooperativa. Esa lista también detalla el nimero de identificacion
(DNI) del productor, fecha de nacimiento, edad, genero, DNI y nombre del conyuge,
ubicacion, nombre de las parcelas, coordinadas geograficas, altura, # de areas de
produccion, el area total de produccion, area total de produccion, estimacion de cosecha de
café pergamino en sacos de 55,2 kg, la productividad por hectarea al afio y el afio de ingreso
a la cooperativa. Esto funciona para identificar y tener clara cada productor y su ubicacion.

El # de Lote también estara constituido por la identificacion del area fisica donde se ubica
la plantacion. Esto se genera debido a que normalmente los productores subdividen sus areas
de produccidn por variedad, o topografia u otra sefia. Por tanto, esa identificacion serd con
una Letra en Mayuscula, la cudl serd asignada en el orden que el producto desee. Ahora
bien, esa area puede también subdividirse y su subdivision se identificara con dos nimeros
que deberdn de empezar en 01 y continuardn de forma consecutiva. Esto debe de
identificarse en el mapa de cada finca. Ejemplo: A03. Donde A es un area especifica y el
namero 03 es la subdivision de esa &rea. Por tanto, el # de Lote estara conformado por: el
cddigo madre + el # de productor + # de area especifica+ su subdivision de area.

Ejemplo para el productor: Magaly Sanchez Cubas, productor # 100, que dispone de tres
areas de produccion (A, By C) y cada una de ellas con dos subdivisiones (01 y 02). Para el
ejemplo a tratar simularemos la cosecha del area B y de la subdivision 2. Ademas, el codigo
madre asignado sera el # 0521. Por tanto, el # de Lote es: 0521-100-B02.

I11- Cédigo de Trazabilidad

El codigo de trazabilidad completo debe de llevar el codigo madre (0521) + codigo de
productor (100) + area de produccién y sub-area de produccién (B02) + fecha de cosecha
(10 dia 06 mes 21 afio): Ejemplo de Codigo de Trazabilidad Completo: 0521-100-B02-
100621.
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Este cddigo de trazabilidad sera llevado para ese lote de produccién hasta el final del
proceso que esté dentro del alance de la cooperativa.

11. Anexo 3. Lista General de Productores Aprobados
DATOSIDEL PRODUCTOR
F?:A Eda |Gé NI
NN N | ":e’ NOMBRE Y APELLIDO DEL SOCIO |CONYUG |  NOMBRE DEL CONYUGE PROVINCIA | DISTRITO
E
TO
16 |40822411 |12/3/1980 |41 M |Campojo Sanchez Jaime Ramiro 42470409 |Cubas Guevara Gladis Rosario Luya PROVIDENCIA
17 |44548261 |10/10/1987 33 | M |Carlos Cespedes Melanio 48274199 |Chavez Pastor Clarisa Luya PROVIDENCIA
18 48306016 |22/10/1993 |27 M |Casas Vasquez lvan 48351816 | Rivera Quijano Sidalia — |lya . PROVIDENCIA
19 |44877422 |12/7/1967 33— oM ueva Binhmister Soltero N IDENCIA
20 |43139386 |22/7/1963 |57 | M w|Chalas Villanueva Cleyser 45782510 |Villar Fernandez Maria Soledad  |Luya® | PROVIDENCIA
21 |33612106 |B/M4/1954 |67 M |Chavez Cotrina Hernan 80484373 |Puerta Chamaya Norma Luya PROVIDENCIA
22 |45782555 |1/9/19686 |32 M |Chavez Guevara Dionel Soltero Luya PROVIDENCIA
23 |42476394 |2/6/1961 |40 M |Chavez Guevara Reiser 45791564 | Vasquez Cieza Soila Luya PROVIDENCIA
24 |33612256 |30/4/1970 |51 M |Chavez Tello Antonio 40312627 |Fernandez Noriega Mariciela Del Sqluya PROVIDENCIA
25 |46466994 |8/2/1967 |34 M |Cieza Cubas Carlos Soltero Luya PROVIDENCIA
Nota: Esta lista se considera informacion confidencial y si fuera necesario requerirla por
favor solicitarla directamente al Gerente de la Cooperativa Laguna de los Céndores.
12.

Anexo 4. Ejemplos de identificacion GS1 en fincas

Figura 4. Aplicacion de GS1 en identificacion de area de produccion
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Finca Los Olivos

A

(414) 7449076800006 (254) Parcela-5

Figura 6. Identificacion GS1 en area de produccion
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13. Anexo 5. Estandares de Captura de Datos de GS1

The GS1 Barcodes

GS1 EAN/UPC Family GS1 2D Barcodes
GS1 DataMatrix GS1 QR Code

UPC-A EAN-13 UPC-E EAN-8B al 3
i =
(01) 0 9501101 53000 3 = e
{17} 150119 (01) 0 9501101 53000 3
95050003 (10) AB-123 (8200) http:/fexample.com
61414100003 "6 9°501101'530003 07614193 9 _

GS1 DataBar Family
anded :u: nded Stacked
m Ommdirectmnal

il \IIIIIIIHIHIHIT ML | |
(010 E3I5!1|1ﬁ1|5'![|100 9 (01) 0 9501101 53000 3 (17) 140704 T ' |
Truncated Stnclr.ad
I T J ||||||||||||||||||||| tm} 0 9501101 53000 3

Omnidirection

it T,
{01) 09501101 53000 3 (01) 09501101 530003  (01) 095[}1101 53000 3 (3103) 000480

00 9501 101 53000 3

GS1 1D Svmlmls used in General Distribution and Logistics but not at retail POS

18501101530000

Figura 7. Codigos de captura de datos para establecimiento de sistemas de trazabilidad segiin GS1

35



