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PUBLICACIONES PARA AGRICULTORES...;: SON REALMENTE EFECTIVAS?*
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ABSTRACT

The role of communications in technology transfer programs in integrated
pest management k discussed with emphask on the experience of the Escuela
Agrcoka Panaomericana. The focus & primaiily on publications and visuak for
farmers. An extension experiment produced two types of educational materials.
Initialty the publicati were relatively long, multicolored comic books which
included visual and written humor, violence, sex, and human interest subplots.
These materiak were rejected by farmer who considered them offensive.
Assumptions held about effective extension materiaks for the urban poor were
found to be invalid in rural areas. Later on the publications were dramatically
simplified, shortened, realistic, monochrome pamphlets, produced with the
farmers' parficipation. However, the study demonstrated that publications used
with or without face-to-face instruction did not augment farmers’ comprehension
beyond that obtained by unaided talks. These materiak only i
communication program costs and do not add extra impact on keaming.

INTRODUCCION

La inclusién de llustraciones y cédigos visuales en publi-
caciones educativas es unu practica tradicional y universal.
Generalmente es reconocido que las ilustraciones agregan
una dimensién a la comunicacién, las cuales si no siempre
son esenciales, al menos son deseables. La visidn de gue la
mayoria de las publicaciones pueden ser "enriquecidas” por
la adicién de ilustraciones es una indicacion de esta creen-
cia comunmente sostenida.

Algunos autores basan generalmente su seleccion y
desarnrollo de ilustraciones y materiales impresos en su
intuicién. Muchas agencias de desarrollo rural promueven y
usan materiales educativos visuales e impresos como parte
de su intento para mejorar las condiciones de vida de la
poblacién rural. Operan bajo el supuesto de que las ilustra-
ciones y las publicaciones tienen un efecto positivo en la
comprension de mensajes orales o escritos.

Esta suposicion ha invadido los campos de salud
publica, nutrcién, control de natalidad, forestal y agricul-
tura, donde los ilustraciones e impresos se han usado
extensamente en la ensefanza. Sin embargo, la creencia
de que "una ilustracién dice mdas que mil palabras”, no estd
clara.

La investigacién realizada hasta la fecha revela que un
texto con ilustraciones dirige a resultados consistentemente
mas benéficos (Weidenmann 1989, Levin 1989). Esos estu-
dios indican que dibujos combinados con textos pueden
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RESUMEN

Se discute el rol de la comunicacién dentro de programas de transferen-
cia de tecnologia en manejo infegrade de plagas, con énfasis en la experiencia
de la Escuela Agricola Panamericana. Se enfoca en la comunicacién escrita
visual con agricultores. En un ensayo de extension se produjeron dos tipos de
materales educativos. Iniciaimente, las publicaciones fueron relativamente
largas, con un formato de historieta colorida e ilustrada con ingredientes de
humot, viclencia e interés humano. Estas publicaciones fueron rechazadas por
los agricultores por considerarkas ofensivas. La creencia sostenida acerca de la
efectividad de las publicaciones de extension para sectores populares urbanos
no es vdaliida en ks dreas rurakes. Asi, las Ultimas publicaciones fueron
dramdticamente simplificadas, breves, realisticas v a un solo color, producidos
con la aceptacién y participacion de los agriculfores. Sin embargo, se demostré
que las publicaciones usadas sdlkas © en combinacion con charlas no incre-
mentan el conocimiento de los agricultores mas alla del aprendizaje obtenido
con ka comunicacién oral o interpersonal. Las charlas auxiiadas con publica-
ciones y diapositivas Gnicamente incrementan los costos de un programa de
extensién, pero no anaden un beneficio educative superior al método de
ensefanza oral.

producir fuertes efectos que facilitan el aprendizaje y reten-
cién. Weidenmann reporta que esos efectos son vdlidos

- para un amplio rango de textos, llustraciones, caracteristicas

de los educandos y tareas de aprendizaje. Sin embargo, la
mayoria de estos estudios se han redlizado principamente
con personas alfabetizadas y jévenes de las dreas urbanas
de paises desarrollados (Levie y Lentz 1982; Anglin 1986,
1987). Muy poca o ninguna investigacién de este tipo ha
sido conducida con adultos, y especialmente con pobla-
clones de bajo nivel escolar de los paises en desarrollo.

La literatura raramente establece también el impacto
en el aprendizaje de campesinos al usar solo publicaciones
con o sin ilustraciones comparado con la comunicacion
interpersonal u oral acompanada o no con publicaciones.
La pregunta aun se mantiene: ¢Seran reamente mas efecti-
vas en el aprendizaje de los campesinos las publicaciones
ilustradas que la comunicacién interpersonal?

En América Lating, y especificamente en el caso de
Honduras, el Goblerno y algunas instituciones privadas de
desarrollo usan publicaciones y ayudas visuales para
ensenar y transferir tecnologias agricolas a los agricultores.
Empero, se ha conducido muy poca investigacion para
determinar la efectividad de varias clases de materiales
educativos para poblaciones rurales analfabetas. Aun se
conoce acerca de la habilidad de los analfabetos para
entender mensajes visuales impresos.

la Panamericana, Honduras.
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Esta publicacién examina criticamente el 1ol de la
comunicacion dentro de programas de extensién o trans-
ferencia de tecnologia en manejo integrado de plagas. Se
describe y analiza la concepcién de la comunicacién que
generalmente prevalece en las instituciones de desarrollo
cuando disefian mensajes y medios dirigidos a agricultores.
Se describe y discute la experiencia del Proyecto Manejo
Integrado de Plagas en Honduras (MIPH), de la Escuela
Agricola Panamericana, Zamorano, en el desarollo de
publicaciones para agricultores, donde se andliza su evolu-
cion y cambio desde una concepcién verlical de la
comunicacion hasta una comunicacién que se adapta a los
criterios, realidad y percepcién del agricultor a través de
métodos mds participativos.

ANTECEDENTES: UN ENSAYO DE EXTENSION

El Proyecto MIPH/Zamorano inicié en 1985 una fase de
transferencia de tecnologias de manejo integrado de pla-
gas (MIP) en maiz y frijol entre pequenos productores de la
reforma agraria en los departamentos de Olancho, -El
Paraiso y Francisco Morazan, con la finalidad de experi-
mentar la eficacia educativa de varias metodologias de
extensién y medios de comunicacién, después de haber
comprobado, adaptado y validado fecnologias en fincas
de los productores (Fisher et al. 1986, Barletta 1987, Secaira
et al. 1987).

El ensayo de transferencia de tecnologias MIP que se
desarrollé durante tres anos (1985-87), compard la eficacia
de cuatro métodos para ensenar el manejo integrado de
plagas a los agricultores.

Comunicacién oral: Consistié en una exposicién verbal
hecha por el extensionista sin la ayuda de publicaciones o
audiovisuales.

Charla con diapositivas: Consistié en el desarrollo de
una chara por el extensionista usando programas en
diapositivas sobre el tema.

Charla con publicaciones: Consistié en la lectura y dis-
cusién de las publicaciones en pequenos cifculos de estudio
formados por los agricultores, donde un campesino alfabeti-
zado leia en voz dlta, mientras los otros miembros (en su
mayoria analfabetos) seguian con la vista las ilustraciones.
Después, el extensionista reunia a todos los grupos en una
plenaria donde aclaraba y reforzaba los contenidos.

Sélo publicacién: Consistié en entregar la publicacién
a cada m,emBro del grupo campesino para gue la leyera.
No se le brindaba ninguna charla ni asistencia técnica
directa.

Testigo: Estos grupos no recibieron ningln entre-
namiento en plagas ni materiales educativos.

El experimento en extension se dividié en dos etapas.
El primer ano, la expermentacién con materiales y
metodologias de extensién involucré 12 cooperativas y mas
de 300 agricultores. La segunda etapa no incluydé agricul-
tores que hablan participado en la primera fase. Asi, en esta
nueva etapa, participaron 207 agriculicres de 15 cooperati-
vas.

La misma informacién se impartié a través de las
diferentes metodologias de comunicacién. Se biind6
capacitacion sobre reconocimiento, biologia, dano y
manejo del gusano cogollero, Spodoptera frugiperda (J. E.
Smith), la babosa del frijol, Sarasinula plebeia (Fisher), y otras
slete plagas de los cultivos del maiz v frijol.

En el pimer ano del ensayo de extensidn, la
capacitacién fue conducida por tres agrénomos con seis
repeticiones, mientras en la segunda etapa fue realizada
por dos agrénomos y el ensayo incluyé tres repeticiones.

Para medir el aprendizaje obtenido después de uno y
dos anos de entrenamiento, se aplicaron exdmenes orales,
antes y después de cada charla, a una muestra minima de
cinco agricultores en cada uno de los grupos que recibieron
capacitacién con las diferentes metodologias. Las mismas
pruebas de conocimientos eran aplicadas por dos
agronomos evaluadores.

Durante los tres anos del experimento, las publica-
ciones para extensién sufrieron transformaciones, tanto en el
contenido técnico como en su formato (Cuadro 1). Los artis-
tas y comunicadores del Proyecto MIPH produjeron un
amplio rango de materiales impresos experimentales de
extensién, que incluyeron historietas, trifolios y folletos ilustra-
dos. Estos tipos de impresos fueron investigados con los
temas de MIP dentro del ensayo general de extensiéon. La
historieta se Introdujc como un elemento innovativo
tendiente a experimentarlo en el campo educativo para
determinar su validez en la transferencia de tecnologia.

La historieta es una modalidad popular de comuni-
cacién impresa gue narra un argumento a través de una
serie de imdgenes y texto, donde intervienen la accién y el
didlogo entre personajes (AFHA 1980). Esta ha incursionado
comeicialmente como instrumento popular de entre-
namiento para ninos y adultos de los medios urbanos, con
fines de entretenimiento e ideolégicos. Dentro del ancho
campo de temas destacan como bdsicos los histéricos,
humoristicos, policiacos, aventuras, bélicos, futuristas y
romanticos. A nivel urbano, las historieias ejercen una fasci-
nacién y fuerte atraccién sobre el plblico. Sin embarge, a
nivel rural se ha desconocido su efecto educativo.

Antes de que las publicaciones llegaran a manos de
los agricultores, los materiales impresos pasaron por varias
etapas para adaptar la informacién al nivel de la audiencia.
Hubo una etapa de planificacién donde un equipo de
entoméblogos, agrénomos, comunicadores vy artistas
definieron los objetivos y contenido técnico de los mensajes
qgue serian divulgados a través de las publicaciones.

Para los técnicos, esta fase de seleccién de los con-
tenidos significé una dura prueba, dado que se vieron obli-
gados a hacer a un lado el técnicismo y lengudje cientffico
al que estGn habituados, para dar paso a la simplificacién
que exigieron los mensajes.

Una vez escrito el contenido técnico en un esquema
basico, el comunicador procesé la informacién a través de
un guién, donde se desciribe en forma ordenada un mensaje
por medio de una historia grafica acompanada de texto.

El guién se sometié a la revisién del equipo técnico
para su andlisls en cuanto a contenido técnico, visualizacién
de las ideas, lenguaje y explicacién de conceptos y
procedimientos. Con los comentarios de los técnicos un
equipo de dibujantes modificé y graficé el guién.

En algunos casos, la publicacién original fue sometida
a los campesinos para probar su percepcién y comprensién
de los mensajes, a fin de adaptara a la audiencla meta.
Luego de modificados los materiales con las observaciones
de los campesinos, los mismos fueron impresos.
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CUADRO 1. Evolucién en formatrn, estilo y grado de dificultad de las

publicaciones pare

axtensién sobre manejo

intagrado de

plagas del Proyeci. MIPH-EAP durante el periodo 1985-1987.

Etaps ¥y Titulo Formato

ETAPA 1: FANTASIA
Bernardo El Bichéleogo. 1985.

Beto Mataplaga Combate al Gusano
Cogoilero. 1985.

Secretos de la babosa.
1985

ETAPA 2: PASQUINES
Jacinto y el Gusano Medidor. 19&5.

Secretos de la Babosa. II.
Control en Primera. 15985.

Secretos de la Babosa. III.
Control en Postrera. 1985.

El Reto. 1985.

ETAPA 1: DIRECTO AL GRANO
Tortagibilas del Frijol. 1985.

Empoasia o Lorito Verde. 1985.

En la Epoca de Floracidn...
Controle al Picudo de la Vaina del
Frijol. 1985.

ETAPA 4: REALISHO
La Gallina Ciega. 1986

El Gusano Cogollero. 1986.

ETAPA 5: PARTICIPACICN
Virus del Mosaico Comun del Frijol.
1986.

Control de la Babosa en Primera.
1987.

Control de la Babosa en Postrera.
1987.

Historieta caricaturizada,
dibujos ¥ 11 fotos en
blance vy negro. 12 fotos.
Medidas: 6.75 x B.25".

Historieta caricaturizada,
dibujos y 18 fotos en
blance y negro.

Medidas: 6.75 x 8.257.

Historieta caricaturizada,
dibujos a color. Dos
fotos b/n. Medidas:

5.5 x 8.5°

Historieta caricaturizada,
dibujos y 5 fotos en blanco
Y negro. Portada a coler.
Hedidas: 6 x 8.5"

Historieta caricafurizada,
dibujos a color.
Medidas: 5.5 x 8.5"

Historieta caricaturizada,
dibujos a coler.
Medidas: 5.5 x 9.57

Historieta realistica sobre
Empoasca, dibujeos a color.
Medidas: 5.5 x 87

Hoja Divulgativa plegatle
en 4 partes, dibujos rea-
listicos y 1 foto a color.
Medidas: 8.5 x 17.5"

Hoja Divulgativa plegable en
4 partes con dibujos realfis-
ticos a 2 colores.

Medidas: 8.5 x 17.57

Hoja Divulgativa plegable
an 4 partes con dibujes
caricaturezcos a coler.
Medidas: 8.5 x 157

Folleto con dibujos realis-
ticos en blanco y neqro.
Medidas: 8.5 x 11"

Folleto con dibujos realis-
ticos a dos colores.
Medidas: 8.5 x 11°

Folleto con dibujos realis-
ticos a color. 3 fotos a
color. Medidas: 8.5 x 117

Folleto con dibujos realis-
ticos en blanco y negro.
Medidas: 8.5 x 117

Folleato con dibujos realis-
ticos en blanco y negro.
Medidas: 8.5 x 117

Falabras Piginas Dibujos
661 14 e
367 18 43
527 11 32

1581 3 52
1119 15 37
1327 16 3T
824 26 29
651 2 18
548 2 11
T8 2 20
940 14 16
446 4 20
587 B EL
669 20 30
335 T 10

EVOLUCION DE LAS PUBLICACIONES EDUCATIVAS
Primera etapa (1985): Fantasia.

1. Bernardo El Bichodlogo... Combatiendo la Gallina Ciega.
2. Beto Mataplaga...Lucha Contra El Cogollero.

Estas publicaciones (Fig. 1) desarrollaron un tema téc-
nico con un tratamiento de historieta y combinaciones de
realismo. La hipotesis del equipo de produccion era que la
inclusién de elementos de fantasia, sexo, violencia y humor,
ayudaria a hacer mdas ameno y entretenido un tema téc-
nico, que por lo general es aiido y complicado. Se creia
que el agricultor aprenderia mejor el tema de una manera
entretenida.
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En estas publicacicnes predomind un estilo carica-
turezco, donde se planted una historia con argumento
desarnrollado por personajes cuyos actores piincipales eran
un fécnico, un campesino y las plagas. En este caso, las
plagas, plantas y ofros animales cobraron vida humana a
través del recurso de la fantasia: hablan, gritan, corren,
lloran, expresan odio, ternura, miedo, solidaridad y otros sen-
timientos humanos.
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Fig. 1. Portada de las publicaciones elaboradas por el Proyecto MIPH/Zamorano
para agricultores en la Etapa de Fantasia.

En los casos donde se pretendia destacar alguna
caracteristica clave del tema, se hacian inclusiones de
realismo a través del uso de fotografias, para mostrar de-
talles de la forma y tamano de la plaga, su dano y algunas
maneras de control.

En el argumento de las historietas también destacaban
las acciones de violencia, conilicio y enfrentamiento entre
el "bien (el técnico) y el mal (la plaga)", cuyo choque giraba
alrededor del tema central. Se creia que estas escenas de
conflicto  despertarian y mantendiian el interés del
campesino sobre el tema y a su vez, ayudarian a compren-
derlo.

En cuanto a la smbologia utilizada se recurnid a ele-
mentos tipicos del "comic" urbano. Se usd el globo o nube
para simbolizar que el personaje estaba hablando, globos
en forma de estrella para indicar un grito, y rueditas en serie
para indicar el acto de pensar. En el caso de la galina
ciega, el mal de la plaga de asocid con la vestimenta tipica
de los "gangsters" de las historietas urbanas: saco, lentes
obscuros y sombrero.

En ambas publicaciones es evidente el estilo de dibujo
comico grotesco. Los personajes no son smpdticos y se
caricaturiza al campesino y al técnico. El caracter
desagradable de los dibujos se explica por la falta de expe-
riencia y dominio del dibujo caricaturezco del dibujante,
cuyo tipo de arte no ha sido su especializacién. El dibujante
también estaba sometido a una fuerte presion de tiempo,
que demandaba urgencia y rapidez en la produccién para
el uso de las publicaciones en el campo.
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En esta etapa, las publicaciones se caracterizaron por
contener demasiada informacién: muchas ideas y palabras
por paginas, cuadros o escenas (Cuadro 1).

Segunda etapa (1985): Pasquines.

3. Los Secretos de la Babosa. Parte |. -4. Jacinto y El Gusano
Medidor. -5. Los Secretos de la Babosa. Parte Il. Control en
Primera. -6. Los Secretos de la Babosa. Parte lll. Control en la
Epoca de Siembra. -7. El Reto.

Estas publicaciones (Fig. 2) no variaron mucho el estilo
de la primera etapa (Cuadro 1), pero § observaron menos
surrealismo y un importante avance y mejoramiento en el
plano artistico. A diferencia de las primeras publicaciones,
éstos pasquines fueron impresos en colores vivos y su famano
pegueno es el tipico de un pasquin popular.

La concepcién educativa de que se ensefa mejor
entreteniendo todavia se mantenia en esta fase. Se conser-
varon las caracteristicas del "comic" urbano popular. Los
ingredientes de humor, sexo, violencia y fantasia se
incluyeron en menor grado. En el desarrollo de las historietas
intervienen como protagonistas los campesinos carica-
turizados, sin la presencia de técnicos. Sobresale un
campesino innovador con mas cunocimiento y experencia
interactuando con otio tradicional.

Los tres pasquines de babosa difieren de los primeros
en el estilo de dibujo y en que falta una trama principal. En
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Fig. 2. Portada de las publicaciones elaboradas por el Proyecto MIPH/Zamorano
para agricultores en la Etapa de Pasquines.

los primeros, la caricatura era grotesca y a veces ofensiva.
En estas nuevas publicaciones, la carcatura era
supuestamente mas "chistosa”.

En los pasquines posteriores (“Jacinto y el Gusano
Medidor", y "El Reto"), el dibujo caricaturezco fue superado
significativamente. Los campesinos aparecen con rasgos
mas smpdticos y menos ofensivos, elaborados por cari-
caturistas profesionales. Se desarrollan historietas con argu-
mentos relativos a los problemas y vida cotidiana de los
agricultores.

Como en la fase anterior, la caracteristica dominante
es la comunicacién vertical, donde un grupo de técnicos
decide cudl debe ser la percepcion del agricultor, quien
tiene poca participacién en la producciéon de imagenes,
textos y contenidos.

Siempre se nota un recargo de informacién técnica
(Cuadro 1) y de elementos de entretenimiento como histo-
rias de amor, violencia, alcoholismo, magia, sexo y humor. El
numero de palabras y de paginas es notablemente superior
en cada publicacién (Cuadro 1), lo que indica un nivel de
saturacion de texto e informacion para el lector.

Tercera Etapa (1985): "Directo al Grano®

8. Tortuguillas del Frijol. -9. Empoasca o Lorito Verde. -10. En

la Epoca de Floracion... Controle el Picudo de la Vaina del
Frijol.

En esta fase se inicia la tendencia a utllizar un estilo
directo y breve en el manejo de la informacién para el
agricultor (Fig. 3). Se dan los primeros pasos para lo que serd
la forma educativa y apropiada de presentacién de la infor-
macién al agricultor por parte del Proyecto MIPH.

Cuadre 2. Comprensién de los menssjes sobre babosa del f[iiﬂl por
parte de los campesinos usando diferentes medios de
comunicacién al final del primero y segundo aiio de
extensién del Proyecto MIPH.

HETODOS DE

RESPUESTAS AL FINAL DEL ANO

COMUNICACION 1 (%) 2
Charla.sin ayudas 31 a* 53 a
Charla con diapositivas 22 ab 49 a
Charla con publicaciones 22 a b 54 a
sdlo publicacién 15 b k3 b
Testign 7 c T e
+ Medias en una columna seguidas por una misma letra no son

significativamente diferentes segiin la prueba de Duncan (P =

0.05).
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Fig. 3. Portada de las publicaciones elaboradas por el Proyecto MIPH/Zamorano
para agricultores en la Etapa de Directo al Grano.

La caracteristica comin de estas publicaciones es su
formato. Se presentan ideas claves ilustradas y reforzadas
con textos breves vy directos. Se  disminuye
considerablemente el nimero de palabras por publicacién
en relacién con las historietas y el nimero de pdginas
(Cuadro 1). Se maneja una idea por pdarafo e ilustracién.
Algunas ilustraciones son guiadas por nimeros y se utiliza un
estilo de dibujo formal y realista, a excepcién de "El Picudo®,
que fodavia conserva algunos rasgos caricaturezcos y de
fantasia combinados con realismo. Esta caricatura delinea-
ba la cara de un humano malo con nariz gigante y cuerpo
de insecto para representar un "picudo”,

El formato comin de estas publicaciones es el de tipo
cartilla informativa u hoja divulgativa plegable, impresas a
color,

Cuarta Etapa (1986): Realismo.
11. La Gallina Ciega. -12. El Cogollero.

Esta es una fase intermedia hacia la produccién de
publicaciones mdas adaptadas a la realidad y percepciones
del pequefio agricultor, la cual se inicia un ano después. Se
abandona por completo la caricatura y fantasia de las eta-
pas iniciales. Se incorpora el dibujo formal y la reproduccién
de la realidad lo mas aproximado posible (Fig. 4).

Las primeras versiones de estos temas son descartadas
y modificadas totalmente. De lo caricaturezco y fantasia se
pasa al redlismo. Se ufiiza el estio de la etapa anterior:
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directo y breve de presentacién de la informacién con ideas
claras y centrales. Se eliminan los adornos, lo innecesario "
distractivo.

En estas publicaciones se usa un formato tipo revista.
Se aumenta el nimero de pdginas, pero se mantiene un
ndmero similar de palabras e ilustraciones al utiizado en los
trifolios o plegables. La cantidad de informacién medida en
nimero de palabras es considerablemente menor en
relacién con las primeras historietas. En el caso de Ia publi-
cacién de cogollero su modificacién es dramdaticamente
notable comparado con la primera versién (Cuadro 1),

Sin embargo, todavia no se da el desarrollo 6ptimo de
produccién de las publicaciones desde el punto de vista
diddctico, con la participacién de los agricultores. Los
medios y la informacién se siguen produciendo mediante un
tipo de comunicacién vertical, donde los técnicos deciden
los contenidos y las ilustraciones reflejan todavia Ia percep-
cién del emisor (los técnicos) y no la de los campesinos. No
obstante, se da un avance sgnificativo hacia las publica-
clones apropiadas para lograr la comprensién y aprendizaje
de los temas.

Quinta Etapa (1984-1987): Participacién.

13. Virus del Mosaico Comiun del Frijol. -14. Control de la
Babosa en Primera. -15. Control de la Babosa en Postrera...
No Espere a Ver el Dario.

Esta es una fase trascendente en el desarrollo de publl-
caciones educativas del Proyecto MIPH. A pariir de este
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Fig. 4. Portada de las publicaciones elaboradas por el Proyecto MIPH/Zamorano
para agricultores en |las Etapas de Realismo y Participacion.

momento se involucra seriamente al agricultor en la pro-
duccién de publicaciones destinadas a ellos mismos
(Barletta af al. 1987b). Las publicaciones en su contenido,
ilustracién y lenguaje son sometidas a la consideracién de
los agricultores, como un consejo editorial gue opina y da
recomendaciones sobre la percepciéon, comprension,
aceptabilidad e involucramiento de los agricultores.

Con este enfoque educative de participacién en la
produccién de medios, el Proyecto MIPH midié la reaccion a
los materigles de parte de un grupo representativo de
agricultores de la audiencia meta, antes de producirlos, dis-
tribuirlos y usarlos en forma masiva y final.

En este sentido, se obtuvo informacién dfil, valida y
necesaria en una forma mas sistemdatica para mejorar el
Impacto y eficacia de los mensgjes educativos, antes de
gastar fondos limitados en la produccién final de materiales
impresos.

En este tipo de publicaciones predomina el dibujo real
y formal (Fig. 4), el estilo directo y breve de redaccién, la
presentaciéon de una sbéla idea por cuadro o dos por paging.
El nimero de palabras y pdginas se redujo todavia mas sin
afectar los mensajes claves.

Estos cambios se hicieron en conjunto entre técnicos y
campesinos reunidos en sesiones de frabajo destinadas a
producir una version final a partir de dos versiones presen-
tadas (una redlistica y otra caricaturizada). También se
hicieron consultas directas en las fincas con ofros
campesnos.
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PERCEPCIONES Y UTILIDAD DE LAS PUBLICACIONES

En resumen, MIPH produjo dos tipos de materiales de
extensién (Cuadro 1). Inicialmente, fueron relativamente
largas, en un formato de historieta colorida que incluia
ingredientes de humor, violencia e interés humano en forma
escrita y visual, Los Jdltimos materiales fueron
dramdticamente simplificados, breves, redlisticos y a un solo
color, Durante el proceso de evolucién de los materiales, los
comunicadores intentaron eliminar informacién no esencial.

Al principio se dié demasiada informacién de una sdla
vez a los agricultores y ellos se confundieron. Se incrementé
su conocimiento, pero con demasiada informacién que ellos
no pudieron mantener en perspectiva. Confundieron
detalles secundarios con las ideas principales. Por ejemplo,
confundieron procedimientos de muestreo con cebo con
técnicas de control (Andrews y Bentley 1991).

Los disefiadores de los materiales de extension también
asumian concepciones equivocadas que generalmente
predominan entre los programas de comunicacion dirgidos
a los campesinos. Se creia que los agricultores podian
aprender entreteniéndose y que las caricaturas ayudarian a
ese proposito. La respuesta de los agricultores fue de recha-
zo al tratamiento de informacién técnica con estilos carica-
turezcos y cémicos por consderar que se les rdiculiza y
ofende (Barletta ef al. 1987b, Crowder ef al. 1992). Una de
las primeras historietas presentaba a un campesino carica-
turizado como borracho y haragdn en la portada, lo que
ofendié a muchos campesinos. Esto es parte de los este-
riotipos negativos de campesinos que son vistos como igno-
rantes y conservadores (Andrews y Bentley 1991).

Ahoraq, los especialistas entienden que confundieron los
hdbitos de lectura de los residentes urbanos quienes leen por



placer, comparado con gente rural que necesita informa-
cién técnica para su sobrevivencia. No hay necesidad de
embellecer las publicaciones: informacién técnica presen-
tada en forma directa y simple es suficiente. Los agricultores
piensan y razonan, Son adultos inteligentes, y no necesitan
el adormo o distraccion del humor, historias de amor o dibu-
jos coloridos para captar informacién técnica importante
para su bienestar econdmico.

La preferencia de los agricultores ha sido por publica-
ciones serias, simples y directas, con dibujos realistas de per-
songjes y ambientes presentados de una manera sencilla, sin
recargos de delalles y elementos distractivos. Los
campesnos aceptan ser dibujados con seriedad, pero con
elementos que los identifiqguen, como sombrero caido,
machete al cinto, cumbo o jicara de agua.

Al comparar los formatos de las publicaciones
(historietas con los plegables o tiifolios), muchos de los
campesinos se inclinaron por las hojas plegables porgue pre-
sentan la informacion en un estilo directo, con poco texto,
serio y realista. Prefieren formatos que se lean en direccion
horizontal y guiada por numeros.

A pesar de que a las historietas se les did un
aprovechamiento diddctico el dia de la charlla mediante
lecturas dirigidas en pequefios grupos de campesinos, las
publicaciones plantearon problemas de percepciéon de
caricaturas y fantasias a las que no estan habituados.

También se observaron dificultades de concentracién,
manejo de pdginas y asociacién de textos con la imagen
mediante el uso de globos o nubes que representan a una
persona hablando o pensando.

De acuerdo a los reportes de los extensionistas que
usaron las publicaciones en el ensayo, los materiales escritos
motivaron a los agricultores y contribuyeron al
entendimiento de la informacion técnica. Sin embargo, los
extensionistas tambiéen reportaron que el analfabetismo era
una barrera para el uso efectivo de los materiales escritos y
que la inclusién de informacién no esencial (e]. ciclo de vida
y enemigos naturales) distraia a los agricultores de la
comprension del mensaje principal.

Campesinos que recibieron las publicaciones durante
el ensayo reportaron gue las guardaban para consultas
posteriores. Este hecho fue confimado tambiéen por los
agrénomos-antropélogos (Goodell et al. 1990). Segun los
campesinos, las historiefas son consultadas en la época en
que se presenta el problema o cuando tienen tiempo para
hacerlo.

Los andlfabetos reportaron que consultan las publica-
ciones con la ayuda de sus hijos, esposa u otro familiar o
amigo gue se las lee, mientras ellos sélo escuchan y obser-
van las ilustraciones. Para los agricultores, las publicaciones
son importantes también porgue sus hijos las leen.

Ademds de los agricultores, extensionistas guberna-
mentales evaluaron las publicaciones de extensién en cursos
cortos y talleres. Su evaluacion fue uniformemente entu-
siasta. Como una consecuencia de esos intercambios, MIPH
fue objeto de un constante borbandec de solicitudes de
copias de los materiales por parte de los extensionistas.

Casi todos los extensionistas consideraron los materiales
utiles para su trabajo. Para ellos, las publicaciones ensenan
entreteniendo al productor y reflejan sus problemas diarios,
Desde su punto de vista, el mensaje fue claro y sencillo a tal
grado, que para ellos, un agricultor que no sabe leer podria
entenderlo facimente por medio de la ilustracion, que
describe paso a pase los procedimientos de control,

A los extensionistas les gusto los colores y vistosidad de
los dibujos. Los cdlificaron como elocuentes, diverfidos,
animados, originales y adaptados a todo tipo de lector. La
mayoria no expresd opiniones negativas sobre los dibujos.
Casi todos opinaron que los dibujos y el tratamiento carica-
turezco de los persondjes, no ofenderia a los productores,

Los resultados hasta ese momento eran como se
hablan esperado. A los donantes, comunicadores y exten-
sionsitas les gustaban las publicaciones. Todos sintieron que
los materiales impresos eran efectivos. Si los especialistas
hubieran dependido exclusivamente sobre esos indicadores
--que son los comunmente utilizados en muchos programas
de comunicacion-- se habria concluido gue el estudio piloto
fue un éxito y se hubiera promovido el uso extensivo de esos
medios.

Sin embargo, examenes de comprension de los temas
aplicados antes y después del entrenamieiio revelaron que
el uso de las publicaciones no aumentd la comprension de
los agriculiores mas alld de lo obtenido por las charlas
presentadas oralmente (Cuadro 2 y 3). Asl, el experimento
indicd que el uso de publicaciones y programas de diaposi-
tivas no tiene un impacto adicional sobre el aprendizaje. Sin
embargo, la comprensién de los agricultores sobre cémo
manejar la babosa del frijol y el gusano cogollero incre-
mento significativamente en todos los tratamientos (Cuadro
2y 3).

Aquellos agricultores que recibieron publicaciones, sin
la insfruccion del extensionista incrementaron signi-
ficativamente sus conocimientos en relaciéon con aquellos
que no recibieron ninguna charla o material educativo. Esto
pudo ser influenciado por la presencia de los evaluadores.
Los agricultores pudieron sentirse motivados a estudiar las
publicaciones porque sabian que los evaluadores retornaria
a examinarlos.

Si esto fuera verdad, este incremento en el aprendizaje
no indica la eficacia pedagdgica de este método de
comunicaciéon como es usado convencionalmente. Para
lograr resultados similares distibuyendo Unicamente publi-
caciones, un programa de extensién tendra tambien que
aplicar examenes a los agricultores sobre bases regulares.

Todas las otras formas de comunicacion probadas --
charlas acompanadas o no con ayudas visuales-- fueron
significativamente mas efectivas que las publicaciones
unicamente entregadas a los agricultores.

Al final del expermento, las charlas apoyadas con
ayudas visuales (diapositivas y publicaciones) no lograron
mds altos niveles de comprension y retencién que las charlas
solamente orales. Los métodos audiovisuales Unicamente
incrementan los costos de un programa de extensiéon, pero

Cundro 3. Comprensidn de los mensajes sobre gusano cogollero del
mafiz por parte de campesinos usando diferentes medios
de commiracién al final del primer y segundo aiio de
wxtenaion del Proyeecto MIPH.

METODOS DE RESFUESTAS AL FINAL DEL ARO
COMUNICACION 1 (YY) 2

Charla sin ayudas 43 at 58 a
Charla con diapositivas 40 a b 53 ab
Charla eon publicaciones 42 a b 52 a b
Salo publicacidn IS ahb 45 b
Tastigo 1 b 10 o

* Medias en una ecolumna sequidas por una misma letra no son
significativamente diferentes seqin la prueba de Duncan

~ = 0,05).



no anaden un beneficio educativo superior al método de
ensenanza oral (Fisher ef al. 1986, Barletta 1987, Barletta et
al. 1987a, Andrews et al. 1988).

Varias explicaciones parecen apropiadas para los
resultados observados. Por un lado, se ha demostrado que
en las areas rurales existe "analfabetismo visual® (Martinez
1970, Moyniban y Mukherjee 1981, Munoz 1984, Barletta
1990). Aun adultos tienen que aprender a decodificar ilus-
traciones asi como tenemos que aprender a leer. La exposi-
cién a medios visuales es un proceso informal que se da en
ambientes urbanos, pero no necesariamente en aldeas de
los paises en desarrollo.

En un estudio realizado en Honduras, gue compara las
percepciones visuales de campesinos de una aldea remota
con residentes urbanos (Baretta 1990), se demostré que los
campesinos tienen dificultad para leer, construir y compren-
der secuencias de dibujos, perspectiva y profundidad pic-
térica en impresos. Similares resultados se han obtenido con
agricultores en otros paises como Colombia, México, Brasil,
Haiti, Costa Rica y con otros grupos culturales en Africa
(Fonseca y Kearl 1960, Deregowski 1968a, 1968b, 1972,
Duncan et al. 1973, Cook 1980, Fuglesang 1982, Gustafson
1985, 1986).

Tales codigos visuales son aprendidos e interpretados
cornrectamente en ambientes generalmente urbanos, donde
existe una exposicion mayor a medios visuales, educacion y
contacto con estos simbolos y convenciones artisticas
creados para comunicar mensajes (Kildbride et af. 1968;
Kildbride y Robbins 1968, 1969, Fonseca y Kearl 1969.
Martinez 1970; Munoz 1984; Barletta 1990). Esos estudios han
encontrado una correlacién positiva estadisticamente signi-
ficativa entre educacién y exposicion a medios con relacion
a la comprensién de mensajes visuales entre los residentes
de dreas rurales y urbanas.

Los campesinos que viven en dreas rurales
generalmente no estdn expuestos a la television, pasquines,
cine, periddicos, revistas, fotonovelas, caricaturas, edu-
cacién, escuelas y ambientes ricos en estimulos visuales
como lo estdn los residentes urbanos, quienes son
"bombardeados”" con estos medios desde que nacen hasta
que mueren (MclLuhan 1962; Fuglesang 1982; Barletta 1987,
1990). Sin-embargo, esto no es una desventaja en la habili-
dad de-aprendizaje del campesino. Los ensayos de exten-
sién demostraron que los campesinos aprenden en forma
similar por medios orales que con metodos auxiliados por
ayudas visuales o escritas (Cuadros 2 y 3).

Los campesinos demostraron capacidad para recor-
dar y retener la misma cantidad y calidad de informacion a
través de la comunicacién oral. Esto es explicable ya que
los agricultores viven en un mundo de tradicion y comuni-
cacion oral. Tienen desarrollada su capacidad auditiva
para aprender, recordar o retener informacion transcurrido
un periodo relativamente largo.

En su medio, los campesinos estan acostumbrados al
contacto constante con la comunicacién interpersonal y
directa con sus vecinos, extensionistas y promotores de
desarmollo, sin el uso de medios audiovisuales o impresos.
Escuchan a menudo la radio, lo que les permite ejercitar el
sentido del oido.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La creencia sostenida acerca de la efectividad de las
publicaciones de extensidén para sectores populares urbanos
no es vdlida en las areas rurales. Como resultado de ello,
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MIPH adopté un formato directo, sencillo y realistico en sus
materigles educativos, con informaciéon Unicamente prac-
tica.

Los campesinos rechazan el dibujo caricaturezco de s
mismos por considerar que son ofensivos y que ridiculizan su
manera de ser. Prefieren formatos serios y realisticos, sin
adornos y elementos distractivos que incluyen humor, sexo,
violencia y detalles innecesarios.

El dibujo humano, de objetos y ambientes, debe ser
realistico y sencillo, sin elementos distractivos o detalles
innecesarios. El rasgo debe ser lineal y simple.

Uno o dos dibujos e ideas centrales por pagina es lo
mds recomendable. Los textos deben escribirse en mayus-
culas, con fipos de letra grande. Dos a tres lineas de texto
por dibujo son preferibles para captar una idea central,

A pesar del entusiasmo y aceptacion de las publica-
ciones por parte de donantes, comunicadores, exten-
sionistas y agricultores, las publicaciones de extensién y pro-
gramas de digpositivas no incrementan mdas alla el
conocimiento de los agricultores de lo obtenido por el uso
de una comunicacion oral e interpersonal. Estos medios
visuales, si no son elaborados apropiadamente y con la
participacién de los agricultores, representan altos costos
para los programas de desarrollo y una barrera para la
comunicacion de mensajes complejos y habilidades sobre
MIP.

La evidencia de la investigacién sugiere que gente
analfabeta proveniente de ambientes limitados en estimulos
visuales como el rural, tiene dificuliades en percibir e inter-
pretar correctamente mensajes visuales e impresos. Se ha
demostrado que la habilidad para interpretar
correctamente mensajes visuales es un fenémeno apren-
dido, gue depende en gran medida del nivel de educacién,
urbanizacion y directa exposicion a medios que proveen
representaciones visuales.

De ahi la conveniencia de aprovechar al méaximo las
formas de comunicacion local utilizadas por los campesinos,
entre ellas la comunicacion oral e interpersonal, que ha
demostrado ser iguamente efectiva en el aprendizaje de
tecnologias sobre manejo integrado de plagas. Recursos
limitados de las instituciones de desarrollo pueden orientarse
a fortalecer, fomentar e investigar mas estas formas de
comunicacién en la transferencia de tecnologias, que
tienen un efecto educativo positivo y costos reducidos.

Si un programa de desarrollo rural tiene la capacidad
financiera y técnica de producir publicaciones y visuales
para agricultores, los materiales educativos deben ser
probados y validados con los agricultores antes de ser usa-
dos para propositos educativos en el contexto y realidad
rural. Este es un paso importante para una efectiva comuni-
cacién con la poblacién rural,

Se debe involucar a los agricultores en los procesos de
planeacion, produccién y uso de los materiales desarrolla-
dos para las audiencias rurales, a fin de garantizar la
aceptabilidad, comprension y efectividad de los mensajes
educativos de las instituciones de desarrollo. [J
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