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RESUMEN

Se explica el significado de los términos SDI y Recuperacién Re-
trospectiva. Se indican las caracteristicas generales de dos
servicios de SDI (DIALOG y el servicio de EMBRAPA en Brasil) y
de tres servicios de alerta (Current Contents, P&ginas de Conte-
nido del CIAT, Desarrollo del Trépico Americano del IICA-Trépi -
cos). Se narra el procedimiento seguido y los resultados obte -
nidos durante un ensayo local y restringido de SDI, que el
autor realizb en un centro de investigacién agricola. Se anali-
zan brevemente las posibles causas del comportamiento negativo
hacia el consumo de informacibén que exhibieron los sujetos del
ensayo.

SUMMARY

Brief explanations are given of the terms SDI and Retrospective
Retrieval, of the general characteristics of two SDI services
(i.e. DIALOG, and EMBRAPA in Brasil) and of three awareness ser-
vices (Current Contents, CIAT'S "P&ginas de Contenido", IICA'S
bulletin "Desarrollo del Tr6pico Americano"). The procedure

used and results obtained are described for a local test of SDI,
carried out at an agricultural research center. A brief analysis
is given on the possible causes of the negative behaviour exhibi-
ted by the users involved in the test.

Ing. For., M.S. Especialista en informacién, CATIE, Turrialba,
Costa Rica.



Qué es SDI?

SDI ("Selective Dissemination cf Information") puede definirse
como el suministro de refercncias relacionadas con perfiles de
temas especializados, que continuamente se actualizan para ofre-
cerlos a individuos o grupos de usuarios (2). Normalmente los
perfiles se construyen con base en los datos suministrados por
el usuario. La operacién eficienie de un servicio de SDI casi
siempre supone la utilizacién de sistemas automatizados.

El procedimiento es, a grandes rasgos, el siguiente:

. El usuario y el analista discuten, para conformar el perfil
de interés.

. El perfil de interé&s se basa esencialmente en un grupo de
palabras claves,combinadas en tal forma que el computador
puvada seleccionar y extraer solamente aquella informacifn
gue intcresa al -asuario.

. El perfil se archiva en la computadora,y el programa respec-
tivo produciré peribdicamente un listado de la informacién
pertinerte.

Fl término 5DI est4 relacionado con y, en cierto sentido, es
opuesto a otro término de uso muy corriente entre documentalis-
tas; se trata cdel té&€rmino Rocuperac16n Retrospectiva ("retrospec
tive retrievel"). Un servicio de &stos puede definirse como una
forma d= obtener, con una bsquesda finica, todo lo relacionado con
un tema cado de una hase de datos; normalmente se trata de un te-
ma especializaao y restringido (2). A diferencia del SDI, la re-
cuperacibn retrospectiva 10 s? none al dfa peribfdicamente (por
eso decimos que e3 "tinica"), y no siempre supone la utilizacién
de procedimientos automatizados.

Normalmente los servicios de SDI y los de Recuperacibén retrospec
tiva ofrecen listas de referencias bibliogré&ficas y otros ofre =~
cen también resGmenes ("summaries") o compendios ("abstracts").
El usuario, entonces, debe adquirir el documento completo cuando
el compendio no le satisfaga totalmente.

Quiéh ofrece el servicio de SDI?

La FAO realiz6 una encuesta, cuyos resultados se publicaron en

1973 (2), acerca Zda los cervicios de documentacibén agrfcola en

todo el mundo. Los resultados incluyen 354 centros de documenta
cibén que ofrecen aproxim.damente 28'300.000 unidades bibliogr&fi
cas presentadas en la forma de una simple referencia bibliogréfi
ca (servicio de titulos o "tittle service") o de &sta m&s un re-
sumen o compendio (servicio de compendios o "abstract service").



El 24% de los servicios de titulos y el 25% de los servicios de
compendios indicaron que ofrecian servicios de SDI. Adem&s, el
48% de los servicios de tftulos y el 53% de los servicios de com-
pendios indicaron que ofrecfian recuperacién retrospectiva.

Los interesados pueden consultar el documento mencionado (2) y la
"Enciclopedia de servicios y sistemas de informacién" (5). En
ambas obras se ofrecen, entre otros datos, las direcciones posta-
les de los servicios involucrados.

A continuacién se indican dos entidades que ofrecen servicios de
SDI.

. En Brasil la Empresa Brasilefia de Pesquisa Agropecuaria, EMBRAPA,
ofrece un servicio de SDI a los investigadores de la Institu -
cién. Serfa interesante conocer los resultados y, en general,
la experiencia ganada durante los filtimos afios. Los interesados
pueden dirigirse a:

EMBRAPA

Departamento de Informacao y Documentagao
Caixa Postal 1316 !

70.000 Brasilia, D.F.

BRASIL

. DIALOG es un servicio de recuperacibén de informacién de la
Lockheed Aircraft Corporation. Opera m&s de 70 bases de datos
en varios campos del saber, incluyendo las ciencias agropecua-
rias y forestales. Ofrecen, entre otros servicios, el de SDI.
La direccibn postal es:

Lockheed Information Systems
DIALOG

3251 Hanower Street

Palo Alto, CA 94304

U.S.A.

Una experiencia particular acerca de SDI

El autor de estas lfneas no tiene experiencia en la utilizaciébn
ni en el suministro de informacién por medio de un servicio re-
gular de SDI. Sin embargo,' vale la pena que describa un ensayo
reducido e informal de SDI que realicé en una entidad de investi-
gacién agricola, hace pocos afnos (3). Durante 5 meses estuve en-
viando a cada uno de 8 investigadores, un promedio de 6 referen-
cias latinocamericanas recientes, relacionadas directamente con
sus actividades de investigacibén. Los usuarios eran todos post-
graduados con titulos de M.S. o de Ph.D. Yo podfa hacer esto
como actividad secundaria de mi trabajo diario porque, como do-
cumentalista que era, debfa examinar detenidamente un promedio de
1600 unidades bibliogr&ficas mensualmente y porque conocfa, con



cierto detalle, los temas en que trabajaban.los 8 investigado-
res mencionados. Con alguna regularidad pregunté a mis clien-
tes acerca de la utilidad de la informacién enviada. Las res-
puestas fueron del tipo de las siguientes:

-Por los titulos deduzco que los documentos son importan-
tes para mi trabajo.

-He consultado unos pocos documentos.
-~Realmente necesito ese tipo de servicios.
Ademfs, y para mi sorpresa, casi todos agregaban:

-He deseado consultar los documentos,pero no he tenido

tiemgg.

Las oficinas de los investigadores en cuestién est&n a menos de
200 metros de una de las mejores bibliotecas agrfcolas de Améri-
ca Latina,en donde los documentos estaban disponibles.

No pretendo sacar conclusiones valederas del ensayo descrito,
dado que &ste fue restringido en tiempo y en nimero de personas
involucradas; sin embargo, puedo indicar que el resultado con-
cuerda con otros aspectos del comportamiento humano, relaciona-
dos con divulgacibn y uso de la informacién té&cnica agricola,
descritos en otra oportunidad (3, 4). En términos generales, me
parece que una conducta tal como la exhibida por los profesiona-
les en cuestidn puede explicarse, en parte, por la carencia gene-
ralizada de estimulos (premios y castigos?) que nuestra sociedad
aplica al consumo eficiente de informacién: El hecho es gue los
lgtinoamericanos no tenemos tradicién en el uso de informacién
técnica.

El resultado estd acorde también con algunas declaraciones de va-
rios expertos latinoamericanos reunidos en Colombia, en 1977, pa-
ra tratar asuntos relacionados con informacién técnica (6). Cuan
do se examinaron los obsticulos principales que se oponen a una
oferta de informacidn apropiada, se hicieron declaraciones del
siguiente tipo:

"... la insuficiente 'cultura de informacién' de la poblacibén es
un serio obst&culo al desarrollo, asf como a la produccién y uso
de informacién en su sentido amplio.". "... otra barrera de tipo
cultural, ... la cultura de América Latina tiende a ser mis intui-
tiva y menos pragmitica que la de los paises avanzados...".
"...las instituciones padecen una tendencia hacia el ensimisma-
miento o introversién. Dicha tendencia se contrapone frontalmen-
te al sentido de la informacién, cuya vocacién es hacia afuera..."
(6).



En qué quedamos: SDI sirve o no sirve?

Obviamente la respuesta tiene que ser positiva; es f&cil visua-
lizar la enorme importancia que tiene un servicio eficiente de
SDI. Pero también es necesario estar conciente que la utiliza-
cibn (y ni que decir de la instalacién y mantenimiento) de un
servicio de este tipo, supone inversiones en tiempo y en dine-
ro. Las personas que quieran utilizarlo deben dedicar tiempo
suficiente a estudiar los listados que se les envie y, luego, a

examinar los documentos respectivos. Tambi&n deber&n dedicar
tiempo a realizar las acciones que conduzcan a refinar y actua-

lizar. la lista de palabras que conforman el perfil, con base en
.las cuales se hace la recuperacifén. La suscripcién al servicio
y la obtenci6n de los documentos respectivos generan gastos en

dinero.

Estas consideraciones nos llevan a declarar que antes de pensar
en utilizar un servicio de SDI (y, sobre todo, antes de estable-
cerlo) debe estudiarse a conciencia el ambiente en el que se pre
tende trabajar.

A mi modo de ver, los servicios de SDI manejados con el estilo
que es usual en pafses desarrollados, cumplen bien su cometido

en nuestro medio cuando son utilizados por bibliotecas, centros
de documentacibén y bancos datos especializados y bien financia-
dos. En todos los casos siempre es conveniente que se tomen las
providencias necesarias para adecuar los procedimientos a nues -
tras condiciones latinoamericanas. Por ejemplo, la educacién al
usuario y la promocibn y estfmulo permanente para utilizar el
servicio, deben ser partes inherentes al establecimiento y manejo
de un servicio de SDI en nuestro medio y, por lo tanto, deben des-
tinarse a tales aspectos, porcentajes considerables de los recur-
sos de tiempo, personal y dinero. Esto parece una perogrullada

y habrd quienes se niegan a discutir asuntos tan elementales; sin
embargo, el caso es que en demasiados casos los recursos se desti-
nan s6lo a la instalacién y operacibén y poco o nada a la promoc16n
del serv1cio entre los usuarios. :

Servicios de alerta

Los Servicios de Alerta son !servicios que ofrecen materiales no-
vedosos. La forma m&s comin la constituyen las llamadas "P&ginas
de Contenido", consistentes en reproducciones de las tablas de
contenido de revistas especializadas. Este servicio es menos cos-
toso que’ el tradicional SDI y, en cierto modo, puede cumplir los
mismos objetivos. Obviamente, tambié&n exige inversi6n de tiempo
y dinero.

A continuacibén se describen algunos de estos servicios:



Current Contents. ‘Los Current Contents (CC) son revistas de
alerta. Se publican en 8 campos; uno de ellos es el "CC Agri-
culture, Biology and Enviromental Sciences" que se inicib en
enero de 1970. Se publica semanalmente y ofrece, entre otros
servicios, fotocopias de las p&ginas de contenido de 1030 re -
vistas. Es publicado por el Institute for Scientific Informa -
tion (ISI) en Filadelfia, U. S. A. La suscripcién anual costa-
ba, en marzo de 1980, de US$ 200.00 a US$ 220.00 incluyendo el
costo del correo, por cada volumen de 52 nimeros. Para suscrip-
cibén e informacién adicional, dirigirse a:

Institute for Scientific Information
325 Chesnut Street

Philadeelphia, PA 19106

U. S. A.

Ing. J. Robles G.

Boulevard Adolfo Lépez Mateos 263.A
Apartado 19-202

México 20, D. F.

México

Desarrollo del Tr6pico Americano. Esta es una publicacidn del
Programa Cooperativo para el Desarrollo del Trépico Americano,
IICA - Tr6picos. Publica bibliograffas cortas recientes y las
padginas de contenido de revistas técnicas y cientificas impor-
tantes para los usuarios latinoamericanos. La suscripcifn es

gratuita. Los interesados pueden dirigirse a:

CIDIA

Biblioteca Conmemorativa Orton
CATIE Turrialba

Costa Rica

Paginas de Contenido (Publicadas por el CIAT). Se ofrecen en
Tas siguientes 3reas: Ciencias Agrfcolas, Ciencias Pecuarias,
Economia Agricola y Desarrollo Rural. En abril de 1980 la sus-
cripcién anual, a cada uno de los servicios, costaba Col$220.00
o US$ 5.00. Para suscripciones e informacién adicional, diri -
girse a:

CIAT i

Unidad de Servicios de Documentacién
Apartado aéreo 6713

Cali, Colombia

En la Biblioteca Conmemorativa Orton y en las dependencias del
CATIE que tienen centros de documentacién (Recursos Naturales

Renovables, Cultivos Anuales) se producen listas de "Nuevas Ad-
quisiciones”. También la mayorfa de las bibliotecas agricolas




medianamente organizadas tienen este servicio y, algunas veces,
el de "P&ginas de Contenido". No sobra insistir en que el exa-
men cuidadoso de tales listas es una manera eficiente de estar
al tanto del material bibliogr&fico nuevo que ingresa a la ins-
titucién.
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