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Presentacion

El documento que aqui se presenta sintetiza los resultados del proyecto de colaboracién entre el Instituto
Interamericano de Cooperacién para la Agricultura (IICA, México), el Centro de Cooperacién Internacional en
Investigacion Agrondmica para el Desarrollo (CIRAD, Francia) y el Centro Agrondmico Tropical de
Investigacién y Ensefianza (CATIE, Costa Rica) para apoyar el desarrollo en la Selva Lacandona, Chiapas. Esta
iniciativa de cooperacién, llevada a cabo entre 2007y 2008 —cuyos esfuerzos continfian—brindd elementos no
sélo para desarrollar sistemas de produccién sustentable y microempresas rurales, sino capacidades humanasy
herramientas técnicas (cuadernos de capacitacién, sistemas de informacién geogrifica, ete.). La iniciativa,
desarrollada en el marco del Proyecto Desarrollo Social Integrado y Sostenible, Chiapas, México (PRODESIS),
financiade por el gobierno de Chiapas y la Unién Europea, brindd una visién de largo plazo y de competitividad

econémica importante para el fomento delas microempresas locales.

Lo anterior, con el fin de respaldar al Gobierno Mexicano en la tarea de fomentar el desarrollo en el estado de
Chiapas, laentidad con mayor porcentaje de pablacién en situacién de pobreza del pafs, queademds ha padecido
conflictos sociales importantes, pero que también, paradéjicamente, cuenta con una gran biodiversidad y
riqueza cultural. Si bien la Selva Lacandona no tiene las mejores condiciones para la integracién econémica, aqui

se proveen ejemplos decémo apoyarlos esfuerzos microempresariales con enfoque territorial.

Confiamos en que la lectura de este material permita identificar oportunidades de réplica en otras regiones o
paises que, coma la Selva Lacandona, estdn en proceso de transicién hacia modelos de produccién sustentables,

Gino Buzzetti Irribarra,
Representante del IICA en México
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Estrategia, Capacidades y Herramientas para el
Desarrollo: Experiencias en la Selva Lacandona, México

La Selva Lacandona, en el Estado de Chiapasal surde México, esunaregién
de 1.8 millones de hectdreas que se destaca por su riqueza biolégica e
importancia hidrolégica. Asi, por ejemplo, acoge al 35% de las especies de
avesyestd en la cuenca del rio mds caudaloso de México: el Usumacinta. Lo
anterior ha generado esfuerzos que definieron siete dreas naturales y una
reserva comunal, con casi medio millén de hectireas protegidas. La
diversidad biolégica de la Selva Lacandona coincide con un mosaico étnico
y cultural de 830 localidades, habitadas por lacandones, choles y
tzeltales, que coexisten con grupos de desplazados y
colonizadores de otros estados de México y Guatemala;
todos con diversos historiales de migracién -incluyendo
conflictosarmados-yantecedentes socioculturales.

Particularmente en los Gltimos 50 afios, la Selva
Lacandona ha estado sujeta a diversas acciones
gubernameniales -y mds tarde, también de
organizaciones sociales— con intenciones de
crecimiento econémico; primero con un enfo-
que extractivo y colonizador, y después con
propdsitos de sustentabilidad (incluyendo
aspectos sociales, econémicos y ambientales).
No obstante, con una disminucién del 41% en
la superficie forestal (1979-1993) v el 91% de las
familias en pobreza extrema (2007), estd claroque las
estrategias de desarrollo para la regién deben
corregirse.

La etapa mds reciente de fomento del desarrollo estd asociada al
Programa Integral para el Desarrollo Sustentable de la Selva (PIDSS)
del Gobierno del Estado de Chiapas, con apoyo del Gobierno Federal,
Cormo parte de este programa, en una cooperacion entre México y la Unidn
Europea, nace en 2002 el Proyecto Desarrollo Social Integradoy Sostenible,
Chiapas, México (PRODESIS). El PRODESIS incluyé un proceso de
consulta entre los pobladores, aplicd un enfoque territorial y fue un
proyecto que se instrumentd de forma descentralizada, con la

responsabilidad operativa yadministrativaa cargo del gobiernoestatal.

Unelementoimportantedel PRODESIS fue la asistencia técnicaycapacita-
cién para diferentes sectores. De aqui derivé en 2007 una Consultorfa
internacional para el desarrollo de sistemas de produccién sustentable,
microempresas y Sistemas de Informacién Geogréfica (SIG) para apoyar
negocios (servicios ambientales y produccién de café). Dicha Consultorfa
fue ganada porel Consorcio IICA-CIRAD-CATIE. Este proyecto se sustenté
en tres componentes metodologico-operativos, con productos especificos:
a) Estrategia, con el fortalecimiento de microempresas y la formacién de




la Alianza de Agroindustrias Rurales; b) Formacién, con una Hscuela de
campo, que incluyd material didéctico especifico —por productos y temas—
y especializado -disefiado para promotores comunitarios—; y c)
Informacién, generando sistemas de informacién geografica para valorar
los servicios ambientales yapoyar la gestién de organizaciones cafetaleras.
La cantidad de productos generados es amplia, desde fichas de diagnéstico
delas microempresas hasta SIG para apoyarlatomade decisiones, asi como
la produccién de cuadernos de capacitacién por producto o tema. No
obstante, lo més valioso del proyecto fue su enfoque: 1a construccidn de
capacidades —y dotacién de herramientas- en los grupos y en el
soporte téenico-institucional para maximizar el aprovechamiento
de las capacidades, segiin las caracteristicas organizativas y
territoriales.

Si bien algunos elementos clave para el desarrollo empresarial, tales como
lainnovacién tecnoldgicay asistencia técnica; laadministracién, organiza-
ciény finanzas, y las estrategias comerciales fueron importantes, el énfasis
estuvo en la formacién de capital humano mediante la capacitacién. Otro
elemento esencial fue incluiractividades orientadas al fortalecimiento del
tejido social del territorio, a través de la organizacidn de encuentros y
mesasde consulta paraacercarla ofertaylademandade servicios técnicosy
financieros; realizar eventos y visitas para fortalecer vinculos entre
microempresas y agroindustrias rurales con los centros ecocturisticos;
promover y apoyar la creacién de una organizacion que reuniera a las
agroindustrias rurales de la Selva Lacandona, y acompatfiar el proceso de
creaciony manejo de una marcacolectiva.

Enresumen, el proyecto tuvo unavisién de largo plazoy mejora continua:la
formacién de recurso humano y el fortalecimiento social, asf como el
respaldo de las iniciativas productivas basadas en competitividad y con
enfoque de mercado. Los productos generados fueron elementos de apoyo,
pero no la finalidad del proyecto v, por lo tanto, podrdn ser ajustados o
remplazadosen el tiempo, segtin las necesidades de cadaproducto, grupoo
contexto. Esto es indispensable al considerar el dinamismo de la regiény
los mercados potenciales. Lacapacidad deadaptacién delas empresas para
permanecer y desarrollarse en la regién sélo se logrard si las metas u
objetivos de los grupos -y de sus miembros—, asf como las capacidades
técnicasyorganizativas, estin bien consolidados.

EL1ICA, el CIRAD y los socios locales (Universidad de Los Altos de Chiapas
y organizaciones estatales) han continnado con acriones de cooperacién
derivadas del proyecto del Consorcio IICA-CIRAD-CATIE, principalmente
para apoyar y fortalecer a las agroindustrias rurales (AIR). En esta nueva
fase se espera generar valor agregado en los productos procesados de las
AlRyampliarlasopciones deempleolocal. Loanterior, dirigido a combatir
eldesempleoy la pobreza, mediante el desarrollo de capacidades humanas
y empresariales; la implementacién de procesos y tecnologias amigables
con el medio ambiente; la vinculacién con instituciones de cooperaciény
financiamiento, yel acompafiamiento témico necesario.

WA®

De esta manera, el IICA
y el CIRAD contindan la
labor iniciada bajo este
proyecto y apoyan la
construccién de un
entorno y capacidades
favorables para el
desarrollo
agro-empresarial
sustentable en la Selva
Lacandona.
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Il. Introduccién: La SelvaLacandona, Chiapas

La Selva Lacandona es una regién de 1.8 millones de hectireas en el Estado
de Chiapas al sureste de México {Figura 1). Su historia durante el siglo XX
estd llena de movimientos sociales con flujos poblacionales que, por
diversas razones, han modificado la dindmica social. Asi, podemos sefialar
como grandes procesos: el arribo de empresas forestales para extraer
maderas preciosas; la colonizacion para la apertura de zonas agricolas; la
reubicacién de personas de otros estados mexicanos y de Guatemala; la
redistribucién de la propiedad del territorio -legal e ilegal- por presiones
sociales y conflictos violentos, y la reciente emigracién hacia los Estados
Unidos de Américay el centroynorte de México.

Este flujo social ha generado en la Selva Lacandona un mosaico heterogé-
neo que actualmente tiene 406,000 personas, incluyendo lacandones,
choles, tzeltales, tzotziles, tojolobalesy mestizos, tanto de estados mexica-
nos como de Guatemala. Esta diversidad limita las posibilidades de organi-

Zacién y cohesién en proyectos de

Figura 1. Ubicacién de la Selva Lacandona gran cobertura e impacto regional.
2 SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL g De esta forma, las oportunidadesy
PROYECTO DESARROLLO SOCIAL INTEGRADO s :
Y SOSTENIBLE, CHIAPAS, MEXICO w proyectos econémicos se han iden-
. tificado y establecido “caso por ca-
UBICACION DE PROYECTOS AIR  § » ¥ .
EN AREA DE INFLUENCIA DEL  # 50, muchas VegQes sin coherenma -a
PRODESIS | ¢ .
veces de manera contradictoria—
e | .
FORTALECIMIENTO DE AGRONEGOGI0S ¥ entre ellas. Un e]emplo claro de es-
MICROEMPRESAS RURALES
COMSORCID ICA-CIRAD-CATIE tos pI'OYECtOS es c‘uando s prornue—

ven paralelamente, y sin coordina-
cién, la conservacidn forestal vy la
Tk ganaderia extensiva.

L couimg i

e |1 Enestarealidad, el Estado (Federal
e s |y Estatal, principalmente) deberfa
desempefiar un papel determinan-

te en la identificacidn, gestidn, se-
guimiento, financiamiento y eva-
luacién de las politicas, los progra-
mas y los proyectos, que permitan
mejorar las condiciones de vida en
la Selva Lacandona, Hasta ahora,
esto no ha sucedido y a pesar de las distintas intervenciones y grandes
inversiones que el Estado -con y sin cooperacién internacional- ha
realizado, particularmente en los {iltimos 20 afios, la Selva Lacandona se
caracteriza por tener una poblacién en pobreza extrema. De acuerdoa una
investigacion de 2007, el 1% de las familias tenfan un ingreso mensual
promedioc de $629 pesos, cantidad insuficiente para cubrir sus necesidades
bésicas de alimentacién (*Pobreza alimentaria®). Peor atin, el 56% de esos
ingresos provenian de transferencias del Gobierno (45%) y remesas {(1%),
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de lo que se desprende que la mayor parte del ingreso familiar no se genera
poractividades productivaslocales.

La situacion de pobreza extrema de sus habitantes contrasta con la riqueza
bioldgicayambiental de la Selva Lacandona. Con varios tipos de vegetacion,
como selvas altas y medianas, encinar, pinar tropical, bosque mesofilo, sa-
bana, entre otros, y especies representativas de Mesoamérica como el jaguar,
el dguila arpiay el tapir, la region tiene el 35% de las especies de aves y el 27%
de mamiferos de la republica mexicana. Su ubicacién en la cuenca alta y
media del rio Usumacinta, el mas caudaloso del pais, hacen que la

Selva Lacandona sea critica para mantener el ciclo hidro- . oo
Figura 2. Objetivos generales

e indicadores del Proyecto
Desarrollo Social Integrado
y Sostenible (PRODESIS)

logico de una superficie de 10.6 millones de hectareas
en México (Chiapasy Tabasco) y Guatemala. En tér-
minos energéticos, se trata de una region estra-
tégica nacional, por su potencial hidroeléctri-

cocomo para la extraccion de gasy petréleo.

Estas dos realidades -riqueza ambiental

« Aplicacion de las nuevas

: [ S : Reformular o
y pobreza socioecondémica- requieren 7 aplicar politicas de desarrollo
ser consideradas para disefiar una es- TG social enlas 34d |
. . microrregiones de la
desarrollo
trategia de desarrolloregional contun- Selva Lacandona

social

dente. En este concepto hay dos com-

ponentes claves: a) la generacién de
capacidades individuales y colectivas,
orientadas al manejo eficiente de los
recursos naturales, y b) la generacion

de riqueza, mediante la integracion de * 20% reducci6n en latasa

. de deforestacion Reducir la pobreza
cadenas productivas en torno a produc 50,000 ha nuevas en &reas
toslocales. de conservacion

* 15% menos personas con
ingresos por debajo del
salario minimo

EIPRODESIS

-

El Proyecto Desarrollo Social Integradoy Sostenible,

Chiapas, México (PRODESIS) nace en 2002 a partir de un

acuerdo de cooperacion entre México y la Union Europea. En

su origen, se trataba de una estrategia de desarrollo que tenia como uno

de sus ejes centrales “el desarrollo social y la reduccion de las desigualdades”
y se vinculaba a la implementacién del Plan Nacional de Desarrollo 2001-
2006. El PRODESIS se integro al Programa Integral para el Desarrollo
Sustentable de la Selva (PIDSS) del Gobierno del Estado de Chiapas. La
ventaja de que esto ocurriera es que el PIDSS incluy6 en su construcciéon
talleres de consulta con los pobladores de la region, algo que no habia
ocurrido en un programa de estas caracteristicas. El PRODESIS surgié como
una iniciativa pactada nacionalmente, con responsabilidad de ejecucién
estatal y con base en la participacion de los beneficiarios.

Algunas de las particularidades que hacen del PRODESIS una estrategia de
desarrollo distinta a otras fueron su enfoque territorial (con intervenciones
organizadas por microrregiones) y el respaldo a la formacion de capacidades

15
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para integrar proyectos productivos sustentables. Los objetivos e indica-
dores generales del proyecto fueron ambiciosos: a) reducir la pobreza, b)
disminuir la presién sobre los recursos naturales, y ¢) reformular y aplicar
politicas de desarrollo social con un sentidoterritorial (Figura 2).

El disefio del PRODESIS incluia la especificacién de tres grandes resulta-
dos derivados de los componentes. En la estructura operativa del Proyecto,
los componentes tenian correspondencia con coordinaciones temdticas:
Planificacién, Produccion Sustentable, y Observatorio (Figura 3). El enfo-
que territorial se mantenia con la definicién de 16 microrregiones, coor-
dinadas en tres regiones. Dentro del Gobierno del Estado de Chiapas, el
PRODESIS se insertd en la Secretaria de Desarrolle Social, con asistencia
técnicainternacional yun Consegjo Consultivo,

El presupuesto total del PRODESIS fue de 31 mi-

Figura 3, Componentes y resultados esperados  llones de euros (2004-2007): 38% (11.96 millo-

del Proyecto Desarrollo Social Integrado y nes) se destin6 a la asistencia técnica -nacional
Sostenible (PRODESIS) internacional-, estudios, intercambio de expe-

=

Planificacién

Produccién
Sustentable

Observatorio

innovaci6n metodolégica

riencias, formacién y capacitacién. Los logros

|—‘ del Proyecto se pueden resumiren; a) integrar re-
s| Resultado sultados de procesos de consulta con los benefi-

ciarios (a través de la experiencia ganada con el

« Planificacién territorial PIDSS); b) invertir mayoritariamente en la gene-
participativa y coordinada racion de capacidades técnicas y organizativas
para el desarrollo de microempresas sustenta-

» Sistemas estratégicos de bles; y ¢) brindar elementos de soporte empre-
produccién sustentable sarial, como la generacién de estudios para pro-
ductos especificos, herramientas para la tomade

* Acceso a informacién ¢ decisionesy gestion, e inversién en obraso finan-

ciamiento. El PRODESIS desarrollé capacidades
no sélo para los beneficiarios, sino también enla
estructura administrativa y operativa del Gobierno del Estado de Chiapas
que, junto con el equipo operativo, aprendieron en la practica como
gestionarun proyectodeesta magnitud.

El desarrollo de sistemas de produccion sustentable,
microempresas y SIG para negocios locales

Como parte de las consultorias requeridas porel PRODESIS estaba prevista
una para el fortalecimiento de las microempresas rurales de la Selva
Lacandona. Lalicitacién internacional la gané el consorcio formado porel
Instituto Interamericano de Cooperacion para la Agricultura (IICA), el
Centrode Cooperacién Internacional en Investigacién Agrondmica parael
Desarrollo (CIRAD, por sus siglas en francés) y el Centro Agrondémico
Tropical de Investigaciény Ensefianza (CATIE).

La integracién de este equipo permitié combinar las capacidades y expe-
riencias requeridas para la consultoria: a) fortalecimiento y desarrollo
microempresarial; b} desarrollo de capacidades, y ¢} acceso a la informa-




ci6n, mediante herramientas para la toma de Figura 4.
decisiones, como el Sistema de Informacién
Geografica parala certificacion de café. La pro-
puesta, implementada entre 2007 y 2008, fue
estructurada con tres componentes: el estra-
tégico, el formativo y el informativo; cada uno
con productos muy concretos: una Alianza de
agroindustrias rurales (proceso de integracién
comercial), una Escuela de campo (proceso de
capacitacién) y un Sistema de Informacién
Geogrifica (proceso de integracién de la infor-
macién para la toma de decisiones en las
microempresas rurales), respectivamente

Agroecologla
(Escuela de

Componentes de la consultoria para
apoyo a las actividades productivas rurales
en la Selva Lacandona, Consorcio
lICA-CIRAD-CATIE.

(Figura 4).

Los objetivos y metas que permitieron desarrollar esos productos al final
delaconsultoriaseresumenenlaTablal.

Tabla I. Resumen de los objetivos y productos de los tres componentes de la consultoria

Estrategla

Asesorar la creacién y el
fortalecimiento de agro-
negocios y microempresas
rurales, a través del desarrollo
de tecnologias, estrategias
comerciales, sistemas de
financlaclén y fortalecimiento
organizativolocal y regional.

Formacidn

Consolidar un proceso de
formacién de promotores
campesinos para fortalecer
sus conocimientos, técnicas
de producclény herramientas
de capacitacion.

informacldn

1. Identificar &reas poten-
ciales para la provision de
servicios ambientales.

2, Disefiar y desarrollar un
51G para apoyo a crganiza-
cibhes de cafeticultores.

* Diagnéstico (técnico, administrativo, financiero y comercial) de agroindustrias rurales {AIR).

* Andlisis de los mercados potenciales para los productos de las AIR.

* Fortalecimiento de las capacidades de los empresarios (organizacion, administracion, gestion
tecnolégicay comercializacién).

* Disefio de una marca colectivay desarrollo de habilidades para su gestion.

* Catélogo de Instrumentos Financieros Aplicables a Empresas del Sector Social.

* Base de datos sobre empresas, productos y proyectos de apoyo a las AIR (69fichas).

¢ Establecimiento de la Alianza de Agroindustrias Rurales dela SelvaLacandonay de la Plataforma
Institucional de Intercambio y Servicios parala promocién de las AIR.

* Plan de Sostenibilidad, acordado con las AIRy las instituciones pablicas y privadas de Chiapas.

* Andlisis de demandas de capacitacién por regiones; sistematizacién de antecedentes y defi-
nicidn delineas estratégicas.

* Diagnéstico de iniciativas empresariales y disefio de un programa de capacitacién para el
fortalecimiento organizativo y lacomercializacion.

* Disefioy desarrollo del plan de formacién y capacitacién (10 médulos).

* Implementacion de talleres especificos: Organizacién empresarial, Comercializacién y Ordena-
mientoTerritorial Comunitario.

* Seguimiento al avance de infraestructura y equipamiento para los sistemas de produccién
sustentable.

* Seguimiento alos planesdetrabajo de promotoras y promotores.

* Sistema de Informacion Geografica para la identificacion de areas potenciales para la provision
deservicios ambientales.

* SIG para apoyar |la toma de decisiones en organizaciones de cafeticultores.

“ Un programa de promocién y capacitacién para la apropiacién de los 5IG elaborados (ins-
titucionesy organizaciones de productores).

Enlaspréximassecciones se describirdn cada unode estos tres componentes.
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Integracién de cadenas productivas rurales

La globalizacién y los nuevos paradigmas del desarrollo econdmico han
sido una presion para las empresas rurales pequefias, de tal forma que su
desarrollo estd condicionado -y requiere adaptarse- a un nuevo contexto,
como el respeto al medio ambiente, la reduccién del control del gobierno
central y la creciente participacién de los gobiernos locales. Las oportu-
nidades econémicas estdn en aquellas unidades de produccién que,
basadasenunterritorio particular, pueden sercompetitivasal agruparse,

Asf, se integran sistemas productivos respaldados por redes locales de
empresas pequefias de produccidny de servicios, consoporte en dindmicas
territoriales e instituciones que promueven: a) la interaccion territorial, b)
la innovacién y c) la generacion de productos de calidad. Esto define un
Sistema Agroalimentario Localizado (SIAL) que permite, a través de la
territorialidad y la integracion de cadenas productivas, articular lo urbano
ylorural. Asf, podemos decir que los SIAL son “Clusters agroindustriales”
especificos de pequefias empresas rurales y que tienen un componente
cultural muy fuerte basado en el “saber hacer” vinculado al territorio
mediante conocimientos localesy tradicionales.

Un SIAL se compone de una o varias cadenas productivas, desde la pro-
duccidn hasta el consumo final. Se construye con tres componentes meto-
dolégicos y ocho etapas: Diagndstico (Acercamiento y profundizacién),
Didlogo (Validacion del diagndstico, Andlisis estratégico tipo FODAy Plan
de acci6n), y Acompafiamiento (Puesta en marcha, Seguimiento y Evalua-
ci6én). Estos componentes son secuenciales, y con retroalimentacién a
partirde la evaluacién permiten la mejora continua (Figura 5).

Figura 5. Etapas para la integracion de un Sistema
Agroalimentario Localizado (SIAL)

\

*Acercamiento Retroalimentacién

=Profundizacién {Mejora continua)
J

#Validacion A

sAndlisis estratégico

+Plan de accion J

sPuesta en marcha
sSeguimiento
. sEvaluacion

L

T FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debliidades y Amenazas}. Metodologfa de pianeacldn estratégica para diagnosticar ung

empresd uorganizacidn en funcién de sus capacidadesy porencialidades y segdn ef Er g
“Didlogo’, implica unejercicio participativo.
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En el Cuadro 1 se presenta un ejemplo de andlisis FODA realizado para un
grupo de mujeres. Este resultado es el primer paso para generar una
estrategiaadecuadaalas condicionesynecesidadesde un grupoparticular.

Cuadro 1.

Grupo de mujeres en Tziscao, La Trinitaria, para el envasado de pacaya

Fortalezas:

(i} Grupo con liderazgo reconecido; (ii) Conocimiento bésico del proceso de produccién de conservas y
encurtidos artesanales; (iii) Hay jovenes que podrfan desempefiar papeles importantes en la organizacién;
y (iv) Conscientes de laimportancia del capital de trabajo para operar el negocio.

Oportunidades:

(i) Crecimiento aparente del mercado regional de productos organicos y locales; (ii) Valorizacién de la
produccion local de pacaya, frutas y hortalizas; (iii) El mercado turistico de los encurtidos y conservas
organicas de frutasy hortalizas; y (iv) Posibilidad de ofrecer pacaya fuera de temporada.

Debilidades:

(i) El grupo no conoce los detalles del proyecto; (ii) No se conocen los mercados; (jii) No se ha trabajado el tema
de marcas y registros; (iv) Hay muy poca capacidad empresarial; (v) Alta dependencia a la Presidenta del grupo;
{(vi) No hay previsién empresarial; (vii) El desarrollo ha sido por donaciones; (viii) Alto costo de envases; (ix)
Conocimiento deficiente del proceso tecnolégico y manejo de la calidad; y (x) No se ha previsto el manejo de
desechosy subproductos.

Amenazas:
(i) Amplia oferta de productos similares en los mercados; (i) Elentorno comunitario no esfavorable a estetipo
de proyectos;y (iii) Poco conocimiento de |a pacaya en los principales centros poblados de Chiapas.

Estrategia deapoyo

Como estrategia para mejorar las condiciones en que las microempresasy
los negocios rurales de la Selva Lacandona acceden a los mercados, se
planted el desarrollo del SIAL, promoviendo la creacién -o el
fortalecimiento- de redes de relaciones entre personas, productos y el
territorio. El producto central de esta estrategia fue el disefio y la puesta en
marcha de la Alianza de Agroindustrias Rurales de la Selva Lacandona.
Como parte de la estrategia se disefi6é una marca que permitiera integrar a
las microempresas, los artesanos y los negocios rurales apoyados por el
PRODESIS. Ademds, para establecer las bases del desarrollo de esta
Alianza, darle seguimiento a las acciones y favorecer su permanencia en el
largo plazo, también se conformé una estructura de vinculacion y soporte:
la Plataforma Institucional de Intercambios y Servicios para las
Agroindustrias Rurales.
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La Alianza facilita el acercamiento entre los microempresarios rurales, los
artesanos y los productores, promoviendo acciones colectivas. El fin tiltimo
de la Alianza es crear capital social, lo que hace posible su sostenibilidad y
trascendencia mds alld de la duraciéon de los programas y proyectos
gubernamentales. En el camino, esta estructura que integra unidades de
producciény transformacién de primer nivel, sirve para ofrecerydemandar
productosy servicios para sus integrantes: las Agroindustrias Rurales (AIR).

Por su parte, la plataforma institucional es el punto de encuentro entre los
empresarios rurales y las agencias de apoyo a la actividad agroempresarial
de la Selva Lacandona, tanto gubernamentales como de la sociedad civil. El
Plan de Sostenibilidad de la Alianza se debe implementar a través de la
Plataforma Institucional, ya que depende de la interaccién de los distintos
actores.

La definicién de estas estructuras organizativas precisa dos grupos de
atencion: a) las Agroindustrias Rurales, que incluyen microempresas,
negocios rurales y grupos de artesanos; y b) las instituciones, con Consejos
microrregionales y Ayuntamientos, Gobierno Estatal y Federal, proyectos
relacionados con el PRODESIS, organizaciones de la sociedad civil (OSC),
universidades, asesores/consultores y agencias de cooperacion internacional.

Las Agroindustrias Rurales dela SelvaLacandona

A través de la revisién de antecedentes, entrevistas con técnicos del
PRODESIS yotrasinstituciones, sesiones con los grupoes, yel andlisis de esta
informacién y del contexto regional, se diagnosticaron 16 Agroindustrias
Rurales (AIR) con diversos productosy caracteristicas (Tabla IT).

Tabla Il. Agroindustrias rurales analizadas

Tertorios | “Wicomeglones | Munkiplo | Localacin especica | grobdustarurl

Herboristeria
Nuevo Jerusalén A . ‘
Nuevo Huixtén Las Margaritas el
San Pedro Yutniotic Artesania
Nuevo Huixtan Embotelladora de agua ‘
Comitén de - : = ; p
. Maravilla Tenejapa Maravilla Tenejapa Empacadora de platanc
Dominguez dora de chocolat ‘
Amatitldn MaravillaTenejapa | San Felipe Jataté Procesadora de chocolate
Grupo de mujeres panaderas
Francisco l. Madero | LaTrinitaria Tziscao Envasado de .pacaya ‘
Tostado, molido y envasado de café
Marqués de Comillas| Marqués de Comillas| Zamora Pico de Oro Artesania de pita \
Benemérito de las Benemérito de Nuevo Orizaba Alimentos balanceados
Palenque | Américas las Américas Benemérito de las Américas | Ropa deportiva |
Comunidad Ocosingo Lacanja-Chanzayab Tortilladora
Lacandona Frontera Corozal Artesania \
El Tumbo
Ocosingo | Na-ha Ocosingo : Tostado, molido y envasado
Ignacio Zaragoza .
de café orgdnico
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La conformacién de estos grupos fue diversa (Figura 6), pero se puede
apreciar que entre ellos predominan: la produccién de alimentos (44%),
habitantes de Comitin de Dominguez {56%}, la composicién femenina o
mixta (44% y 18%, respectivamente), los colonos (49%) y las empresas
nuevas (50%).

Figura 6. Principales caracteristicas de las Agroindustrias Rurales diagnosticadas

Tipo de producto Municipio Composici6én por
SEX0s

Actividades
Tradicionales
% Nivel de

desarrollo

Origen de los

miembros _
Iniciativas

en marcha
25%

El diagnéstico de los grupos, validade con diversos actores regionales,
también permiti¢ identificar factores del entorno con influencia en las AIR
y caracteristicas comunes entre estos grupos de la Selva Lacandona. En los
factores del entorno estuvieron: usos y costumbres; conocimiento y
apropiacion reducida de conceptos como acumulacidn, ahorro y
rentabilidad; procesos de colonizaciény asentamiento, asociados al uso de
la tierra; distancia a la carretera Fronteriza Sur; politicas paternalistas que
han fomentado actitud pasiva y no empresarial, e iniciativas recientes de
gestion derecursos naturales (ecoturismoy produccién orgénica).

En cuanto a los rasgos de la organizacién o el proyecto, se pueden sefialar:
conocimiento de los miembros muy limitado sobre el tipo de proyecto
empresarial que se iba a desarrollar y del apoyo que recibirfan del
PRODESIS; la mayoria de los grupos (>60%) no estaban legalmente
constituides; habia serias deficiencias en la organizacion empresarial y el
conocimiento delos mercados; ningtin grupo habfa calculado sus costos de
produccién, los precios de venta o el capital de trabajo, y se apreciaba un
escaso conocimientodelacadenadevalor.
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El anélisis estratégicoy el mercado

El andlisis estratégico de las AIR a través del esquema FODA, realizado para
cada uno de los grupos, permite hacer un andlisis general (Tabla III). Se
subraya queeste proceso incluyé ejercicios participativos con las AIR, porlo
queincluyelas percepciones de los participantes en los proyectos.

Tabla lll. Resumen del andlisis estratégico FODA

* Digponibilidad de mano
de obra

» Acceso a materias
primas

* Productos orgédnicos

» Aprovechar flujos
turfsticos en el territorio

Debilidades ena
Crecimiento de » Nivel educativo bajo = Competencia (calidad,
mercados para productos * Desarrollo basado en precio y oportunidad)
regionales, orgénicos y donaciones = Falta de instituciones
artesanales + Falta de organizacién y financieras adecuadas
Aumento del turismo administracién » Falta de medios de
Participacién en * Desconocimiento de comunicacién para estas
PRODESIS mercados, procesos y empresas
Instituciones de apoyo control

* Poca diversidad de la
oferta

Se puede verque las ventajas de las AIR (Fortalezas + Oportunidades) estdn
relacionadas con los productos caracteristicos de la regién, el turismoy el
acceso a las instituciones o programas de soporte. En contraposicién, las
desventajas (Debilidades + Amenazas) se relacionan con la falta de
servicios especializados para este tipo de empresas (financiamiento y
comunicacién), el capital social reducido (nivel educativo y organizativo
bajos) yladebilidad empresarial.

Respecto al mercado de los productos generados por las AIR, se
investigaron tres modalidades (Tabla VI}:

Tabla IV. Analisis de mercado en los diferentes productos de los grupos

Tipo de
R

Propio
Especifico
(local)

Potencial
(externo)

Envasadora de pacaya, fdbrica de ropa
deportiva y artesanfas de pita
Purificadora de agua y tortillerfa de
maiz criollo

Café tostado y molido, chocolate de
mesa, pldtano, hongos setas,
encurtidos, productos de pita, prendas
de vestir bordadas y blancos y los
productos de herboristerfa

Aplicacién de instrumentos por la misma empresa

Andlisis de rutas de distribucién, clientes mayoristas
y diferenciacién en precios

Sondeo de mercado, identificando oportunidades en:
(i) canal alternativo (tiendas naturistas y vegetarianas,
comercio justo y orgénicos); (ii) hoteles y
restaurantes; (iii) tiendas de artesanfas, y (iv)
mercados tradicionales y modernos
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Como resultado de este andlisis se desarrollaron fichas de
comercializacién, que contenian: a) caracterfsticas generales del mercado,
b) condiciones de compra por parte de los distribuidores finales, c) interés
por tener nuevos productos y proveedores, d) canales de comercializacidn
donde aparecen oportunidades potenciales, y e) datos de contacto de
posibles clientes. Las fichas sirvieron de base para que cada uno de los
grupos -encabezados por su Administrador, Responsable de Ventas y
Responsablede Produccién- elaborara su plan de comercializacién.

Fortalecimiento de capacidades empresariales

Para contrarrestar las desventajas encontradas en los grupos, sus
integrantes fueron capacitados en aspectos de administracién, gestién
tecnoldgica y comercializacién, mediante talleres de capacitacién y
asistencia. Como ejercicio practico de aprendizaje, los talleres incluyeron
el montaje de ferias comerciales. En paralelo se trabajé para mejorar el
producto, segin requerimientos de sanidad y calidad y necesidades del
mercado. Algunos de los grupos realizaron girags de intercambio para
conocer empresas y participar en ferias de innovacién tecnolégica. Estas
practicas se complementaron con asesorfas particulares para ciertos
grupos: capacitacién en disefio y confeccién para las mujeres artesanas,
seleccién de figuras juridicas, sondeo de mercados, mejora de procesos
productivosydisefio de muestras, entre otras.




Este proceso de formacién dio resultados concretos entre los grupos. Estos
pueden agruparse en cuatro temas: organizacién, administracién,
produccién y comercializacién. De esta forma, los grupos analizaron su
situacién legal (figura juridica) y los procesos para el seguimiento de
acuerdos; implementaron -o reconocieron oportunidades para hacerlo-
mejoras administrativas y productivas, y entendieron la importancia del
mercado para la permanencia de sus empresas. Los resultados sirvieron
para elaborar tres manuales de apoyo a las empresas rurales: Organizacién
y Administracién, Manejo y Procesamiento de Alimentos, y Comerciali-
zacién (Figura?7).

Figura 7. Manuales para la formacién empresarial

Manual de
Organizacién y
Administracién
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Manual de Manejo
y Procesamiento de
Alimentos

La creacion de una marca colectiva
En varios paises, incluyendo México, las marcas colectivas son herra-

mientas para pasicionar comercialmente los productos de organizaciones
de pequefios productores. Por esta razén, durante los talleres con los

-

Instituta iuremmerimnoo‘euﬁupemddn para la Agricultura” :?;



grupos el concepto de marca colectiva se fue desarrollando hasta
seleccionar una frase e imagen propias. Este resultado no fue aislado, se
construyé junto con los grupos durante sesiones de trabajo; de tal forma
que al final del proyecto conoclan los conceptos,
ventajasyexigenciasasociadosalaadopciénde

una marca colectiva. Ademads, la confor-
macién de la Alianza permitié que los
grupos definieran: Migién, Visién y
Objetivos (Cuadro2).

Para el disefio operativo se defi-
nieron. caracterfsticas generales de la
Alianza, como la incorporacién de
socios, la formacién del Consejo Directivo,
la contratacién de una persona para la
Secretaria Técnica, y la identificacién de alternativas de

financiamiento. De estas tltimas se reconocieron Estatales (Subsecretaria
de Economfa Social y Subsecretarfa de Comerdializacién) y Federales
(SEDESOLySAGARPA).

AGROINDUSTRIAS RURALES DE LA

VALACANDONA

MARCA COLECTIVA

Cuadro 2.

LaAlianzadelas Agroindustrias Ruralesde laSelvaLacandona

Misién: Agrupar y unir esfuerzos de las agroindustrias rurales de la Selva Lacandona, con la finalidad de
representar a sus socios, prestarles servicios apropiados, promover el origen de sus productos a través de una
marca colectiva que les permita abrir nuevos mercados y proveer productos y servicios de calidad a los
consumldores.

Visién: La Alianza sera la institucién que agrupe a la mayorfa de las agroindustrias rurales de la Selva
Lacandona sea reconacida por las instituciones del Estado de Chiapas y valorizada a nivel nacional e
Internaclonal por su marca colectlva, la calldad de sus productos y su contribuclén a la sostenlbilidad, equidad
ygobemabilidad del territorio de la selva chiapaneca.

Objetivos: {I) Unir los esfuerzos de los socios y representarlos; (il) Facilitar la vinculacién con las instituciones
técnicas y financleras; (lif) Promover los productos; (iv) Promover y difundir la marca colectiva; (v) Crear un
servicio apropiado de comunicacién e informacién; (vl) Gestionar y establecer convenios de colaboracién y
comercializacién; (vii) Promover y gestionar proyectos innovadores; (viii) Promover el cumplimiento de
estdndares de calidad en las AlR socias; (Ix) Promovery propiciar la aplicacién de tecnologlas, procesos, formas
asoclativasyrelaclonamlentos que favorezcan la sostentbilidad y laequidad de las AIR del territorio.

La formacién de la Alianza fue una primera aproximacién a la que deb{a
darse seguimiento, un respaldo legal a la marca y el uso de la misma para
que no se pierda. También se recomendd mantener la Secretarfa Técnica
conal menosuna persona contratada yun espacio con funciones de oficina.

27



La plataformainstitucional

En todas partes las empresas de diferentes sectores, tamafios y niveles de
desarrollo, requieren la provisién de servicios que las hagan eficientes y les
permitan insertarse apropiadamente al mercado. En el caso de la Selva
Lacandona, las condiciones regionales no presentan un entorno favorable
para el desarrollo empresarial —-menos para una estructura como la
planteada para la Alianza-. Ante esto fue necesario disefiar una estructura
de apoyo para las AIR, con dos componentes (Soporte y Mercado) y seis
elementos (Investigacién, Transferencia de tecnologfa, Asistencia técnica,
Capacitacién, Andlisisy Ventas) (Figura 8).

Figura 8. Estrategia de formacién empresarial

Andlisis Ventas

De esta forma, a través de una estructura particular se puede iniciar la
formacién de un entorna favorable para actividades productivas diversas.
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Productos generados

Este componente del proyecto permitié generar, en cinco temas relevantes
parael desarrollo micro-empresarial, distintas herramientas deapoyo:

« Innovacién TecnolégicayAsistencia Técnica

°  Diagnésticosde 15 AIR dela Selva Lacandona, incluyendo
caracteristicas técnicas, organizativas, financieras y
comerciales, as{ como su respectivo andlisis estratégico
FODA.
Capacitacién para el fortalecimiento de los empresarios
participantes en los grupos: gestiéon tecnolégica
particularal tipo de proyectoagroindustrial.

« Comercializacién
° Andlisis de los mercados potenciales para los
productos delas AIR, considerando sus exigencias
ytendencias de consumo, asi como el potencial de
acceso para losproductos delosgrupos.
Capacitacién a los empresarios en aspectos de
comercializaciény mercadeo.
°  Formacidn de actores locales en habilidades para
la gestién de marcas colectivas: disefio de una
marca colectiva,

» Administraciény finanzas
° Entrenamiento a personal de las instituciones de
la zona para proveer servicios de: a) capacitacién
en aspectos administrativos, y b) financiamiento
(Formaciéndeformadores).
°  Asesorfa a cuatro de los proyectos para acceder a
financiamiento.

» Informacién
°  Generacién de una base de datos sobre empresas,
productos y proyectos de apoyo a las AIR en la zona del

proyecto.

* Creaciéndeunaredyunacoordinacién

° Establecimiento de la Red Regional de Intercambio y
Servicios para las AIR (asistencia a las necesidades de las
empresas).

° Establecimiento de la Coordinadora Regional de
Intercambio y Servicios para la promocién de la AIR de la
Selva Lacandona (plataforma interinstitucional).
Un plan de sostenibilidad y autonomia para la Red y la
Coordinadora.

29



BRAtVENTG

PALA
__j "l‘"at
- o }.'l“l‘i

n

I ,;.\lf'f

dSERVR

ShDIL

Tl‘r‘[l; TUF"}""::"







32

‘. 3 L, .l L o " -
x ay A i

Elenfoque dela capacitacion

En la basqueda de alternativas de produccién, y en congruencia con las
politicas nacionales, en la Selva Lacandona se promovieron y respaldaron
actividades agricolas y pecuarias extensivas y forestales, sin procesos de
valoragregado o integracién comercial por parte de las comunidades. Estas
actividades generaron, entre otras cosas: la degradacién forestal y la
expansién de la frontera agricola, reduciendo la capacidad productiva,
dejando a los pobladores con menos alternativas de produccidn y
disminuyendo oalterandola provisidn de serviciosambientales.

En este escenario, es claro que se requiere un nuevo enfoque para las
actividades productivas en la Selva Lacandona. Este nuevo enfoque
requiere una estrategia que busque mejorar los sistemas productivos, en
gintonia con la conservacion de los recursos naturales y basdndose en la
formacién de capacidades técnicasyorganizativas localesy regionales. Asf,
se obtendrd un recurso humano capacitado para la identificacién,
promocién, soportey desarrollo deactividades productivas sustentables.

Estas aspiraciones fueron incorporadas al concepto “Escuela de campo”,
cuyo objetivo es: consolidar un proceso de formacién de promotores y
promotoras campesinos en la Selva Lacandona para fortalecer sus
conocimientos, técnicas de produccién y herramientas de capacitacién.
Esta iniciativa se puso en marcha desde 2006 como parte del PRODESIS, y
en regpuesta a los diagnésticos de proyectos productivos y sus necesidades
de capacitacién y asistencia técnica. Con el proyecto IICA-CIRAD-CATIE
se dio continuidad a la Escuela de campo, iniciando con giras de
reconocimiento, diagndstico y andlisis de casos en comunidades y grupos
productivosde la regién. En esta etapa participaron diversos especialistasy
el proceso concluyd con la definicién de los principales sistemas de
produccién pormicrorregién ysusdemandasde capacitacién.
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A partir de lo anterior se desarrollé un Plan curricular de 10 médulos de
capacitacion, enfocados en seis lineas estratégicas, orientadas a productos
o temas especificos. De esta forma hubo seis lineas estratégicas: a)
seguridad alimentaria, b) agroforesteria, ¢) comercializacién, d) recursos
naturales, e) sistemas silvopastoriles, y f) apicultura. También se
identificaron temas transversales de capacitacién, tales como Perspectiva
de género y equidad, Herramientas para el desarrollo participativo, entre
otrosdisefiados para fortalecer el perfil de los promotores (Figura g).

Figura 9. Conformacidn del plan curricular
para la formacion de promotores comunitarios

\

* Seguridad alimentaria

* Agroforesteria

e Comercializacién

* Recursos naturales

Lineas + Sistemas silvopastoriles
i * Apicultura
estratégicas P y

\

» Motivacién y papel del promotor(a) en la
comunidad

* Perspectiva de género y equidad

* Herramientas para el desarrollo participativo

* Procesos productivos y desarrollo sustentable

* Manejo de granjas y ordenamiento de traspatio para

Temas
transversales produccién de alimentos y productos regionales

Los participantes

Debido a que las mujeres son participantes mayoritarias en los grupos
(Figura 6), el equipo del proyecto hizo énfasis en la importancia de ampliar
la participacién femenina en los procesos de capacitacion. Para afianzar el
compromisc de los promotores comunitarios y el respaldo de sus
microrregiones, el proceso de ingreso a la capacitacion se hizo mediante
criterios de seleccién, la definicién de roles y funciones de los promotores
(Cuadro 3), la firma de una carta compromiso del promotor y otra de
reconocimiento de los Consejos Microrregionales u organizaciones que
enviaban a estos promotoresala Escuelade campo.

Un total de 106 promotores (21% mujeres) se incorporaron a la Escuela de
campo en la etapa con el proyecto IICA-CIRAD-CATIE. Dos caracteristicas
destacande los participantes: aunque sabian leeryescribir, nosuperabanla
educacion primaria, y cerca del 70% hablaba alguna lengua indigena, como
el chol y el tzeltal. Cabe aclarar que este perfil fue considerado para el
disefiodeloscursosydel material paralosdistintos médulos.
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La experiencia de la primera generacién de la
Escuela de campo sefialaba que a pesar del
rezago educativo, los promotores eran capaces
de asimilar conocimientos bésicos sobre los
principales sistemas de produccién y el
manejo de los recursos naturales, asi como
sobre su papel en el desarrollo de las
comunidadesy en la participacién en talleres.
El factor lenguaje también jugd a favor de los
promotores, particularmente en los sitios en
que predominan las personas de habla

indigena.

Cuadro 3 - Roles y funciones delos promotores(as):

Trabajar en el disefio, gestién e implementacién de los proyectos
productivos y/o comercializacién de la Microrregién,
organizaclones, grupos o microempresas deflnidos por las
necesidades y demandas que les plantea su realidad y
oportunidades de desarrollo.

Realizar tareas de promocién, animacién, formacién, asistencia
técnica y organizacién, como parte un plan de trabajo disefiado en
forma participativa con su grupo, microempresa, organizacién,
localidad y/o region.

Promover el desarrollo de actividades productivas y de servicios,
respetuosas dela naturaleza, de la equidad de géneroy de |a cultura
tradicional que apoyan estos principlos.




Instrumentos de capacitacién

El nticleo del proceso formativo de los promotores estuvo en los médulos
de capacitacién. Fstos fueron reforzados con talleres, visitas técnicas,
modulos demostrativos y el plan de trabajo que los mismos promotores
formularon para sus microrregiones (Figura1o).

Figura 10. Método de capacitacion
para la formacién de promotores comunitarios

Médulos
de
capacitacién

Médulos de capacitacién

Los 10 médulos de capacitacion (Figura u1} incluyeron un tronco comiin que
cursaron todos los promotores (Médulos 1y 2), y médulos especificos, que
fueron cursados segun el perfil del participante y los requerimientos de la
microrregion o grupoal que pertenecia (Mddulos3a10).

Cada médulo se preparé con contenidos para la adquisicién de
conocimientos clave para la implementacion de mejoras en los distintos
proyectos. En el Cuadro 4 se muestra como ejemplo el contenido del
“Mddulo 4. Manejo forestal”.

Los cuadernos para cada médulo se disefiaron con material diddctico que
facilitaba el andlisis de la informacién, la discusién y adquisicién de
conocimientos. De esta forma, en los cuadernos se incluyeron preguntas
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para realizar ejercicios de reflexion y discusion. Como ejempla, para el
“Médulo 9. Produccién orgdnica y agroforestal de perennes”, después de
que el cuaderno presenta la informacién descriptiva se plantea: “Mencione
qué tipo de mazorcas se produce en su cacaotal” {(Cap. 1, Tema 1. Origeny
caracteristicas de la planta), 4Qué tipo de propagacién asexual he
empleado en mi finca para el cacao?, ;qué ventajas y desventajas tiene cada
uno?” (Cap. 3, Tema 2. Propagacidn).

Debido a que el contenido de los médulos tenia elementos de manejo
sanitario, productivo, industrial o comercial, los cuadernos incluyeron
diagramas o fotografias para aumentar su asimilacién.

Figura 11. Médulos de capacitacion para la formacion de promotores comunitarios

Tronco comiin

Modulos de especializacién

Talleres

Los talleres se emplearon como instrumento de apoyo a los procesos de
capacitacién basados en los médulos. Incluyeron talleres de Organizacién
empresarial y comercializacidn, y de Ordenamiento territorial
comunitario. A manera de proyectos demostrativos, los talleres
empresariales se realizaron con dos grupos especificos: a} productores de
café de Agua Azul, Ocosingo; y b) productores de miel en San Cristébal.
Para estos talleres se disefiaron manuales especificos para el sistema-
productoen cuestién: caféy miel.




BT

Para estos dos temas, el cuadermo de
capacitacién se trabajé detalladamente
con cada grupo; se realizé un sondeo de
mercado y visitas a comercializadores, y
se efectuaron recorridos para conocer
experiencias exitosas en la comercializa-
ciénde cadaproducto.

El plan de trabajo de los talleres fue
intensivo durante tres dfas (Tabla V), con
elementos de planeacién estratégica
{Construccidn de visién), comercializa-
cién (Identificacién de oportunidades de
mercado) yprogramacién (Desarrollo del
plan operativo).

Cuadro 4- Médulo“Manejo forestal”

Escuela de campo para promotores y promotoras de la Selva.
Chiapas, México
Manual Técnico 71. CATIE, Costa Rica. 2007

CONTENIDO
Capitulo 1. Deflniclones bdsicos
1.1. Caracteristicas del bosquey tipos de bosque natural
1.2. Deforestacion, causas eimplicaciones

Capftulo 2. Blenesyserviclos delbosque
2,1, Serviclos ambientales; Importanday tendenclas actuales
2.2.Tipos de productos forestales

Capitulo 3. Elmanejo de bosques naturales
3.1. Técnicas para el manejo forestal
3.2, Elaprovechamlento de lamadera
3.3. Elmanejo de productos no maderables

Capitulo 4. Plantaclones forestalesyviveros
4.1.Importancia delaseleccidn de las especles
4.2, Viveros forestales
4.3. Importancia del adecuado establecimientoymanejo
deplantaciones forestales
4.4.1aplantacién
4.5. Tratamlentos silvicufturales intermedios
4.6. Aprovechamientoy extraccién

Capitulo 5. Plan de trabajo de promotores{as}
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Tabla V. Plan de trabajo de los Talleres de organizacion empresarial y comercializacion

Taller Contenido

Motivos para conformar una iniciativa empresarial.
Ventajas y desventajas de trabajar en una iniciativa
empresarial grupal.

Revision de los recursos y capacidades del grupo para la
actividad empresarial.

Pricrizacién de productos.

Definicién de tareas para el préximo taller.

1. Construccion de una vision
empresarial comidn (1 dia)

Revisién de informacién de cadenas y de fuentes secundarias
para productos priorizados.

2. Identificacién de oportunidades de Gira de investigacién de mercado.

mercado y mercadeo (1 dia) Sistematizacion de los resultados.
Priorizacién de las opormnidades de mercado y mercadeo.
Definicién de tareas para el préximo taller.

3. Desarrollo del plan de organizacién Andlisis de disyuntivas para el desarrollo empresarial.

empresarial (1 dia) Definici6n del plan de accién a corto y medianc plazos.
Definicién de fuentes de apoyo para ejecncidn del plan,
Evaluacién del proceso de organizacidn empresarial.

Respecto al Taller de Ordenamiento Territorial Comunitario, fue
preparado para promotores y miembros del equipo técnico microrregional
del PRODESIS. La estructura temadtica inicié con la discusién del deterioro
de los recursos naturales en la Selva Lacandona y la importancia de
mantener su capital natural. Continué con una sintesis del marco legal y
experiencias sobre ordenamiento en México. Después, el taller se enfocéa
una participacion activa de los asistentes en las fases metodoldgicas para
un ordenamiento: Preparacién, Caracterizacién, Diagnéstico,
Prospeccidn y Proposicién. Las fases complementarias de la metodologia
(Validacién e instrumentacion, Gestién, Seguimiento y Evaluacién) se
revisaron de manera somera (Figura1z).

Figura 12. Estructura temética
del Taller de Ordenamiento Territorial Comunitario

iC6mo . "

Murcolegaly *e
experienciaspara -

¢l ordenamiento

La Selva Lacandona como
territorio en deterioro




Visitastécnicas

Lasvisitas técnicas fueron utilizadas para atender demandas especificas de
los distintos grupos/proyectos de la regién. En ellas participaron los
especialistas técnicos, los promotores y los productores, que de manera
estructurada y organizada practicaron un intercambio de conocimientos
técnico-cientificos y locales-empiricos. Estas visitas permitieron desarro-
llar propuestas concretas de mejora a los modelos productivos y comer-
ciales. Por ejemplo, para el café se recomendé concentrar la produccién en
zonas altas (produccién de café de altura) e integrarse para tostar, empacar
ovenderal consumidorfinal la produccidén local (Cuadros).

Cuadro5.

Recomendaciones para modelo de produccién

El sector cafetalero de la regidn tiene una problemética relacionada con: el
manejo de sombra, falta de diversificacion productiva y gestidn de proyectos
de mercado. La cafeticultura, como generadora de ingreso, debe enfocarse a:

= Concentrar la produccién en zonas altas, donde se obtiene café de
calidad

« Trabajarmasencalidady mercado

= Brindar apoyo técnico para diversificar los cafetales con cultivos anuales,
arbolesfrutales y maderables (ingreso y autoabasto)

» Fomento de la organizaciébn para alcanzar un volumen y calidad
suficientes para certificacién (+50% precio)

» Integracion comercial para tostar, empacar o vender al consumidor final.

Maodulos demostrativos

Los médulos demostrativos son un instrumento de capacitacién basadoen
el principio “aprender haciendo”; es decir, poner en prictica métodos
especificos de manejo —en este caso agroecolégicos—. En estos médulos,
un promotor o grupo de promotores se hizo responsable de un proyecto
establecido en coordinacién con los especialistas del proyecto. Asi, se
fomentaron la experimentacién campesina y la implementacién de
préicticas de manejo en el terreno, siguiendo un esquema “de campesino a
campesing”.
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Los médulos demostrativos, desarrollados ad hoc, fueron tan variados
como: “Manejo productivo y fitosanitario de pifia”, “Bancos forrajeros y
rotacién de potreros’, “Manejo de vivero de cacao’, entre otros 32
implementadosen las tres subregiones.

Plan detrabajo de promotores

El plan de trabajo delos promotores fue, en cierta medida, el producto final
del proceso de capacitacién. Su construccién fue mediante aproximaciones
sucesivas, inicidndolo al final del “Médulo 1. Desarrollo participativo y
equitativo” y continuando durante los siguientes mddulos. Los 57
promotores de la primera generacién de la Escuela de campo tenfan la
ventaja de iniciar su plan de trabajo con la experiencia previa; mientrasque
los de la segunda generacién iniciaron su plan como un conjunto de
expectativas, tanto propias como de los comités microrregionales o de los
gruposalosquerepresentaban.

A grandes rasgos, el plan de trabajo incluye los objetivos, actividades,
resultadosy productos esperadosylas necesidades (humanas, materialesy
financieras) para la implementacién de mejoras en los modelos de
produccién. El plan no es un producto de elabaracién exclusiva del
promotor, requiere el consenso del Comité microrregional y de los
miembros del grupo. Por lo tanto, dicho plan tiene implicita la validacién
delapropuesta del promotorporparte delosactores mencionados.




Productos generados

Este componentedel proyecto peneré los siguientes resultados y productos:

« Consolidacién dela Escuela de campo.

(]

o

Eventos de capacitaciény personas asesoradas.

Publicaciones para el respaldo de la capacitacién de las
actividades productivas.

Registro delas percepciones de los promotores sobre la Escuela de
campo.

Evaluacién de los procesos de ensefianza-aprendizaje y la Escuela
decampo.

« Planesde trabajo de promotoresy promotoras.

o

-]

Unidadesterritoriales: unidades técnicasy microrregionales.
Desarrollode capacidades porregion.

« Visitas técnicas.

o

Anilisig de los sectores productivos: apicultura, café, palma xate,
cacao, plitano, ganaderia y sistemas silvopastoriles, porcinos y
forestales.

Establecimiento de médulos demostrativos para actividades
productivas.

Andlisisempresarial.

Supervisién de obras de instalaciones y equipamiento para la
produccién.

Otras acciones; curso de palma xate en Tabasco, lanzamiento de la
Escuela de campoy participacién en el Foro Internacional dela Selva.
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Sistemas deInformaciéon Geografica

Durante la dltima década, las herramientas para hacer anélisis geografico
se han extendido a diversas actividades, desde las médicas (analizar los
posibles patrones de distribucién de una epidemia) hasta las econémicas
(agricolas, de logistica para la entrega de productos, entre muchas otras),
pasando por las recreativas (reconocimiento de lugares de interés
turistico). Uno de los enfoques mds interesantes de estas herramientas es
su utilizacién para la toma de decisiones basadas en la informacién
(pasada, presenteo futura) ylagestién delosrecursos naturales,

De forma resumida, un sistema de informacién geogrifica (SIG) integra
informacién geograficamente referenciada. Un SIG incluye el equipo
(hardware), los datos y el programa (software) para manipularlos y sus
componentes se pueden integrar en seis grupos (Figura13). La informacién
utilizada y sus aplicaciones pueden ser tan amplias como se requiera, pero
un SIG no remplaza otras herramientas y necesidades para la correcta
gestién de lasempresas rurales, sinoquelasapoya.

Figura 13. Componentes de un Sistema
de Informacién Geogréfica (SIG)

Entrada de datos
Almacenamiento,
recuperacién, Salida de datos : :
consulta, (informacién Uso dedl:i g:)ertrnn:mén
manipulacién requerida) y
y andlisis

Componentes de unsistema de informacién geogréfica

En el caso concreto del proyecto aqui presentado, la aplicacién del SIG se
planted para valorar el potencial de oferta de servicios ambientales de la
Selva Lacandonag, yapoyar la gestion de organizaciones de cafeticultores. El
primero, aplicado como herramienta base para la priorizacién de zonasyla
gestion de compensaciones econémicas; el segundo como soporte de las
decisiones, particularmente relacionadas con el proceso de certificacién
orgéanica del café. En la elaboracién de los productos habfa una estructura
base comiin delaque sederivaron losotrosdos temas (Figura4).
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Figura 14. Sistemas de informacidn geogréfica
elaborados para el apoyo al PRODESIS

SIG base

Servicios

. Cafeticultura
ambientales

Los Servicios Ambientales

Los Servicios Ambientales (SA) son aquellos beneficios no extractivos
derivados de los ecosistemas para las poblaciones humanas. En términos
generales, estos beneficios nohansidoreconocidos nivalorados, porlo que
handisminuido o desaparecidojunto con el deterioro de los ecosistemasen
los que se generan. Como una tendencia reciente —e interés creciente—, los
SA se estin cuantificando y valorando para buscar esquemas de
compensacidn econdmica que eviten su pérdida. Entre [os SA se pueden
mencionar: mantenimiento de zonas de captacion o infiltracion de agua,
reduccion de azolve de presas por retencion de sedimentos, captura de
carbono y regulacién climédtica, entre otros. La base de estos servicios estd
en la composicion, estructura y funcionalidad de los ecosistemas, por lo
tantolaconservaciényrestauracién deestostiltimosesesencial.

La construccién del SIG para identificar dreas potenciales para proveer SA
se hizo en tres etapas: a) identificacién de unidades territoriales y de
paisaje, b) definicién de criterios de seleccién de unidades para la
prestacion de SA, y ¢) identificacion de actores sociales con capacidades
para establecer un programa piloto. En este proceso, tanto para definir los
criterios ambientales como los sociales y seleccionar sitios con potencial
paraun programa piloto de SA, serealizaron talleres de consulta a expertos.

Lametodologia fue de grupos focales, con participacién de expertos locales
y regionales. Esto permitié definir los objetivos y un marco de referencia
comuin (Selva Lacandona-Servicios Ambientales); tener criterios de
valoracién de unidades ambientales prioritarias para la provision de SA;y
valorar —-de manera preliminar- las unidades ambientales-territoriales.
Los criterios de seleccion de sitios fueron ecologico-ambientales y sociales-
institucionales (Tabla VI). El trabajo de identificacién de zonas potenciales
fue complementado con recorridos de campo y entrevistas con actores

(Figurais).

15



Tabla V1. Criterios de seleccién de sitios potenciales
para la provision de servicios ambientales

Ecoldgico-ambientales Sociales-institucionales

Cobertura forestal Marginacién

Zonas de alta biodiversidad Institucionalidad y gestién comunitaria
Zonas de infiltracién y recarga Presencia de conflictos agrarios
Conectividad 500 y 1,000 metros Organizacién y capital social

Cuencas prioritarias

La experiencia de la primera generacién de la Escuela de campo sefialaba
que a pesar del rezago educativo, los promotores eran capaces de asimilar
conocimientos basicos sobre los principales sistemas de produccién y el
manejo de los recursos naturales, asi como sobre su papel en el desarrollo
de las comunidades y en la participacion en talleres. El factor lenguaje
también jugd afavor de los promotores, particularmenteen lossitiosenque
predominan las personasde habla indigena.

Figura 15. Secuencia de definicién de sitios
para la provision de servicios ambientales

\

1, Identificacién
de unidades

Consulta a expertos (talleres)
B Objetivos y marco de
referencia
W Criterios de
valoracidn
Bl Valoracién de
unddades |

/

Los productos mas tangibles de este proceso fueron los mapas temdticos de
sitios potenciales para la provisién de SA (agua, biodiversidad y carbono)
en la Selva Lacandona (Figura 16) y de actores y procesos sociales (Figura
17). Como se menciond, un SIG incluye tanto la informacién como los
elementos que permiten acceder a ella y procesarla para generar nuevos
mapasy hacer consultas particulares,

] rg ‘.-.-“"-1 L.




Figura 16. Areas de mayor importancia parala
provision de servicios ambientales (carbono,
biodiversidad e hidrolagicos) en la Selva Lacandona

Figura 17.Valoracion de actores sociales para la
implementacion de un programa piloto de servicios
ambientales
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importancia para
la provisién de
servicios ambientales
(Carbono, Biodiversidad
Hidrolégico y Sicial)
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El SIG para los servicios ambientales se disefid en un formato compatible
con la informacién en manos del PRODESIS (ArcGis/ArcView) y con una
estructura que permitiera el andlisis posterior, incorporando informacién
o criterios nuevos. El SIG completo quedd compuesto portres Subsistemas:
a) Sustantivos, representados por los componentes Ambiental y
Sociocultural; b) Sintesis, con los modelos generados (criterios y mapas
generados), y ¢) Apoyo, con la informacién de contexto y los metadatos
(informacién georreferenciada en labase de datos) (Figurai8).

Figura 18. Integracién final del Sistema de Informacion Geografica

Subsistemas
sustantivos

Subsistemas
sintesis

Subsistemas
apoyo

Estructura del Sistema

Ambiental Socio-cultural

Modelos

Contexto Metadatos

El proceso de consulta con los expertos yla elaboracion del SIG permitieron
definir recomendacionessobre laimplementacion deun esquemade SAen
laSelva Lacandona:

= Mejoraryoptimizar las estrategias de manejo de todo el territorio,
fomentando laaccién de los actores sociales para la restauraciény
el mantenimiento delos ecosistemas (proveedoresdelos SA).

+ Aumentar la capacidad de gestion territorial y de desarrollo
institucional.

»  Emprender esquemas de manejo para desarrollar y optimizar los
sistemas de produccién y el uso del suelo, logrando: establecer
conectores o ampliar los existentes y respaldar la reconstruccién
de paisajes rurales, modos devidalocalesy funcionesecologicasde
lossitios.
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= Mantener a la biodiversidad como SA clave, evitando que las
labores de manejoyrestauracién para otros SA lareduzcan.

«  Consolidar el capital social local y regional como parte de las
inversiones.

«  Generarmecanismosdecontrol internoy monitoreo.

»  Conformar o fortalecer instancias regionales para organizar a los
proveedores de SA (aumentar la escala), disminuyendo los costos
de transaccidny facilitando el monitoreoylaevaluacion.

*  Rescatareimpulsarlossistemasagroforestales.
» Iniciarlabusquedayaperturade mercadosregionalesparalos SA.

«  Unificar a las instancias que impulsan el tema de SA dentro del
estadode Chiapas paralograrla concurrencia institucional.

Soporte ala producciony certificacion organica de café

La aplicacién de SIG en modelos de produccién agropecuaria y forestal es
algo que se ha realizado de manera exitosa en diversos productos. En la
cafeticultura su uso no ha sido tan difundido, a pesar de las ventajas que
ofrece. En el caso particular de la produccién orgénica de café, un SIG
permite el andlisis, manejo y actualizacién de la informacién desde la
unidad productiva (la parcela), considerando su contexto ambiental y
social. Asi, de manera automatizaday espacial, e iniciando desde el cultivo
se puede seguir el desarrollo del acopio, el procesamiento, la
comercializacion y la distribucién del producto. La documentacién de
estas etapas facilita el proceso de certificacidn orgdnicay de comercio justo,
procesos en los que las organizaciones Juan Sabines Gutiérrez y SPOSEL
estdn involucradas.

Para la elaboracion de un SIG funcional para estas organizaciones, se partio
del diagnéstico de las necesidades de los usuarios. Mediante talleres de
consulta se identificaron dos tipos de usuarios: a) Generadores de
informacién (Coordinador de técnicos de campo, Técnicos de campo y
Responsable del acopio), y b) Tomadores de decisién (directivos y
responsables de procesos dentrodela organizacion).

Debido a que se esperaba que el SIG fuera una herramienta de consulta
frecuente, un punto esencial fue la estructuracién de la base de datos, la
cual contiene 25 Subsistemas con cientos de variables que se pueden
relacionar. Algunos Subsistemas son: “Cumple normas”, “Estimacién de
cosecha”, “Documentacién” o “Historia de la parcela”. Entre las variables se
pueden mencionar: “Fecha de uso de agroquimicoes”, “Tipo de semillas”,
“Numero decafetos” 0 “Fechadeinspeccion”.

Para elaborar los mapas de cobertura forestal y uso de suelo se utilizaron
imégenes satelitales (5m resolucidn, con unidad minima cartografiable de




Cuadro 6 -Grupo Nich Capel (Flor de café)

Ublcaclén: ignaclo Zaragoza, Ocosingo.

Actividad: Tostado, molido y envasado de café.

Productos: Café organico tostado y molido, envasado en fundas (0.25,0.50 y
1.0kg).

Orlgen del grupo:La COMCAFE proporcloné a SPOSEL un equipodetostadoy
molldo.

Entorno: SIn Internet o telefonfa celular. A més de 4 h de Ocosingo, con acceso
complicado en lluvias.

Tipo de organizacién: Grupo de trabajo de 24 mujeres dentro de la Sociedad
deSolidaridad Sacial SPOSEL.

Apoyos reclbldos: De CONANP: equlpo, capacltaclén y comercializadén. De
PRODESIS; bodega, capacitacién en tecnologfa y calidad, y un primer célculo
de costos de produccién.

Mercado: Para el café tostado y molido, los mercados regionales.

Avances en comercializacién: Diserio y prueba de envases y marca para
distribucién al consumidor final. Exploracién de venta a hoteles y restaurantes
enPalenque.

Oportunidades en la Allanza: Mejorar la gestién de la produccién, presentar
el café molido en puntos de venta directa, establecer relaciones con
organizaciones simnilares yacceder amercados extra regionales.

Figura 19. Ubicacidon de las parcelas de café
en el municipio de Zaragoza (SPOSEL)
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un cuarto de hectdrea). Las imdgenes fueron procesadas y las parcelas de
café se ubicaron en ellas (Figura 19). La informacién obtenida con el andlisis
de las imdgenes satelitales también permitid caracterizar a las organiza-
cionesde cafeticultores (Cuadro 6).

El SIG generado permite hacer consultas de manera amigable para el
usuario. Esto apoya el trabajo de la organizacién de cafeticultores, que
puede estar preparada para las revisiones de los verificadores en el proceso
de certificacidn. En la Figura 20 se muestra una consulta de la ubicacién de
las parcelas, segtin los procesos de fermentacién queaplican al café. Deesta
manera es como la pregunta “;en qué se fermenta el café?” obtiene del SIG
una respuesta dedistribucién espacial delasparcelas.

Figura 20. Ejemplo de consulta al SIG
sobre los procesos de fermentacién entre los socios
de la organizacién Juan Sabines Gutiérrez

Tharw Cotripinions Usw] L8R v s of (ot Puckd o |
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Productos generados

Este componente del proyecto generé productos concretos para el apoyo de
actividades productivas potenciales (servicios ambientales) y actuales
(cafeticultura):
» Sistema de informacién gecgréfica (SIG) para la identificacién de
areas proveedoras de serviclos amblentales.

»  SlGparalagestién productiva de organizaciones cafetaleras.
El equipo puso especial énfasis en la transferencia de conecimientos para

manejar estas herramlentas, de tal forma que la capacitaclén estuvo
estrechamente relacionada con este componente.
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VI. Integracionde los Componentes

A partir de la instalacion de la Consultoria, el proyecto consta de tres fases:
Preparacién (Sensibilizacion de actores, documentacién), Desarrollo
técnico, y Proyeccion y seguimiento (Plan de sostenibilidad). La cantidad
de productos generados por este trabajo es amplia, desde las fichas de
diagndstico de las microempresas hasta los SIG para apoyar la toma de
decisionesylos cuadernosdecapacitacién especificos porproducto o tera.

No obstante, estos productos no son tan valiosos como el enfoque
implementado en el proyecto: la construccién de capacidades -y
dotacion de herramientas- en los grupos y en el soporte ténico-
institucional para maximizar el aprovechamiento de las
capacidades, segin [as caracteristicas organizativasy territoriales.

Con esos elementos en mente, el proyecto desarrolld productos bisicos
para la construccién de mejores empresas: antecedentes sistematizados
para aprender de experiencias pasadas y una intervencion técnica centrada
en temas clave parael desarrollo empresarial:

a. Innovacidntecnolégicayasistenciatécnica
b. Administracién, organizaciényfinanzas

c. Estrategiascomerciales

d. Informacién

e

Fortalecimiento organizativo local yregional.

El énfasis estuvo en la formacidn de capital humano mediante la capacitacién.

Otro elemento esencial del enfoque del proyecto fue incluir actividades
orientadas al fortalecimiento del tejido social del territorio, mediante la
organizacion de encuentros y mesas de consulta para acercar la ofertay la
demanda de servicios técnicos y financieros. Esto se fortalecié con eventos
y visitas que fomentaran vinculos entre las microempresas y las agroindus-
trias rurales con los centros ecoturisticos regionales. También se promovio
yapoyd la creacién de una organizacién que aglutinara a las agroindustrias
rurales de la Selva Lacandona y, derivada de dicha organizacién, se
acompafié el proceso de creaciény manejo de unamarca colectiva.

En resumen, el proyecto invirti6 en dreas con visién de largo plazo y mejora
continua: laformacién de recurso humanoyel fortalecimientosocial,
asi como el apoyo a las iniciativas productivas basadas en competitividad y
con enfoque de mercado. Los productos generados resultan entonces
herramientas para lograr estos dos aspectos; es decir, fueron elementos de
apoyo, pero no la finalidad del Proyectoy, porlotanto, pueden serajustados
o remplazados en el tiempo segun las necesidades de cada producto, grupo
o contexto, en el entendido de que el dinamismo es alto. La capacidad de
adaptacion de las empresas para permanecer y desarrollarse en la region
sdlo se logrard si las metas u objetivos de los grupos -y sus miembros—, asi
comosus capacidades téenicas y organizativas estan bien consolidados.



Larealizacién de este proyecto sents las bages de 1a Fscuela de campo —con
los materiales ya elaborados- y de una Iniciativa de continuidad levada a
cabo por IICA-CIRAD. Dicha iniciativa 3e centra en el soporte, la
implementacién y el desarrollo de los SIAL, y se trabaja con la Universidad
de Los Altos de Chiapas mediante un centro de negocios especializado: el
Centrode Desartollo Agroindustrial (CEDEA).
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