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Agua y saneamiento frente a la COVID-19:
desafios y respuestas en Centroamérica

Puntos Clave

La crisis sanitaria ocasionada
por la enfermedad COVID-19
ha evidenciado las carencias
histéricas en el acceso al

agua y los obstaculos para
alcanzar el ODS6 en los paises
centroamericanos.

La disparidad en la cobertura
de los servicios de agua
potable y saneamiento entre
las zonas urbanas y rurales
pone en riesgo a los grupos
mas vulnerables.

Los gobiernos han
implementado medidas para
facilitar el acceso al agua y
saneamiento en respuesta a la
COVID-19; sin embargo, estas
medidas son paliativas, ya que
no resuelven los problemas de
fondo en la gestién hidrica.

a presencia del virus SARS-CoV-2 ha

generado una crisis sanitaria global

que impacta ampliamente las condi-
ciones de vida de millones de personas. A
su vez, ha resaltado la importancia de contar
con sistemas de saneamiento y de provision
de agua potable apropiados para la imple-
mentacion de acciones de higiene preven-
tivas. La COVID-19 es uno de los mayores
obstaculos para el alcance de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS), a los cuales
Centroamérica se ha enfrentado en su his-
toria reciente. Las posibilidades de superar
este desafio estdn condicionadas, en gran
medida, por la capacidad del sector de agua
y saneamiento para dar una respuesta pron-
ta y eficaz a las necesidades del momento.
Sin embargo, las deficiencias en los siste-
mas de abastecimiento de agua y sanea-
miento, asi como estructuras de gobernanza
debilitadas y marcos legislativos inapropia-
dos, plantean un escenario pesimista en la
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mayoria de los paises centroamericanos. Se
requiere una mayor atencion de los entes de
gobierno, la cooperacién internacional y de
la ciudadania en general para superar con
agilidad los problemas histéricos que han
aquejado al sector, y que comprometen su
potencial de minimizar los efectos adversos
de la pandemia en el bienestar de millones
de personas en la region.

Debilidades en la gestion del

recurso hidrico en Centroamérica
El acceso al agua en los hogares por
medio de acueducto o cafieria, asi como
a sistemas de saneamiento mejorados,
muestra disparidades entre los paises de
Centroamérica (Cuadro 1). En la mayoria de
los paises (con la excepcién de Costa Rica),
se requiere concretar esfuerzos adicionales
para aumentar la cobertura de los servicios
de agua potable y de saneamiento, y reducir
la notable brecha existente entre lo urbano
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y lo rural. Esta situacion evidencia las posibilidades
de atencién factibles para prevenir el contagio de la
enfermedad COVID-19 por medio del lavado de manos
frecuente, la limpieza de superficies y la higiene general
recomendada por los ministerios de salud de los paises
y los organismos internacionales, como la Organizacién
Mundial de la Salud (OMS) o la Organizaciéon Panamericana
de la Salud (OPS).

En sintesis, la situaciéon actual de la regién en materia de
agua y saneamiento se caracteriza principalmente por .

- Diferencias en el tipo de proveedores y soporte
financiero de los mismos: en areas urbanas, el
agua es provista mayoritariamente por empresas
publicas a nivel nacional y municipal. En areas rurales
y periurbanas, los proveedores de agua predominantes
son Organizaciones Comunitarias de Servicios de Agua
y Saneamiento (OCSAS). Por un lado, los proveedores
publicos tienen acceso a subsidios gubernamentales
para su funcionamiento, ademas de las tarifas que
cobran; por su parte, los ingresos de las OCSAS
provienen mayoritariamente de las tarifas que recaudan.

- Gestion hidrica deficiente y legislacion obsoleta:
la regidn arrastra problemas histéricos de gestion de
agua, los cuales resultan, en parte, de una legislacion
en materia hidrica deficiente u obsoleta (PEN 2016). La

ausencia de una gestion integrada del recurso hidrico
actualizada y dinamica dificulta el avance decisivo
de Centroamérica hacia el cumplimiento del ODS6
(agua limpia y saneamiento) y reduce la capacidad
de adaptar eficazmente los sistemas de agua y
saneamiento para enfrentar los desafios actuales
ocasionados por la crisis climatica, la pandemia
actual, el crecimiento econémico acelerado, asi como
a otras posibles amenazas futuras.

Reducido acceso a agua entubada y diversidad de
alternativas de provision, especialmente en zonas
rurales: pese a que la oferta de agua es relativamente
abundante respecto a la demanda (ningun pais de la
region sobrepasa el umbral de 10% de extraccion del
recurso hidrico (2)), en las zonas rurales de los paises
centroamericanos existe un nivel alarmantemente bajo
de acceso al agua por medio de tuberias (Cuadro 1);
con excepcion de Costa Rica y, en menor medida,
en Honduras y Panama. Donde la cobertura es baja,
los hogares y, en algunos casos, las escuelas, los
pequenos negocios y otros usuarios se ven forzados
a usar fuentes de agua alternativas al acueducto
domiciliar para satisfacer sus necesidades de
consumo. Estas fuentes alternativas suelen ser pozos
publicos y privados, agua embotellada, agua distribui-
da en camiones por vendedores privados e, incluso,
tomas de agua directas de rios o quebradas.

Cuadro 1. Indicadores de acceso al agua y saneamiento

% poblacion con servicios de agua % poblacion con servicios de
Pais entubada @ saneamiento mejorados ®
Total Urbano Rural Total Urbano Rural

Costa Rica 97 100 91 95 95 92
El Salvador 78 88 59 75 82 60
Guatemala 85 97 71 64 78 49
Honduras 90 97 82 83 87 78
Nicaragua 66 91 31 68 76 56
Panama 92 97 83 75 84 58
Fuente: (1)

a/ Se refiere a servicios de agua a través de infraestructura
propiedades de los usuarios

de caneria o acueducto que lleva agua hasta las

b/ Servicios de saneamiento a nivel de hogar que separan de forma higiénica las excretas del contacto humano



EfD Sintesis politica

El uso de estas fuentes alternativas tiene implicaciones

muy importantes en el caso de la crisis por la COVID-19:

. En la mayoria de los casos, el acceso a fuentes
alternativas requiere que las personas hagan filas o
asistir a puntos comunes de recoleccion, donde se
redinen los usuarios en espera de su turno. En estas
condiciones, predominantes en Nicaragua y El
Salvador, el acatamiento de las recomendaciones
de quedarse en casa y evitar aglomeraciones es
casi imposible y, por ende, aumenta el grado de
exposicién al contagio.

. Propician el almacenamiento no regulado en
recipientes diversos; generalmente, sin respetar
las normas de higiene o hermetismo. El almacenaje
inapropiado del agua puede incidir en la
contaminacién del agua para uso humano y ser la
causa de posibles enfermedades gastrointestinales,
lo cual repercute en la multiplicacion de poblaciones
de insectos vectores de enfermedades, como
el mosquito Aedes aegypti. El almacenaje no
regulado puede agravar la crisis de salubridad
paralela asociada a las enfermedades conocidas
como dengue, zika y chikungunya, las cuales estan
afectando a Centroamérica en la actualidad.

Discontinuidad en la provision del agua: aun cuando
los hogares tienen acceso a servicios de agua entubada
en sus casas, la mayoria de los administradores de
estos sistemas no ofrecen servicios de agua continuos.
La discontinuidad del servicio afecta particularmente
en zonas rurales y periurbanas, a excepcién de Costa
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Rica, donde es el area metropolitana la que experimenta
cortes y desabastecimiento del servicio de forma
recurrente. En este aspecto, cabe destacar que los
Acueductos Comunales costarricenses comprendieron
rapidamente la importancia del abastecimiento perma-
nente en el marco de la emergencia sanitaria, lo cual
mejor6 la vigilancia y el servicio en las areas rurales y
periurbanas de este pais.

« Un estudio (3, 4) desarrollado por la iniciativa
Environment for Development Central America
(EfD-CA), ubicado en el CATIE (Centro Agronémico
Tropical de Investigacién y Ensefanza), analizé
los problemas de discontinuidad en el servicio
de provisién de agua en hogares de Costa Rica,
Guatemala y Nicaragua. Se encuestaron cerca
de 6500 hogares de Costa Rica, Guatemala y
Nicaragua atendidos por 154 Organizaciones
Comunitarias de Servicios de Agua y Saneamiento
(OCSAS), y se observaron (ver Figura 1) problemas
de discontinuidad en el servicio especialmente en
Nicaragua y Guatemala, donde solo alrededor del
30% de las OCSAS ofrecen un servicio de agua
continuo (24 hrs/dia); mientras que, en Costa Rica,
casi el 80% de las OCSAS lo ofrece. En escenarios
de pobre continuidad de servicio, es probable
que los hogares tengan que recurrir a fuentes
alternativas de agua que limitan el cumplimiento
de las recomendaciones sanitarias para combatir el
COVID-19, o a almacenar agua, incrementando los
riesgos asociados a esta practica.
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- Disparidad y falta de acceso a servicios de
saneamiento mejorado con implicaciones severas
paralasaludyelambiente: enel caso de saneamiento,
también existen importantes disparidades entre los
paises de la region y, a su vez, entre zonas urbanas
y rurales (ver Cuadro 1). Los paises més rezagados
al respecto son El Salvador, Nicaragua y Panama,
los cuales cuentan con indicadores particularmente
bajos en zonas rurales. La falta de acceso a servicios
de saneamiento mejorados expone a las familias al
contagio de enfermedades, incluida la COVID-19.

Medidas de respuesta para garantizar

el acceso al agua y saneamiento ante la
COVID-19

La pandemia actual incrementa la vulnerabilidad de mu-
chas familias centroamericanas, debido a que las fuen-
tes de empleo se han vuelto méas escasas e inciertas vy,
ademas, porque hay factores asociados a la pobreza
multidimensional que inciden en una mayor exposicion al
contagio (5). En este escenario complejo y en respuesta a
los primeros casos positivos por la COVID-19 reportados
en Costa Rica y Panamd a inicios de marzo, todos los
paises —a excepcion de Nicaragua— han puesto en
marcha una serie de medidas para frenar la propagacion
del virus y mitigar los impactos econémicos y sociales.
Estas medidas incluyen la declaracion de estados
de emergencia nacional, el fomento del teletrabajo,
la regulacién de las fronteras comerciales aéreas y
terrestres, asi como medidas especificas para limitar
el transito humano internacional, suspensiéon de las
clases presenciales, prohibicién de eventos masivos y
puesta en marcha de programas de ayuda social para
apoyar econémicamente a las familias mas vulnerables

(Figura 2). Adicionalmente, los cinco paises han tomado
medidas para tratar de mantener los niveles de acceso al
agua y saneamiento previos a la pandemia y mejorarlos
en la medida de lo posible. Lo anterior como un bastion
fundamental para minimizar la dispersién del virus.
Cabe destacar que ninguno de los programas de ayuda
social (por ejemplo, Operacién Honduras Solidaria, Plan
Proteger (Costa Rica), Panama Solidario) incorpora
distribucion de agua ni medidas para mejorar el acceso al
agua entre sus objetivos.

Si bien las respuestas de los paises para mantener y me-
jorar el acceso al recurso hidrico han sido variadas (ver
Cuadro 2), existe un predominio por evitar la suspensién
de los servicios de agua. Esto incluye la prohibicion de
desconexion a la red de agua ante incumplimiento de
pago, reconexion de usuarios morosos, asi como arre-
glos de pago diversos. Por ejemplo, en Costa Rica, el
Decreto 076-S obliga a los proveedores de agua urbanos
y rurales a detener las desconexiones y restablecer los
servicios de agua en hogares desconectados durante
el estado de emergencia (del 22 de marzo de 2020 en
adelante), sin importar la situacion de morosidad, las
facturas pendientes o cualquier otro motivo legal para
la desconexion. Cualquier acuerdo de pago de cobros
pendientes debe iniciarse una vez finalizada la situacién
de emergencia nacional.

Aunque estas medidas son importantes para tratar de
garantizar el acceso universal al agua en el contexto
actual, su implementacion puede afectar negativamente
la salud financiera de los proveedores de agua. Un estudio
exploratorio (6), realizado por el Gobierno de Costa Rica
con una muestra de 219 OCSAS, sefala que, a pesar
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Figura 2. Avance de la COVID-19 en la region centroamericana y respuestas de los paises en declaracion de estados
de emergencia y medidas de mitigacion (transito, centros educativos y medidas de agua y programas de ayuda
social). Elaboracion propia con base en informacion recopilada en AS/COA (7), al 13 de agosto de 2020.

de que la falta de pago es generalmente baja (menos
del 10% de los hogares), existe una tendencia creciente
de incumplimiento de pago entre febrero y abril, muy
probablemente asociada a la crisis econdmica motivada por
COVID-19. Si el incumplimiento aumenta en los siguientes
meses, esto podria comprometer la viabilidad econdmica
de los servicios de suministro de agua rural a mediano
plazo, dado que los ingresos de la mayoria de OCSAS
solo provienen de las tarifas que cobran. El desequilibrio
financiero en estos entes podria provocar atrasos en las
inversiones en infraestructura preventiva y correctiva en
un futuro préximo, lo cual afectaria el servicio de agua vy,
potencialmente, generaria un circulo vicioso. No obstante,
un impacto mayor en la morosidad se ha evitado, esto
debido a lo enfatico que ha sido el Gobierno costarricense
y las OCSAS al afirmar que el hecho de no cortar el servicio
de agua ante incumplimiento de pago en este momento de
crisis sanitaria, no implica la condonacién de las deudas
por dicho concepto. En este sentido, la claridad en la
comunicacion ha sido un punto importante para evitar
incentivos perversos en la ejecucion de la medida.

Por otro lado, dada la precaria situacién al acceso al
agua por tuberia y saneamiento en algunas zonas
de la region, se han puesto en marcha iniciativas de
organizaciones gubernamentales y no gubernamentales
para proporcionar agua de forma gratuita (generalmente
utilizando camiones de agua) a aquellos que no
estan conectados a una red de distribucion de agua,
particularmente en zonas marginales de las capitales o
grandes nucleos urbanos. A pesar de la importancia de
centrar los esfuerzos en esta poblacion, no esta claro
si estas iniciativas son suficientes para satisfacer todas
sus necesidades de agua. Ademas, es posible que
este tipo de medidas (distribucion de agua mediante
camiones) aumenten la exposicion de las personas,
ya de por si vulnerables (por ejemplo, al agruparlas
alrededor de los camiones de agua), y agraven las
desigualdades sociales si los mecanismos de reparto
no consideran las limitaciones de algunos grupos (por
ejemplo, las personas mayores y enfermas) para acceder
y transportar el agua a sus hogares.
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Cuadro 2. Algunas medidas implementadas por autoridades nacionales y locales proveedoras de agua en
respuesta a la pandemia de COVID-19

realizacion de reuniones
en sistemas comunales
rurales y atencién de
trabajos de campo.

Politica/medida Costa Rica El Salvador Guatemala Honduras Nicaragua* Panama
Proveedores de v (8) v (14) v (18) v (23) X (27)
servicios de agua tienen
prohibicion de suspender
las conexiones
Proveedores de servicios v (8) X (14) v (23) X (27)
de agua reconectan
hogares deudores
Proveedores de servicios v 9 v (14,15) v (18)
de agua facilitan ;
moratorias de pago Arreglos de Suspension de Atraso de
pago para ser- | pagos temporal pagos hasta
vicios suspen- sin recargos, 12 meses sin
didos y factur- pagable en 2 intereses
as pendientes afos
Provisién de agua a v (10) v (16) v (19) v (24,25) v (28)
usuarios sin acceso a
acueductos (por ejemplo,
entrega por camiones
cisterna)
Inversion en v (10) v (17) v (26) v (28)
infraestructura
(incremento del
suministro)
Mejora de la atencién v (11) v (17) v (20) v (28)
al cliente (plataformas
digitales, extension de
horarios, etc.)
Andlisis de aguas v (10)
residuales para la
identificacion de trazas
de SARS-CoV-2
Campafias de lavado de v (10) v (15) v (21,22
mano y/o higiene
Regulaciones para la v (12,13)

* Los espacios vacios en el Cuadro 2 indican que no hay evidencia de implementacion de la medida. La tnica excepcion a esto
es el caso de Nicaragua, en el que los espacios vacios reflejan la decision del gobierno de no aplicar la medida respectiva.
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Conclusion

La crisis sanitaria ocasionada por el virus SARS-CoV-2 ha
acentuado la importancia del acceso universal al agua y
saneamiento en Centroamérica. La atencion ala pandemia
se suma a las deudas histdricas de los paises para cerrar
las brechas entre las zonas urbanas y rurales, mejorar las
condiciones para la sostenibilidad de los proveedores
de servicios de agua y saneamiento, y crear un marco
de gobernanza que facilite la gestién integral del recurso
hidrico (GIRH). La tarea pendiente es inmensa, pero es
urgente tomar acciones a distintos niveles para disminuir
el impacto de la pandemia en los grupos mas vulnerables
e iniciar el camino hacia la reconstruccion.

A corto plazo, se requieren soluciones permanentes para
garantizar el acceso al agua de sectores alin no conectados
a los sistemas de alcantarillado. Las acciones paliativas
actuales (por ejemplo, entrega de agua en camiones)
pueden ser contraproducentes para la propagacién

del virus y deben minimizarse. Es necesario facilitar la
ejecucion de proyectos de infraestructura de agua que
generen soluciones duraderas y seguras. Sin embargo,
la construccidon de mas infraestructura no es suficiente,
es prioritario invertir en mejoras de la gestién de
sistemas de agua y mejorar la gobernanza del agua para
garantizar la sostenibilidad de los servicios y la gestién
integral del recurso hidrico. Esto incluye actualizar los
marcos legales y mejorar la salud financiera de los
proveedores de agua para dotarlos de mayor resiliencia
ante fendmenos externos negativos. Finalmente, es
necesario fortalecer la organizacion comunitaria del
agua. El rol de organizaciones comunitarias de agua
es fundamental para cerrar las brechas entre el sector
urbano y rural. Para ello se requiere aumentar el
reconocimiento formal de estas por parte de los Estados,
promover la asociatividad y proveer mas oportunidades
de capacitacion y acceso a fondos.
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