;Una época de cambios
o un cambio de época?

Estamos experimentando algunas transformaciones que nos
conducen de la época del industrialismo a la época del
informacionalismo. Sin embargo, la época emergente es
todavia una fotografia fuera de foco. Atn no es posible precisar
todas sus caracteristicas y proyectar todas sus consecuencias.

José de Souza Silva

Una época de
cambios o un

tores asumen la falsa premisa de que
estamos en una época de cambios.

cambio de épo- Para interpretar el momento ac-
ca? La res- | tual del mundo- desde una perspecti-

= puesta a esta
pregunta moldea de forma sustantiva
la premisa orientadora de los cambios
en organizaciones, sectores y nacio-
nes. En el presente, muchos tienden a
hacer falsas promesas y a proponer
soluciones inadecuadas para la mayo-
ria de los problemas del fin del siglo y
de los desafios del siglo XXI. La razén
fundamental para eso es que estos ac-

va relevante para orientar iniciativas
de cambio institucional- el equipo de
gestién del Proyecto ISNAR Nuevo
Paradigma realizé un estudio pros-
pectivo a lo largo de 1998. El objeti-
vo fue generar elementos de referen-
cia relevantes para influenciar el
cambio institucional, principalmente
(pero no exclusivamente) en organi-
zaciones de ciencia y tecnologia agro-
pecuaria en América Latina.
Este trabajo presenta una contri-
bucién a la produccion de la
comprension sobre el ac-
tual cambio de época, in-
formacién util para
procesos de cambio
en las organizacio-
nes que deseen pre-
pararse para los
desafios de la
nueva €poca.
Es generalizada
la falta de com-
prension sobre el
momento actual
del mundo entre
la mayoria de los
actores sociales,
econdmicos, politicos
e institucionales que
aportan al proceso de
desarrollo. Pero, no por
casualidad. Esta crisis de

comprensiéon es producida por los
efectos combinados de una crisis de
percepcién, una crisis de identidad y
una crisis de compromiso. Combina-
das, estas tres crisis constituyen el
tridngulo del caos global: no se sabe
qué estd pasando, no se sabe quiénes
representan a quiénes, y lo que es
peor atn, ya no se sabe quién es res-
ponsable por el qué ni por quiénes.

Crisis de percepcion. Atin cuando
algunos logran analizar las implica-
ciones de los cambios globales, mu-
chos no logran percibir por qué estos
cambios ocurren de forma simultanea
y asumen sus actuales caracteristicas
(Capra 1982; Castells 1996, 1997 y
1998). En su prisa para modernizarse,
muchos gobiernos estdn cumpliendo
las reglas impersonales de la moder-
nidad sugerida o impuesta por agen-
cias multilaterales y mecanismos su-
pranacionales. Muchos gobiernos no
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perciben que estan instrumentalizan-
do las condiciones nacionales necesa-
rias para establecer e institucionalizar
el régimen global de acumulacién del
capital informacional. Por eso, la ma-
yoria de los actores asumen la falsa
premisa de que los cambios globales
en marcha pertenecen a la época vi-
gente, cuando en verdad ellos estdn
cambiando la época.

Crisis de identidad. ;Quién es
quién? ;Qué es qué? ;Quiénes tienen
legitimidad para representar los inte-
reses de quiénes? La misma crisis de
percepcion discutida arriba impone li-
mites a la comprension del por qué
hay también una crisis de identidad.
La transformacion de las relaciones de
produccién, relaciones de poder, expe-
riencia humana y cultura, generan
también una crisis de identidad. Hay
una presion global para fragmentar
ciertos valores y simbolos legitimos
que han moldeado la identidad de
ciertos grupos sociales, comunidades
étnicas y hasta de ciertas naciones. No
por casualidad, el mundo asiste a un
aumento de movimientos nacionalis-
tas, religiosos y étnicos en contra de la
dimensién de la globalizacién que
fragmenta identidades y homogeneiza
significados culturales. Mientras estos
actores reaccionan en contra de las
amenazas a sus identidades (Castells
1997), la mayoria no comprende por
qué nuevos valores y simbolos estdn
siendo producidos para destruir viejas
y crear nuevas identidades. Por ejem-
plo, ya se habla del fin del Tercer Mun-
do como unidad de andlisis (Hoogvelt
1997) y como blogque politico-ideolo-
gico (Busch y Gunter 1994).

Crisis de compromiso. ;Qué es
realmente importante? ;Cudles son
las prioridades de quiénes? ;Quién es
responsable de qué? ;Quiénes deben
asumir cudles roles y responsabilida-
des? ;Quién debe tomar qué decisio-
nes y asumir qué tipos de iniciativas?
¢ Cuiles son las prioridades de largo
plazo que beneficiardn qué grupos de
actores sociales? Las crisis de percep-
cién y de identidad en marcha genera
confusién sobre los roles y responsa-
bilidades emergentes para antiguos y
nuevos actores. Si antes parecia relati-
vamente facil identificar una divisién
de roles y responsabilidades en la so-
ciedad, actualmente eso parece ser
una mision casi imposible.

Foro

Cambio de época

Una época de cambios es aquella en
que su identidad estd establecida de
forma inequivoca y en la cual sus ca-
racteristicas son reconocidas sin ser
cuestionadas en sus consecuencias.
Por su relativa estabilidad, una época
nos permite identificarla de forma re-
lativamente fdcil. Al contrario, un
cambio de época es un momento de la
historia de la humanidad en que las
caracteristicas de la época vigente es-
tdn en deterioro irreversible y en que
sus consecuencias para el desarrollo
estdn bajo cuestionamiento inexora-
ble por parte de la mayoria de las so-

elementos orientadores estd en crisis
para concluir que empezé un cambio
de época; serd necesario examinar el
desempeiio de todos los elementos.
Estos elementos son: (i) la visién de
mundo que prevalece y el paradigma
internacional de desarrollo que le co-
rresponde; (ii) naturaleza, rumbo y
prioridades del desarrollo; (iii) mar-
cos orientadores del desarrollo inter-
nacional; (iv) premisa para el cambio
de naciones y organizaciones; (v) na-
turaleza de los cambios; (vi) proceso
de desarrollo tecnolégico y (vii) grado
de estabilidad y de satisfaccion expe-
rimentado por la humanidad.

o
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La real heterogeneidad representada por la formacién histérica y el potencial de recursos,
deberia presionar a cada nacién y organizacion a construir un marco de referencia autéc-
tono. (Foto: Archivo CATIE).

ciedades. Por el desorden y la inesta-
bilidad que lo caracterizan, un cambio
de época no es ficilmente identifica-
do, principalmente en su inicio.

Sin embargo, existen algunos ele-
mentos de referencia cuyo desempeiio
en cualquier tiempo puede revelar si
estamos en una época de cambios o
en un cambio de época. Cuando son
transformadas de forma simultinea
las relaciones de produccion, relacio-
nes de poder, formas de la experiencia
humana y cultural, es muy probable
que esos elementos de referencia acu-
sen en su desempefio los efectos de
estos procesos de transformacion.
Una palabra de precaucién: no es su-
ficiente verificar si uno u otro de esos

En sintesis, durante una cierta
época, naciones y organizaciones en-
cuentran guias para orientar su forma
de pensar y de actuar para garantizar
su sostenibilidad; mientras en un cam-
bio de época todas las organizaciones
y naciones tienen sus bases de sosteni-
bilidad destruidas por los impactos de
turbulencias diversas, cuyos epicen-
tros se encuentran fuera y no dentro
de estas naciones y organizaciones.
Este es el momento actual.

La época emergente

Un nuevo mundo estd emergiendo a
partir de la coincidencia histérica en-
tre tres procesos que, de forma inde-
pendiente, se iniciaron alrededor de




finales de los 60 e inicios de los 70
(Castells 1996, 1997, 1998): (i) la re-
volucién en torno a la tecnologia de
la informacion; (ii) la crisis econ6mi-
ca simultdnea del capitalismo y del
estatismo y el intento de ambos de
reestructurarse para superarla y (iii)
la explosion planetaria de movimien-
tos sociales y culturales, tales como
liberaciéon sexual, feminismo, am-
bientalismo, etc. Asi, los impactos de
tres revoluciones—tecnolégica, eco-
némica y cultural—estdn transfor-
mando estructural y simultdneamen-
te las relaciones de produccidn,
relaciones de poder, experiencia y
cultura sobre las cuales nuestras so-
ciedades estan establecidas.

Durante los siglos XVI y XVII,
con la emergencia de la ciencia mo-
derna, una nueva vision de mundo y
un nuevo paradigma tecnoldgico fue-
ron moldeados para ser la visién y el
paradigma dominantes: la visién me-
canica del mundo y el paradigma me-
cdnico de desarrollo. Esta visién y es-
te  paradigma moldearon la
revolucion industrial que condujo a la
humanidad de la época del agrarianis-
mo a la del industrialismo.

Ahora estamos experimentando

algunas transformaciones que nos
conducen de la época del industria-
lismo a la del informacionalismo. Sin
embargo, la época emergente es to-
davia una fotografia fuera de foco.
Alin no es posible precisar todas sus
caracteristicas y proyectar todas sus
consecuencias.

La mads extensiva, seria y articulada
investigacion sobre la época emergen-
te (Castells 1996, 1997, 1998) revela
que las funciones y procesos mds do-
minantes en la era de la informacidn
serdn organizados en forma de "re-
des". Por ejemplo, la economia infor-
macional emergente ya es organizada
a través de redes de capital, informa-
cién y decisiones. Segin Castells
(1996),1a "red" es la nueva morfologia
social de la sociedad informacional.

Efectos en la investigacion
agropecuaria

Hay una, entre todas las caracteristi-
cas de la formacién de una red, que
desafia la base de la racionalizacion
tradicional: la flexibilizacién. De he-
cho, esta caracteristica ya estd forjan-
do un nuevo modo de produccién de

conocimiento que emerge con la nue-
va época.

Los estudios sobre las burocracias
revelan que la racionalizacién es un
proceso generado por la blsqueda de
los medios Optimos para alcanzar un
determinado fin. Sin embargo, en este
proceso, los individuos no son libres
para realizar esta busqueda por si
mismos. Al contrario, reglas, estructu-
ras y procedimientos son creados para
determinar o ayudarlos a descubrir
los métodos éptimos. Una vez encon-
trados o creados, estos métodos son
sistematizados, formalizados e institu-
cionalizados.

La tendencia hacia la racionaliza-
cién de todos los procesos genera algu-
nos efectos colaterales negativos que,
irénicamente, conforman la irraciona-
lidad de la racionalidad. De forma muy
semejante a los procesos burocraticos,
el proceso de investigacién agropecua-
ria también ha sido totalmente per-
meado por los imperativos de la racio-
nalizacién (De Souza Silva 1999).
Después de permeados por la logica
de la racionalizacion, las organizacio-
nes de investigacion agropecuaria y
sus procesos de investigacion pasaron
a confagiar a otras organizaciones y a
otros procesos con el mismo'virus de la

~ racionalizacion que los infectaba.

A pesar de las contribuciones posi-
tivas de la aplicacién de la 16gica, de la
racionalizacién en la investigacion
agropecuaria, su exceso ha provocado

- mds problemas que beneficios, los que

se mencionan a continuacion.
e La bisqueda por eficiencia ha indu-
cido hacia esfuerzos dirigidos prin-

cipalmente al perfeccionamiento de

los procesos internos a la investiga-
¢ion, sin un esfuerzo correspondien-
te para mejorar el impacto de sus

“resultados. Adicionalmente, la lenti-
tud y la rigidez del proceso de inves-
tigacion han sido las consecuencias
del exceso de reglas, estructuras y
procedimientos asociados a la ges-
tién de los medios.

e La bisqueda por el control de los
medios que mejoran la prevision ha
inducido a la préctica de modelos
de oferta para la investigacién y a la
seleccion de problemas sencillos de
investigacion, no de problemas
complejos para la investigacion.

e La presién por cuantificacion ha in-
ducido a la investigacién hacia una

excesiva preocupaciéon con la di-
mension de productividad en detri-
mento de otras dimensiones igual-
mente relevantes del agronegocio:
sostenibilidad, calidad, equidad,
competitividad, etc.
e La buisqueda por control en la in-
vestigaciéon ha forjado una cultura
organizacional contraria a los re-
querimientos de la creatividad e
inadecuada para las opciones de la
planificacidn y gestion flexibles. La
creacién de unidades de planifica-
cion en las organizaciones ha inhibi-
do y hasta abortado iniciativas de
flexibilizacion del proceso de gene-
racién de conocimiento. La simple
existencia de estas unidades define
la planificacién como una actividad
apenas para planificadores, no para
todos los de la organizacion.
Finalmente, la consecuencia maés
amplia de la penetracién de la ra-
cionalizacion en el proceso de in-
vestigacion agropecuaria es la redu-
cida posibilidad para su interaccién
con el contexto de la aplicacion del
conocimiento durante el proceso de
su generacion.

Los cambios necesarios

Todas las esferas de la actividad hu-
mana estin bajo transformaciones ve-
loces y profundas como consecuencia
del cambio de época; la actividad
cientifica y tecnoldgica no es una ex-
cepeion. Con la época emergente sur-
ge un nuevo modo de produccién de
conocimiento (Gibbons et al 1994)
gue presenta cinco atributos que lo
diferencian del modo clisico de pro-
duccién de conocimiento, sin que eso
signifique incompatibilidad, sino
complementariedad.

Conocimiento generado en el contexto
de su aplicacion

Al contrario del modo clasico, donde
el conocimiento es generado princi-
palmente dentro de organizaciones
creadas exclusivamente para esta fi-
nalidad, el modo emergente implica
un proceso de generacién de conoci-
miento deliberadamente comprome-
tido con el contexto de su aplicacion.
Por eso, su préactica debe ocurrir en
ese contexto y bajo su influencia di-
recta. Los promotores de este tipo de
esfuerzo necesitardn considerar la
creacion e incorporacion de métodos
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y estrategias para actuar bajo este en-
foque. Por ejemplo, un modelo de in-
vestigacién y desarrollo centrado en
el entorno serd el cambio més rele-
vante para cualquier organizacién de
ciencia y tecnologfa motivada a prac-
ticar la actividad cientifica y tecnol6-
gica bajo la 16gica del nuevo modelo.

También serd necesario crear la
capacidad para reconfigurar conoci-
miento y experiencias. Mientras el
modo clésico fue disefiado principal-
mente para generar conocimiento
nuevo, el modo que emerge estd sien-
do moldeado principalmente para re-
configurar conocimiento y experien-
cias ya existentes para los diferentes
contextos que los demandan.

Cuando el conocimiento y las ex-
periencias ya existentes no son sufi-
cientes, 0 no son pertinentes, para
llenar las necesidades de un determi-
nado contexto, entonces el esfuerzo
deberd incluir la generacién de co-
nocimiento nuevo; pero teniendo co-
mo referencia el propio contexto
(Gibbons et al 1994).

Muchas son las implicaciones aso-
ciadas a la gestion de la investigacion,
tales como: proyectos centrados en el
entorno y orientados para resolver
problemas, democratizacion del acceso
a la informacién, conocimiento social-
mente generado y apropiado, desem-
pefio de los proyectos dependientes de
la dindmica del contexto de la investi-
gacion, diversidad de intereses exter-
nos en el proceso de investigacion, re-
configuraciéon de conocimiento y
experiencias existentes, entre otros.

Esfuerzo transdisciplinario

En cualquier contexto, la realidad es
compleja; no pudiendo ser interpreta-
da y transformada solo a partir del
conocimiento disciplinario ya existen-
te. Una vez que el nuevo modelo
emerge exclusivamente para manejar
problemas y desafios complejos, en-
tonces este esfuerzo serd necesaria-
mente un esfuerzo que va més alla de
las disciplinas disponibles. Este tipo
de esfuerzo comprometido con la
complejidad del contexto de la aplica-
cién del conocimiento a generar va a
requerir la participacién adicional de
otra categoria de expertos: aquellos
talentos humanos que atin no siendo
entrenados formalmente, poseen co-
nocimiento tdcito importante sobre

Foro

los problemas y desafios complejos y
sus respectivos contextos. Mientras
todo especialista es un experto, no to-
do experto tiene que ser un especialis-
ta formalmente entrenado. Compren-
der la necesidad de involucrar
expertos externos a las disciplinas es
absolutamente critico para el éxito de
iniciativas para generar conocimiento
comprometido con el contexto de su
aplicacién. Eso implicard crear la ca-
pacidad para construir y manejar
equipos efectivos que incluyan exper-
tos no reconocidos entre los actores
tradicionalmente asociados al modo
cldsico de produccion de conocimien-
to (Gibbons et al 1994).

caracteristica implica, entre otras co-
sas, formulacion y manejo de proyec-
tos interinstitucionales; formacion de
equipos interinstitucionales ad hoc;
negociacion interinstitucional perma-
nente; relaciones y comunicaciones in-
terinstitucionales permanentes; moni-
toreo y manejo permanente de
conflictos y resistencias; disefio y ma-
nejo de estrategias de co-financiacién
de proyectos; la practica del principio
de la infraestructura compartida; la
préactica del principio del intercambio
de talentos; la construccién (y la actua-
cién a través) del mecanismo de red;y
construccion de la capacidad para dise-
fiar y manejar procesos participativos.

Las turbulencias, inestabilidad, incertidumbre, inseguridad que hacen vulnerables a las na-
ciones y organizaciones son provocadas por un cambio de época. (Foto: Archivo CATIE).

Para la gestién de la investigacion,
la préctica de la transdisciplinariedad
implica, por ejemplo, primero selec-
cionar problemas para la investiga-
cién y, después, inspirados en estos,
identificar problemas de investiga-
cién; construir marcos orientadores
para los equipos multidisciplinarios
de los proyectos; formulacién y ges-
tién de proyectos de naturaleza trans-
disciplinaria; construccién y gestion
de equipos efectivos; disefio y manejo
de procesos participativos, asi como
disefio y gestion del trabajo en equipo.

Heterogeneidad de actores y
diversidad de organizaciones

Para la gestion de la investigacion, esta

Habra también la necesidad de ac-
tuar bajo ciertos principios orientado-
res previamente negociados para ser-
vir de referencia para la actividad de
facilitacién del esfuerzo de colabora-
cién interinstitucional, tales como:
préctica del desarrollo de,no del desa-
rrollo en las organizaciones; infraes-
tructura compartida; intercambio de
talentos; autoridad del argumento, no
el argumento de la autoridad y valori-
zacion de los talentos locales.

Reflexividad y compromiso social

Bajo la 16gica del modo emergente de
produccién de conocimiento, reflexi-
vidad social significa la capacidad pa-
ra reflexionar desde la perspectiva e




intereses de cada uno de las y los ac-
tores participantes del esfuerzo. Sin
este ejercicio, el esfuerzo no serda muy
diferente de las intervenciones verti-
cales donde prevalecen siempre la vi-
sién y las opiniones de los que mono-
polizan el poder de decidir, por
monopolizar la gestién de las iniciati-
vas. Bajo esta légica, compromiso so-
cial implica generar conocimiento
comprometido con las realidades, ne-
cesidades, problemas y desafios de las
y los actores sociales interesados en
este conocimiento y que incorporaran
los impactos positivos y negativos de
su aplicacién (Gibbons er al 1994).
Para la gestién de la investigacidn,
la préctica de la reflexividad y com-
promiso sociales implica, por ejemplo,
formulacién y manejo de proyectos
con alto contenido ético; creacion de
sistemas integrados de planificacion,
seguimiento y evaluacién con meca-
nismos institucionalizados para la par-
ticipacion de los actores sociales del
entorno; flexibilidad de la estructura
organizacional y del proceso de inves-
tigacion; inclusién de cientificos socia-
les en los equipos multidisciplinarios;
y disefio y manejo de métodos partici-
pativos y cualitativos de investigacidn.

Control social ampliado

En el modo emergente la partici-
pacidn de otros actores y organizacio-
nes implica la incorporacion de nue-
vos criterios y parametros para definir
lo que es conocimiento vilido. Cada
categoria de actor social participante
va a proponer sus criterios y parame-
tros que considera relevantes para de-
finir la calidad del esfuerzo y evaluar
la validez de sus resultados. Criterios
ambientales, sociales, econémicos, po-
liticos, institucionales y éticos serdn
afiadidos a los criterios cientificos y
técnicos, que obviamente continuaran

siendo importantes. Fi-

nalmente, es tam-
bién inevitable
la creacién de
modelos sui
generis de
evaluacién.

. Esfuerzos
~ realizados
bajo la logi-
ca del nuevo
modo de gene-
racién de conoci-

10

miento no podran ser captados ni
adecuadamente evaluados por mode-
los disefiados exclusivamente para
evaluar esfuerzos realizados bajo la
l16gica del modo clésico de produccién
de conocimiento (Gibbons ef al 1994,
Demo 1997).

Conclusiones

Comprender que las turbulencias, ines-
tabilidad, incertidumbre, discontinui-
dad, inseguridad y desorientacion que
hacen vulnerables a las naciones y or-
ganizaciones son provocadas por un
cambio de época—y no por una época
de cambios—es critico para definir la
premisa y disefiar el marco para el cam-
bio de las organizaciones y naciones.

En el momento actual, las acciones
necesitan ser articuladas a través de
propuestas contemporéneas para que
sean pertinentes y consecuentes; pero
la contemporaneidad de cualquier
propuesta requiere la produccién de
comprensién para orientar e influen-
ciar el contenido, fines y sujetos de es-
tas propuestas bajo la logica de la
época emergente.

En un cambio de época, la real he-
terogeneidad representada por la for-
macion historica, potencial de recur-
sos, limitaciones internas de
diferentes Ordenes, capacidad para
reaccionar e intereses propios hacia al
futuro, deberia presionar a cada na-
cién y organizacién a construir un
marco de referencia autéctono. Un
marco orientador debe articular la fi-
losofia, valores, principios, realidades,
necesidades y aspiraciones que mejor
representan los intereses de las nacio-
nes y organizaciones hacia al futuro.

Con un marco orientador autdcto-
no, las organizaciones y naciones pue-
den dar cuatro pasos imprescindibles
hacia los desafios del siglo XXI:

e Identificar las causas del cambio de
época antes de interpretar, de forma
contextualizada, los cambios globa-
les y sus impactos.

e Identificar las contradicciones del ac-
tual cambio de €poca, identificando
las caracteristicas de la época emer-
gente que m4s se asocian a los secto-
res y actividades que les interesan.

e Proyectar las implicaciones de las
contradicciones del actual cambio
de época y de las caracteristicas de
la época emergente para el futuro
de las actividades que desarrollan.

e Desarrollar e implementar estrate-
gias de cambio para construir su
contemporaneidad y legitimidad
dentro de la nueva época.

En un cambio de época, aceptar los
paquetes de interpretacion de los
agentes internacionales de los cambios
nacionales sirven Unicamente para ins-
titucionalizar una divisién internacio-
nal del trabajo que beneficia mas a los
actores transnacionales que a los acto-
res sociales de los paises en desarrollo.
Ellos son los predicadores de una eco-
nomia sin sociedad; aceptar sus falsas
premisas exige aceptar las consecuen-
cias asociados a sus falsas promesas.
(Hasta cuando? ;A qué costo?
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