Comunidades rurales
en conflicto:
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Metodologia de andlisis

Los participantes en los cursos de
la UPAZ sobre Manejo de Conflictos
en Recursos Naturales, que se realizan
anualmente en Costa Rica presentaron
casos de situaciones conflictivas, en
las que sus instituciones estdn involu-
cradas. Algunos participantes prove-
nian de la base (organizaciones cam-
pesinas o indigenas), mientras que
otros, eran miembros de ONG e insti-
tuciones gubernamentales. Por lo tan-
to, las situaciones presentadas podian
tener Opticas diferentes, pero casi sin
excepcion involucraban de una u otra
forma a comunidades rurales.

El andlisis siguiente se hizo con
base en 30 restimenes de tales casos,
usualmente de uno a dos péginas; o
sea, condensados al miximo y suma-
mente esquematizados. La informa-
cién de cada caso fue vertida en una
matriz, cuyas columnas incluian varia-
bles tales como: pais, tema, naturaleza
y causa principal del conflicto, identi-
ficacion de los actores o involucrados
y etapas recorridas. El andlisis consis-
tié entonces en el resumen comparati-
vo de cada columna de la matriz, bus-
cando elementos comunes o dispares.

Resultados

Cobertura. Los casos presentados
provienen de América del Sur (Boli-
via, Brasil, Colombia, Ecuador y Ve-
nezuela), Central (todos los paises) y
Norte (México). Un caso proviene de
Espafia.

Tema. Una gran mayoria de los ca-
sos se relacionan con situaciones es-

pecificas de dreas protegidas o bos-
ques (comunales o reservas) y solo
unos pocos conflictos con temas mas
generales de impacto ambiental, espe-
cialmente, alrededor de aglomeracio-
nes urbanas. Un solo caso se refiere a
politicas de incentivos forestales.

Naturaleza del conflicto. Los con-
flictos mas frecuentes se presentan en
relacién con el uso de los recursos en
las 4reas protegidas o los bosques, pe-
ro una proporcion también importante
de ellos tiene que ver con el acceso a
los recursos, sin que ambas situacio-
nes sean excluyentes.

Por una parte las comunidades ru-
rales (tanto las "criollas" o "mestizas"
como las "indigenas") tienen percep-
ciones diferentes, en cuanto al tipo de
uso que se podria dar en dreas protegi-
das, que las instituciones estatales
"con autoridad" sobre estas mismas
dreas. Ejemplos tipicos son: la defini-
cién de la tasa "permitida" de extrac-
cién de huevos de tortugas o bien las
normas restrictivas de uso de la tierra
impuestas a los agricultores, que resi-
den en la cuenca productora de agua
potable de una ciudad.

Por otra parte las comunidades ru-
rales se ven restringidas en su acceso
a recursos importantes, por ejemplo
en el momento en que se establece la
prohibicién de sacar cualquier pro-
ducto de una reserva forestal, siendo
los "subproductos” esenciales para la
sobrevivencia de las comunidades co-
lindantes, o bien en los casos, desgra-
ciadamente frecuentes, de la declara-
toria de un drea protegida en una zona
previamente habitada.
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Otras categorias de conflicto se
dan en relacién con impacto ambien-
tal y social de las actividades indus-
triales (especialmente de la prospec-
cién petrolera) en territorios indigenas
o bien cuando se producen invasiones
en dreas protegidas o en territorios in-
digenas.

Causas de los conflictos. Resulta
excesivamente somero intentar identi-
ficar una sola causa principal de cual-
quier conflicto, cuando ha sido demos-
trado de sobra que son verdaderos
"drboles de problemas” los que se en-
cuentran en el origen de los conflictos.
Con esta restriccién en mente, llama la
atencién la alta frecuencia de situacio-
nes en las que los conflictos surgen a
rafz de decisiones tomadas unilateral-
mente por alguno de los involucrados -
usualmente el gobierno. La mads co-
mun de ellas, nuevamente, es la decla-
ratoria o cambio de categorfa de un
drea protegida o de una reserva fores-
tal. Otra causa, correlacionada con la
primera, es la falta de imaginacion pa-
ra proponer, de antemano, soluciones
que podrian satisfacer los intereses di-
versos de los grupos involucrados en
relacidn con un drea de uso restringido.

Otro gran grupo de causas de los
conflictos en torno a los recursos na-
turales es, por supuesto, la pobreza ru-
ral, traducida en la necesidad de tie-
rras y la sobreexplotacién de recursos.

Los problemas organizacionales
aparecen solo marginalmente en los
conflictos estudiados, sea que éstos se
encuentren a la raiz misma, como en
el caso donde la base de una organiza-
cidén indigena estaba opuesta a la ven-
ta de madera de bosques comunales
llevadas a cabo por sus dirigentes, o
bien sea que las organizaciones vean
incrementados sus conflictos internos,
como producto de una situacién con-
flictiva externa.

Involucrados. Las comunidades
rurales, los gobiernos y las ONG son
los involucrados més frecuentes en los
conflictos estudiados. Aunque a veces
cuesta diferenciarlas, con base en las
breves descripciones disponibles, pa-

recen poco frecuentes los conflictos
entre las comunidades "mestizas" o
"criollas" y las "indigenas", salvo en
los casos de invasiones de campesinos
en territorios o reservas indigenas.

Como se ha indicado en la discu-
si6n de las causas de los conflictos,
los gobiernos (representados por los
Servicios Forestales o de Parques Na-
cionales) aparecen en muchos conflic-
tos a menudo como "autoridad", sin
consideracion para, ni conocimientos
de las comunidades que afectan con
sus planes de "proteccion” de recursos
naturales. Sin embargo, en muchos
casos "El Gobierno" no puede ser
considerado como una entidad mono-

Una confusién parecida puede pre-
sentarse en el caso de las ONG. En
muchos casos estas son "aliadas" de
las comunidades de base, pero tam-
bién se dan situaciones en que su pa-
pel es diferente o, al menos, poco
transparente. Muchas de las ONG in-
volucradas son "ecologistas" o "con-
servacionistas" y tienden a manejar un
discurso "pro-comunidad" (participa-
cidén, desarrollo, etc.), cuando sus in-
tereses a largo plazo van mds en la di-
recciéon de la "proteccion", léase
"exclusién”. A menudo, estas incon-
gruencias no son explicitas, salvo ex-
cepciones en las que las comunidades
han emplazado a las ONG a definirse.

ra, si es que los involucrados estdn dispuestos. (Foto: Proyecto OLAFQO).

litica, con objetivos y enfoques uni-
cos, sino al contrario abundan los
ejemplos en que diferentes dependen-
cias de los Gobiernos tienen intereses
y formas de actuar opuestas. Algunos
ejemplos: el Ministerio de Hacienda
suprime los incentivos forestales sin
coordinar con el Ministerio de Recur-
sos Naturales; el Ministerio del Am-
biente decreta un 4rea protegida en un
parcelamiento de la Reforma Agraria;
las Comisiones Indigenas no recono-
cen los planes elaborados por los Ser-
vicios de Parques para el manejo de
dreas protegidas, en las que viven po-
blaciones indigenas, etc.
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Un grupo de involucrados, mal de-
finido e indirecto, se deja percibir en
varios conflictos y se puede caracteri-
zar como los "usuarios urbanos". Es-
tos, no raras veces, tienen intereses en
las dreas rurales, por ejemplo: protec-
c¢ién de acuiferos, zonas de recrea-
cién, preocupaciones ambientalistas
"globales" y ejercen presion sobre las
instituciones gubernamentales o las
ONG. Por otra parte, los "usuarios ur-
banos" pueden también manifestarse
desde el "otro" lado de la baranda,
ejerciendo presién significante sobre
los recursos, al conformar un mercado
para los productos de las dreas prote-
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gidas. Un ejemplo tipico de este com-
portamiento es la demanda por huevos
de tortugas, que fortalece el tréfico ile-
gal de este producto.

Los empresarios (compafifas pe-
troleras, madereros desde los aserra-
deros hasta los camioneros y motosie-
rristas y buscadores de oro entre
otros), se encuentran frecuentemente
en conflicto con las comunidades ru-
rales por la contaminacién que provo-
can, por los impactos sociales de sus
actividades y por los derechos de ex-
plotacién de recursos en areas contro-
ladas por las comunidades. Por otra
parte, se dan (pocos) casos en que las
empresas son aliadas de las comuni-
dades, cuando éstas defienden sus de-
rechos de uso de recursos naturales
frente a la autoridad gubernamental.

Las fuerzas armadas (tanto los
ejércitos nacionales como los movi-
mientos de guerrilla) se involucran de
diferentes formas: las tipicas de re-
presion (por ejemplo: uso de la fuer-
za por el ejéreito para el control de la
extraccion de huevos de tortugas, o el
bloqueo por la guerrilla del desarrollo
de procesos participativos de manejo
forestal por las comunidades) y otras
mds complejas, en las que las fuerzas
armadas tienen sus propios intereses,
como en el caso de la "proteccion” da-
da por el ejéreito a los buscadores de
oro -los que a su vez tienen relaciones
comerciales con las comunidades in-
digenas-, o, al contrario, el apoyo da-
do a empresas petroleras en contra de
las comunidades o también el apoyo
por la guerrilla a los campesinos en la
obtencién de tierras. La prevalencia
de las fuerzas armadas sefiala el cardc-
ter (potencialmente) violento de mu-
chas situaciones conflictivas en torno
a los recursos naturales.

Proceso del conflicto. En todos los
casos estudiados existe un pre-diag-
ndstico de la situacién conflictiva y,
en una cuarta parte de ellos, es lo tni-
co que existe, o sea que el conflicto no
pasa de ser una percepcién relativa-
mente confusa de una situacién pro-
blematica, con pocas posibilidades de
evolucionar.

En no pocos casos, sin embargo, €l
manejo del conflicto se inicia con la
organizacién de los involucrados y se
fortalecen las organizaciones existen-
tes para enfrentar la situacion. Aunque
la organizacién de los involucrados no
es un paso "obligado", antes de enta-
blar el proceso de negociacion, hay
una alta correlacién entre ambos even-
tos. Por otra parte, en un tercio de los
casos, el conflicto estd marcado por la
violencia: represion, amenazas, encar-
celacién, incendios y hasta asesinatos.

Varios de los casos se caracterizan
también por las actividades de educa-
cién o capacitacién que forman parte
del manejo del conflicto. Estas toman
a menudo la forma de cursos de "edu-
cacién ambiental" en un probable in-
tento de provocar un cambio de acti-
tud, mds '"conservacionista", en
algunos de los actores. La efectividad
de la educacién ambiental puede ser
discutida y su validez cuestionada en
términos éticos, pero, si ésta es consi-
derada como una forma de didlogo, de
informacién a los otros actores, para
que estos entiendan los puntos de vis-
ta de las otras partes, sin que necesa-
riamente los compartan, la educacién
ambiental puede ser un paso {itil para
hacer progresar el proceso de resolu-
cioén de un conflicto socioambiental.

Se encuentra también otro tipo de
capacitacién, en el que se ayuda a al-
gunos de los actores a adquirir nuevas
habilidades, las que puedan contribuir
a reducir los problemas de necesida-
des insatisfechas, que originaron el
conflicto. El manejo mismo del con-
flicto puede ser también objeto de la
capacitacion de todos los actores, por-
que en la medida en que todos los in-
volucrados estén bien preparados para
manejar el conflicto, es mayor la posi-
bilidad de llegar a una solucién equi-
tativa y duradera. Un ejemplo de tal
capacitacion se dio en el proceso de
resolucion de un conflicto en cuanto a
la extraccion de huevos de tortugas en
un parque nacional, y contribuy6 sus-
tancialmente a mejorar el didlogo en-
tre las partes y su actitud positiva ha-
cia el inicio de un proceso autéonomo y
no-violento.

En la muestra estudiada, sélo dos
de los conflictos llegaron a una "reso-
lucién definitiva": uno sobre el dere-
cho de uso de un drea colindante a la
Comarca Kuna (Panam4) y el otro so-
bre la ubicacion de un muelle de carga
de astillas de Gmelina en la vecindad
de un drea protegida (Costa Rica).
Ambos casos fueron procesos relati-
vamente largos, con la creacién de
alianzas, el desarrollo de estrategias
complejas de comunicacidn, mesas de
negociacion "multi-actores" con parti-
cipacion gubernamental de alto nivel,
etc. El hecho de que la gran mayoria
de los casos estudiados no estén ni si-
quiera cerca de una resolucién dura-
dera, deja percibir que el manejo defi-
ciente de estas situaciones las hace
perdurar.

Discusion

La "fotografia" que precede permi-
te identificar algunas conclusiones, hi-
pétesis de trabajo o incégnitas. Pues-
tas de manera un poco polémicas (jiba
a escribir "conflictivas"!), éstas se dis-
cuten a continuacion.

e Los conflictos no se resuelven por-
que no se asumen como lales

Una proporcidn sustancial de los
casos presentados describe situaciones
que se han estancado desde afios. En
este contexto, la falta de un diagndsti-
co claro puede considerarse como un
impedimento mayor para dar inicio al
proceso de toma de conciencia, orga-
nizacion, definicion de objetivos y es-
trategias entre otros aspectos, que con-
duzca al manejo de un conflicto.

El no-asumir los conflictos por
parte de las comunidades puede de-
berse a que el "conflicto" es frecuente-
mente cargado de valores negativos o
peyorativos, se asocia con la presencia
de una crisis o sea percibido como un
problema, cuando en realidad es un
elemento necesario para permitir cam-
bios en la sociedad. Se puede consi-
derar asimismo como un derecho, que
debe ser manejado con responsabili-
dad para ser productivo.

Revista Forestal Centroamericana Ne 24, Afio 7, 1998




Es importante, por lo tanto, que los
actores perciban el proceso de conflic-
to de una forma menos negativa. Por
ejemplo, de igual manera que se pue-
de considerar al binomio salud-enfer-
medad como un conjunto vital indiso-
ciable, los conceptos conflicto-paz,
crisis-desenlace, amenaza-oportuni-
dad, etc. pueden ser presentados como
un conjunto creador de oportunidades.
Todo debe comenzar con una percep-
cion clara de la situacion, la proyec-
cion de cambios posibles, que permi-
tan asumir positivamente el conflicto
y transformarlo en un proceso positivo
para la organizacién. Actualmente, se
estan desarrollando metodologias para
facilitar este proceso, especialmente
para realizar el diagndstico.

« Conflictos: peligros y oportunida-
des para las organizaciones de base

La imagen caricaturesca (y sin em-
bargo a veces real) de la comu-
nidad peleada con el duefio del
aserradero vecino tiende a es-
conder la situacion, probable-
mente mucho mas frecuente, de
los conflictos dentro de las or-
ganizaciones (cualquiera sea su
nivel). Que estos problemas or-
ganizacionales no sobresalgan
entre los casos de conflicto estu-
diados, subraya probablemente
su cardcter solapado, pero hay
razones para pensar que éstos
prevalecen en la realidad. Para
cualquier organizacion, el en-
frentamiento con otros actores
externos, puede confribuir a fortale-
cerse, pero también puede provocar la
transformacién de las relaciones de
poder hacia adentro.

El manejo de un conflicto puede
ser un proceso desgastante que, inde-
pendientemente de los beneficios que
trae, tiene también "costos" para todos
los actores. Practicamente, estas con-
sideraciones subrayan la necesidad de
que las comunidades en conflicto ha-
gan una cuidadosa planeacion del pro-
ceso, incluyendo la estimacion de sus
costos y beneficios.

Una posible sobrevaloracién ini-
cial de los costos de un conflicto por

Los conflictos frecuentemente se presentan en
con el uso y acceso a los recursos naturales.
(Foto: R. Jiménez).

parte de las comunidades que se en-
cuentran en una situacién conflictiva
es tal vez otra razén por la que no lo
enfrentan y prefieren el status quo.
En este sentido, la amplia difusién de
metodologias adaptadas de manejo
no-violento de conflictos seria por lo
tanto un aporte valioso para el desa-
rrollo de las comunidades.

« Aiin cuando se manejan, los conflic-
tos no se "resuelven" nunca

Los conflictos se conciben a me-
nudo como "eventos aislados" en el
tiempo (el tratamiento de "casos" en el
presente documento tiende, dicho sea
de paso, a fortalecer esta percepcién),
y se olvida que un conflicto en parti-
cular es parte de una cadena de situa-
ciones conflictivas o simplemente que
la implementacidn de la solucidn pue-
de tomar afios y su verificacién ser, a
su vez, fuente de nuevos problemas.
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Retomando algunos ejemplos citados
anteriormente, la presién externa so-
bre la Comarca Kuna sigue tan fuerte
como antes, y la reubicacién del mue-
lle de astillas de Gmelina cerca de un
pueblo puede crear nuevos conflictos
con la comunidad vecina, por el incre-
mento del trdnsito de los camiones de
la empresa. En otra situacién, un con-
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flicto que se inicié para permitir la
participacién de la comunidad en el
manejo de un drea protegida, una vez
logrado, se "continug" para darle ver-
dadero significado a la "participacién"
y asegurar un lugar en los 6rganos de
decision del drea.

En estas circunstancias, el desarro-
llo de la capacidad de aprendizaje y el
fortalecimiento de la capacidad refle-
xiva de las comunidades rurales se
vuelve un factor clave, si se pretende
que puedan manejar sus conflictos
con efectos positivos en el largo plazo.

= Manejo de conflictos ; Prevencion o
resolucion?

Se observa en esta muestra que de-
masiadas instituciones practican la
metodologia "DAD": Decida, Anun-
cie, Defienda. Ademais, éstas tienden a
favorecer la aplicacién de medidas
"estdndares”, que no toman en
consideracién las circunstancias
locales, ni los potenciales de las
comunidades. Tomando un pun-
to de vista prictico, resultaria
probablemente mucho mds efi-
ciente hacer el esfuerzo de fo-
mentar un didlogo preventivo,
que ignorar los posibles intereses
de los afectados por las politicas
institucionales, crear un conflicto
con todos los desgastes que esto
representa y tener que resolverlo
mads tarde precisamente con base
en la elaboracién de soluciones
imaginativas y adaptativas.
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