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CONOCIMIENTO DE LOS SISTEMAS DE PRODUCCION DE CULTIVO,

EL AGRICULTOR Y SU AMBIENTE TOTAL

INTRODUCCION

En la reunidn anterior ustedes revisaron y discutieron la idea
de sistema desde el concepto gencral hasta el concepto de trabajo usado
aqui en CATIE. También revisaron los distintos niveles de sistemas que
se pueden conceptualizar de acuerdo, también, a diferentes propésitos o
niveles de estudio. Finalmente revisaron lo que se entiende por Enfoaue
de Sistema en Investigacidn Agrfcola en contraposicidn a la investiga-
cién basada en disciplinas especificas, comin en estaciones experimentales,
con la cual todos estamos familiarizados.

Durante la presente reunidn nosotros trataremos de conectar los con-
ceptos generales ya discutidos, con el problema en que estamos intere-
sados, esto es con la investigacion en sistemas de produccidén de culti-
vos anuales a nivel de pequefos agricultores en América Central.

Para lograr lo Gltimo nos dedicaremos primero a definir con mas
claridad el problema y los objetivos generales de un programa de inves-
tigacidén como el mencionado.

Luego revisaremos los pasos que se pueden identificar en una meto-
dologfa de investigacidn ba;ada en el enfoque de sistema para lograr los
objetivos expuestos. Algunos de estos pasos serdn revisados en esta
reunién dejando los otros para discusiones posteriores. Luego, se revi-
sardn y discutirdn las principales herramientas necesarias en los prime-
ros pasos de la metodologfa que se bosquejarid. Finalmente, daremos aten-

cion especial a algunas de esas herramientas.



DEFINICION DEL PROEBLEMA

Todos y cada uno de nosotros formamos parte de un gran sistema
1 lamado sociedad. En ella vivimos, interactuamos y cada una de nuestras
acciones la benefician o perjudica. Estos c¢s cada accion de un miem-
bro de la sociedad tiene algin efecto sobre otros miembros de esa so-
ciedad.

Definir un problema, como el que nos interesa en esta reunidn, es
aclararlo respecto a sus componentes su ubicacidn sus limites y su im-
portancia para la sociedad.

Tanto los pequefios agricultores como los técnicos, como nosotros,
son miembros de la sociedad. Estos dos grupos son componentes impor-
tantes del problema que nos Interesa‘aquf. Los otros componentes son
la tecnologia de produccidn de cultivos anuales usados por los pequeiios
agricultorcs y sus recursos.

Los pequefios agricultores producen cultivos anuales ya sea para su
consumo directo o para venta. Si ellos producen aunque sea solo para
su propio consumo ya sirven a la sociedad pues ellos son parte de ésta.
Si producen m3s de 1o que ellos consumen, pueden vender al resto de la
sociedad. Esto es producen para otros miembros de la sociedad y con el
dinero obtenido de las ventas pueden comprar los productos de otros
sectores de esa sociedad, 1o que implica un beneficio mis general. Fi-
nalmente, si producen en exceso de 1o que su propia sociedad (sca esta
una comunidad, regidén o pafs) necesita, el exceso puede ser vendido a
otras sociedades en intercambio por ''divisas''. Estas divisas a su vez

pueden ser utilizadas para obtener bienes y servicios que 13 sociecdad,



a la cual este pequemo agricultor pertenece, no produce. Todo lo ex-
plicado aqui es solo una de las 1Tneas de razonamiento que ponen en
relieve la posicidn e importancia del grupo de pequefios agricultores.

Cuando se estudian las estadfsticas de Centro América, o de una
regidén aue nos interesa, se puede apreciar con mis detalle la posicidn
que los pequeiios agricultores tienen en la produccidn de alimentos, lo
que implica su importancia para el biecnestar rural y bienestar de la
sociedad en general.

En cuanto al técnico, €1 tiene entre sus obligaciones preocuparse
de la produccidn y productividad de los recursos de la sociedad que
son manejados por los agricultores. Aquf, otra vez, nos Iinteresan
estos aspectos en relacidn al sector de pequefios agricultores. Nuestra
hipStesis es que mejorando la produccidn y productividad de los recur-
sos manejados por esos pequefios agricultores beneficiaremos a ellos y
la sociedad en general. Esta preocupacidn nos lleva a observar los re-
cursos que esos pequefios agricultores manejan y sus maneras de produ-
cir, estos es sus tecnologfas.

Como habra quedado claro en la reunidn anterior, una visidn ripida,
usando los conocimientos que tenemos, nos pueden llevar a concluir que
la mayor parte de los pequefios agricultores no usan aquellas tecnologfas
que nosotros '‘sabemos'' son las ''mejores''. Por lo menos no aquellas
sugeridas por estaciones experimentales y otras fuentes de tecnologfa
agrfcola, a pesar de los esfuerzos de difusion que han existido en mu-
chas areas.

Una revisidn mis culdadosa de la situacién nos puede ayudar a en-

tender que es lo que pasa. Lo m8s claro es que las tecnologfas



propuestas no son adecuadas para Iés condiciones en que el pequefio a-
gricultor trabaja. Cuando mas, ellas pueden ser técnicamente factibles
pero no son posibles de éer adoptados por el pequefio agricultor. Ge-
neralmente esta imposibilidad se debe a que las consideraciones respec-
to a la calidad de los recursos son inadecuadas, el costo de las tec-
nologfas son muy altas, el tipo de manejo es muy diferente e inflexible;
o no existe el apoyo institucional y de infraestructura que pueden ha-
cer esa tecnologfa tractiva. Finalmente, poco atencidn se ha dado al
agricultor mismo, sus metas y aspiraciones que no necesariamente son
las m}smas que tiene el técnico o los gobiernos (1a sociedad).
Resumiendo del andlisis hecho, el problema se define como la in-
capacidad de las tecnologfas, generadas hasta el momento, para mejorar
la produccidn de cultivos anuales y el bienestar a nivel de pequefios
agricultores en Centro América. Esto es reducido, generalmente, a un
problema de adopcidn o transferencia de tecnologfa pero, comoc se implica
en el andlisis, el problema puede incluir la gemeracién o adaptacién,
evaluacién y transferencia de tecnologfas para pequefios agricultores.
Hasta ahora hemos hablado de la scciedad en general o de Centro
América 1o que puede ser demasiado general para el interés de la mayorfa
de nosotros en esta reunion. Utilizando, nuevamente el concepto de
sistema el marco de referencia o '"sociedad', puede ser definido tan amplio
o tan reducido como sea nucstro interés. Si participamos en un programa
nacional la ''sociedad" se refiere a pafs, si somos investigadores de una
regién especifica nuestro marco de referencia (13 ''sociedad') incluye sdlo

esa region pero el concepto se mantiene.



Determinacidn de Objetivos

Con el andlisis hecho para definir el problema, debemos ser capa-
ces de definir con claridad, también, los objetivos.

Definido el problema y el 8rea de interés (sociedad) el objetivo
que nos preocupa en estas reuniones es el establecimiento de programas
de investigacidn agrfcola tendiente a:

Generar o adoptar, evaluar y dar las bases para difundir tecnolo-
gfas agricolas alternativas para la produccidn de cultivos anuales y
apropiados para los pequefos agricultores y sus recursos. Estas tecno-
logfas deben tender no solo a aumentar 13 produccién y productividad
de los recursos sino que también contribuir al bienestar de aquellos
que manejan los recursos (los pequefios agricultores) y la sociedad.

Definido de esta manera el objetivo general no difiere mucho del
existente a nivel de planificacién de investigacidén agrfcola en 1a ma-
yorfa de los pafses. Se debe agregar, sin embargo, cue la generacidn,
evaluacidn y difusidon de tecnologia debc manejarse en forma difcrente
a la idea tradicional de 1) generacidn y evaluacién a nivel de estacién
experimental, 2) difucién por parte de grupo$ de extensién agricola y
3) adopcidn por los agricultores. Esto debe ser revisado y todos los
grupos deberfan estar involucrados en cada fase. Especial atencidn se
debe poner en la interaccién cada vez mayor con el pequefio agricultor
mismo. Reconociends el conocimicnto y experiencia que ellos tienen res-
pecto a sus tecnologfas y recursos esta medida es de gran beneficio para

los investigadores, los extensionistas y todo el esfuerzo.



Finalmente debe quedar claro que un objetive como el propuesto no
puede ser atendido enfocando 1a investigacidn en 1a manera tradicional
de disciplinas actuando independientemente. Lo aconsejable parece ser
la interaccidn de diferentes disciplinas actuando como un equipo y
usando una metodologfa basada en el enfoque de sistema. La ventaja de
esta metodologia debié haber quedado clara en la reunidn anterior. La
aplicabilidad de 1a metodologfa el problema en discusidon aquf deber$

quedar clarificada en csta reunidn.

LAS FASES EN LA METODOLOGIA

Hemos clarificado como objetivo, el desarrollar investigacidn
agrfcola tendiente a generar (o adaptar) tecnologfas agrfcolas alter-
nativas y apropiadas a las condiciones de los pequefios agricultores de
un 8rea determinada. Hemos dicho, también, que para lograr este obje-
tivo, lo aconsejable parece ser 1a metodologfa de sistema (enfoque de
sistema) manejada por un cquipo multidisciplinario en contraposicién a
la investigacidn tradicional en disciplinas separadas.

Para el logro de los objetivos en un 3rea determinada de pequefios
agricultores, la metodologfa basada cn el enfoque de sistema requiere
de las sigulentes fases:

a) Comecimiento adecuado de los sistemas de produccidn actuales,

el agricultor y su ambiente total. Esto permite:

b) Identificar problemas inmediatos, potencial para mejoramientos

o cambios y bases para posibles mejoras en tecnologfa, su

evaluacién y difusion.



c) Pruecba de esas posibles mejoras, reparaciones o cambios de
tecnologfas y generacidn o adaptacidn de tecnologfas alterna-
tivas en el mismo ambiente y en interaccidn con el agricultor.

d) Evaluacién de aquellas modificaciones o alternativas mis pro-
misorias en forma mas estricta en ¢l drea y bajo manejo de los
agricultores.

e) Esfuerzos de presentacién de las '‘alternativas'' generadas o
adaptadas en forma adecuada y atractiva para los agricultores
(divulgacidn, cxtensién o proaramas de produccidn basados en
el conocimiento del agricultor y su ambiente).

Debe aclararse que existe una gran interaccidn entre todas estas
fases. Es mids, en algin momento el eauipo puede estar trabajando en
varias de las fases al mismo tiempo. Por ejemplo todas las fases con-
tribuyen al conocimiento requerido en la fase a) v esta fase sirve de
base a todas las otras. En un momento pueden haber cnsayos con sis-
temas de cultivo en su fase inicial y otros ya listos para intentar
su transferencia. Toda la idea pucde ser resumida en el grafico de la
Figura 1. En esta figura se trata de expresar la interaccidon existente
entre las diferentes fases adem3s de la relacidon de todo el esfuerzo
con los agricu ltores, las instituciones de gobierno, investigacion vy
educacién. Las fases b) y c) estan fusionadas en el segundo paso de
la Figura 1.

Durante la presente reunién, nosotros discutiremos la fase 2) men-
cionaremos algo de las fases b) y ¢). Lo que queda por discutir de
las fases b), c) y d) serd hecho en discusiones que ustedes tendran
posteriormente con otros miemhros del CATIE. La parte e) serd solo

mencionada aaqui para dejar la inquietud en ustedes.
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En estos momentos quiere incentivarlos a notar que la metodologfa
que se estd discutiendo puede usarse para estudios a diferentes nive-
les. Esto incluye el nivel c ireca de trabajo que cada uno de nosotros
enfrenta seca este pais, departamento o una regién determinada. De la

misma manera puede ser usada a nivel de toda el 8rea centroamericana.

CONOCIMIENTO ADECUADO DE LOS SISTEMAS DE PRODUCCION ACTUAL,

EL AGRICULTOR Y SU AMBIENTE TOTAL

Si pensamos en mejorar los sistemas de produccién de cultivos
anuales usados por los pequeiios agricultores cs 16gico pensar que de-
bemos conocer los que existen primero. No se puede modificar algo que
no se conhoce.

Conocer el sistema no solo implica saber como es, implica ademds
entender como se opera, que determina su estado actual, como reacciona
a cambios ambientales, que problemas tiene. Solo asf se determina si
e§ posible mejorarlo. Como habrin vistc en la discusién anterior, cono-
cer el sistema del agricultor significa también tencr conocimiento de)
agricultor mismo y del ambiente total.

Antes de sequir, sin embargo, revisemos otra vez de que estamos
hablando cuando en este seminario nos referimos a sistema del agri-
cultor.

Primero entendemos que cl sistema de produccidn total manejado por
el agricultor es toda su finca. En ella produce varias cosas, cultivos
anuales, cultivos perennes, animales, arboles. Podemos entonces pensar
que el sistema de produccién (la finca) esta formado por subsistemas de

produccién. Estos son subsistemas de produccidn de cultivos anuales,
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subsistema de produccién de cultivos perennes, subsistemas de produccidn
de animales, subsistema forestal.

La metodologia que estamos discuticndo servirfa para estudiar a
nivel de toda la finca o a nivel de cualquizra de 1ns subsistemas men-
cionados. El subsistema que nos interesa en estas reuniones es el
de produccidn de cultivos anuales. Estc es , hemos definido cl siste-
m3 a estudiar como aquella parte de los recursns de 12 finca dedicada
a 1a produccién de cultivos anuales. Ya debe estar claro que este

subsistema, que desde ahora llamaremos sistema de produccidn de cul-

tivos o sistema de cultivo, no es independiente de los otros subsiste-

mas en la finca.

En resumen cuando hablemos, en estas reuniones, de sistema del
agricultor nos referimos a sistemas de cultivos. Cuando sea necesario
referirse a 1a finca lc haremos explicitamente.

Ahora para conocer el sistema de cultivo del agricultor debemos
decidir con cuanto detalle necesitamos hacerlo. Esto es con cuanto
detalle debemos ser capaces de describirlo, medirlo, analizarlo para
aprender y poder modelarlo, operarlo y o0jal3d mejorarlo en forma me-

todica.

Niveles de Conocimiento del Sistema, el Agricultor y su Ambiente

Para poder generar o adaptar tecnologfas adecuadas a las condicio-
LY .
nes del Agricultor, sus recursos y su ambiecnte, debemos conocer al
agricultor sus recursos y su ambiente. Para lograr este conocimiento
podemos ir desde un conocimicnto muy supcrficial como el logrado por

una visita al 4rea por parte de un experto, hasta un ccnocimiento muy
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detallado que pudiera lograr un antropdlogc que se instale en el area
por un perfodo largoc. Ninguno de cstos extremos es adecuado para lo
que estamos discutiendo aquf. Un caso es incompleto y el otro es caro
y lento. Lo deseable €s lograr un conocimiento de trabajo que per-
mita al equipo ir avanzando hacia los objetivos finales en forma segu-
ra y efectiva. Para lograr esto Gltimo hay algunas herramientas que

se pueden utilizar.

Algunas Herramientas para Describir y Cuantificar el Sistema de

Cultivo, el Agricultor y su Ambiente

Las herramientas aue discutiremos aquf, son las que e¢l programa
en el CATIE ha usado hasta el momento.

a) Revisién de informacién secundaria existente

b) Encuestas

c) Estudios de casos

d) Visitas y estudios especializados

e) Ensayos o experimentos en - fincas del agricultor

- laboratorio

- invernaderos

N

Durante esta recunidn veremos con mids detalle el casc de encuestas,
estudios de casos e informacidén secundaria de caracter socio-econdmicc.
Lo referente n informacién secundaria de tipo fisico bicldgico sera

discutido mis tarde.
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Informacién Secundaria de CarActer Socio-Econdmico

Hemos tratado de clarificar que como primer intento, en el pro-
grama de investigacidn que estamos discutiendo en este semfnario debe-
mos conocer el sistema, el agricultor y su ambiente. Cuando nos re-
ferimos a "'su ambiente' no sclo debemos pensar en aspectos ffsico-bio-
16gico como calidad de recursos, cuanto llueve o cuantas enfermedades
atacan los cultivos del area.

Existe todo el aspecto socio-econdmico que es determinante de
los sistemas que podemos observar en un 8rea. Con esto queremos decif
que el ambiente fisico-bioldgico puede permitir el uso de diferentes
cultivos producidos bajo varias tecnologfas alternativas. Sin embargo,
cuales de esos cultivos y cuales de esas tecnologfas encontramos en un
8rea son determinadas por los agricultores. Ahora, los agricultores
reaccionan a incentivos positivos o negativos de su ambiente socioe-
condmico para llegar a esas escogencias de entre todas las posibilida-
des que el conoce. Por lo tanto para entender bien la situacién debe-
mos tener también una idea de cudl es la situacidn social y econdmica
del 8rea la cual influye, también en el comportamiento de los agri-
cultores.

Hay muchas preguntas como por ejemplo, condiciones de camino,
creencias vy rellgion de la poblacién, pcderes de compra, institucio-
nes de crédito, nivel econbmico de los agricultores, existencia o no
de mano de obra, asociacioncs de agricultores, nivel de educacion y
muchos otros cuyas respuestas ayudan a caracterizar el ambiente socio

econdmico de una regién. Ahora bien, en un &rea determinada
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¢ Somos ncsotros los primeros en hacernos esas preguntas? Este
es el primer punto a investigar lo que implica revisar la literatura
que existe al respecto y para el area. Esta puede estar en bibliote-
cas, instituciones de gnbicrno o estaciones experimentales ya sea
come libros, articulos u otre tipe de reportec como censos y otros.

EV esfuerzo de este primer pasc puede ayudar a evitar duplicar
esfuerzos, hacer un uso mis eficiente de 1ns recursos disponibles
para el programa de investigacién al empezar desde un conocimiento ya
existente o en su defecto ayudar 2 planificar mejor lcs pasos subsi-
guientes.

Sin pretender hacer unzc lista exhaustiva, se listan a continua-
cidn algunas caracteristicas del ambiente social y econdmico de un &rea
que pocria ser de intcrés a considerar en el intento de conocer el
ambiente total en que operan los pequefios agricultores. MNo sc pre-
tende decir que todos ellos son neccsarios, el nivel de detalle depen-
derd 4c los nbjetivos especificcs y los recursos del programa en que
estemos trabajando.

Caracterfsticas Econdmicas, Sociales y Culturales

Econdmicas propiamente tal. Fyentes y precics de insumos ffsi-
cos no humanos; semillas, fertilizantes, insecticidas, fungicidas,
nematocidas, enmiendas, alimente para ganado, traccidn animal o meci-
nica, herramientas y combustibles u otras fucntes de energfa.

Crédite: Caractcristicas, intereses, fuentes.

Asistencia técnica: Caracterfisticas, fuentes y costos.

Informacion de precios: Caracterfsticas, fuentes y costos.



Materiales de construccién tanto para la casa familiar como cons-
trucciones rurales. Fuentes y precios para los rubros mas usuales.

Facilidades comunales de transporte (de producto), almacenamiento
y procesamiento. Fuentes, caracteristicas y precios.

Mercado para los productos de 1a finca. Ildenfificacion, facili-
dades, requlaciones, términos de pago usual.

ldentificacién de los canales alternativos y costos de comercia-
lizacidn para productos (usando los mismos en produccidn en la finca);
destino final, ctc.

Caracteristicas Socio~Culturales

Caracterizacion del gobierno local. Instituciones nacionales que
funcionan en la comunidad (policfa, ejército, cfedito, etc.).

Servicio social. Servicio de salud, creencias y pricticas case-~
ras. Centros de reunidn y entretenimientc (cines, teatros, cantinas,
cancha de fhtbcl, etc.).

Educacidn; coleaios para nisfos, educacidén para adultos, clubes
juveniles, centros de planificacion familiar, etc.

Técnicas para hacer conservas de alimento en casa.

Consumo (cantidades y costos) de alcohol, tabaco y otros produc-
tos no esenciales en la casa o lugares de entretenimiento.

Prcduccidn y venta de productos artesanos.

Conceptos, costumbres y precios en cuanto a la compra, venta y
alquiler de¢ terrenos.

Clasificacion de la familia segin su composicion. Estratifica-
cidn social en la comunidad, clases que sc¢ .listinguen, elementos de

Jjuicio usados.



Participacidn en rellgion como uso de tiempo y recursos. Lealtad
y responsabilidad con familiares que no viven en la casa.

Socializacién y divisidn del trabajo por edad y sexo; variacidn
entre lo ideal y lo actual.

Aspiraciones ocupacionales de los miembros de la familia; aspi-
raciones de los padres para sus hijos.

Caracteristicas Socio Econdmicas

Participacidon social en grupos no religicsos. Caminos, redes de
agua potable, electrificacion rural u otras facilidades de urbaniza-
cién. Vestido familiar; caracterfsticas de las fuentes y precios de
los rubros mis importantes.

Comestible familiar; caracterfzacién de las fuentes y precios
de los rubros mads importantes (uso general)

Disponibilidad de mano de obra contratada por &poca del afio.

Disponibilidad (identificacion) de trabajo para mano de obra
familiar fuera de la finca por época del afio.

Remuneraciones posibles para peones y mano de obra familiar.

Polfticas de gobierno que afectan la finca. Impuestos, subsi-
dios, cuotas, prohibicién en el cultivo de algiin producte determinado;
prohibicién en el uso de algin insumo determinado, polfticas de cré-
dito, acopio de producto, compra de productos, etc.

Agrupacidn de agricultores con algin propdsito conjunto; trabajos
comunales, ccoperativas y asociaciones de crédito, compra y venta, riego
etc.

Mapas de la comunidad. Histcria de cultives y sistemas usados en
el pasado, resultados y razones para cambios.

Historia de rivalidades, cdins, facciones en el pueblo, bases y

mienbros de las facciones.
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Informacion Primaria

La revisidon de literatura existente puede dar informacidn incom-
pleta para los propdsitos de 1a investigacién. En otras ocasiones la
informacifn puede estar ya obsoleta. En cualquier caso puede ser ne-
cesario utilizar otros medios para completar la informacidn que se
necesita para sequir hacia los objetivos establecidos. Entre las he-
rramientas mis versitiles para la crleccidn de informacidén primaria
est3 la encuesta.

ENCUESTAS

La coleccidn de informacidn por medio del contacto directo con
individuos que se supone tienen esa informacién (encuesta) tiene una
larga historia. Las encuestas eran usadas ya en el antiguo Egipto vy
el Imperio Romano. Los propdsitos de la encuesta eran, generalmente
para determinacidon de impuestos, conscripcidn militar u otras decisic-
nes administrativas no siempre agradables p2ra los entrevistados.

Durante el tiempo las encuestas han seguido siendo usadas para
propbsitos parecidos por le que no debe ser extrafio para un entrevis-
tador nueve encontrar reacciones ncgativas en alqunas personas que se
quieran entrevistar.

El uso de 1as encuestas y sus metodoloaias han evolucionado mucho
y es hoy dfa una herramienta cientifica de poder. Se puede utilizar
en temas muy esrecificos pero es también de aqran utilidad para la co-
leccién de informacidn de tipo multidisciplinario come nos interesa en

esta reunidn,
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Como toda herramienta cientffice, incluyendo todas las herra-
mientas estadfsticas, las encuestas tienen limitaciones y requisitos
para su uso las que el usuario debe conocer bien. Debe saberse

cuando usarla y coémo usarla.

USO DE ENCUESTAS EN INVESTIGACION

Las encuestas pueden ser usadas para describir poblaciones,
probar hipotesis u otras formas de explicacidn de causas para algin
fendmeno, para prediccién de condiciones futuras, evaluacién de pro-
gramas sociales y desarrollo de indicadores sociales.

Su mayor utilidad se debe a que puede ayular a responder en for-
ma sistemitica preguntas como las que siguen:

Nuién hace oué cosa?

Ejemplos: Cudles son las caractcristicas sociales de los peque-
fios agricultores cn un arca determinada? Qué grupo de esa poblacidn
de pequefios agricultores podria csta mas interesado en participar en
un proarama de crédito auspiciado pcr el qobicrno? Cuales son los
sistemas de produccidén en el Areal Oué problemas enfrentan los aqri-
cultores?

Por aué? o Cuiles son las razones para un cierto comportamiento?

Ejemplos: Por qué a alqunas familias les gusta tener familias
grandes y a otras no? Por qué los pequeiics aqricultores, en un 8rea,
siembran mafz pudiendo sembrar tabaco aue c¢s mas rentable? Por ocue”
los pequefics agricultores de un Area determinada nc aceptan fertilizon-

tes pese a los esfuerzos de extensidn agrficola?

\

N4
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Como?

Ejemplo: Como cultivan los agricultores? Cémo se manejan cuando
hay un afo de mala cosecha? Cémo han reaccionado a programas de cré-
dito en un Area?

Qué bien?

Ejemplo: Qué ingreso‘le proporcionan los sistemas de cultivo pre-
sentes a los pequefios agricultores? Cudnto ha aumentado la produccidn
de mafz en un &rea después que se ha introducido una variead?

Qué efecto?

Ejemplo: Cull ha sido el efecto de programas de extensién en un
drea? Cull ha sido el efecto de un programa de incentivo de precios
en una region?

También se puede abusar de las encuestas, usarlas en situaciones
en que no se debe, hacerla muy larga y demandante del entrevistado,
irrespetuosa de los valores culturales del entrevistado, etc. EI
desarrollo de la metodologfa ha ayudado a evitar la mayor parte de

estos abusos.

LA ENCUESTA Y OTRAS HERRAMIENTAS DE INVESTIGACION

Todos los métodos de coleccidn de datos, incluyendo las encues-
tas dan sélo una asproximacidon. Cada una da una visidn breve y dife-
rente de la realidad y todas tienen limitaciones. En cada ocasidn,
por lo tanto, y de acuerdo a la investigacidn necesaria el investigador
debe tratar de escoaer el método m&s apropiado y beneficioso. Munca se
debe escoger la herramienta primero y luego buscar el problema para

usarla en cualquier problema indiscriminadamente.



La decisién entre los métodos o herramientas envuelve considera-
ciones de costo, tiempo, experiencia y conocimiento del investigador,
disponibilidad para entrenar colaboradores y otras facilidades. Sin
embargo, hay también otras consideraciones importantes.

1. Es el métndo apropiado para los objetivos de la investigacion.

2. Exactitud de las mediciones. Si exactitud es una preoucpacidn
debe recordarse qué encuestas dan sdlo una aproximacidn quizas
m3s burda que otros métodos. Esta puede ser influfda por la
muestra.

3. Gencralizacion de lns resultados. Esto es también funcion de la
muestra aque se usa.

4. Poder de explicacidn. Respuestas a quién?, qué? o Por qué?.

También dependen del tipo de muestra.

5. Conveniencia administrativa. Costo, rapidez, complejidad de
organizacion.

6. Evitar problemas éticos y politicos. Esto es importante en la
seleccidn de métodos y en la planificacién del uso del métodn

seleccionado.

LOS PASOS A SEGUIR E!! UHA ENCUESTA

La encuesta como herramienta debe ser utilizada de acuerdo a los
requisitos de su metodologia para evitar en parte los problemas expues-
tos anteriormente.

l.a encuesta qeneralmente incluye siete pasos interdependientes.



A. PLAHIFICACIO
Este paso establece las metas d¢ 1a encuesta ademis de la estra-
tegia general a usar en la obtencidon y andlisis de la informacidn.
Debe empezar cuidando los conceptos e hipntesis que guifan 1a inves-
tigacion ademis de una revisidn cuidadosa de 1a literatura respecto
al tema.
Hay varias preguntas basicas que deben ser respondidas en este
paso:
1. Culles son lcs objetivos del estudio?
2. Es nccesario hacer una encuesta?
3. Proveeri la encuesta la informacidn que se necesita?
b, Es una encucsta la mejcor manera de obtener la informacidn que
se necesita?
5. Se puedc combinar esta encuesta con otra que se¢ va a hacer de
todas maneras?
6. Qué se sabe ya del tema?
7. Nué ¢s 1o que hay que medir?
8. Cudl es la poblacidén a muestrear?
9. Nuiénes seran los entrevistados?
1n. Culdl es el disefic total del estudio?
Ejemplo: es necesario una o varias encuestas, se necesita ade-
mas otro tipe Jde medida.
11. Culles serdn los requisitos de perseonal, entrenamiento, y costo
total?

12, Cuadnto tomara el cstudio?
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13. Se puede completar la encuesta como esti planeada y con los
recursos disponibles?
14. Quiénes serdn los entrevistadores?

En la planificacidon se debe considerar también que hay muchas
fuerzas que tienen a producir sesgo en el disefo de la investigacién.
Estos no se pueden evitar en su totalidad pues la investigacién nun-
ca se realiza en un vacid socio-polftico y guiado solamente por el
método cientffico. El cientifico debe estar conciente de ello, sin
embargo, para tratar de disminuir su efecto.

Fuentes se sesgo pucden surgir de los prejuicios de los inves-
tigadores (1o que ellns pueden )lamar experiencia), los patrocinado-
res de la encuesta cuyos objetivos pueden ser diferentes a los del
investigador.

La escogencia de conceptos e hipStesis también puedc. ser influen-
clada por conflictos entre patrocinadores e investigadores. Posterior-
mente pueden haber sesgos impucstos por los mismos entrevistadores
si no han sidno bien escogidos o entrenados. Finalmente otro sesgo
puede aparecer al momento de andlisis y publicacidén de resultados lo
que también puede ser causa de conflictos entre las personas involu-

cradas en el estudio.

B. DISENO DEL ESTUDIO

Esto estd muy relacionado con el paso anterior y se hace simul-
tSneamente en muchos casos. Esto consiste en la elaboracién del pro-
grama para colectar y analizar la informacidn necesaria para satisfa-

cer los objetivos del estudio con el minimo costo posible.
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Aguf nucvamente se debe empezar por revisar los objetivos del
estudio y expleorar cuanto se sabe al respecto. Sabemos lo suficiente
como para disefar auncue sea un estudio simple y rudimentario de
descripcidn del problema o debemos clarificar mds nuestro problema?
Esto 1lama por humildad en el cientifico lo que a veces no es facil.

El disefio de la encuesta depencerid entonces de los objetivos
generales. Estos pueden ser: a) simple descripcién de una pobla-
cién, b) explicar un fenémeno (identificar sus causas), c) probar al-
guna hipdtesis (lo que es bastante comin), d) evaluacién de progra-
mas ya en proceso u otras medidas tomadas previamente en un areca, e)
dar bases para predecir (ejemplo: encuestas para ver tendencia de
agricultores hacia el uso de tecnolngfas diferentes), f) desarrollo
de indicadores sociales, (ejemplo: niveles de vida, niveles de tec-
nologfa, desempleo, educacién, etc.).

Los disefios puerden variar desde una sola encuesta en el tiempo
a una fraccion de la poblacidn que se supone lo representa hasta
encuestas sucesivas en muestras diferentes de la misma poblacién.

Las encuestas sucesivas pueden ayudar a deséribir fenémencs mas
dindmicos. Por ejemplc unc de los problemas enfrentados para deter-
minacion dc costos de produccidn aqgricela, por medic de encuestas, po-
drfa ser aliviado en parte usando encuestas sucesivas en puntos cla-
ves durante la época dec cultivo.

Ademids de la entrevista a personas individuales se puede pensar
también cn entrevistas a un grupo de perscnas. Por ejemplo a un grupo
de agricultores reunidos exprofeso en un lugar determinado. Lueqo,

por supuesto hay disefios que son combinaciones de los mencionados.
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C. MUESTREO

Es el proceso de seleccionar ciertos elementos en la poblacibn
que queremos conocer y que representen el total. Para esto ¢s nece-
sario definir cuidadosamente la poblacidn a estudiar y las gencrali-
zaciones a partir de datos muestrales que ésta permite (tener idea
de su variabilidad).

El disefio de la muestra consiste de procedimientos para sclecc~
cionar elementos (individuos) de 1a poblacidn y para convertir los
datos obtenidos de la muestra en estimaciones acerca de toda la po-
blacion. Lo mas dificil aquf es disefar un muestreo que permita usar
las ventajas de una muestra probaifstica apropiada a las condiciones
de la poblacion y los recursos disponibles para 1a investigacidn.

Algunos Conceptces Basicos

Poblacidn: es un grupo completo y deffnido ya sea de gente, casas,
fincas o cerdos. Es un término finito.

Elementcs: son los individuos que forman la poblacidn.

Universo: es mids que una poblacién y cubre sucesos o cosas que pue-
den no tencer limites numéricos.

Probabilidad: es la proporcidn de veces que un casc en particular

se espcra que ocurra durantc muchas repeticiones de un suceso. Su re-
presentacidon es generalmentc una fraccion entre C vy 1. Ejemplc:

culdl es la probabilidad que un dado muestre por lo menos una vez un tres
en su cara superior si éste se lanza dos veces?, esta es .33. Se puede
decir que se espera auc de cada 100 veces que nos permitan tirar un
dado 2 veces, en 33 ocasiones pcdemos obtener por lo menos un 3. El

casc particular es 3 el suceso es tirar un dado dos veces.



24

Tipos de Muestreo

Los muestreos pueden ser probabilidades o no probabilfsticos
Muestreo probabilfstico
Es un muestrco probabilistico los elementos que constituyen la
muestra se escogen por métodos que implican casualidad o suerte,
como ejemplo lanzan una moneda, usar tablas de nimeros aleatorizados,
sacar un papel con un ndmero de un sombrero, etc. Todos los métodos
incluyen métodos que implican casualidad y cada elementos tiene una
probabilidad conocida de ser seleccionado.
Muestreo no probabilfstico
El muestreo nc probabilfsticc incluye métodos en los cuales los
elementos que constituiran la muestra son seleccionado por métodos
que no incluyen casualidad ni probabilidades conocidas de seleccionar
un elemento en particular.
Ejemplo de muestreo no probabilfsticos
1. Grupos fortuitos. Ejemplo: todos los agricultores que perte-
necen a unz determinada cooperativa como representantes de una
comunidad, los padres de los nifios que pertenecen a un curso
determinado de una escucla, ctc. Estas muestras, generalmente,
no permiten gencralizaciones mds 21138 que el mismo grupo.
2. Seleccidn dirigida por los entrevistadores en otras personas de

acuerdo a su criterio de representatividad o tipicidad.
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Su debilidad estd en que no todas las pcrsonas que hacen la
seleccidn tienen el mismo criterio de 1o que es representativo o
tipico.

3. Muestreo en cuotas. Ha sico usada para fortalecer el tipo de
muestreo visto en ¢l numeral 2. Aqui los criterios de seleccidn
se establecen con anterioridad y se trata de seleccionar un nidmero
determinado de elementos en cada grupo. La debilidad estd en la
seleccitn de individuos para llenar cada cuota que es parecida
al caso anterior.

'R Muastreo dirigide por expertos. Los expertos determinarian aque-
11os individuos representativos o tipicos. Este muestreo es
muy Gtil para estudios de caso y para general hipdtesis. Es dé
bil para estimaciones estadisticas.

5. Muestras a propdsito. Generalmente incluyen grupos seleccionados
exprofeso por su importancia para probar alguna hipdtesis. Tam-
bién tienc debilidades que se podrfan subsanar con muestreos
probabilisticos mas extrictos.

Otros Conccptos en Muestreo

Valores de Pardmetros Pcblacionales

Ejemplo, definida una poblacidn nos puede interesar el valor de
una observacidon en cada individuo. Si este valor es la edad; la edad
de la poblacién (valor del parametro promedio) resulta de medirla

para cada individuos. Aln asi hay siempre algln error de medida que

hace que el valer de la ed&a de 1a poblacidn es diferente del valor

verdadero de la edad de 18 poblacidn.
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Valor [stimadc

Es 1o que sc infiere acerca de! valer del parametro de 1a pobla-
cidén basindose en Jatos de la muestra. Hay que tener cuidado con
éste pucs pucde incluir error de medida, error de muestreo y sesgo.

Sesgn: refiere a errores que ocurren sistemiticamente (siempre
el mismo error) y que ocasionan una diferencia entre el valor estima-
dc (valor del parametro poblacional) y el veriadero valor del para-
metrc. Esto puede resultar por errores en medida, estimacidn u otro.
Desvia el valor estimado siempre en una misma direccidn.
Error de Muestren

Es el error que ocurre al considerar un valor estimato (usando
una muestra) como valor del rardmetro poblacional. Las diferencias
entre el valor estimadoc y el valor del pardmetro poblacional (errcr
de muestrcc) se expresa qg:oneralmente por medio del error estandar.
Error estandar

Es una medida de la variabilidad de los valeores estimados alre-
dedor del valor del pardmetro poblacional cuande el muestreo se re-
pite usandq diferentes muestras del mismo tamaiio y de la misma po-
blacidn.

Listas, Marcos Muestrales y Unidades Muestrales

Lo ideal para efcctuar un muestreo es tener una list> o inventa-
rio de las unidades en la poblacién o subnoblacién que se quiere mues-
trear. Sf Tas unidades en la lista son clementns, la lista de elementos
de la poblacidn es lo mejor para usar. A vcces 1ns unidacdes en 12 lista
scn grupos de elcmentos que se pueden definir claramente. Esta vez

constituyen una lista de crupos.
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Unidades muestrales

Unidades mucstrales son los elementos o grupo Je elementos que
constituycn la base para seleccionar 1a mucstra. Estas unidades nue-
den o no coincidir con 1a lista de unidades. En caso de que las
unidades coinciden ccon los elementos de la noblacifn es conveniente
usar cada elemento como unidad muéstral.
Marco Muestral

El marco muestral consiste de los materiales y procedimientos
que se¢ utilizan como representantes de 1a poblacidn cuando no se dis-
ponc de una lista completa de elementos. Un marco muestral consiste,
a menudo, de mepas, dibujos, lista, fotns aéreas e instrucciones sobre
la manera en que deben ser utilizados. B3isicamente incluye el mate-
rial y procedimientes de operacidn que se usan para representar la
poblacidn al csceger la muestra.

Tipos :le Muestras Prcbabilfsticas

Las ventajas de una muestra probabilfstica bien usada estd en
que disminuye los errores cespecificados en secciones antericres.
Adem3s son requisito para hacer un usn adecuado de las herramientas
estadisticas nececsarias para obtener estimacicnes de los parametros
poblacionales que interecsan en el estudic. Estas medidas pueden in-
cluir tablas de frecuencias, medias, varianzas, intervalos de confianza
y otros.
Huestra simple al azar

Una muestra simple al azar se logra seleccionando independiente-

mente cada unidad que constituird 1a muestra. Cada seleccidn se hace
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de tal manera quc cada unidad, no seleccionada aidn, tiene 1a misma proba-
bilidad que cualquier otra de ser seleccionada en ese- momento. Lo
comin al muestrear poblaciones finitas es hacerlo sin reemplazar las
unidades que ya sc han seleccionado.

Para lograr esta mucstra se puede utilizar cualquier método que

implique loterfa o azar en la seleccidén de cada unidad.

Tamafio de la muestra y error de muestreo

Los intervalos de confianza determinan el rango alrededor del

paradmetro poblacional en el cual se espera la cstimacidn de tal
parametro se encontrari, dada una muestra de detcrminado tamafo. El

nivel de confianza se refiere a la probabilidad con que lo que el

intervalo de confianza dice es cierto (1.0 totalmente cierto .0 to-
talmente falso). Estos estdn basados en el error estandar del valor
estimado y en las caracterfsticas de la curva normal implfcita en el
estadistico t que se usa generalmente.

Lo deseable es tcner un intervalo de confianza lo mis estrecho
posible para lograrlo se debe actuar sobre el error estandar. EI
error estandar es a su vez influido en forma inversa por el tamafo
de la muestra. El aumento absoluto de la muestra ayuda mis a redu-
cir el error estandar que aumento en la proporclén (%) que la muestra
significa respecto a la poblacién total.

Estimacidn del error estandar S;

N-n |1 (s)

S- = = -

N n N M n

S®™ = varianza de la muestra
N = tamaifio de la poblacién

n = tamafio de la muestra



Variaciones del fuestrzo Sirmle al Azar

Hay cinco modificaciones comunes al muestreo simple al azaf que

Puede ser de interés revisar para algunos de nosotros.
‘ 1. Estratificacidn
. 2. Seleccidn en grupos
3. Seleccidn sistematica
"k, Seleccidn con prokbatilidades desiguales

5.  Muestrco en pasos naltiples.
1. Estratificacién

En estc tipo de muestreo primero se divide la poblacién en sub-
grupos o estratos para lograr selecciones scparadas en cada estrato.
La razdn principal es -ontrolar la renresentatividad de la muestra
y para permitir procedimientos de scleccidn diferentes en cada estra-
to. La divisidn en estrato se hace, gencralmente, cascoaiendo una
variable comin a los nstratos pero que permitc diferenciar grupos.
Ejemplo estratificar una poblacion dc agricultores de acuerdo al ta-
maiio de la finca.
2. Seleccidn en AHrupos

Aqui el muestrcc de elementos se hace scicccionando cada vez
un grupo de elemcntos v no clmentos individuales. La muestra final
es la suma de los elementos en cada qrupo.

Los qrupos usados son acneralmente grupos que existen natural-
mentc cn la poblacidn.
3. Scleccion Sistomitica
Este métocn consiste en scleccionar unidades e una lista anli-

cando un intervalo de scleccion, |, de tal manerc que cada | ara unidad
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en la lista, después dc decidir al azar donde empezar, se incluye
en la muestra.

El intcrvalo | se determina dividiendo ¢l tamaiio de la poblacion
por el tamaio de mucstra gque sc desea.

I =i

4.  Selcccidn con Probabilidades Mcsiguales

Aqui las unidades muestrales se escogen dando a algunos clemen-
tos una probabilidad (posibilidad) mayor o menor dec ser selccciona-
dos. El resultado as quc la mucstra incluye mas clemertos de los
casos muestrecados en exceso. FEsos casos son gencralmente los mas
importantes para el cstudio. En otros casos los estratos formados
son de difercnt: tamafio y sc decide muestrear cada uno en proporcidn

a su tomafo. Tambicén pueden influir razones de costo y varianzas
en cada estrato o grupo.
5. Muestroco en Pasos MGltiples

Estc procedimiento requierc dc varios pasos para llegar a deter-
minar la muestra final. Como cjemplo tenemos un mucstreo dc dos pasos.
Primero sc divide la poblacidn en varios grandcs grupos dc elementos.
Luego se sclecciona uneo muestré grandc de elios para representar
la poblacién. El prorimo paso consiste on submucstrear dec le prime-
ra muestra aqucllos clementos quc constituyen la muestra final.
D. DISENO DEL CURSTIOUARIN

Disefiar ¢l cucstionario significa traducir los objetivos del
estudio a nreguntas qu> ohtcndran la informacidn quc s quie-
re. Este @s un proceso largo de tratar y orrar muchas veces, discu-

tir y probar el instrumento varias veces. £l csfuerzo principal debe
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centrarse en determinar cl nimero y tipo de prcquntas, su secucncia
y la cstratcqia para incentivar al entrevistado a mantencr su inte-
rés. Esto ya reguiere tener alglin conccimeinte del entrevistado.

El cuestionario s un auxiliar eficaz en 1a observacién cientt-
fica, uniformizz la técnica de la observacidon permitizndo que diver-
sos investigadores fijen su atencidn en riertos asiactos y sc suje-
ten a determinadas condiciones. El cuestionario contiene los aspcc—
tos d=1 fendmeno riiez sc consideran csencialcs; permite, ademds, ais-
lar ciettos problemas que nos interzsan principalmente; rcduce la
realidad a cizarto nimcro de datos csenciales y precisa el objeto da
estudio. Su claboracidn rcquiere dc un conocimiento previo dei fené-
meno, es el recsultado dc la primera etapa dc trabajo. Después de
que sc ha tenido un contacto dirccto con lz recalidad que sc estudia
Yy que se¢ concoen sus aspectos mas importantcs cs cuando cstamos en
posibilidad dc precisar ¢l nimero y, sobrc todo, las clases de cues-
tioneas o preguntas quec nos pueden llevar a la verificacién dc nucs-
tras hipdtesis. La experiencia tambiCn nos ayuda a encontrar la for-
ma mas adecuada para construir un cuestionario. Fl cuestionario de-
be ser adaptado a las necesidades dc la investigacion y a las carace
»terfsticas dc la comunidad o arupd quec se 2studia. Do aqui que su
estructura y su forme dcban estar cuidadosamente claboradas. ilo =2s
posibl: incluir por cjemplo: proauntas, datos (items) cuvs utilidad
nc cstén precisadas con cxactitud. T1 orden en que deben sucederse
las prcguntas cs también importantc. Si se investigan aspectos deli-~
cados y diffcilecs como los mitodos anticoncentivos, es impropio ini-

ciar la entrcovista con .preguntas quec sc reficren dircctamente a estas



cucstiones; y, en caso dc hacerlas, su forma debe scr muy especial
para no chocar con los patrones dc cultura dcl informante y dé como
su resultado una clara oposicidn de su parte. FEl orden incluy: tam-
biZn el crctierio de grupos dc cuestiones o items seqdn sus relacio-
nes entre sT y con ¢l aspccto a qua hacen rcferencia.  La redaccidn
de las preguntas cstd intimamentc ligada al ord:h cn que son formu-
ladas. En escncia, su rcdaccidn debe ser: 1] 1o suficientementc sen-
cilla para scr comprondidas con facilidad; y, 2) precisa y clara dc
manera que refierc dirccta ¢ inequivocamente al punto dc informacidn
descada. La debida obseirvancia de estos princinios facilita cn gran
medida la codificacion de las prcguntas, la cual permitc mayo~ rapi-
dez y cconomfa en corrclacién.

NDe acuerdo con Lundberg, los cuestionarios sc clasifican cn:

1-. Cuadros que conticnen datos objetivos {nombre, cdad, lugar

{
de nacimiento, ctc.).

r->

- Cucstlionarios para determinar y medir actitudes y opinioncs.

3- Cuestionérios nara ascntar la situacidn y funcionamcinto
dc organizaciones o instituciones.

Las prequntas o items, pucdon ser:

1. Datos objctivos: =dad, lugar dc nacimiento, ctc.

2. Cérraﬁas. Aquollas que s contestan con un si o un no.

3. Abicrtas. %uc sc contestan con plena libertad a juicio dcl
cntrevista-o.

L., Ern abenico. Cuando sc registran una seric de posibilidades

y se pormite la eleczidn di: alguna de =llas.
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Es evidente que en la claboracidén de cuestionarios sc aprovechan
indistintamentc ios tipes dc estructura y de preguntas arriba scha-

ladas, segin los fines nue persiguen.

La prueba dcl Cuestionario. F1 cucstiorario debe scr aplicado

por investigadores prcparados. Su manejo requicre de un completo
dominio de su ectructura y de sus fines. AsT también, ¢l investiga-
dor debe adaptarsc a las circunstancias, tener ¢l poder de convenci-
mientc y el tacto para inducir al entrevistado a contcstar las pre-
guntas; debe cuidacse también dc chocar con sus patroncs culturales
v de sugerir las respuestas. La eficacia del cucstionario cs proba-
da previamentc. La prucha permitc la correceidn de crrores: climi-
nar las preguntas inGtiles; agrcgar cucstiones que no se¢ habfan to-
mado en cuenta y quc resultan importantcs para el cstudio; afinar
y adecuar la redaccidn dc las prequntas. La prucha comsistc cn apli-
car cxperimentalmente el proyecto del cuestionario a un pequefio gru-
po de personas antes de disafarlo definitivamente para administrar-
lo a la muestra.
E. TRABAJO DL CANPO

Esto incluye el reclutamiento y entrcnamicnto dc los cntrevis-
tadorcs tanto como ta cntrovista y supervisidn misma dec la entravis-
ta. Puedg incluir tambiin la tarca de seleccionar la muestra, loca~
lizar los clementos ~n 1a muestra y probar ::1 borrador del cuestio-
nario.

La seleccidén v entrcnamiento de los entrevistadores es especial.
Cada cntrevistagor dehc estar conciunte de los objetivos del estudio

y de la delicadcza con que dcohe tratar al entrevistado. Estas



34

considcraciones estdn muy bien cxplicadas en la scccion sobre la en-
trevista que se da a continuacidén. FEsto fue cxtractado del libro

‘*'Teoria mgtodos y técnicas cn la investigacidn social’ por Tecla v

Garza.

La Entrevista

La cntrevista cs una de las técnicas md3s comuncs ¢ las ciencias
sociales. [l uso de informantes, el cstudio ¢ casos,la biografias
y los cucstionarios sc realizan propiamentc, a travis de cntrevistas.
Bajo el concewio de entrevista, incluiremos, ~n ostc momento, sola-
mentc a la relacidn dirccta que sc establces cntre ¢l investigador
y su objcto de estudio a travds de individuos o grupos con el fin
de obtencr testimonios oralcs. La cntrevista puede ser individual
o colectiva. Por la forma en que estd estructurala puedc clasifi-
carse como libre o dirigida. Cuando ¢s posible, y las condicioncs
de tiemno y presupuesto lo permiten, sc acostumhra repetir la cntre-
vista para vcrificar la informacion.

Bogardus rosume los mitodos do entrcevistas y los tipos de in-
formantes dc 1a si~icnte mancra:

""La cxpericncia indica que un testigo Actia mejor cuando:

1. Se 1o pcrmite usar una forma narrativa.

2. Cuando sc¢ iz intarrumn~ m2nos.

3. Cuando se le anima a scquir un orden cronoldgico.

Lk, Cuando las przguntas sc utilizan Gnizament~ para suscitar
narraciones. Las icrsonas hacen gala dc una gran varicdad
de modos ¢ic "~ atestiguar'' y por .:1lo el examinador debe cam-

biar consiguicntemente sus métodos.



Enscaida Boaardus, menciona una scric de tipos do informantes.
Pcro cstc punto debe ser resuclto por ¢l investigador en cada caso
concrato.

Lundberg, nos sciala quc la entrevisto habil scquird siendo
un artc. La experienciz dnl investitedor, su trate adecuado, su au-
toridad y capaci-ad de adaptarse o cualesquicra circunstancias, sc-
ran cuzlidades indispcnsables para obtener cl miéximo provecho dc los
informantcs.

Enseguida reproducimos los principios o "maximas practicas" dé

la técnica de la cntrevista scgin Pauling Yound:

Prcparacion para la Entrovista

1. Comprendcr por qué se verifica la entrevista.

2. Estar preparado para scr coxaminado por cl entrevistade y para
contestar cualquier precgunta que pueda querer hacer.

3. Rccoge todos los indicios pczibles y concentrarse sobre cada
uno par~ ver lo fus nucda utilizarse mejor ¢n r2laciéon con un
acercamiento satisfactorio al entrevistado.

L, si el tiempo es limitado y {os problemas acuciontcs, formular
objetivos d:: tantco para la entrcvista o reducir a cuadro su
curso ¢n zuanto sca posiblc.

5. Tener presantcs los protlemas Onicos de cada caso y relacionar-
los con la situacion social total en que ¢l cntrovistado sc ha-
11a, en cuanto las circunstancias lc rcrmitan.

. "Juzoar" al entrevistado por cualesauicra indicios que pucdan
poscerse, pero manteniendo floxible 12 mente cuondo so esté cn

contacto con ¢l ~ntrevistado.



Convenir citas sicmpre que sca posiblc, mostrando asi respeto
para cl tiempo del clientc.

Dar a la entrevista un marco rescrvado, confortable y grato.
Estar vestido modesta y convenientemente on cada ocasion.
Presentarsce uno misme al entrevistado, explicar la funcidn del
organismo 3 quien sc reopresenta y exponcr brevement: cl propd-
sito de la visita.

Ofrecer saludos cordiaies.

Observar los convzncionalismos del hogar del entrevistado y dc

su grupo social.

La Entrevista Propiamentc icha

13.

14,

15.

16,

17.

18,

Mostrar interds en todo lo que ¢l cntrevistado quicra contarlc.
Convenir la entreovista en su '"momento''.

Guardar naturalidad con cl entrevistado, ayuddndolc as? a que
guarde naturalidad con uno.

Adoptar un rasc lcnto para dar al entravistado 1a sensacidn de
que uno considcra seriamente su situacién.

Dejar tiempo suficicnte para aprender los hechos que permitiran
comprencdaer los problemas Implicitos.

Examinar todos los problemas gi'c afronta 2l entruvistado desde
su punto dc viste.

Macer conccsioncs adecuadas a nuestras nociones prcoconcebidas
acerca dc sus nroblemas, a nuestros prcjuicios y predisposicio-

nes.

Satisfacer al entrevistado cn sus propios términos.



22.

23.

24,

25.

30.

32.

37

Ganar, conservar y merecer la confianza delientrevistado.
Identificarse uno mismo con el cntrevistado mediznte expericn-
cia y puntos de vista semejantes y mutuas simpatias y antipatiac.
Lograr la penectracidn por simpatia en los prohlcmas quc afron-

ta el cntrevistado.

Asignar status social al entrevistado, rccordando que este status
es uno dc sus bicnes mas inaprcciables.

Hacer sb6lo prcguntas que a uno no lc molestaria contestar acer-
ca de sT mismo en circunstenci:zs semejantcs.

Haccer preountas ouc sean facilmente contestables.

Hacer preguntas que no llcven implfcitas sus contestaciones.
Tener cuidado de no emplear tono insinuantc o imnertincnte.

Al hacer las prcountas, ser mis bien franco y recto que artero.
Evitar ''cercar'' al entrevistado o extraerle informacidn contra

su voluntad o sin su conocimiento.

Dejar quc ¢l intercsado cucnte las cosas a su manera y emplee

el tiempo que precisc en contarlas.

Dejar al interesado que piens> por sT mismo y darle tiempo pa-

ra pensar cntcramentc sus situaciones.

Y"Hacer nue las mcntes s¢ encucntren'', csto ¢s, tener la seguri-
dad de que comprendemos lo que el entrevistado dice, lo que quie-
re y lo quc son complcjos cuiturales, v ¢l iqualmente.

Fscuchar con intcrs3s.

Perscguir todo indicio dc interés para cl entrcvistado.

Tratar de comprender la fuente, el montajc cultural y desenvol-

vimiento de las pautas dc conducta del cntrevistado.
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Refutar 1as objeciones de ura mancra quc sca satisfactoria pa-
ra el entrevistado.

Evitar tdcnicas dc ordeno y mando.

Permitir salvar las apariencias.

Hitigar las tensioncs por la asinnacion do status, por la peti-

cidn de ayuda, por la realizacidon dc bucna labor, ctc.

Control de la [ntrcvista

ho.

L4y,

Comprobar la narracidn en nuestra propia mente nara ver si hay
contradicciones.

Tratar las contradicciones como comprensiones errdneas.
Rccordar el dicho de que 1a vordad se cuenta a los amigos y la
mentira a los enemigos.

Eliminar las oportunidades quc un entrcvistado pueda tener de
chgafarnos.

Si sospeciramos que un entrevistado va a falsenr la verdad, co-
mencemos por cxponar los hechos dcl caso hasta donde nos son

conocidos.

Cierre de la Entrevista

bs.
L&,

L7.

48.

Concluir la cntrovista antes quc agotemos la buena acogida.
Concluir la entrevista cuando ¢l cntrevistado se halla emocio-
nalmente a gusto.

Concluirla cuando al entrevistado le ha entrado el deseo de in~
dependizarsc.

Si son nccesarias subsiguientes ontrevistas, concluir cuando

todavia tengamos algo imnortante de qué hablar.
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9. Al concluir la entrevista, preguntar si hay alguna otra cosa
de que nuestro ertrevistado quiera hablar.

""Oué mas desca contarme? !lemos dejado d- tratar algo?"

50. Pruchc el éxito de sus entrevistas.

Este bucn nimero dec recomendacioncs son clemcntales cuando se
trabaja con informantes, cn estudios de casos - historias dc vida;
pero, gran parte dec ellas son opcrantes y dcbhen tomarse en cuenta,
en la aplicacidn de cuastionarios.

F. EDICION Y CORPLHFICACIO:N

La edicidn y codificacidn incluye los procecdimientos para con-
vertir las respu-stas logradas con el cuestionario cn categorias (ge-
neralmentc exprosadas con nimcros) las cuales pucden scr contadis o
tabuladas. La labor dc cdicidén ¢s a veces previa a l1a codificacion
y con el fin de facilitar esta dltima o para cncontrar errores que
puedan existir cn los cuestionarins. La cdicion pucde consistir tam-
bién en rcagrupar rcspuestas de acuerdo a qrupos dec interds o clasi-
ficacion mas cspecializada de ellas. Alqunos cucstionarios permiten
que las labores dc 2dicidn y codificacion scan simultancas.

G. PREPARACITY PARA AI'ALISIS

Fsto cubre una variedad de tarcas; perforacion dc tarjetas, re-
visién de datos por consistencia, problcmas de irformacién faltante,
dar difercntes pesos a las entrevistas cuando esto es neccsario de
acuerdo al disefio del estudio, ctc.

H. ANALISIS ¥ REPORTQ
Puedc consistir en la presontacidn e intecrpretacion de distri-

bucioncs, tablas de informacidn cruzadas, o histogramas. Fuadin



consistir también cn andlisis ecstadisticos mas ~strictos ¢ interpre-
taciones tedricas mads clebhoradas. La naturalcza del andlisis y re-
porte dcnendera de los objctivos del estudio.

ESTUDIOS DE CASOS

Los cstudios de casos utilizados en el CATIE sc pueden conside-
rar una combinacidn do encucstas y observaciones en participacion
con locs sujetos cn estudio en su propia Arca. Los estudios de casos
han consistido en una sucesidn de :ntrevistas, a2lgunas estructuradas
y otras no, las cuales han sido complemcntadas por registros dc ac-
tividades y otservaciones o mcdiciones directas.

Los objetivos dc los estudios de casos especiales en ¢l progra-
ma del CATIE han sidc complemcntar el conocimicnto de los s#st.mas
de produccidn, el anricultor y su embiente buscado decsde un princi-
pio en las Areas de accidon. La idca bdsica eora obtener una visidn
del Arca en forma mas similar a 1a que ticne uno de sus miembros.

A la vez sc pretondia obtencr datos mas especfficos sobre condicio-
nes dc produccidn, situacidon di vida, costos de produccidon y rccono-
cimicnto mas detallado de algunos de los sistemas de cultivo cxisten~
te. Por lo menos aquellos sistemas cmplcados por los agricultores

en estudio.

Su utulidad sc base en que las visitas pariddicas y obligadas
al &reca permiton mantener una vision dcol dinamismo existente y la
acumulncidn d.. informacidn sobrc ¢l Arca lograda por los observado-
res la cual es transmitida para ayuda dc todo <1 cquipo.

La ventaja arinciral cstd dada por la cemaderia que sc logra
con los agricultorcs involucrados lo qu: hace positle lograr infor-

macidn muy dificil “c lograr en contrevistas cesporddicas.
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Su mayor desventaja estriba en lo reducido de la muestra, gene-
ralmentc un caso eh un area, lo quc impide gencralizaciones amplias
dc las obscrvaciones obtcenidas. En partc, lo rcducido de la mucstra
sc subsana por cl nimero dc obscrvaciones logradas durantc el afio.
En estos casos sc han utilizado rcqistros diarios o entrevistas se-
manales que incluyen obsarvaciones tento sobre produccidn como de
actividades y consumo familiar.

La sclaccidn de los sujetos ha estado hasada en la supuesta re-
presentatividad dc los individuos de algunos tipos de agricultores
que intercsan obscrvar.

En Costa Rica se ha estudiado un agricultor auc s. puede cata-
logar como bastonte.tradicional con una produccidén primeramente para
autoconsumo y bas~da cn granos basicos. Otro caso represcnta a pe-
quefios agricultores aue ticenden a cultivar cultivos industriales co-
mo cafl y cafa y mas orientados &l mercado. Finalmentc otro agricul-
tor estudiado rcpresonta un tipo mas dindmico dedicado a 1a produc-
cidén dec hortalizas anrovechando mas que nada condiciones favorablcs
de mercado. Fn Honduras sc ha estudiado tambiln, un caso similar
al primaro mencionado aquf.

El mancjo de los estudios dc casos s ha basado en visitas pe-
riddicas para entrevistas ¢ para renovar los formularios o registros
de actividades diarins. Estos registros cran mancjados por miembros
de las familias.

tos datos pucden scr raportados dividiéndolos cn varios aspec-
tos. Para cjemplo ustzdes podrédn ver los dos reportcs logrados has-

ta ¢l momento. Quede informacidn auc no ha sido reportada.



VISITAS Y ESTUDIOS CSFECIALIZADOS

Sicmpre con ~l propdsito dc caracterizar el ambiente total cn
que opcran los pequeiios agricultorcs de un Aren puedc ser necesario
utilizar otras herramicntas en adicidn a 1as mencionadas.

En el proarama que sc desarrolla en CAT!E, par~ complementar
la informacion lecgrade de la litcratura y cncucstas sc han recaliza-
do visitas y estudios cspecializados al Arca. FEntre cstas visitas
se pucde mencionar visitas dc reconocimiento y caractcrizacidon gene-
ral de suclos. Visitas cortas de caractcrizacion antropoldgica.
Estudio y andlisis dz los datos dc clima existentes.

Todas estas medidas ayudan al cquipo a complemcntar el conoci-
miento dal ambicnte, del agricultor y asi entender los sistemo:.
Esta informacidn permite tambiln estudiar 12 represcntatividad aue
cl 3rea puedec tcner deo otras regioncs de Centroamérica. Est~ repre-
sentatividad no sdlo debe considcrar aspectos ecoldaicos sino que
también los asncctos socio~eccondmicos ohscrvados.

.EHSAY0S O CXPERiMEI'TOS

Después de verlos y obscrvarios en miéc detalle, los sistemas
de cultivo deben scr también manejados para tener un mejor conocimien-
to de ellos. [l mancjo es parte de.l sistema misme. Esto sc puede
hacer de mcjor manera 2n tcrrcnos del pequeiio agricultor mismo por
medic de cnsayos sancillos con modificaciones minimas y en interac-
cidn con los égricultorcs.

Esto dc trabajar ¢ intaractuar con los agricultores parcce asus-
tar a muchos tdécnicos. El peguedo anricultor eos humilde, esta debe

ser la primera leccidn que un téenico dcbe aprendor para disponcrse
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a la accidn dc colaboracidn. ilingln técnico serd capaz de solucio-
nar los problcmas quc un pequciio agricultor tizne cn una sola wisi-
ta. Por csto no dche intentarlo ni debe temer que <l agricultor sc
lo pedira, &1 saba quec no podradn. Mas aiin, para sorpresa di. muchos,
los pequefios anricultorcs parecen estar si:apre descosos de compar-
tir sus expcriencias con “quellos dispuestos a escucharlos. Muchos
técnicos deberfan aprovechar esta oportunidad.

Ademas dc los cnsavos sencillos que sc pueden cfcctuar en terre-
nos de los agricultores cxisten otras proguntas que no pueden ser
raspondidas en el tcrreno o las fincas. FEllas pueden sT ser estudia-
das cn alquna estacidn experimental, laboratorio o invernadero. Se
debc insistir sin embargo, quc estc Gltimo tipo de trabajo s6lo sea
de complcmento y a propdsito del trabajo on terrencs del agricultor.

Las otras Fases en la lMctodologia

En la rcunidn anterior ustcdes revisaron cl concepto de sistc-
ma y el enfoquc de sistema. En esta reunion hemos revisado la pri-
mcra fase (y algunas herramientas Gtiles para clla) en una posible
metodologia de investigacidn agricola basada en ¢l enfoquec de siste-
ma.

Los resultados obtznidos en la primera fasc dcben ser la base
para las fases posteriorcs. Esto es la identificacion dc problemas
y posibles alternativas que se pueden probar v~ seca en terrenos del
agricultor y ca cstaciones experimentalcs con znsayos de apoyo. Pos-
teriormentc la cvaluacidn estricta de los rcsultados promisorios de-
be pensarsc en hacerla, otra vez, en terrenos y o). L5 bajo mancjo

de los agricultores quo esperamos scrin los usuarios finales.



bk

Finalmentc las bases para difusidon deben scr dadas también por
el cquipo do investigacion aunque la difusidn misma pueda ser lleva-
da por otros grupos pcro en colaboracion con cl equipo multidiscipli-
nario.

Algunos aspectos y herramicntas relacionadas con lzs fases pos-
teriorcs a la revisada aqui scran discutidas cn otras rcuniones duran-
te este scminario.

Finalmente dcbe insistirse que debe existir una gran interaccidn
entre todas las fases de la mctodologia bosquejada lo cual sc repre-
sentd en la figura 1.

En la discusidn que siguc la partc dc informacidn secundaria

scrad expandida a considerar los aspectos fisfTcos y biolégicos del

ambicnte total.
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