CENTRO AGKONOMICO TROPICAL DE INVESTIGACION Y ENSENANZA (CATIE)
DEPARTAMENTO DE PRODJCCION ANIMAL
PROYECTO CATIE/BID

J COMUNICACION Y TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA SOBRE
SISTEMAS DE PRODUCCION DE LECHE

Informe de Actividades 1982

Andrés R. Novoa B,
Especialista en Comunicacidn

Turrialba, Costa Rica
£nero de 1983 '



CONTENIDO

INTRODUCCION .ooo..oo.....o.....".l...............;.ooo.......o..‘n..

1.

2.

TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA AGROPECUARIA EN CENTROAMERICA cocvsese

COMUNICACION TECNICA: APOYO A LAS ACTIVIDADES DE DIFUSION Y
CAPACITACION tececesecsecscesteess st cssccsccctescrsaccscsncssene

2.1 Publicacién de materiales de enseflanZa .....cceeeeeccccccaces

2.2 Redaccidn y publicacidn de documentos internos cecessccccssce

2.3 Comunicacidén con grupos y medios audiovisuales ccccecsossacce

COMUNICACION INSTITUCIONAL ceecssccrsccscsccsscscssccsesscssscrons

3.1 Edicidn y produccidén de publicaciones ....ecceccvcceccoccccce

3.2 Cooperacidn técnica y desarrollo de proyectos ceececccsscssnn

3.2.1 DAsesoria a 1os pafSe8 ...cccccceccccrrccrcccrccccnscns

3.2.2 Apoyo en el desarrollo y extensidn del Proyecto ......

ANALISIS DE RESULTADOS Y PERSPECTIVAS DE ACCION seccsosresnscecene

4.1 ¢&Por qué la comunicacidn en proyectos de investigacién? .....

4.2 La aplicacidn de resultados de investigacidén: difusi8n
y adopcidn de tecnologia pecuari@ seeeeccccccccrcovrcsscercoce

REFERENCIAS CITADAS teccecccrscrrcnccrscrecrocroonrersorrrererrseooroe

ANEX:0S

Anexo 1. Plan de contenido de las publicacionés programadas del

Proyecto CATIE-RBID,

Anexo 2. Materiales y medios de comunicacidn preparados por el

especialista en comunicacidn del Proyecto CATIE/BID,
1981-1982.

Anexo 3. Viajes regionales: paises participantes y areas de trabajo

cdel Proyecto visitadas, 1982,

P&gina N°
1

3

1"
1

13

14
15

15
16

19
22

28

31



INTRODUCCION

El componente de comunicacién en el Proyecto CATIE/BID fue considerado en
los términos de referencia del Convenio, al especificarse gue las alternativas
mejoradas resultantes de la investigacifn sobre sistemas de produccién de leche
se deberfan transferir a los pequefios productores, comenzando esa transfereacia
desde la fase de validacibn de las alternativas mejoradas, utilizando para ello
los sistemas de comunicacidn mis adecuados. Por otra parte, se sefiald, que sien-
do el objetivo firal del Proyecto la adopcibén de sus resultados por los pequefios
productores, se pondria énfasis en el apoyo y refuerzo de los organismos naciona-
les de transferencia y crédito de los paises participantes (CATIE, 1979:3). Sin
embargo, el especialista en comunicacidn del Proyecto, quien tendria a su cargo
principalmente esas responsabilidades, se vinculd solamente a mediados de octubre
de 1981, cerca de dos afios y medio después de haberse iniciado el Proyecto. En
esa entonces, se adelantaba ya la fase de validacién de los sistemas mejorados en
la mayorfa de los paises participantes, habiéndose completado casi un afio de tra-

bajo en tales actividades.

Empero, las funciones del especialista en comunicacidn se formularon sefialan-
do que tendrfa a su cargo el estudio e implementacibn del proceso de transferen-
cia de los sistemas de produccifn de leche, y que participarfa. en la fase de va-
lidacién o prueba de campo, encargidndose de plantear las técnicas de comunicacién
a éer empleadas en el proceso (Op. cit., Anexo B, p. 4). Para.el cumplimiento de
tales responsabilidades, se suponia que al momento de vinculacién de este especia-
lista el Proyecto tendria tesulfados de investigacién sdbre alternativas de pro-
duccibén mejoradas, las que constituirfan el conjunto de iecomendaciones tecnolé-
gicas susceptibles de ser transferidas a las instituciones nacionales y a los pe-

quefios productores de leche en los paises participantes.

Dado que en octubre de 1981 no se havfa concluido la fase de validaciénr de
alternativas mejoradas, que, pcr otra parte, en tres de los paises participantes
se estaba comenzando la formulacidn concoptual de los sistemas me:orados, y que
por tanto el Proyecto no contaba alin con un conBunto probado de recomendaciones

-

para cada una de las areas de tradajo, y para lcs diverscs conponentes de los



sistemas de produccién de leche, el especialista en comunicacién concentrd
su actividad en los otros campos complementarios considerados en la defini-

cidn de sus funciones y términos de referencia, as{:

a. Realizar un estudio en los paises participantes, sobre el proceso

de transferencia de tecnologia de sistemas de produccién de leche;
b. Colaborar en la preparacién de boletines té&cnicos)

c. Preparar los lineamientos para la elaboracidn final de los sistemas

de produccibn, y participar en su ejecucidn;
d. Participar en los cursos cortos en los pafses y en el CATIE;

e. Presentar una propuesta sobre esquemas de transferencia de los sis-

temas para las instituciones nacionaies, y;

f. Preparar no menos de dos publicaciones técnicas sobre comunicacién

de sistemas de produccidn de leche.

El presente informe versa sobre las actividades y resultados de las labores
del especialista en comunicdcidn del Proyecto, en relacidn con los seis puntos
antes seﬁaladog, y sobre las actividades cumplidas dentro de su campo de especia-
lidad como apoyo a las otras actividades del Proyecto, al Departamento de Produc-
cidén anizal y al CATIE en general.

El informe corresponde al perfodo octubre de 1981 a diciembre de 1982. Se
ha organizado en tres capitulos principales, er los que se presentan los antece~
dentes, justificacidn y descripcidén de las actividades realizadas en relacién ccn
las funciones encomendadas. Luego de esa descripcibn, y para cada una de las &reas
principales, se presenta un breve camentario sobre los resultedos obtecnidos. En el
Gltimo capitulo sc Lace un andlisis general del componente de comunicacién y tranc-
ferencia en el Proyecto, tanto eﬁ lo relacionado con las etapas cumplidas, como

en cuanto a la lltima fase de su ejecucidn.



1. TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA AGROPECUARIA EN CENTROAMERICA

Los procesos de comunicacin y transferencia de tecnologfa son diferentes
seglin searn los sistemas sociales en los cuales aquellos se dan (Rincén, 1979),
En los sistemas sociales rurales y en los procesos de produccibn agropecuaria,
manejados por campesinos y pequefios productores, el proceso de comunicacién para
la transferencia tecnol8gica tiene elementos, relaciones y ccmportamientos dife~.
rentes de los que se encuentran en las .sociedades urbanas y modernas para' la difu-
sién de ideas e innovaciones (Rogers, 1969; DPiaz Bordenave, 1977), El anflisis
é2 diversas experiencias en América Latina, Asia, Africa y Canadi, en progr&mas
de comunicacidén en el medio rural, con campesinos y otros productores agi!colas,
indica que en el proceso de transferencia y adopcibén de tecnologfa se deben con~
siderar las diversas condiciones del ambiente social de las comunidades, las ca-
racteristicas propias de los individuos ~como sus expectativas, motivaciones, ten-
dencias y actitudes ~los.sistemas de produccibn locales,'las facilidades y recursos
institucionales existentes (organismos de servicio y fomento 2 la produccibn, re~
cursos humanos y té&cnicos, canales o medios de comunicacién, etc,), asf como los
sistemas de comunicacifn e intercambio de informacifn, no formales y propios de
las comunidades, entre otros factores (Dfaz Bordenave, 1979; Academy for Educatioral
Development, 1978; Fonseca, 1969; McAnany, 1974),

En el Srea de accidn del Proyecto CATIE/BID se tienen seis paises ~desde
Panami, hasta Guatemala~ y doce zonas de trabajo en cinco ambientes ecolégicos
tropicales en el Istmo Centroamericano (CATIE, 1982a; 1982b), Con esa cobertura;
las 8reas de influencia actual y futura del Proyecto incluyen un conjunto variado
de poblaciones -comunidades rurales de campesinos y pequefios productores de lecher~
entre los que se dan diferentes formas de organizaci’n, recursos, costumbres, sis~
temas de produccidn, niveles tecnol8gicos, asf como distintas estructuras insti~
tucionales de investigacidn, fomento y desarrollo agropecuario, Adem&s, y no obse~
tante las semejanzas culturales que comparten lcs pafses del Istmo Céntroamericano,
en cuantova idiom2, costumbres, organizacibén polftica, e historia, cada uno de ellos
tiene particularidades que los hacen diferentes unos de otros, Esas diferencias
se acentflan cuando se trata del sector ru~il (CSUCA, 1978; Torres, 1981) y, en
cada pafs, cuando se consideran las organizaciones, servicios, experiencias y
prugramas que intervienen en el prcceso de comunicacibn, transferencia y cambio
tecnol8gico (Beltradn, 1972; 1973),

-



Teniendo en cuenta lo anterior, se consider8 que el "estudio e implemen-
tacidn del proceso de transferencia de los sistemas de produccidn de leche",
debfa comenzar con la identificacidn y descripcibn de ia organizacién, recur-
sos y estrategias institucionales.para la transferencia de tecnologfa agrope-
cuaria en los paises participantes. Esto es necesario, por cuanto en estos
paises son las instituiones oficiales las que han asumido la direccibn y coor-
dinacién de los programas de comunicacién y transferencia de tecnologfa hacia
el sector rural, organizando y ejecutando programas de extensién, crédito, asis-

tencia té&cnica y, en general, de fomento y desarrollo de la produccién.

Tal orientacifn de los servicios d21 gobierno es mis evidente cuando se re-
fiere al subsector campesino de medianos y pequefios productores, dado que los
productores empresariales han asumido, en grén parte, la financiacién y organiza-
cidén de tales programas y servicios para su propio beneficio (Pifieiro, 1978).

Por otra parte, se consider§ que el tipo de diferencias entre los paises, entre

las areas de trabajo y entre los productorés usuarios del Proyacto, no permitirfan
formular propuestas para la "implementacién del proceso de transferencia", basadas
en un finico modelo y sistema de comunicaciéa, igualmente recomendable y aplicﬁbl
para cada pafs (Diaz Bordenave, 1977; Beltrin, 1973). Se tuvo en cuenta ademis cue
es mids factible influir en la organizacidén y estrategias de comunicacién y transfe-~
rencia de las instituciones (ministerios de agricultura, instituciones y servicios
de extensidn, bancos, y otros organismos de fomento), para recomendar adaptaciones
apropiadas al tipo dé rroductor y a la tecnologfa v sistemas de producciSn, cue

pretender intervenciones en las comunidades rurales y grupos de productores, para

gue estos se adapten a las condicicnesy estrategias de las instituciones. -

Con base en las apreciaciones anteriores se decidi8 resalizar un estudio des-
criptivo, en los seis paises del Istmo Centroamericano, sobre la organizacidn,
recursos y estrategias institucionales del sector oficial, rara la comunicacién ¥
iransferencia de tecnologia ajropecuaria. - El estudio , de tipc descriptivo, se
realizd entre enero y abril de 1982, y se basd ean la consulta a perscnal directivo
y t8cnicos de las instituciones de transferencia, c:édito y fonentc agropecuario
y en la revision de informes, documentos té€cnicos y otros escritos disponibles
en la regién, en los cuales se resefiaban las aciividades, programas y estrategias .

de accifn en esos campos en cada pais. asi mismo, y para completos la informacién



por parte del usuario final del proceso de transferencia, se sostuvieron en-
trevistas con productores de leche participantes en la fase de validacibn de
alternativas, en las Sreas de trabajo del Proyecto. Para tales efectos se rea-
1iz8 una visita, de una semana de duracidn en promedio, a cada pais y &rea de
trabajo. Se realizaron 72 entrevistas con personal directivo y técnicos de 36
instituciones, asi como con un totzl de 33 productores, er 10 de las 12 Sreas

de trabajo del Proyecto. La informacién as{ obtenida se complementd con la del
diagnéstico estatico de lo= sistemas de produccién de leche, realizado por el
Proyecto, especialmente cor. la informacidn sobre tendencias, actitudes y compor-

tamientos del productor.

Como resultado de esas actividades se redactd un informe técnico ~-que se

concluyd y presentd en agosto de 1982 -organizado en cuatro capitulos que tra~

tan sobre el marco institucional para la transferercia de tecnologfa en el CATIE

y en el Proyecto con el BID; el marco de referencia y la metodologfa dal estudio;
los modelos de comunicacidn y transferencia en cada pz{s, asf{ como una breve des-
cripcidn dé la organizacidn, recursos y estrategi;s institucionales identificadas
en cada uno de ellos. El anflisis de la informaci5n se cantrd en discutir las si-
militudes y diferencias de los modelos institucionales y sus estractegias de acciéa,
asi como en el anilisis del cnfoque de los productores y su participacién en el
proceso de txansferehcia, segfin ellos lo perciben. E1 informe concluye con un
capitulo dedicado a Qiscutir cinco puntcs principales en el disefio de estrategias
de comunicacidn para el pequeiio productor: el disefio del mensaje tecnolégico; la
adecuacidn del mensaje tecnoldgico a las formas y medios de comunicacidn; el sequi~
miento y evaluacién de la adopcién de tecnologia, y las limitaciones y factores

coadyuvantes.a la comunicacidon y transferencia ligados a la accién del CATIE.

“El informe se llevd posteriormente a una ccnsulta y revisidn de las institu=-
ciones nacionales involucradas, con el propdsito de confirmar o adicionar la in-
formacién originalmente obtenida, asi como para discutir las ideas alli propuostas
sobre recomendaciones para la  transferencia de tecnologfa pecuxria. Esta tarea
se cumplid por medioc de visitas y ertrevistas personales a funcionarios y técnices
en cada pais, a quienes se present& la metodologfa, oriert=acidn y'resultados del
estudio. Estos puntos fucron ampliamente debatidos con perscnal vincuiado a ia

transferencia de tecnologia, tanto en reuniones individuales ccmo de orupo. Con



base en esta consulta se reformuld el documento y se preparS la versién final

del informe.

Conclusiones y comentarios

Los Ministerios de Agricultura y Ganaderfa y los institutos especializados
adscritos a ellos en los paises del Istmo Centroamericano, son los organismos
formalmente encargadcs de la transferencia de tecnologfa hacia los pequefios y
medianos productores. Sin embargo, en todos los paises, diversos organismos ofi-
ciales, semioficiales y privados, vinculados a las actividades del sector agro-
pecuario en aspectos de organizacidn y promocidn social, cooperativismo, educa-
cidn formal y no formal, distribucibn de insumos y productos, mercadeo, reforma
agraria, crédito y asistencia técnica, participan también, en grado diverso, y
de acuerdo con sus propios intereses, en la transferencia de tecnologfia hacia usua-
rios determinados. Ese conjunto dé organismos conforman un complejo sistema ins~
titucional, variable en su 6rganizaci6n, politicas, recursos, v estrategias de co-

municacidn y transferencia de tecnolcgfa en cada pais.

4 Por otra parte, se encuentra que los productores han definido también sus pro~
pios sistemas de comunicacidn e informacidén para asuntos relacionados coa la pro-
duccidn agropecuaria, basados en los recursos locales disponibles y en fuentes y
medios de ccaunicacién no formal. El1 productor utiliza preferentemente sus pro-
pios sistemas, y se apoya en los de caricter institucional formal para réforzar sus
prépias fuentes, confirmar la informacidn, presentar sus necesidades y obtener ser-

vicios de crédito y asistencia t€cnica.

La transferencia de tecnologfa para la produccidén pecuaria, a nivel del pe-
quefio productor, es una actividad escasamente atendida pcr ei sector institucional
formal. Los servicios de extensifn, crédito, asistencia técnica y, en general, de
comunicacidn sobre aspectos de la producciéh animal, son los menos especializados,
a los que se destinan menos recurscs y los que, comparativamente. con los dedicados
a la transferencia de tecnologia agricola ~sotre cultivos y granos alimenticios-
son menos frecuentcmente tratadcs en lcs programas institucionales de comunicacién,

transferencia y capacita;ién no foimal.



Los sistemas institucionales para la transferencia de tecnologfa agri-
cola, en los pafses considerados, son similares en su estructura organizati-
va, estrategias y servicios, a los que se han venido conformando en América
Latina para el mejoramiento y desarrollo del sector agropecuario y rural du-
rante los Gltimos cuarenta afios, En tal sentido, siguen pautas similares en
su organizacidn nacional y local, y en sus funciones, servicios y recursos., La
evolucidn que han tenido durante las tres filtimas d8cadas se ha inspirado en
principios similares en todos los pafses, de acuerdo con las estrategias genera-
les de desarrollo que han primado en la regibn, Por esto mismo, los modelos y
estrategias de comunicacidén y transferecia de tecnologia siguen también pautas
similares y tienen problemas parecidos en todos los paises. Las experiencias
mis recientes e innovativas que se conocen en este campo se han desarrollado en
forma aislada, la mayorfa como proyectos de experimentacidn y evaluacién - en comu-
nicacicnes, y sus resultados no han trascendido a los esquemas nacionales del sec~

tor agropecuario.

Por otra parte, la primacfa que el subsectof agricola ha tenido, en relacién.
con el pecuario, en la estructura y economia de los paises de la regidn, ha lleva~
do a que, en el primer caso, los sgrvicios de extensibn, aéistencia-técnica, crédito,
y otros vinculados a la transferencia tecnol3gica, hayan tenido un desarrollo mis
r8pido y cuenten con mayor experiencia, metodologias y recursos en este tipo de
actividades.

Esto significa, que si para el primero de los dos subsectores mencionados,
es posible indicar que en lbs paises considerados el proceso de transferencia
de tecnologia se apoya en servicios institucionales relativamente suficientés para
atender sus demandas, no ocurre lo mismo con el seéundo. Aunque, para uno y otro,
los recursos institucionales con que se cuenta son insuficientes para llegar a todos
los productores, con igual grado de eficiencia y para satisfacer en forma efectiva
sus necesidadses de informacifn y tecnologfa para la produccibén, los recursos humanos
disponibles, su grado de preparacién y experiencia, y los programas de las institu-
ciones vinculadas a la produccidn y transferencia de tecnologfa pecuaria, tienen re-
lativamente menos importancia, menos experiencia y est8n msnos especializados para
atender ias necesidades de un tipo de usuario, que como el peqﬁeﬁo y mediano pro-

ductor de leche en Centroamériéa, se desempeha en un ambiente y maneja sistemas de



produccidn cuyo comportamiento es diferente de aquellos dedicados a la produccién
de cultivos. En efecto, los ciclos biol8gicos de la produccibn, los aspectos
econdmicos que la caracterizan, las necesidades de crédito, insumos, infraestruc-
tura fisica, su grado de organizacién, sus niveles de desarrollo tecnoldgico, y
los hdbitos, expectativas y necesidades del productor, no son en un todo iguales
a los ae un agricultor que cultiva hortalizas, café, u otros producgos alimenti-

cios en pequenia escala.

Seri necesario por tanto, que las instituciones nacionales de investigacién,
transferencia, crédito y, en general, de fomento y desarrollo de la produccién
‘pecuaria, reconsideren sus orientaciones, métodos y estrategias de accidn para
trabajar con sus usuarios particulares, en especial con el pequefio y mediano pro-
ductor. El disefio y ejecucidén de programas de transferencia de tecnologfa para
este sector de productores deberi basarse en un mejor conocimiento de sus siste~
mas de produccidn, hacierdo mayor, o al menos igual énfasis, en los aspectos fisi-
cobioldgicos de la produccibn, asf como en los de tipo cultural y socioecondmico
del productor, su familia y su comunidad. La profundizacién en el estudio y com-
. prensidon del proceso de comunicacidn y transferencia de tecnologfa al nivel de
estos productores, y de sus sistemas locales y no formales de comunicacidn e in-
tercambio de informacidn, deberi ser mayor, para poder disefiar proyectos de va-
lidacidén de modelos y estrategias de comunicacién y transferencia de tecnologfa
pecuaria, gue teniendo en cuenta las caracteristicas propias del proceso de pro-
duccidn animal.y de los productores vinculados a ella, se adecfien a las condicio-
nes locales, incorporen y adapten en esquemas innovativos las experiencias mis
exitosas de la transferencia de tecnologia agricola, y se apoyen en los sistemas

no formales de comunicacidn e informacién de los productores.

2. COMUNICACICN TECNICA: AFOYO A LAS ACTIVIDADES DE DIFUSION Y CAPACITACION
DEL PROYECTO

2.1 Publicacidn de materiales de ensefanza

Los términos de referehcia del Proyecto CATIE/SID indican que la trans~
ferencia tecnolégica comprenderi "la preparacién y difusidn de materiales y bo~

_letines técnicos, asi como la publicacidn de los sistemas de produccién”, =l



material basico para esa difusién debfa provenir de los estudios sobre caracte-
rizacién de los sistemas de produccibén de leche en las doce S&reas de trabajo

del Proyecto, asf como del disefio y validacién de las alternativas mejoradas.

En octubre de 1981 afin no se habfan concluido los estudios sobre ca-
racterizacidn de los sistemas de produccién en todas las &reas de trabajo; en
varias de ellas estaba comenzando la fase de diagndstico dinfmico, y sSlamente
en dos se adelantaba la fase de validacidn o prueba de campo de las alternati-
vas mejovadas. Consecuentemente, en ese entonces no se tenian todavia resul-
tados completos sobre las recomendaciones de tecnolbgia que pudieran ser publi-
cados, diferentes de la metodologia general del Proyecto y de las propuestas, a
nivel conceptual, de la investigacidn sobre componentes de los sistemas de pro-

duc;ién de leche.

Sin embargo, hasta octubre de 1981, el Proyecto habfa realizado un to-
tal de once cursos cortos sobre metodologia de investigacifn en sistemas de pro-
duccién de leche y sobre componentes y alternativas de manejo y produccifén en as-
pectos de nutricidn animal, reproduccién, sanidad, pastos y forrajes, mejoramiento
genético, y aspectos socioecondmicos involucrados en los sisiemas de produccién del

pequefio productor de leche,

Como parte del producto de los cursos realizados, los conferencistas
invitados, tanto del Proyecto, como del Departamento de Produccién Animai y de
los organismos nacionales, habian contribuido con documentos y escritos varios,
como materiales de ensefianza, sobre experiencias, metodologfas de trabajo y re-~
comendaciones de acci&n'relacionadés con los temas tratados en los cursos ofreci-
dos. Ese material fue Gtil en términos inmediatos para los participantes en el
programa de capacitacidn del Proyecto. Empero, se consider$ que por su calidad
' relevancia para el personal técnico de las instituciones nacionales, vinculado
a la produccibn de leche, y por estar todos enlazados con los aspectos técnicos
y la metodologfa de trakajc Gel CATIE -recomendable como principios generales
para contribuir a mejorar este tipo de actividad en Centroamérica~ ameritaban que
su conocimiento y uso trascendieran el momento Y el piblico particular para el que
originalmente fueron preparados. Por tal razén, no existiendo otros materiales

té&cnicos para divulgarlos y con el prop8sito de contribuir a una mis amplia
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difusién de esos aportes, se propuso reunirlos y publicarlos como parte de una
serie de materiales de ensefianza sobre sistemas de produccifn de leche para el

trSpico.

Fue as{ como se reunieron un total de 122 artfculos sobre los temas
antes mencionados. De estos se seleccionaron 53 para ser publicados en cinco
volfimenes: uno, de carfcter general, sobre componentes y sistemas de produccibn
de leche, que reunirfa 40 articulos organizados en seis capftulos, y cinco adi-
cionales, con un promedio de 15 artfculos cada uno -incluyendo varios de los
mis relevantes del primer voiumen- sobre aspectos especfficos en: caracteri-
zacién y evaluaci8n de sistemas de finca; aspectos nutricionales en sistémas de
produccidén de leche; produccidn y utilizacidn de forrajes; salud animal, y sis-
temas de reéistros y recomendaciones de manejo en sistemas de produccibn de
leche (Anexo 1).

El material reqnido para esas seis publicaciones =-que corresponde a
53 articulos originales y cerca de 1,500 paginas mecanografiadas- se revis8 y
corrigid editorialmente, para mejorar su forma, presentacifn y estilo, y para
unificarlo de acuerdo a pautas minimas de redaccibn de escritos de tipo té&cnico.
Esta tarea se concluyd en mayo de 1962, y luego se procedié a preparar las pau-
tas de disefio, diagramacidn e impresién de las publicaciones, comenzando con el
volumen sobre "Componentes en sistemas de produccifn de leche", En julio de ese
micmo afno se entregaron a la imprenta los primeros originales completos para esa
publicacién, y en octubre se adelantaba la primera revisién de las pruebas de im-
prenta. Al mismo tiempo se estaba concluyendo la preparacidn de los originales
para tres volimenes adiciorales: pastos y forrajes en la producciérn de leche;
aspectos nutricionales; y reprcduccidn y mejoramiento bovino, Los dos orimeros Ge
estos se entregaron para impresién a mediados de agosto, De acuerdo con la pro-
gramacidn original para este trabajo. se esperaba tener concluida la publicacifn
de los cuatro primeros vollimenes, en ediciones de 1,000 eiemplares cada uno, a
finales de noviembre de 1982,

Disposiciones internas de la jefatura del Departamentco de Produccién
Animal y de la Direccidn del CATIE, exigieron una revisién adicional de los do-~
cumentos para publicacidn. En:consecuencia, en noviembre de 1982 se retiraron
de la imprenta los materiales en proceso, y los 53 articulos originales se en-

tregaron al Jefe del Departamento para su revisidn y aprobacién. Como resultad-
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de esa revisifn se dispuso eliminar de las publicaciones programadas cerca de
una tercera parte de los artfculos originales, y corregir y reeditar los res-
tantes. Esto implicd la reelaboracifn de todo el material, comenzando por el
levantamiento de los textos. En consecuencia, no se producirén tres de las

publicaciones programadas, y las restantes se encuentran de nuevo, en la fase

inicial del proceso de publicacién.

2.2 Redaccidén y publicacién de documentos intermos

Como apoyo a las necesidades del Proyecto en la preparacifn de do-
'cumentos e informes de actividades se colabord en la redaccibn, revisifn edi-
torial y publicacidn de varios escritos del personal técnico del Proyecto, En
primer lugar, ée redactd el "Acta de la Primera Reunién del Comité Regional”,
celebrada en diciemtre de 1981; se hizo la revisidn editorial y el plan de pu-~
blicacién de los "Modelcs conceptuales de las alternativas mejoradas"; se re-
"dacto y prepard una presentacién con ayudas visuales scbre "Antecedentes, obje-
tivos, organizacibén y actividades del Proyecto CATIE/BID hasta diciembre de 1981";
se prepard un "Compendio general de actividades y resultados del Proyecto CATIE/BID:
junio de 1979-setiembre de 1982", y se prest8 apoyo en la revisifn editorial de
las conferencias de los t&cnicos del Proyecto, preparadas para los cursos cortos
' realizados en Turrialba. Asf mismo, se colabord en la organizacifn de esos eventos,
y en el disefio.y preparaci&h de materiales educativos. Por filtimo, se colabor enm °
la revisidn y publicacifn de los informes semestraies del Proyecto 1981-B y 1982-A
(Anexo 2).

2.3 Comunicacién con grupos y medios audiovisuales

Las actividades divulgativas del Proyecto se han basado en la comuni-
cacidn interpersonal y de grupos. Y ha sido responsabiiidad principal de los
especialistas residentes en los pafses, en sus relaciones con las instituciones
nacionales y con los productores en el trabajo de campo. Tanto en los pafses
participantes, como en la sede en Turrialba, el personal técnicc del Proyecto
ha atendido a reuniones de coordinacidon, seminarios, confcrencias, cursos cor?os,

y otras reuniones con personal técnico y con productores.
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Teniendo. en cuenta las necesidades de apoyo para mejorar tales acti-
vidades, desde el punto de vista comunicaﬁivo, a mediados de 1982 se prepar$
un breve estudio sobre equipos auxiliares para presentaciones audiovisuales a
grupos. Con base en &sto se hizo una seleccidn y se coordind la adquisicién
de equipos para preparar y multiplicar ayudas visuales -como pantallas y otros
equipos para proyeccidn de transparencias- para dotar tanto al persqnal.técnico
en Turrialba como a los residentes en los pafses, de algunos medios auxiliares

en su trabajo de comunicacidn con grupos de técnicos y productores.

Utilizando los equipos adquiridos se prepar§ una presentacidn sobre el
‘Proyecto CATIE/BID en transparencias para retroproyector, en la que se describen
sus objetivos, metodologfa, &reas de accibn y actividades y resultados, De esta
presentacidn se hicieron tre§ copias. Asf mismo, como material diwvulgativo sobre
un tema técnico de importancia en la ganaderfa bovina, y con base en un artfculo
prep#rado por el especialista en salud animal del Proyecto, se redact8 el quibn
narrativo para un audiovisual sobre Dermatnbia hominis, y en diciembre de 1982

se concluyb el disefio, la seleccidén de fotograffas y los artes finales de las
~ilustraciones. Actualmente el audiovisual se encuentra en proceso Ge sonoriza=- -
cién y montaje final. Con propdsitos similares, y también con la colaboracién
del especialista en salud animal, se ha adelantado la redacién del guién y el
disefio de un audiovisual sobre garrapatas en bovinos. De este se eéti adelantando

la seleccidn de fotografias y otras ilustraciones (Anexo 2).

Por Gltimo, se ha participado en dos éursos cortos en Turrialba, en
una reunidn del Comité€ Nacional del Proyecto en Costa Rica, y en la primera
reunién del Programa Nacionzl de Investigacifn Pecuaria de la Secretarfa de
Recufsos Naturales de Honduras, eventos en los que se han hecho presentaciones

socbre el Proyecto CATIE/BID, sus actividades, resultados y perspectivas de acci&a.
Comentarios:

La actividad que mids tiempo demand§ del especialista en comunicacién, en
este campo de apoyo a la difusidn y capacitacibn, fue la relacionada con la
publicacién de la serie de documentos scbre componentes y sistemas de produc-

cién de leche, propuesta como materiaies de ensefianza (ounto 2,1., anterior).

-
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Como extensibén a esas tareas editoriales, se recibid una continua demanda de
apoyo para la revisidn, edicibn y, en algunos casos, para la redaccibén de di-
versos documentos t&cnicos del Proyecto, conferencias a cursos, ponencias a
reuniones y otros escritos, prepafados por los técnicos del Proyecto y del De-
partamento de Produccidon Animal. Esto, unido a la colaboracibérn éada a otras
actividades similares en el Departamento y a la Direccidén del CATIE, como se °
seﬁalaﬁé mis adelante, exigid cerca del cincuenta por ciento del trabajo del

autor de este informe durante el afio anterior.

Tal dedicacidn a las labores editoriales, en términos tan amplios, se
explica por cuanto ni en el Departamento de Produccifn Animal, nt a nivel ge-
neral en el CATIE. existen unidades especializadas en materia de publicaciones,
y tampoco con editores tfcnicos, que presten tal apoyo al personal de la insti-
tucidn. Dada la presencia en 21 Departamento del autor de este informe y su
campo de especialidad, se consider§ que &ste debfa apoyar tales tareas, v asf
se le demandd. Aunque todas ellas no fueran propias de las actividades del
Proyecto, ni especificas de sus compromisos segfin sus términos de referencia
y funciones. A pesar del esfuerzo y tiempo dedicado a esas labores y al volu-
men del material trabajado, los productos finales esperados (cinco publicacio-
nes, dos infcrmes técnicos, una présentacién visual y dos audiovisuales divulga-

tivos), no se pudierbn concluir todos a tiempo, segfin 1o programado,
3.  COMUNICACION INSTITUCICHAL

En los términos de referencia de los deberes y responsabilidades Jel es~
pecialista en comunicacidn se indica que "asumird ctras funciones de su compe-
tencia profesional, a criteric del coordinador del Proyectc y del Jefe del
Departamento". Esto se ha interpretads en el sentido de que el funcicnario
debera colaborar en otras laﬁores requeridas por el Departamento y por el CATIE,
eh la medida que ellas correspondan con su especialidad, aunque no estén nece-
sariamente relacionadas en fcrma directa con los términos de referencia del
Proyecto CATIE/BID,

'

FPac as{ como atendiendo a sclicitudes en tal sentido, tanto de la Direccidn
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del CATIE como del Departamento, el suscrito dedicbd parte de su tiempc a va-
rias tareas de apoyc a las actividades de comunicacidén institucional en el
CATIE y en el Departamento de Produccién Animal. Las principales de &stas

fueron (Anexo 2):

3.1 Edicidn y produccidén de publicaciones

a. Se concluyd la edicibn, disefio y publicacién de la "Memoria del
Seminario Latinocamericano sobre produccidn y productividad del Pequefio Produc-
tor en el Desarrollo Rural", realizado en Turrialba en 1981, auspiciado por el
CATIE, el IICA y la IBM de Costa Rica. El suscrito fue el coordinador técnico
del Seminario y editor de la memoria. Durante los seis primeros meses de 1962
dedicd parte de su tiempo a concluir la revisibn editorial de lz publicacién y

a supervisar su impresi8n y posterior distribuciénm.

b. Atendiendo a.responsabilidades pendientes de la coordinacién de
un seminario internacional celebrado en diciembre de 1980 en el CATIE, scbres
"Agricultura de Ladera en Amfrica Tropical”, y del cual el suscrito fue tam-
bién editor de la memoria, durante el primer trimestre de 1982 se concluy$ la
distribucién de la publicacidn, la coordinacién de la Secretarfa Técnica de ura
asociacién creada como parte de los resultados del Sehinario, y la preparacién

del informe té€cnico vy financiero correspondiente para la Fundacibn Rockefeller,

entidad que lo auspicid.

c. Como colaboracifn a la Direccidn del Centro se elaboraron las mo-
dificaciores.al "Reglamento del CATIE", se editd la publicaciln v se supervisd
su impresién. Asi mismo, se redactd una propuesta y el plan de trabajo para
la redaccibn, edicidn y produccidn de tres publicaciones sobre "Sistemas de pro-
duccidn agropecuaria y forestal en el Trdpico Ameriéano", previstas para comme-
morar el décimo aniversario de la creacidn del CATIE, y se atendiS a reuniones

de ¢oordinacidn para la realizacidn de tal propuesta.

d. Tn cumplimiento de asignacién hecha por la jefatura.del DCeparta-
mento, y con base en los informes de los técnic;s de esta dependencia, s2 re-
dact8, cditd y publicd 21 “"Informe de Progreso 1981 del Departamento de Produccién
Animal®.
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3.2 Cooperacidn técnica y desarrollo de proyectos

En el convenio que rige el Proyecto CATIE/BID se establece que uno
de sus objetivos seri fortalecer la capacidad de los organismos de investiga-
cidn, transferencia de tecnologfa y prédito agropecuario de lcs pafses parti-
cipantes. Uno de los campos de actividad previstos para contribuir a esos
propdsitos se especifica al indicar que en la transferencia del sistema (de
produccidn de leche para cada frea y pais), "se pondri énfasis en el apoyo y
refuerzo de los organismos nacionales de transferencia y crédito de los pafses"
(CATIE, 1979:3). Las actividades cumplidas por quien suscribe este infoime, en

apoyo a esas actividades de fortalecimiento institucional, fueron (Anexo 3):

3.2.1 BAsesoria a los paises

Ya se indic8, en la seccién 2.1, anterior, que como parte de
las acciores relacionada§ con este punto, y en cuanto a la preparacién y difu-
sién de materiales y boletines t&cnicos, durante el perfodo de este informe se
desarrollaron varias actividades tendientes a cumplir con tal encargo. Adicio-
nalmente, y atendiendo solicitudes especificas de los pafses, se prest§ aseso-
ria al Instituto de Investigacidn Agropecuaria de Panami (IDIAP) y al Irograma
Nacional de Pastos del Ministerio de Desarrollo Agropecuario y Reforma Agraria
(MIDINRA) de Nicaragua. en aspectos de organizacién y planeamiento de sus ac-
tividades de transferencia de tecnoliogfia y capacitacién,

En el caso de IDIAP, en diciembre de 1981 y durante 3os se-
manas, se recibid para un adiestramiénto en servi¢io sobre comunicacién audio-
visual y transferencia de tecnologia a un técnico de esta institucidn. Pos-
teriormente, en dos visitas a Panamf, de una semana de duracién cada una, se
trabajd con personal de lz Direccién de Transferencia de Tecnologia del IDIAP
en la formulacidn de recomendaciones sobre organizacidn y planeamiento 3e los
programas institucionales ds transferencia. Como resultado de esa asesoria se
redactd y presentd al IPIAP ua informe té€cnico con recomendaciores scbre el
tema, el cual fue utilizado por la institucidn como base para la reestrucfura-
cifn y los planes de trabajo formulados para la Direccibn de Transforenaia Ze

Tecnologia.
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Durante dos semanas, en noviembre de 1982, y atendiendo una
solicitud formulada al CATIE por las autoridades nacionales, se trabajé con
personal del Programa Naciénal de Pastos de la Direccidn General de Técnicas
Agropecuarias (DGTA) del MIDINRA, en Nicaragua, en la organizacidn y planea-
miento de sus actividades para 1983 en capacitacién y transferencia de tecno-
logia. El informe técnico respectivo, presentado a la Direccidn del Programa
de Pastos, incluye consideraciones sobre la organizacidn de esas actividades,
un plan de trabajo, el croﬁograma de actividades y los términos de referencia

para su ejecucién.

' Durante visita realizada a Guatemala del 9 al 12 de diciem-
bre de 1982, y a solicitud del IICA y del Instituto de Ciencia y Tecnologfa
Agrfcola (ICTA) de ese pafs, durante dos dfas se sostuvieron reuniones y se
dictaron varias conferencias sobre el tema de sistemas de comunicacidn y trans-
ferencia de tecnologia pecuaria, a personal técnico del ICTA, de la Direccién
Generalde Servicios Pecuarios (DIGESEPE),'del Banco Nacional de Desarrollo Agro-
pecuario (BANDESA), de la Asociacién Nacional del Café (ANACAFE), y del Programa
Nacional de Clubes 4-S del Ministerio de Agricultura.,

3.2.2 Apoyo en el desarrollo y extensidn del Proyecto

El Comité Regional de Coordinacidén del Proyecto, en su primera
reunidn, realizada en diciembre de 1981, recomendd "favorecer la formul&ci&n de
propuestas financiables que den continuidad a las acciones cuya ejecucién se est8
adelantando” (CATIE, 1981b:9). En cumplimiento de esta recomendacidn, el equipo
técnico del Proyescto en la sede se reunid a finales de febrero de 1982, para dis-
cutir los términos de referencia que se deberfan tener en cuenta para formular
una propuesta que se pudiera presentar al BID. Esta deberfa considerar los
aspectos t&cnicos sobre los cuales seria necesario continuar actuando en una

segqunda fase del Proyecto actual,

Dado que las acciones necesarias para la aplicacifn de los
resultados de la investigacidn realizada por el Proyecto -como una extensidn
necesaria de su trabajo en los paises- en la validacidn de los prototipos me-~

jorados y en su conocimiento y adopcién por parte de los pequefios productores,
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fueron considerados aspectos esenciales para un nuevo proyecto que diera con-
tinuidad al actual., @®lsuscrito fue encargado de redactar los lineamientos
principales que se deberfan tener en cuenta para formular una propuesta finan-
ciable. Con base en un documentoAde trabajo preparado en mayo de 1982, el equi-
po técnico del Proyecto examind los problemas y las principales alternativas de
solucidn, consecuentes al estado final esperado de las actividades que se desarro-
llan eh los paises, y recomendd varias modificaciones al documento preliminar., El
documento reformulado fue sometido a la revisidn de los técnicos y Jefe del Depar-
tamento de Produccidén Animal en Turrialba, cuidadosamente analizado en reuniones
individuales y de grupo y, posteriormente, discutido con la Direccién del CATIE.
El resultado de ese trabajo en equipo fue la propuesta conjuntamente redactada
con el economista agricola del Proyecto, sobre "Aplicacién de resultados de inves-
tigacidén por medio de prototipos de produccién de leche para campesinos de limita-

dos recursos en el Istmo Centroamericano" (CATIE, 1982@1.

Esa propueéta, camo perfil para la formulacién de un proyecto
regional, fﬁe formalmente presentada, en julio-agosto de 1982, por las autorida-
des del CATIE y del Departamento de‘Produccién Animal, a los Ministros de Agricul-
tura y Ganaderfa y autoridades superiores del sector agropecuario de los pafses
del Istmo Centroamericano. Posteriormente, en setiembre, y teniendo en cuenta
la favorable acogida'y el interés que manifestaron los Ministros de Agricultura
y los Comités Nacionales del Proyecto, para participar en una nueva etapa como
la propuesta, asf{ ccmb su recomendacién de que el CATIE gestionara formalmente
ante el BID el apoyo financiero y técnico para su ejecucibn, &sta fue oficial-
mente enviada por el Director del Centro al Banco en Washington y a su Represen-

tacidn en Costa Rica.

Conclusiones y comentarios

Ninguna de las actividades'cumplidas bajo este capfitulo de
comunicacidn institucional fue programada en el plan de trabajo para 1982 del
sucrito, Sin embargo, y a excepcidbn Gel tiempo dedicado a concluir la revisisn
editorial y publicacién de las memorias de los seminérios sefialados en el acépite
3.1., las restantes, éz asesoriz a los paises y'el apoyo en el desarrollo y ex~
tensidn .del Proyecto, 2stin enmarcadas en las funciones y términos de referencia

del especialista en comunicacién.
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Las dos asesorfas prestadas -al IDIAP de Panami y a la DGTA
de Nicaragua- asi como las conferencias dictadas en una de las visitas a
Guatemala, satisfacen en forma muy limitada la demanda y necesidades de los
paises para recibir ﬁés apoyc en sus actividades de comunicacidn y transfe-
rencia de tecnologfa, especialmente en el campo pecuaric. En estos aspectos
se requiere ayuda tanto en el estudio de los sistemas de transferencia, pro-
pios de las condiciones y necesidades del pequefio productor, como en el disefio
de estrategias, planes y programas de comunicacidn, ademis de asesorfa en la

seleccidn y uso de medios y técnicas de comunicacién.

El nivel de formacibén especializada y el grado de experiencia
del personal nacional de las instituciones de transferencia, asistencia técnica
y crédito en estas actividades en los paises de la regidn, es muy limitado. Y
as{ lo reconocen sus mismos directivos y t&cnicos. Consecuentemente, demandan
todo el apoyo posible en capacitacidén, tanto formal como no formal, y en oportu-
nidades de adiestramiento en servicio para la participacidn de sus técnicos en
programas de transferencia. Desafortunadamente el Proyecto CATIE/BID no pudo
* ccntribuir mis en este campo -por ejemplo, con un par de cursos intensivos re-
gionales sobre esos temas-dado que tales actividades no fueron consideradas en

sus objetivos y compromisos de capacitacién.

Las autoridades nacionales del sector agropecuario dé los pafses
participantes consideran que los resultados esperados del Proyectc, en términos
de alternativas tecnolfgicas recomendables para mejorar la produccidn de leche
en pequefias fincas, tendran justificacién en la medida que puedan ser comunica-
dos' a los productores y adoptados por &stos.  Empero, tambiefi perciben sus
restricciones paré conducir el proceso de transferencia, entre otras razones,
por las limitaciones de personal antes indicadas y porque en el subsector
pecuario la capacidad institucional en métodos, estrategias y recursos para

la transferencia, no es suficiente para las necesidades de cada pafs.

Ante consideraciones como esas, el equipo técnico del Proyecto
en la sede creyb que parte de su responsabilidad era también proponer acciones
que dieran oportunidad a la aplicacibén prictica de los resultados de su trabajo,

y que &sto trascendia la etapa filtima del Proyecto actual y sus informes t&cnicos
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.finales. El autor de este informe sostuvo un argumento adicional: teniendo

en cuenta que por haberse prog:amado el componente de comunicacién y trans-
ferencia s8lo en la etapa final del Proyecto, y dado que los resultados fi-
nales de éste sdlo estarin disponibles para ser entregados a las institucio-

nes y a los productores luego de su validacidén en el campo, la contribucién a
los paises en este tipo de actividades no ha podido cumplir con los objetivos
originales. Se hacia por tanto necesario proponer soluciones a esa situacién.
Este prop8sito se concretd en la elaboracidn de la propuesta que se present8

a los paises y al BID para un nuevo Proyecto, que en su perfil considera tanto
la validacidn de los prototipos de produccidn de leche, como el estudio Y evalua-
cidn de los sistemas y técnicas de comunicacidén para su transferencia a los pro-

ductores.
4, ANALISIS DE RESULTADOS Y PERSPECTIVAS DE ACCION

Al comparar los resultados de los catorce meses de accién que se describen
en este informe, con los objetivos y funciones del especialista en comunicacién,
y con las propuestas para el componente de transferencia de tecnologfa en el
Proyecto, es evidente que esos resultados han sido parcialmente logrados hasta
el momento. En efecto, debe sefialarse que no se tuvo toda la participacién es-
perada en el estudio e implementacién del procesb de transferencia de los sis-
temas de produccidn de leche, ni se particip8 en la fase de validacién o prue-
ba de campo, en cuanto a definir las técnicas de comunicacién a ser empleadas en
el proceso (ver pp. 1-2, Introduccidn). Por otra parte, en cuanto a las fun-
ciones sefaladas en los términos de referencia (p. 2 de este Informe), no se
cumplid en forma completa con el punto e), sobre la propuesta de los esquemas'
de transferencia para las instituciones (aexcepcién de los informes de asesorfa
presentados al IDIAP de Panami y a la DGTA de Nicaragua), ni con el punto f), scbre
la preparacidn de dos publicaciones técnicas sobre comunicacién de sistemas de
produccién de leche.

En cuanto a lo realizado segfin esos t€rminos de referencia, debe sefialarse
que el estudio sobre sistemas institucionales para la transferencia de tecnologfa,
en los seis paises del Istmo, es apenas una indagacidn de tipo general y descrip-

tiva de una parte de los elementos que intervienen en el proceso de transferencia,
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y que ese trabajo se deberi completar en el futuro con un estudio mis detallado
sobre el tema. En sequndo lugar, en la preparacidn de boletines té&cnicos (ver
acépite 2.1, anterior), que fue qu;zi la actividad a la que mis tiempo se dedics,
se tienen resultados apenas parciales hasta la fecha, debido a las disposiciones
internas en el Departamento de Produccifén Animal que exigieron una nueva revisién

del material dispuesto para publicacién.

Ya se ha indicado que la participacifén en los cursos cortos en el CATIE y
en los paises (punto d, de las funciones) se limitd al apoyo dado a los cursos
realizados en la sede en Turrialba y en la preparacifn de algunos materiales de
_ensefianza, debido a que el componente comunicacién no fue considerado en los te-
mas de esas actividades en el programa de capacitacidn del Proyecto. Los puntos
c) y e), sobre la preparacién de lineamientos para la elaboracidn final de los
sistemas de produccidn, la participacidén en su ejecucibn, y la presentacidn de
una propuesta sobre esquemas de transferencia, se cumplieron parcialmente tam~
bién. Las contribuciones en estos aspectos forman parte de las conclusiones y
recomendaciones del informe técnico del estudio realizado en los paises. Empero,
es parcial también esa contribucidn, por cuanto no se podia participar en la "ela~-
boracién final de los sistemas de produccidn", dado que el contenido técnico de
los mismos, por el estado de avance del Proyecto en cuanto a la investigacidén y

validaci8n de altgrnativas mejoradas, no se habfa concluido todavia,

En conclusifn, las contribuciones del autor de este informe se concretaron
en: la preparacidn de materiales de enseﬁanza'(impresos y audiovisuales), tarea
esencialmente en el campo editorial y con productos afin en proceso; el apoyo brin-
dado a tareas de comunicacién de tipo institucional para el Proyecto, para el
Departamento de Produccidn Animal y para la Direccidn del CATIE; la realizacibén del
estudio sobre aspectos institucionales en la transferencia de tecnologfa pecuaria;
el apoyo prestado a dos de los‘paises participantes en planeamiento y organiza-
cidn de programas de comunicacidn, y la participacién en el desarrollo de una pro-
puésta sobre transferencia de tecnologfa y aplicacifn de resultados de investi-
gacibn.

La proporcibn de actividades no programadas y el cumplimiento parcial de

aquellas correspondientes a las funciones y objetivos definidos en el Convenio,
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se debe a tres condiciones principales: 1) 1la inadecuada definicifn del com=-
ponente de transferencia en el Proyecto, 2) 1la tardfa vinculaciBn del especia-
lista en comunicacidn, sb6lo hacia el final del perfodo de ejecucibén del Proyecto,
para un plazo muy breve (abenas un afio) en relacién con las funciones asignadas
y con los productos esperados de su labor, y 3) 1la necesidad de atender a otras
tareas no programadas, las que afin siendo del campo de competencia t&cnica de

este especialista, no corresponden con sus funciones especf{ficas en el Proyecto,

En relacifn con los pfimeros factores anotados es necesaria una breve
ampliacin, En opinién del autor, el compenente de comunicacifn y transfe=~
rencia en el Proyecto no fue bien definido en el Convenio, por cuanto el "ese~
tudio del procéso de transferencia de los sistemas”, siendo una tarea esencial,
se program para un plazo de ejecucibén insuficiente -apenas un afio~ cuando en
ese estudio se deberian considerar indagaciones en seis pafses y doce &reas de
trabajo. Ademfs, la vinculacifn del especialista en comunicacifn fue tardfa,
en el iltimo afio del plazo total del Proyecto, cuando las tareas que se le enw
comendaban se debieran haber comenzado antes o, al menos, simult&neamente con
el diagnésfico y caracterizacibn de los sistemas de produccibn de leche, Sorpren~
.de encontrar la afirmacifn de que "el orjetivo final del Proyecto es la adopcibn
de sus resultados por los pequefios productores”, y que no se'dispusierd un plan
de trabajo, técnicamente concebido, para contribuir al logro de ese objetivo,
asignandole al compdnente de comunicacibn y transferencia suficientes recursos
-entre ellos personal y tiempo~ para una tarea cuya complejidad puede ser afin ma-
yor que la de investigar los aspectos biolBgicos y econfmicos de la prodﬁcci&n.
M&xime, cuando sobre el proceso de difusibn y adopcifn de tecnologfa pecuaria,
para el tipo de tecnologfa, el marco instituéional y los productores invelucrados,

existe muy poca informacibn y experiencia en los paisgs participantes,

_En segundo lugar, la comunicacibn se fundamenta en, al menos, tres elementoss
fuente de informacibn (el Pfoyecto); contenido o mensaje (la infofmacién sobre
fecnolog!a para la produccibn), y receptores (las instituciones nacionales y los -
productores). Scbre los dos filtimos mencionados era imposible comenzar a actuar
en términos efectivos en octubre de 1981: el mensaje tecnolBgico (contenido) no .

estaba ain disponible, no era posible hacerlo llegar a los productores en el
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nivel de elaboracidn preliminar, no validada, en que se encontraba, y sobre los
productores y las instituciones nacionales no se tenié la informacién necesaria
para poder definir, por lo menos al nivel de propuesta, las técnicas’y medios

de comunicacidén mis adecuados al proceso de transferencia, participando asf en
la "implementacidn" de un proceso cuyos elementos y comportamiento en el medio
rural centroamericano son todavia insuficientemente conocidos. Ante esto, el
autor decidid no acudir al recurso ficil de proponer actividades de comunicacifn
y transferencia basadas finicamente en los principios, modelos y estrategias ge-
nerales del proceso, o sobre la experiencia en otros lugares y paises, as{ como
el investigador en produccidn animal, por ejemplo, no propondri una prictica de
manejo de animales, fertilizacién de pastizales, pricticas de alimentacifn o de
salud, entre otras, de las que no tenga suficiente evidencia, validada a nivel
de campo, sobré su efectividad y aplicabilidad en un ambiente dado. La respon-
sabilidad de influir en la conducta humana y por tanto en el comportamiento de
la sociedad, es mayor que la de influir en el comportamiento de plantas y anima-
les. Asf mismo, eée tipo de intervenciones son mis complejas y se requieren pla-
zos mayores para obtener resultados consistentes y duraderos, que los requeridos
para modificar una medida de produccidn y rendimiento en un grupo de animales o
de plantas.

4.1 ¢&Por qué la comunicacién en proyectos de investigacién?

El Proyecto CATIE/BID tiene camo objetivo principal la investigacién
en sistemas de produccidén de leche. La mayor parte de sus acciones en los paf-~
ses se han programado para cumplir con esa orientacién, y las actividades de in-
vestigacidn se han dirigido a desarrollar y validar alternativas mejoradas de pro-
duccibén de leche. No obstante, en la estrategia del Proyecto se han contemplado
‘dos areas de trabajo adicionales a la investigacién: capacitacidn y transferen-
cia de tecnologfa. Una y otra se orientan a cumplir con el fin Gltimo del Pro-
yecto, cual es participar de los resultados de la investigacién que se realice,
a las instituciones nacionales y a los pequefios productores de leche en su 8rea

de influencia, para su conocimiento y adopcién.

Eéta modalidad de incluir la ihvestigacién y la comunicacién en un
mismo proyecto, ligandoen su estrategia de ejecucidn la bfisqueda de un nuevo co-

nocimiento con su transferencia a los usuarios finales (o adoptantes potenciales)

v
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constituye un enfoque innovativo de la investigacifn que para el caso del
Proyecto CATIE/BID se ha llamado "investigacién aplicada". Este enfoque
coloca al Proyecto en la pérspectiva de los "proyectos de desarrollo", o

al menos de ser la primera etapa de uno de ellos.

éCufl es la iméortancia de ese enfoque, y de dénde proviene? el
propdsito final de la investigacidn, y su justificacién, es la aplicacifn de
sus resultados para el mejoramiento y bienestar de la sociedad. Para esto,
los nuevos conocimientos desarrollados por los investigadores no solamente
deben ser probadamente eficaces, sino que deben ser conocidos, comprendidos y
utilizados. El proceso de hacer llegar ese nuevo conocimiento a las mentes y

las manos de sus beneficiarios potenciales es el proceso de comunicacién.

E1 esquema convencional de la relacibn entre investigacién y trans-
ferencia de tecnologia, qﬁe funciond en la mayorfa de las estaciones y centros
experimentales y los servicios de extensidn y asistencia técnica en Latinoamé-
rica, desde comienzos de la década de los cuarenta, hasta finales de los sesen-
ta, fue el de la investigacidn localizada en centros especializados, en lugares
mis o menos representativos de una regidn, realizada principalmente sobre productos
especificos (mafz, trigo, café) y basada en el estudio por disciplinas (fitopato-
logia, mejoramiento genético, suelos fisiologia). Los resultados de la investi-
gacidn eran luego entregados a los extensionistas y &stos, a su vez, los trans-
ferian a los productores. No era usual la vinculacién del extensionista a la
investigacidn, ni la del investigador a las tareas de transferencia de tecnologfa,
diferentes en el {iltimo caso, a aquellas relacionadas con el intercambio de in-

formacién entre los sistemas conveacionales de la comunidad cientffica..

La influencia de las estrategias del desarrollo de la comunidad y de
los programas de reforma agraria, primero, y luego de los proyectos de desarrollo
rural regional (o integrado), surgidas en Latinoamérica, principalmente a finaleﬁ
de la década de los sesenta, llévaron a la formulacién de polfticas y mé&todos
que vinculaban mis las interrelaciones entre investigacidén y transferencia de
tecnologia al proceso general de cambio tecnoldgico, desarrollo ag;féola y cam=-

bio social-rural en la regién.:
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En tales estrategias influyeron decisivamente los &xitos de programas
de modernizacifn y mejoramiento agrfcola como los del CIMMYT en México, luego
el IRRI en Filipinas y los de la Fundacidn Rockefeller en la India, entre otros,
que por su impacto en el incremento de la produccibén de cereales fueron llamados
genéricamente como "revolucidén verde". Estos éxitos, a nivel latinoamericano,
dieron origen a proyectos de desarrollo rural regional, basados en uno o dos
productos bdsicos, como los del Plan Puebla en México, el Proyectd C8queza en
Colombia, el Plan Maiz en Perfi y el Programa de Granos Bisicos en Honduras, se-
guidos de otros similares, desde México hasta Chile, en los cuales se integr8
en un mismo equipo de trabajo la investigacidn agricola -mirginalmente, en al-
gunos casos, como en Perfi y Colombia, también la produccifn de especies animales
menores- con actividades de cré&dito supervisado, asistencia técnica, organiza-

cidn de los productores, mercadeo, y divulgacién agrfcola.

Aproximadamente por la &poca de surgimiento de esos proyectos, comen-
zaron a sustentarse dos creencias de la investigacidn agrfcola que actualmente
son parte principal de sus principios: a) el reconocimiento de que la racio-
nalidad del productor en sus métodos y técnicas de produccién "tradicionales”
se basa en adaptaciones por ellos desarrolladas para su medio ecoldgico, en las
restricciones econfmicas y en sus necesidades familiares14 y que por tanto la
"tecnologfia del productor" debfa ser considerada en el planeamiento y desarrollo
de la investigacibn, y b) que las fincas, o unidades de produccibn, son sistemas
integrados por la interrelacién de varios factores, incluyendo plantas, animales
y recursos forestales, ademis de los elementos socioeconémicos propios del am-
biente del productor, su familia y su comunidad.

Esos dos principios han determinado una amplia‘reformulaciSﬁ de la in-
vestigacifn agropecuaria y la transferencia de tecnologfa. Un ejemplo de ello
es el CATIE ﬁismo, a partir aproximadamente de 1963, ademfs de instituciones en
otras regiones como EMBRAPA en Brasil, INTA en Argentina, ICA en Colombia, IDIAP
en Panami, ICTA en Guatemala, e INIA en México, entre otras. Todas las cuales,

en mayor o menor grado, han adoptado el enfoque de sistemas y la investigacién

1/En sintesis, que dentro de las limitaciones estructurales y ecol&gica§ pre-

valecientes, el pequefio agricultor sabe asignar eficientemente sus recursos
y factores de produccidn (Ver: Zandstra, Swanberg y Zulberti, 1975). .

-
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multidisciplinaria.

Parte de la estrategia y metodologfa de ese nuevo enfoque ha sido rea-
lizar investigacibén en fincas de productores, bajo sus condiciones y, en muchos
cascs con su participacién. De esta forma, que no significa dejar de lado la in-
vestigacién fundameqtal en los centros, estaciones experimentales y. laboratorios
especializados, se ha establecido una nueva relacin entre productores, investi-
gadores y agentes de transferencia.

Empero, esé interaccién ha favorecido mis al proceso de desarrollo de
.tecnologla, enriqueciendo las orientaciones y mftodos de la investigacién y, por
supuesto, sus resultados, que al proceso de transferencia. En efecto, el tiabaic
con los producfores y en las unidades de produccifn en el campo, ha estado res-
tringido a pocos de ellos, en nmero y en frea, en zonas geogrificas limitadas,
y con escasa oportunidad de aéceso a los resultados que se obtienen, por parte
de la mayorfa de productores. Ademfs, el &xito que se esti logrando en proyec-
tos locales, como los del CATIE en sus actividades de investigacifn y transfe-~
- reacia tanto en produccidn de cultivos como en producciSn animal, de los cuales
son ejemplos los del ITCO/CATIE en Costa Rica, BCH-CATIE en Honduras y los de
sistemas de produccifin en pequefias fincas con CATIE-ROCAP en produccién vegetal
(Navarro, 1979; Avila, et al., 1982), son éxitos basados no solamente en la tec-
nologfia -mis adaptada y aplicable por el productor- sino en la concenfracién de
recursos téénicos y financieros a nivel del productor, las fincas y las Sreas
atendidac.

En proyectos camo los mencionados, el productor recibe asistencia in-
dividual, recibe visitas regulares de los especialistas, se le presta apoyo en
la planificacidn del trabajo y la asistencia técnica va acompafiada de crédito
o facilidades para obtenerlo. Los equipos t&cnicos que trabajan en esos proyec-
tos son altamente capacitados, relativamente numerosos y cuentan con s8lido
respaldo institucional. Tres ejemplos, en lugares largamente distantes, ilus-
tran esta situacifn: en el Provecto Ciqueza, en Colombia (Zandstra, et al.,
1979), el equipc técnico estaba zonformado por cnce profesionales, varios de

cllos con 4ftulos de maestria, 13 asistentes técnicos y un equipo asesor ds
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cinco especialista, tres de ellos con tftulos de doctorado; tenfa una sblida
financiacién operativa de una institucidn internacional (el CIID de Canadf), .
y el respaldo té&cnico y administrativo del Instituto Colombiano Agroi)ecuario
(ICA), del principal banco de fomento agropecuario (La Caja Agraria) y deci-
dido respaldo polftico del gobierno nacional. El &rea de influencia era de
cuatro municipios y 34.700 ha. SegGn sus ejecutores, "el Proyecto tuvo un
impacto considerable en varios centenares de agricultores y uno mis lin:l.tado

en tal vez cinco o seis mil "(Op. cit., p. 375).

En México, el Plan Puebla, pionero y modelo inicial de proyectos de
desarrollo rural integrado en Amfrica Latina, tenfa un equipo técnico bésico
de veinte profesionales, entre ellos un Ph.D., tres master, y un cuerpo asesor
del CIMMYT, coh especialistas con grados de doctorado en mejoramiento de cul-
tivos, suelos, economfa, y comunicacién. Tenian también un apoyo definido del
Colegio de Posgraduados de Chapingo y del mismo CIMMYT, decidido apoyo politico
del gobierno y suficiente respaldo financiero de la Fundacién Rockefeller. Su
frea de influencia era de 15.000 ha y los productores atendidos directamente' au-
rante cinco afios fueron cerca de 1.500, en forma directa, y entre tres mil a
cuatro mil en forma indirecta (CIMMYT, 1974).

Como ejemplo del CATIElésts el Proyect6 con el Banco Central de Eonduras
(BCH). El equipo té&cnico de este Proyecto estuvo formado por un Ph.D. en pro~-
duccién animal, dos especialistas con grados de M.S. en produccifn animal y admi-~
nistracién rurcl, y cuatro profesionales asistentes. Con el apoyo del equipo
técnico del Departamento de Produccién Animal del CATIE en Turrialba, del ECH ea
Honduras v crélito financiado por un programa con el Banco Mundial, el proyects
atendid en forma directa a 139 productores en un frea de 18.000 ha, en su segunda

‘etapa de dos afios de ejecucidén (CATIE-ECH, 1981).

1/Ejemplos adicionales, para el caso del CATIE, son los trabajos del Proyecto
con el BID en Kueva Concepcifn, en Guatemala, afin no evaluado, y cuvas
caracteristicas son conocidas por los destinatarios inmediatos de este imn--
forme. Se sugiere ver, sin erbargo: Aviia (1982) en lo referente a esa ex-
reriencia /pp:6-8). Igualmente se recomienda ver el trabajo de Navarro (197°)
sobre casos en sistemas de produccién de cultivos.
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Los tres ejemplos citadcs se han calificado como exitosos y la trans-
ferencia de tecnologfa y su adopcién por los productores se ha sefialado como uno
de sus logros principales (Zandstra, et al., 1979; CIMMYT, 1974; Myren, 1971;
Avila et al., 1982; CATIE-BCH, 1981). Sin embargo, todos ellos han sido proyectos
"de accibn concehtrada" y sus enfoques y metodologfa no han trascendido a los
esquemas nacionales en el sector agropecuarios 2/

La adopcifn de esos esquemas en los programas nacionales de desarrollo
agropecuario y rural, o en las instituciones de transferencia de tecnologfa, cré-
dito, e investigacibn, al menos, no ha sido posible, porque los paises no cuentan
con recursos suficientes para hacerlo: ni con el personal, ni con los recursos
financieros, y tampoco con la organizacién institucional requeridos. Para lo.s
paises no es posible multiplicar por cincuenta, o mfs, equipos técnicos y recur-
sos como los de Ciqueza, Puebla o del CATIE-BCH en Honduras, para atender a todos,
o quiz& solamente a un-tercio del total de pequefios productores.

Las observacionez anteriores no pretenden restarle méritos a esos pro-
yectos ni a sus s.m.larﬂs, y tampoco a la estrategia y metodologfa que han se-
guido Se desea destacar que como prototipos de la interrelacién entre invest:l-
gacién y transferencia de tecnologfa contribuyen mis a la primera que a la segqunda,
en tanto que Esta se ha basado en esquemas principalmente de accién interpersonal
con los productores; en asistencia técnica directa altamente calificada, en la
provisién. de o en facilidades privilegiadas para el acceso al crédito y otros iti-
sul;uos, y en el respaldo polftico y financiero de las instituciones. En nuestros
paises y especificamente en Centroamfrica, no es posible extender tales patrones
a nivel nacional, y como sistemas de comunicacién y transferencia de tecnologfa

sus principios no pueden ser generalizados. Es necesario, por tanto, buscar
otras opciones.

3/Salvo contados ejemplos, como el Programa de Desarrollo Rural Integrado (DRI}
Zn Cclombia (Colcmbia, 1978), que es de caricter nacional, aungue no llega a
todas las areas del pafs, y la multiplicacién de proyectos regionales en
México, similares al Plan Puebla, como ei Plan Tlaxcala, el Flan Malz en
el Estado de México, el Proyecto PIDER y otros similares.
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4.2 La aplicacidn de resultados de investigacibn: difusibn y adopcién
de tecnologia.

A lo largo de este trabajo se han hecho varias menciones que traslu-
cen dos opiniones del autor:' primero, que en el Proyecto CATIE/BID el compo-
nente de comunicacién y transferencia de tecnologfa no fue adecuadamente defi-
nido, ha tenido una contribucibn reducida a sus objetivos, y debe ser conside-
rado conmayor importancia, y segundo, que las experiencias de este mismo Proyec-
to, as{ como las de otros en Latinoamérica, de investigacidn y desarrollo rural,
en los que la comunicacién y transferencia de tecnologfa han sido incluidos en
'sus metodologfas y estrategias, deber&n ser cuidadosamente analizadas, especi-
ficamente en cuanto a los esquemas de comunicacidén con los productores, antes

de considerar su recomendacién a lcs pafses participantes.

La divulgacién de la informaciSn generada por el Proyecto, scbre me-
todologia, actividades y resultados, ha estado limitada a dos grupos reducidos:
los productores participantes, o colaboradores en el diagndstico din&mico y.en
. 1la validacién de altermativas, v cl personal técnico de las instituciones na-

-

cicnales directamente vinculadas a su ejecucién.

Las actividades de capacitacifn, la participacifn de los especialistas
del Prcyecto en seminarios regionales y nacionales, en cursillos y conferencias
y la d@ifusisn de informacién en lcs sistemas de intercambio profesional, han
sido los medios de divulgaciSn té@cnica del Proyecto. El1 total de personas bene-
ficiadas en forma directa en ese proceso no llega a mil, en todo el Istmo Centro-
americaro, y quizid a dos veces mias esa cantidad en total, asumiendo un efecto
multiplicador de dos adicionales por cada usuario directo. De ese total, gene-
rosaménte calculaéo, s8lo cerca de 600 haﬁ sido beneficiarios directos en las
actividades de capacitacibn, mas un nfmero diffcil de estimar, formado por quie-
nes'han coincidido en las reuniones del PCCNCA, de ALPA, y en otros eventos si-
milares, en los cuales s2 han presentado algunas de las actividades del Proyecto.
En uno u ctro caso, la informacién que han recitido es parcial, es decir, sobre
tépicos especificos, ademds de ser preliminar -actividades en proceso. resultados
iniciales-. Aunque el autor de este trabajo no ha hecho evaluaciones objetivas

scbre este asunto, estima que, hajo las consideraciones antericres, el impacto

-
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del Proyecto, en t&€rminos de difusién de informacién, ha sido poco relevante.

Una situacién todavia mfs crftica es la difusién hacia los producto-
res: los usuarios directos han sido los 78 productores con los que se trabaja
en validacién y diagndstico, mfs aquellos vecinos, amigos y otros relacionados
indirectos gue hayan tenido algln acceso a las experiencias de los primeros;
total que es bien reducido en relacidn con los usuarios potenciales. El tipo
de trabajo individualizado en las fincas, gue se ha cumplido como parte de la
investigacién que realiza el Proyecto, y su efecto marginal en la transferencia
de tecnologias no ha sido complementado afin en términos mis amplios por las
instituciones nacionales. A excepcidn de los dias de campo y los pocos pro-
‘ductores que han visitado las fincas donde el Proyecto trabaja (cuyo ejemplo
mis destacado es el de La Nueva Concepcifn), no se ha cumplido ninguna otra
accién sistemitica y amplia de comunicacién hacia los productores.

Teniendo en cventa lo anterior y el poco tiempo de ejeéuci&n que le
queda al Proyecto, es predecible que su trascendencia, en términos del conoci-
miento y aplicacidn de sus resultados, puede no ocurrir. Se estfn elaborando
* varias pubiicaciones (con ias limitaciones impuestas y explicadas en el acfpi-

te 2.1), se prepar#r&n los informes scbre alternativas mejoradas, el informe
final, y se realizarin los éeminarios nacionales y la reunidn regional de eva~
luacidn. Pero esto no bastari para que las acciones y resultados del Proyecto,
en cuatro afios de ejecucién; tengan  la divulgacién y aplicacién que éllps.ane-
ritar y que los objetivos del Proyecto comprometieron. La experiencia indica
que ese tipo de informes y reuninmescomo las previstas, favorecen a un nfimero
muy reducido de receptores y, por supuesto, no son el camino para llegar a los
ﬁroductores. Maxime si se tienen en cuenta los insuficientes recursos -entre

~ellos los de tipo té&cnico y metodolbgico~ con que cuentan las instituciones na--
cionales para contribuir a ese objetivo. |

El autor cree que la crientacifn y metodologia del Proyecio, en
cuanto a la relacidn entre investigacién y transferencia de tecnologfa, son
sumamente valiosas, y deben ser utilizadas para coacretar sus contribuciones a
los paises participantes. Empero, considera gue el Proyecto en su estado ac-
tual y bajo las perspectivas para la ejecucidn de su fase final, puede concluir
sin satisfacer.sus objetivos. especialmente en cuanto a la aplicacibén de los

resultados de investigacidn -por escasos que fueren- si no se le da continuidad



en una etapa que haga énfasis en la validacidn de los prototipos de produccibn

Yy en su transferencia a las instituciones nacionales y a los productores.

o La propuesta que se ha presentado a c.onsideraci6n de los pafses par-
ticipantes y del BID, como perfil para un proyecto, tiene el prop8sito de con-
tribuir a esa necesaria validacién y aplicacifn de resultados. No estf formu-
lada para un proyecto de desarrollo, o mfs limitadamente, tampoco, para hacer
solamente investigacién o exclusivanlénte transferencia. Considera la necesaria
validacibén de ‘los resultados a nivel de campo, para reforzar la confiabilidad
t&cnica de las alternativas tecnoldgicas y su viabilidad econfmica para ‘los pro-
ductores. E incluye la propuesta de disefiar y probar estrategias de comunica-
cién y transferencia, apropiadas a ese mensaje tecnoldgico y a los medios y téc-
nicas de comunicacifn ms efectivos para las caracterfsticas de los pequefios pro-
- Quctores,. su familia, su comunidad y, en general, su entorno sociocultural. Como
se ha manifestado antes en este trabajo, es tanto o wmés necesario desarrollar "al-
ternativas mejorad@s" cn estrategias y sistemas de comunicacién, como en sistemas
de produccifn, antes de recomendarlas a los pafses. Asf{ como la primera etapa
del Proyecto ha hech> &nfasis en el deserrollo de metodologfas de investigacibén
en sistemas de produccifn pecuaria y en la generacidn y validacién de alternativas
mejoradas, es necesario desarrollar y probar nuevas maneras -o antxguas, pero mejor

adaptadas- de comunicar esa tecnologfa a quienes en Gltima instancia conviene
su aplicacién. '

‘Por Gltimn, si la polftica institucional del CATIE y la oriéntacién del
Departamento de Produccidn Animal, no consideran que su responsabilidad llega
mis alld de la investigacifn "per 'se" y que por tanto su compromiso no incluye
hacer comurles con los paises vy con los productores' los resultados de su trabajo;
el CATIE y el Departamento de Produccién Animal deben, al menos, propiciar la

. participacién de otras instituciones -comenzando con los organismqs nacionales-

en esa fase adicional dc buscar la aplicacibn préctica, extendida y suficiente

de sus resultados, a nivel de campo; ¢n las fincas de los p'oductores de limita-
‘Tdcs recursos en. el Istmo Centroameric..mo. o ’
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-"Entre paréntesis, al final de la referencia, se indica la contribuci®n del
autor de este informe. Las referencias se presentan en orden cronoligico,
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Tropical. Memoria del Seminario Internacional realizado en Turrialba,

Costa Rica, 1° al 5 de diciembre de 1980. CATIE--Rockefeller Foundation,
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