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RESUMEN

El presente estudio de caso busca extender la usabilidad de ICE (informacion climatica
estacional) para diferentes tipos de usuarios identificados en la microcuenca Oquén,
municipio de Jocotan, Guatemala. La metodologia empleada consistio en un disefio centrado
en el usuario, a traves del cual se generd y validé un SAAT (Sistema de Alerta y Accién
Temprana). Este proceso consistio en tres etapas: (1) recoleccion de la informacion, (2)
analisis de la informacion, y (3) elaboracion y validacion de la solucion. Grupos focales,
entrevistas semiestructuradas y talleres fueron empleados para la primera etapa. Se realizaron
un ARS (analisis de redes sociales) y un analisis de criterios, estrategias y caracteristicas de
la solucion, utilizando criterios de usabilidad y cogestion adaptativa, para la etapa dos.
Finalmente, se utilizé la informacion, procesada, ademéas de la informacion obtenida
mediante observacion directa, para la elaboracion de 3 PICE (productos de informacion
climatica estacional) y una Guia de uso y comunicacion, que en su conjunto constituyen el
SAAT desde un enfoque de cogestion adaptativa. La validacion del SAAT se efectud
utilizando el SEU (Sistema de escala de usabilidad) que result6 en un puntaje de 73,3 que
representa un valor considerado aceptable en términos de usabilidad. El trabajo demostré que
la usabilidad de ICE puede incrementarse utilizando un enfoque de cogestion adaptativa,

mediante un proceso de disefio centrado en el usuario.
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SUMMARY

This case study aims to extend the usability of SCI (seasonal climate information) for
different types of users identified in the watershed Oquén, municipality of Jocotan,
Guatemala. The methodology consisted of a user-centered design, through which it was
generated and validated a SAAT (early warning, early action system). This process consisted
of three stages: (1) data collection, (2) analyzing the information, and (3) development and
validation of the solution. Focus groups, semi-structured interviews and workshops were
used for the first stage. A SNA (Social network analysis) and an analysis of criteria, strategies
and characteristics of the solution, using usability criteria and adaptive co-management
criteria, were used for the second stage. Finally, all the information was processed, including
information obtained by direct observation, for the development of 3 SCIP (seasonal climate
information products) and a Guide for use and communication, which together constitute the
SAAT. The SAAT validation was performed using the SUS (System Usability Scale)
resulting in a 73.3 score, considered acceptable in terms of usability. The work showed that
the usability of the SCI available can be increased by using an approach of adaptive co-

management, through a process of user-centered design.
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INTRODUCCION

En las Ultimas décadas, la vulnerabilidad a las amenazas de origen climatico ha aumentado
draméticamente en Centroamérica, en especial respecto a la sequia y otros eventos
meteorologicos extremos que tienen efectos en la produccion agricola y en la seguridad
alimentaria (FAO 2012).

Un manejo de caracter adaptativo, que incluya escenarios para planificacion, experiencias y
aprendizajes especificos, soluciones flexibles y con bajo riesgo a impactos negativos, puede
ayudar a la resiliencia hacia eventos hidrometeoroldgicos impredecibles debidos al cambio
climatico (IPCC 2014). La informacion climatica, por lo tanto, puede jugar un papel de gran

importancia para la toma de decisiones en la gestion de un territorio.

La planificacion e implementacidn de procesos de manejo y gestion de cuencas requieren de
la priorizacion de decisiones complejas (Benegas y Ledn 2009). En el caso de la microcuenca
Oquén, que se caracteriza por un alto nivel de pobreza, inseguridad alimentaria y mal manejo
del recurso hidrico (Sosa 2014), la identificacion de actores clave y el flujo de ICE
representan los puntos de partida del presente estudio, al igual que la identificacion de

plataformas interactorales aptas para la comunicacion y uso de ICE.

Estrategias para la gestion del conocimiento y la informacién pueden encajar muy bien en
las plataformas interactorales a nivel de cuenca (Vives et al. 2002). En este sentido, la
disponibilidad oportuna y frecuente de ICE (informacién climéatica estacional) puede
fortalecer la toma de decisiones. La gestion del conocimiento constituye uno de los principios
fundamentales para cogestion de cuencas hidrograficas (Cervantes et al. 2008) al fortalecer
la sistematizacion y la comunicacion de experiencias como también la generacion e

intercambio de conocimientos adaptados a las condiciones de territorio (Jiménez 2013).

Con respecto a los efectos indeseados de los eventos climaticos adversos, los servicios
climaticos significan un recurso potencial para la reduccion del riesgo climatico, a partir de

la incorporacion de informacidn utilizable en los procesos de gestion del territorio (Ramirez



y Bonilla 2013). Al reducir la brecha existente entre los generadores ICE y los usuarios, se
fortalece la capacidad adaptativa de las comunidades (Lemos et al. 2012).

Para lograr contribuir la integracion de informacion climética estacional relevante, oportuna
y fiable en los esfuerzos de manejo y gestion de la microcuenca Oquén, se pretende construir
al menos un PICE (producto de informacién climatica estacional) que se ajuste al uso y
necesidades de los actores clave identificados. Para la realizacion de dicho objetivo, se utiliza
el disefio centrado en el usuario, que consiste, para el presente estudio, en el disefio y
elaboracion de soluciones, a partir de la recoleccion y analisis de informacion alrededor de
la problemética evidenciada, que puedan ser validadas por los actores clave identificados.

Objetivos del estudio

Objetivo general

Extender la usabilidad! de la ICE (informacion climatica estacional) en la
microcuenca Oquén, municipio de Jocotan, Guatemala, utilizando un enfoque de

cogestion adaptativa.

Objetivos especificos

1. Identificar cuales son los actores clave y en qué plataformas interactorales
participan.

2. Analizar la red de ICE desde los productores hasta los usuarios finales.

3. Identificar estrategias para extender la usabilidad de la ICE.

4. Elaborar y validar al menos un producto de ICE desde un enfoque de cogestion

adaptativa.

! Usabilidad: la medida en la cual un sistema o producto puede ser efectivamente incorporado en la toma de

decisiones de un determinado grupo meta, en un contexto especificado.



Preguntas de investigacion

Para el logro de los objetivos presentados, se identificd una serie de preguntas de

investigacion (Cuadro 1).

Cuadro 1: Objetivos y preguntas de investigacion

OBJETIVOS

PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1. Identificar cudles son los actores
clave y en qué plataformas
interactorales participan.

¢ Cuadles son los actores clave?

¢En qué plataformas interactoreales
participan los actores clave identificados?
¢ Qué medidas preventivas realizan los
actores clave?

2. Analizar la red de ICE desde los
productores hasta los usuarios
finales.

¢ Qué tipo de ICE es utilizada por los
actores clave?

¢ Cual es la red de ICE desde los
productores hasta los usuarios finales?

¢ Qué uso le dan los actores clave a la ICE
y con qué frecuencia?

3. Identificar estrategias para extender
la usabilidad de la ICE.

¢Cuales son los obstaculos para el uso de
ICE?

¢Cuales son los criterios y estrategias clave
para extender la usabilidad de la ICE?

4. Elaborar y validar al menos un
producto de ICE desde un enfoque
de cogestion adaptativa.

¢ Cudl es la percepcién de los usuarios
sobre la usabilidad del producto o los
productos de ICE disefiados?




MARCO CONCEPTUAL

El manejo y la gestion de cuencas hidrogréaficas

El concepto emblematico presentado el afio 1987 por la Comision Mundial sobre el Medio
Ambiente y Desarrollo de la ONU: “Lo que satisface las necesidades del presente sin
comprometer la capacidad de las futuras generaciones en satisfacer sus propias necesidades ”
(WCDE 1987), se reduce a un discurso académico o a una simple aspiracion teorica, si el
concepto no estd estrechamente articulado a objetivos claros para un territorio determinado

y a los procesos de manejo y gestion respectivos (Dourojeanni 2001).

La cuenca hidrografica, entendida como un territorio, es un sistema complejo cuyos
componentes biofisicos y socioecondmicos interacttan constantemente, modelando distintos
procesos, ciclos y dindmicas. La delimitacion geofisica de la cuenca esta definida por el total
del area de escurrimiento de aguas superficiales que convergen en un mismo cauce (Jiménez
2014). La cuenca hidrogréafica se considera una unidad de gestion territorial idonea para su
manejo y gestion, cuyo futuro esté esencialmente determinado por las decisiones y procesos
realizados por los diferentes actores sociales (Natcher et al. 2005).

Dentro de este marco, el manejo y la gestion integral de cuencas hidrograficas concentra un
amplio abanico de abordajes para la sostenibilidad ecoldgica, econémica y social del
territorio; siguiendo un enfoque sistémico que reconoce progresivamente la necesidad de
gestionar el riesgo a desastres, especialmente de origen hidrometeorolédgico (Jiménez 2013).
Sin embargo, Dourojeanni (2001) enfatiza la importancia de articular el manejo y la gestién
de cuencas con otros sistemas de manejo que operan dentro de la cuenca; pero que responden
a limites politicos y administrativos diferentes, de igual manera, respecto a la organizacion
para la gestion de cuencas, Faustino et al. (2007) sefiala que “la idea no es crear una nueva
estructura, sino fortalecer aquellas existentes, sobre todo si estas tienen una base legal . Por
lo tanto, es necesario integrar el enfoque de manejo y gestion de cuencas con los sistemas
politico-administrativos existentes en un determinado lugar y momento, promoviendo asi

nuevos acuerdos institucionales.



La cogestion

Si bien la palabra cogestion se ha utilizado desde hace siglos, solamente desde hace dos
décadas que en literatura cientifica han venido aflorando distintos rostros y aspectos de este
concepto, entre los cuales resalta el énfasis en procesos de generacién de conocimiento y
aprendizaje social. Asimismo, la cogestion prevé la participacion efectiva de los involucrados
desde los niveles socioecondmicos mas bajos hasta aquellos méas altos, muchas veces
utilizando un dinamica policéntrica que enlaza multiples niveles y dominios de accién
(Berkes 2009).

Sin embargo cabe recalcar que no existe un modelo universal de cogestion, mas bien
representa un conjunto de procesos que requieren de ajustes acordes al contexto en el que se
encuentran inmersos, de las prioridades de los actores involucrados y de las caracteristicas

del territorio (Grover y Krantzberg 2009).

Entre algunas de las definiciones que se le han dado a la cogestion, se evidenciaron las

siguientes:

e Accion conjunta, compartida y colaborativa entre diferentes actores locales y
externos que integran esfuerzos, recursos, experiencias y conocimientos para
desarrollar procesos que causen impactos favorables y sostenibles en el manejo de los
recursos naturales y del ambiente (Jiménez 2014).

e Distribucién de poder entre agencias gubernamentales y la comunidad de actores y
usuarios involucrados para el manejo de recursos naturales (Armitage et al. 2008).

e Laesenciade lo que se entiende por cogestion se encuentra en los procesos colectivos
de concertacion y de accion, a través de los cuales los actores sociales manejan los
recursos naturales y ecosistemas, partiendo de sus respectivas fortalezas, ventajas y
capacidades (Borrini et al. 2004).

e Lacomparticion del poder y de las responsabilidades entre el gobierno y los usuarios
locales (Berkes 2009).



Adicionalmente, Jiménez (2014) menciona que en la cogestion de cuencas es pertinente la
busqueda de alternativas que permitan la articulacion entre actores, para integrar esfuerzos y
conocimientos, aprovechar oportunidades, optimizar los recursos disponibles y viabilizar
planes o proyectos. Todo esto a través de estrategias, metodologias y procesos de ensefianza-

aprendizaje, de innovacion, de creacion de liderazgo y de gestion de la comunicacion.

La cogestion adaptativa

Habiendo reconocido la necesidad de adaptar un modelo de cogestion al contexto dentro del
cual se desarrolla, surge la cogestion adaptativa. Es asi que la cogestion adaptativa enfatiza
los procesos de colaboracién, sistematizacion y coproduccion de conocimientos, adaptados
al contexto especifico de una regién. Adicionalmente, utiliza mecanismos efectivos de
comunicacion, retroalimentacion y aprendizaje colectivo; contribuyendo a la apropiacion de

herramientas, metodologias y conceptos de gestion de una cuenca (Faustino 2004).

La generacion de conocimiento y la construccion de confianza son componentes centrales en
la cogestion adaptativa (Hahn et al. 2006). El éxito en la cogestion adaptativa dependeré de
la capacidad de los actores involucrados en reconocer equitativamente diferentes
conocimientos y de promover la coproduccién de practicas adaptativas que puedan generar

experiencia.

En concreto, la aplicacion de la cogestion adaptativa requiere de procesos mediante los cuales
se genere conocimiento utilizable. El aprendizaje a través de la experimentacion, ejecutado
por grupos interactorales, promueve la capacidad adaptativa y resultan en sinergias colectivas

importantes (Olsson y Folke 2004).

No obstante, las interacciones sociales en la toma de decisiones representan un proceso
delicado, cuya complejidad debe ser reconocida. Los procesos de cogestion adaptativa deben
trabajar con escenarios de construccion de confianza y transparencia para evitar resultados

contraproducentes (Lemos y Morehouse 2005;Natcher et al. 2005;Lemos 2015).



La ICE (informacion climética estacional)

La ICE se enfoca en lo que se espera que suceda en los préximos meses, a través de un
analisis acoplado que considera el ciclo anual de los elementos climaticos locales y los
prondsticos de circulacion global de la atmosfera y del océano (Montealegre y Pabon
2000;Meinke y Stone 2004;Celis y Forni 2006). Los cambios en la TSM (Temperatura
Superficial del Mar) en los océanos Pacifico Tropical, Atlantico e indico determinan eventos
climéaticos como EI Nifio o La Nifia, que representan variabilidad climética de gran impacto
en muchas regiones del globo; por lo tanto, el seguimiento y consecuentes predicciones
climatoldgicas a partir de los cambios en TSM son fundamentales en el desarrollo de los
pronosticos climaticos regionales. El progresivo estudio y entendimiento de los mecanismos
e impactos como los cambios de TSM y ENOS, y los avances de la tecnologia, se traducen
en un mejoramiento sustancial de los prondsticos meteoroldgicos a nivel mundial (OMM
2015).

En el presente estudio, se considera la definicion de ICE expuesta por Ramirez y Bonilla
(2013) que la definen como toda informacion o conocimiento sobre el clima global o local
que abarque un rango de prediccion o prevision estacional. Este tipo de informacion puede
ser asociada en diferentes &mbitos; en el caso de la agricultura, pueden asociarse a las fechas
de siembra y ciclos fenoldgicos de cultivos especificos o a vectores de plagas y otros aspectos
relacionados a la produccion. Si se trata de recursos hidricos, se pueden asociar a caudales
minimos estimados por estacion. En cuanto a la seguridad alimentaria, se puede utilizar ICE
para la toma de decisiones, por ejemplo, para planificar la asistencia humanitaria a
poblaciones vulnerables. Por lo tanto, el uso de los prondsticos climéaticos estacionales
representa un servicio climatico apto para la prevencion, la planificacion y la toma de

decisiones de manera oportuna (Ramirez y Bonilla 2013;Lemos 2015)

Nyenzi y Malone (2004) explican que es importante considerar las dificultades de la
utilizacion de informacion climatica estacional en términos de relevancia, precision, difusion

y comunicacion. Lemos et al. (2012) identifican tres factores interconectados cuyas



caracteristicas definen el grado de usabilidad de la informacién climatica estacional en la
toma de decisiones: (1) la percepcion de la relevancia de la informacion por parte de los
usuarios, (2) como conocimiento nuevo generado se interrelaciona con otros conocimientos
que estan siendo utilizados por los usuarios y (3) el grado, la frecuencia y la calidad de

relacionamiento entre productores y usuarios de ICE.

El uso de ICE en la gestion del territorio

Las herramientas de prediccion climatica permiten gestionar el riesgo en actividades
sensibles a la variabilidad estacional. Por lo tanto, dichos servicios climéaticos pueden ser
atiles en la planificacién de acciones que reduzcan la probabilidad de un dafio (Ramirez y
Bonilla 2013). No obstante, las predicciones climaticas estacionales no son instrucciones a
seguir al pie de la letra, sino son piezas de un intrincado rompecabezas que puede contribuir,

en diferente medida, a la toma de decisiones (Sarewitz 2010).

La gestion del riesgo climatico es el proceso de incorporacion de conocimiento e informacion
relacionado con eventos climaticos, como pronoésticos, predicciones y tendencias, en la toma
de decisiones en la gestion de un territorio (Travis y Bates 2014). A partir de un marco de
gestion del conocimiento, como parte importante del enfoque de manejo y gestion integral
de cuencas hidrograficas (Cervantes et al. 2008), la coproduccion e integracién de
informacién y conocimiento climatico mejora la gestion del riesgo asociado a eventos

climaticos adversos (Nelson et al. 2002).

Para lograr estrechar la brecha existente entre generadores de informacién climatica
estacional y las necesidades de los usuarios (tomadores de decisiones para la gestion o
cogestion de un territorio), es necesario desarrollar y validar aplicaciones de reciproca e
iterativa interaccion (Lemos 2015).

La ICE representa un insumo con gran potencial para mejorar las estrategias de manejo y
gestion de los recursos naturales y socioecondmicos de un territorio (Nelson et al.
2002;Meinke y Stone 2004;Lemos et al. 2012). No obstante, Rayner et al. (2005) resaltan



que para aprovechar la informacion climatica estacional los usuarios deben incorporarla en
las propias rutinas, codigos y practicas que ya estan ejecutando en la actualidad. Aumentar
la precision de los prondsticos o predicciones estacionales e integrar esfuerzos por parte de

actores clave también en la gestion de los territorios.

La gestion del riesgo a desastres

Saborio (2005) describe el riesgo como la combinacion de dos factores: la amenaza
(probabilidad de ocurrencia del evento adverso) y la vulnerabilidad (susceptibilidad del
sistema productivo a ser afectado). También recalca que la gestion del riesgo a desastres debe
ser abordada de forma integral e interdisciplinaria para poder abarcar los aspectos

determinantes, ya sean de orden fisico, natural, socioeconémico o politico.

Una vez identificada la existencia de un determinado riesgo, puede aplicarse una serie de
estrategias para ejercer un cierto control sobre el mismo que consisten en mecanismos
estabilizadores que aumentan la capacidad de preparacion y respuesta ante los efectos
adversos de un fenomeno. El conjunto de dichas estrategias y mecanismos de caracter

preventivo y reactivo conforman la gestion del riesgo a desastres (Wehbe et al.).

La amplia brecha que puede ocurrir entre los hallazgos cientificos y las demandas de las
poblaciones afectadas dificulta la prevencion y la preparacion ante los desastres naturales
(Enenkel et al. 2015). Por este motivo para establecer un sistema holistico de monitoreo y de
respuesta temprana, se recomienda la colaboracion mas cercana entre los tomadores de
decisiones, cientificos y publico en general. También es importante contemplar aspectos
intrinsecos locales que tienen que ver no solo con el conocimiento a disposicion, sino también

en cOmo este conocimiento es gestionado por parte de los involucrados.

La gestion de riesgos climaticos

La gestion de riesgos climaticos es un proceso de incorporacion de informacion vy

conocimientos relacionados con el clima, a la toma de decisiones para incrementar o
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mantener beneficios relacionados con el comportamiento del clima o para reducir los dafios
o0 pérdidas potenciales (Travis y Bates 2014). Para que este proceso tenga éxito, es necesario
trabajar en reducir las brechas existentes entre la informacion climatica desarrollada por
cientificos y por los proveedores de servicios y las necesidades practicas de los usuarios
finales. La informacion climatica debe servir para facilitar la toma de decisiones por parte de
los usuarios, ya sean estos agricultores, pescadores, comunidades vulnerables,

organizaciones publicas, gubernamentales, privadas o sociedad civil en general (OMM 2013).

La reduccidn de la brecha existente entre los predictores climéticos y la experiencia sectorial
supone uno de los mayores desafios que enfrentan los servicios climaticos. Para esto se han
desarrollado iniciativas de diferentes caracteristicas para la coproduccion de servicios

climaticos, sin embargo, su numero es limitado y son necesarios muchos mas (OMM 2013).

La gestion del conocimiento

La gestion del conocimiento es un proceso organizacional dindmico que busca una mayor
rapidez y efectividad en el aprendizaje, en la resolucién de problemas y en la innovacion
(Leidner y Alavi 2007). Una definicion mas simple y formal de gestion del conocimiento es
“las estrategias y procesos de identificacion, captura y aprovechamiento del conocimiento”
(Wong y Aspinwall 2004).

Tanto la disponibilidad como la capacidad de transferencia de diferentes tipos de informacién
y conocimiento son cruciales en la toma de decisiones para el manejo sostenible de un
territorio (Bruckmeier y Tovey 2008). El reto se encuentra en la implementacion de sistemas
de captura, codificacién, traduccion y comunicacién oportuna de informacion y
conocimiento, respecto a un tema en especifico (Spallek 2007). En efecto, aquellos procesos
que fortalezcan el didlogo entre diferentes actores, ya sea entre expertos y tomadores de
decisiones, 0 entre productores y usuarios de informacion climatica, facilitan la construccion
de confianza, la coordinacién y finalmente la toma de decisiones (Cash et al. 2003;Roux et
al. 2006;Lemos et al. 2012).
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El analisis de redes sociales

Tradicionalmente, el desarrollo rural se ha fundamentado en un enfoque en construir ventajas
comparativas basadas en la explotacion de los recursos naturales. En la actualidad, las
ventajas comparativas no estan basadas exclusivamente en la locacion de los recursos
naturales, sino también en la capacidad de las poblaciones rurales en aplicar conocimiento y
tecnologia para crear ventajas (Fesenmaier y Contractor 2001). ElI conocimiento de la
dinamica a través de la cual diferentes actores intercambian y comparten informacion es la

base para comprender el impacto y la importancia de dichas relaciones.

En el presente estudio, se entienden por redes sociales al conjunto de interacciones entre
actores o individuos que intercambian determinada informacion o conocimiento, creando una

asi una red de conexiones.

El método de analisis de redes sociales, ejecutado por un programa llamado UCINET 6.58,
es una herramienta que permite conocer las interacciones entre cualquier clase de individuos
partiendo de datos de tipo cualitativo; que, a través de una serie de técnicas y célculos, genera
gréficos que permiten representar visualmente el intercambio entre actores. Adicionalmente
el programa realiza diferentes calculos estadisticos que permiten analizar tanto en su conjunto

como en partes, es decir, genera diferentes indicadores.

Para comprender mejor los graficos generados y los indicadores de centralidad, es necesario
comprender los elementos basicos de la red, que son los nodos o actores que indican los
actores de la red, el vinculo que representa los lazos entre personas o actores y el flujo que
indica la direccién del vinculo, es decir la direccion de la relacion, que puede ser
unidireccional o bidireccional. Los indicadores generados por el programa UCINET 6.58
son: (1) la densidad que expresa en porcentaje la alta o baja conectividad de la red, (2) el
grado de centralidad que representa el nimero de actores a los cuales un actor esta
directamente unido, (3) la centralizacion que informa sobre el papel de un actor en la red, al
estar mas o menos conectado con los demas, (4) la intermediacion que representa la

posibilidad que tiene un nodo para intermediar las comunicaciones entre pares de nodos y
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(5) la cercania que proporciona informacion sobre la capacidad de un actor para alcanzar a

todos los nodos de la red (Veldzquez y Aguilar 2005).

El disefio centrado en el usuario

El disefio centrado en el usuario es un término de amplio espectro que describe el proceso a
través del cual los usuarios finales de un determinado producto determinan la esencia del
disefio (Abras et al. 2004). Como producto se entiende el resultado tangible y utilizable para
los usuarios, que puede tomar la forma de herramienta, servicio, escenario 0 mecanismo que
se ajuste a necesidades especificas. Los autores también mencionan que no existe una sola
receta para el disefio centrado en el usuario, debido a la diversidad de contextos y tipos
usuarios, no obstante, es un requisito fundamental realizar un analisis integral de los usuarios,

considerando cdmo estan interconectados y la tipologia de informacién que utilizan.

El disefio centrado en el usuario o HCD (siglas en inglés: Human Centered Design) no se
reduce a simplemente a sustituir una actividad humana para ejecutar una determinada tarea,
sino en potenciar ciertas habilidades del usuario, considerando la complejidad y la
particularidad del sistema en el que opera (Jardim 2001). El rol del disefiador se fundamenta
en facilitar la tarea del usuario, asegurandose de que sea capaz de aprender a utilizar el
producto con el menor esfuerzo posible (Abras et al. 2004). Esta compleja tarea requiere no
solo de un amplio entendimiento de las circunstancias del sistema en el que se trabaja, sino
también de contar con una mente abierta para percibir el contexto y las realidades de los

usuarios.

Norman y Draper (1986) definen por primera vez el concepto de disefio centrado en el usuario
y ofrecen cuatro sugerencias bésicas para este tipo de disefio: (1) identificar, sin
complicaciones, qué acciones son posibles de ejecutar en cualquier momento; (2) hacer
visibles las ideas, incluyendo el modelo conceptual del sistema, las acciones alternativas y
los resultados esperados; (3) evaluar de manera simple el estado actual del sistema, (4)

utilizar mapas conceptuales entre las intenciones y las acciones requeridas, entre las acciones
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y los resultados esperados y entre la informacion visible y la interpretacion del estado del

sistema.

El Sistema de Alerta y Accion Temprana

En vista de que existe una desproporcion considerable entre la oferta de servicios climéaticos
y las necesidades de los usuarios, y debido a que la informacion climatica a menudo no llega
hasta las personas que mas lo necesitan, es que nacen diferentes esfuerzos para establecer
mecanismos de caracter preventivo, como por ejemplo sistemas de alerta temprana (OMM
2011).

Dentro de este marco, la Cruz/Roja (2008) ha desarrollado sistemas de alerta temprana —
accion temprana, que la organizacion define como “la realizacion de acciones humanitarias
en forma sistematica antes de que se produzca un desastre 0 una emergencia sanitaria,
utilizando plenamente la informacidn cientifica en relacion con el corto, el mediano el largo
plazo”. Esto fundamenta que se logran salvar mas vidas y evitar mayores sufrimientos si se

actla antes de que se produzca el desastre.

Un sistema de alerta temprana — accion temprana o de alerta y accion temprana consiste en
prepararse para lo previsible y lo imprevisible generando acciones tempranas. En este sistema,
la comunicacién es un factor clave para la toma de decisiones y la realizacién de acciones
preventivas. Por otra parte, si bien la comunicacién es fundamental, no basta por si sola para
controlar el riesgo, es necesario contar con la capacidad de generar acciones a partir de esta

informacion.

Un SAAT ( Sistema de Alerta y Accion Temprana) debe considerar diversas alertas emitas a
nivel local, regional y nacional, en diferentes escalas temporales y espaciales para poder
tomar decisiones a tiempo en cuanto a las demandas de la comunidad local. Estas medidas
deben ser implementadas de manera constante y rutinaria por diferentes actores sociales
(UN/ISDR 2007).
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El Sistema de Escala de Usabilidad

El grado de usabilidad de un sistema o producto solo puede definirse haciendo referencia al
contexto dentro del cual dicho sistema o producto es utilizado. Brooke (1996) desarrollo el
Sistema de Escala de Usabilidad, que consiste en una herramienta que permite evaluar de
manera general el grado de usabilidad de un producto o sistema, en diferentes contextos. El
Sistema de Escala de Usabilidad es una encuesta conformada por 10 preguntas, formuladas
de tal manera que el entrevistado deba hacer un esfuerzo para mantener una coherencia en
sus respuestas. EI SEU (Sistema de escala de usabilidad) también esta disefiado para que no
sea tediosa y para que el entrevistado pueda completarla en un tiempo razonable. El resultado
final de la encuesta es un valor cuyo resultado va desde 1 (valor mas bajo) al 100 (valor mas
alto), que da una idea global y subjetiva de la usabilidad del producto o sistema en cuestion
(Bangor et al. 2008).
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ARTICULO 1. Sistema de Alerta y Accion Temprana, desde un enfoque de cogestion
adaptativa, para la microcuenca Oquen, Municipio de Jocotan, Guatemala

RESUMEN

El presente estudio de caso busca extender la usabilidad de ICE (informacion climética
estacional) para diferentes tipos de usuarios identificados en la microcuenca Oquén,
municipio de Jocotan, Guatemala. La metodologia empleada consistié en un disefio centrado
en el usuario, a través del cual se generd y validé un SAAT (Sistema de Alerta y Accién
Temprana). Este proceso consistio en tres etapas: (1) recoleccién de la informacion, (2)
analisis de la informacion, y (3) elaboracion y validacion de la solucion. Grupos focales,
entrevistas semiestructuradas y talleres fueron empleados para la primera etapa. Un ARS
(analisis de redes sociales) y un analisis de criterios, estrategias y caracteristicas de la
solucidn, utilizando criterios de usabilidad y cogestién adaptativa, fueron realizados para la
etapa dos. Finalmente, se utilizéd la informacion, procesada, ademas de la informacion
obtenida mediante observacion directa, para la elaboracién de 3 PICE (productos de
informacién climatica estacional) y una Guia de uso y comunicacién, que en su conjunto
constituyen el SAAT desde un enfoque de cogestion adaptativa. La validacion del SAAT se
efectud utilizando el SEU (Sistema de escala de usabilidad) que result6 en un puntaje de 73,3
que representa un valor considerado aceptable en términos de usabilidad. El trabajo demostro
que la usabilidad de ICE puede incrementarse utilizando un enfoque de cogestidn adaptativa,

mediante un proceso de disefio centrado en el usuario.
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INTRODUCCION

En un mundo profundamente afectado por la variabilidad climatica, se esperaria que los
tomadores de decisiones dirijan méas su atencion en la utilizacion de ICE en campos como:
la gestion de riesgos climéticos, el manejo sostenible de los recursos hidricos, el manejo de
recursos forestales, el manejo de recursos energeticos y la seguridad alimentaria, sobre todo

de aquellas poblaciones mas vulnerables (Hartman et al. 2002).

El disefio centrado en el usuario como disefio metodoldgico busca interpretar las necesidades
del usuario, mediante métodos cualitativos, con el objeto de generar soluciones creadas en
funcién de su uso efectivo y practico. Una vez generada la solucion se realiza la validacion
para determinar la percepcién de los usuarios en cuanto a su usabilidad y generar mejoras

continuas.

La ICE brinda un horizonte, en términos probabilisticos, de como se comportara el clima en
los proximos tres a cuatro meses en adelante (Ramirez y Bonilla 2013). Esa informacion
puede ser utilizada para tomar decisiones con antelacién, ya sea para prepararse ante una
amenaza climatica, minimizar las pérdidas de produccion agropecuaria asociadas al
comportamiento del clima, o simplemente para administrar de mejor manera los recursos a

disposicion.

La usabilidad de la ICE dependera de la medida en que los usuarios la utilicen para tomar
decisiones. Para gque los usuarios utilicen informacion climatica en sus actividades, debe no
solo cumplir con requisitos de contenido, de forma y de momento, sino también, debido a su
condicidn probabilistica, debe contemplar un manejo de la incertidumbre. Adicionalmente,
para que la ICE sea efectivamente utilizable debe implicar tres criterios o requisitos
fundamentales, expuestos por Lemos et al. (2012), que son: (1) el grado de ajuste, (2) la
integracion de la informacién a otros conocimientos del publico meta, y (3) la interaccion
entre productores e ICE y usuarios. Finalmente, se propone la implementacion de un enfoque
de cogestion adaptativa como una estrategia para viabilizar y fortalecer los procesos hacia la

extension de la usabilidad de la ICE.
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El estudio de caso es un tipo de disefio cuasi experimental que puede resultar de gran utilidad
para realizar una investigacion, siempre y cuando se reconozcan sus limitaciones (Newing
2011). Al constituir una herramienta que proporciona una comprension detallada de un caso
en particular, no solo contribuye al caso en estudio, sino también proporciona una mayor

comprension tedrica de los temas subyacentes.

Para la presente investigacion, se determiné el estudio de caso de la microcuenca Oquén,
municipio de Jocotan, Guatemala; debido principalmente a los altos niveles de inseguridad
alimentaria relacionada con episodios recurrentes de sequia, a la considerable capacidad
instalada respecto a estaciones meteoroldgicas en la region, y a la predisposicion de actores

clave en incrementar el uso de ICE en la region.

Por lo tanto, se plantea como principal objetivo extender la usabilidad de la ICE en la
microcuenca Oquén, utilizando un enfoque de cogestion adaptativa, a través de un disefio
centrado en el usuario, que resulte en la elaboracion de una o varias soluciones o productos
tangibles, que de alguna manera puedan ser incorporados en los procesos de gestién de la
microcuenca en estudio. Como objetivos especificos, se plantean los siguientes: (1)
identificar cuales son los actores clave en la microcuenca Oquén, (2) identificar la red de ICE
desde los productores hasta los usuarios finales en la microcuenca, (3) identificar estrategias
para extender la usabilidad de la ICE, y (4) elaborar y validar al menos un PICE (producto

de informacion climatica estacional) desde un enfoque de cogestidn adaptativa.

METODOLOGIA

Localizacién del area de estudio

El estudio se realiz en la microcuenca Oquén que se encuentra en al municipio de Jocotan,
departamento de Chiquimula, Guatemala (Figura 1). La microcuenca Oquén pertenece a la
subcuenca del rio Jupilingo, la cual es parte de la cuenca del rio Motagua. Abarca un area de
1.408,20 hectareas que equivalen a 14,08 km?, corresponde geopoliticamente al Municipio
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de Jocotan con 13,83 km? (94,3 % del &rea total) y al municipio de San Juan Ermita con 0,25
km? (5.7% del area total).

Guatemala

K@i‘;‘? Jocotan
#=F ,

Microcuenca Oquén

Figura 1. Mapa de la microcuenca Oquén (elaboracion propia).

La microcuenca Oquén esta conformada por cuatro aldeas con sus respectivos caserios que
son: La Mina, Amatillo, Chisja, La Quebrada, Oquén, Suchiquer, Escobillal, Suchiquer
Abajo, Pinalito y el Despoblado (Figura 2). La gran mayoria de la poblacion se dedica a la
producciodn agricola para subsistencia. La poblacion total de la microcuenca Oquén es de
9699 habitantes. EI nimero promedio de personas por vivienda es de 6.5 miembros,

aproximadamente (Sosa 2014).

22



612.000 613.000 614.000 615.000 616.000 617.000 618.000 619.000
1 1 1 1 1 1 1 1

MICROCUENCA OQUEN

1.640.000
1
T
1.640.000

Simbologia

@® Aldeas

= Red de drenaje

- Bosque Coniferas
[ ] Bosque Latifoliado
- Matorral
I cafe

- Cuerpos de agua

1.639.000
1
T
1.639.000

1.638.000
1
T
1.638.000

[ ] cutives
l:] Pasto
:l Suelo desnudo
e =
s g
=4 -~
2 2
= =3
S 2
a4 -]
2 2
E
g g
21 S rg
=] 0 0275055 14 1,65 22 ]
[— <lometros Escala 1:30.000
612:000 613‘.000 614:000 615‘.000 616‘.000 617!000 618‘.000 619‘.000

Figura 2. Mapa de uso de suelo y aldeas de la microcuenca Oquén (elaboracion propia).

Las principales amenazas identificadas para la poblacion estan relacionadas con las sequias
recurrentes que se presentan cada vez con mayor intensidad (Coronado et al. 2014). La
inseguridad hidrica y alimentaria representan las principales amenazas para la poblacién de

la microcuenca.

El clima en Jocotan estd estrechamente influenciado por su conformacion orografica,
caracterizada principalmente por una cadena montafiosa de la Sierra de las Minas. Las
temperaturas varian considerablemente segun la altitud y segun el periodo del afio; en los
meses de abril, mayo y junio, se registran las temperaturas mas altas junto con lluvias
erraticas y poco aprovechadas, que corresponde cabalmente a los meses méas importantes para

el desarrollo de los cultivos.
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El municipio también cuenta con grandes limitaciones hidricas. En Jocotan, los suelos son

mayormente pobres y se asientan sobre material rocoso calizo (Paredes 2000) (figura 3).

Estudio de caso

A través de un reconocimiento de campo, se determindé que la microcuenca Oquén es un
territorio representativo para describir, investigar y entender a profundidad las maneras de
incrementar la usabilidad de informacion climética estacional. Los principales motivos que
condujeron al estudio de caso de la microcuenca Oquén fueron los altos niveles de pobreza
de la poblacion, asociados a una alta vulnerabilidad e inseguridad alimentaria, y las
iniciativas y avances por parte de algunos actores clave en la regién, en cuanto a la

incorporacion de ICE en la toma de decisiones y prevencion de desastres.

Disefio centrado en el usuario

Para la presente investigacion, se utilizé un enfoque metodoldgico llamado disefio centrado
en el usuario (HCD, siglas en inglés) que consistié de tres etapas consecutivas, una de
recoleccion de la informacién, una de andlisis de la informacién recabada y una de

elaboracion y validacion de la solucién (Figura 4).

Para obtener la informacion requerida, se emplearon los siguientes métodos: un grupo focal,
24 entrevistas semiestructuradas a informantes clave y un taller participativo con actores
clave de la microcuenca Oquén. Tales métodos fueron realizados en colaboracidn con actores
con los cuales se establecieron sinergias en el transcurso de la fase de campo. Los métodos
empleados sirvieron para recabar informacion sobre los actores clave de la microcuenca
Oquen en los contextos en los cuales se desenvuelven, considerando diferentes tipos usuarios
de la ICE existente, el flujo e intercambio de esta informacion y los momentos, espacios y

medios para su difusion, tomando en cuenta también aquellos potenciales.
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El anélisis de la informacion recabada se realizo a través de dos métodos que se llevaron a

cabo en un mismo momento: un andlisis de redes sociales mediante el programa UCINET

6.58 y un analisis de criterios, estrategias y caracteristicas de la solucion. Los criterios para

este andlisis fueron obtenidos a partir de una revision bibliografica y responden a dos

conceptos fundamentales para el presente estudio: la usabilidad y la cogestion adaptativa.

Finalmente, segun el analisis de la informacion se elaboré un SAAT (Sistema de Alerta y

Accion Temprana) desde un enfoque de cogestion adaptativa que comprende diferentes

productos de ICE, disefiados especificamente para los distintos tipos de usuarios

identificados.

Etapa |

Recoleccion de la
informacion

Etapa Il

Analisis de la
informacioén

Etapa I11
Solucién

 Reconocimiento de campo.

« Grupo focal.

» Entrevistas semiestructuradas.
» Taller participativo.

« Observacion directa

« Analisis de redes sociales (UCINET 6.85).

« Analisis de criterios, estrategias y
caracteristicas.

« Elaboracidn de Sistema de alerta y accién
temprana.

« Validacion de Sistema de alerta y accion
temprana.

Figura 3. Esquema de las etapas y componentes de la metodologia: disefio centrado en el

usuario.
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Recolecciéon de informacioén

Reconocimiento de campo

Newing (2011) manifiesta que no es viable planear un proyecto de investigacion, con
suficiente confianza, sin haber visitado el sitio de estudio y sin haber establecido contactos
locales. Por lo tanto, para obtener una mayor comprension del contexto y caracteristicas tanto
biofisicas como socioecondmicas del sitio de estudio, se realizo una visita de reconocimiento
de campo, en octubre del 2014, en la cual se organizaron reuniones con organizaciones, tanto
gubernamentales como no gubernamentales. Para este acercamiento preliminar, se
prepararon entrevistas semiestructuradas distintas para los diferentes actores a entrevistar
(Anexo 1). Se realizaron 4 entrevistas semiestructuradas a informantes clave de
organizaciones (a tres hombres y a 1 mujer) y 6 entrevistas semiestructuradas a agricultores
(todos ellos hombres). En este reconocimiento de campo, se seleccion6 a la microcuenca

Oquén como el sitio de estudio para desarrollar la investigacion.

Grupo focal

Una vez establecidos contactos clave en la microcuenca, se ejecutd un grupo focal con la
participacion de 8 representantes claves de diferentes organizaciones (OG’s, ONG’s) y
algunos lideres de comunidades, con el objeto de exponer los objetivos y enfoques de la
investigacion, establecer la terminologia mas adecuada a utilizar a lo largo de la investigacion,
reconfirmar aquellos informantes clave a entrevistar y recolectar informacion de base. Para

el desarrollo de la dinamica, se elabor6 una guia de preguntas abiertas (Anexo 2).

La dindmica del grupo focal comenz6 con el consentimiento informado en el cual se
especificd la cualidad de la actividad, la participacion voluntaria y la anonimidad de las
participantes y los participantes. Posteriormente, se realiz6 una breve disertacion del tema de
investigacion, que duro aproximadamente 15 minutos, en la cual mediante una cartulina se
expusieron de manera grafica los siguientes conceptos: (1) el origen de la ICE y su usabilidad,
y (2) el enfoque de cogestion. A continuacién, se desarrollaron 5 preguntas, haciendo una

introduccion para cada una de estas y dejando que se entable una conversacion abierta, en la
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cual cada participante expresé su parecer y sus experiencias. Se tratd de intervenir solo
cuando hubo necesidad, ya sea para aclarar alguna duda, para reformular la pregunta o para
mantener la discusion fluida. Después de cada pregunta se hizo un resumen de los puntos
mas relevantes de la discusion, repitiéndolos en voz alta antes de proseguir con la siguiente

pregunta.

Para finalizar la actividad, se invitd a los participantes a hacer preguntas 0 manifestar sus

dudas u observaciones que deseen expresar. Posteriormente se paso un registro de asistencia.

Entrevistas semiestructuradas

Para la recoleccion de informacion primaria sobre los actores clave en la microcuenca, se
desarrollaron dos tipos de entrevistas semiestructuradas, una para organizaciones y otra para
lideres de las comunidades (Anexo 3). Las entrevistas semiestructuradas implican el
establecimiento de un didlogo, que permite recabar informacion importante sin seguir un
orden estricto de preguntas, manteniendo una conversacion fluida en la cual pueden surgir

pautas significativas para la investigacion (Newing 2011).

Se realizaron 25 entrevistas semiestructuradas, 14 a informantes clave de organizaciones (13
hombres y 1 mujer) y 11 a informantes clave en la comunidad (6 hombres y 5 mujeres). La
seleccidn de la personas a entrevistar se realizé con base en el método de muestreo bola de
nieve, cuya efectividad ha sido ampliamente reconocida (Cohen y Arieli 2011). Este método
consiste en que cada entrevistado o entrevistada recomienda una persona que considera pueda

contribuir a contestar las preguntas de la entrevista.

Taller participativo

Para la coproduccion participativa de productos de ICE, se prepard y ejecutd un taller con
diferentes actores clave identificados para la microcuenca (2 mujeres y 9 hombres), con la
importante participacion de dos meteorélogos del INSIVUMEH (una mujer y un hombre) y
un técnico en seguridad alimentaria de ACF (Accién Contra el Hambre) como disertantes en

el taller. Para poder contar con la participacion de la mayor cantidad de actores clave en la

27



microcuenca, se realizd una convocatoria, exponiendo la participacion de las respectivas

organizaciones que apoyaban el proceso (Anexo 4).

Los objetivos del taller fueron que los participantes: (1) consideren la importancia de la
respuesta temprana ante eventos climaticos adversos; (2) reconozcan la utilidad de la
informacion climética estacional en la gestion del riesgo climéatico para la microcuenca
Oquen; (3) comprendan la manera en que los pronosticos estacionales deben ser utilizados,
(4) desarrollen un analisis participativo de productos de informacion climatica estacional,
considerando diferentes usuarios, diferentes medios de comunicacion y diferentes momentos

para su difusion.

El taller participativo realizado se bas6 en dinamicas interactivas de elaboracién propia. La
primera dindmica consistio en estimular la toma de decisiones preventivas y el manejo de la
incertidumbre a partir de un juego de mesa interactivo que simula situaciones de la vida real,

en las cuales el uso de ICE puede contribuir a gestionar riegos climéaticos (Anexo 5).

La segunda dinamica consistié en una evaluacién participativa sobre el contenido, el
momento, los medios de comunicacion y los formatos de productos ICE que estan en
circulacion, con el objeto de evaluar las diferentes perspectivas de los participantes. Se
formaron grupos combinados entre funcionarios de organizaciones, extensionistas y lideres
de comunidades. Cada grupo realizd un collage con el material facilitado (boletines,
productos ICE, prondsticos estacionales y diferentes figuras e iméagenes). Los participantes

presentaron su collage realizando una breve explicacion (Anexo 5).
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Observacion directa

En el presente estudio, la observacion directa represento un factor importante para identificar
aquellas caracteristicas del disefio de los productos de ICE y por lo tanto del Sistema de
Alerta y Accién Temprana. Este método consistid en observar, tomar nota, sacar fotografias
o simplemente recordar percepciones, puntos de vista, modos de comunicar, practicas y otras
caracteristicas de la poblacion meta, que representen oportunidades para extender la
usabilidad de la ICE disponible a través de la implementacion de un enfoque de cogestion

adaptativa.
Andlisis de la informacion

Analisis de redes sociales

Para el ARS (andlisis de redes sociales), se utilizo la metodologia propuesta por Velazquez
y Aguilar (2005) mediante el programa libre UCINET 6.58, para conocer y evaluar: (1) la
red de ICE desde los productores hasta los usuarios, (2) la interaccién entre actores clave y
(3) las plataformas interactorales méas representativas para incorporar ICE en la toma de
decisiones. El programa permitié obtener gréaficos de las redes sociales e indicadores de
centralidad que permiten analizar la estructura de las redes tanto en su conjunto como

individualmente.

La informacion utilizada para el ARS se la obtuvo mediante entrevistas semiestructuradas y
consiste en las siguientes variables: (1) tipo y origen de la ICE, (2) intercambio de ICE entre

actores clave, (3) plataformas interactorales, (4) medios y formatos para la difusion de ICE.

Anélisis de criterios, estrategias y caracteristicas de la solucion

Para el analisis de criterios, estrategias y caracteristicas de la solucion, se identificaron una
serie de obstaculos para el uso de ICE mediante la realizacion del grupo focal, las entrevistas
semiestructuradas y el taller participativo. La informacion recabada a partir de estos métodos

fue la siguiente: (1) las principales actividades de los actores clave, (2) la aplicacion del
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enfoque de cuencas, (3) la ejecucion medidas preventivas, (4) la percepcion de la utilidad de
la ICE, (5) la usabilidad de la ICE, (6) la coproduccidn participativa de productos de ICE.

Una vez identificados los obstaculos para extender la usabilidad de la ICE en la microcuenca
Oquén, se realiz6 un analisis sobre la base de dos conceptos fundamentales para la presente
investigacion; la cogestion adaptativa y la usabilidad de ICE. Para cada obstaculo, se
identificd una estrategia o una caracteristica de la solucion que esté sustentada por uno o

varios criterios que constituyen los conceptos de cogestion adaptativa y usabilidad de ICE.

La usabilidad de la ICE fue evaluada mediante tres criterios interconectados propuestos por
Lemos et al. (2012): (1) el grado de ajuste de la informacion segun la percepcion de los
usuarios, (2) el grado de integracién de la informacion a otros conocimientos o practicas que
los usuarios ya utilizan, y (3) el grado de interaccion entre productores y usuarios de ICE
(Figura 4).

USABILIDAD

Figura 4. Criterios para el analisis de usabilidad de la ICE (elaboracion propia).
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Para la cogestion adaptativa, se priorizaron 6 criterios: (1) la planificacion, (2) la construccion
de confianza, (3) la capacidad adaptativa, (4) la coproduccion de conocimiento, (5) el

aprendizaje a través de la experimentacion y (6) la participacion (Figura 5).

Planificacion) -
Cogestion:
adaptativa

)

Cooproducio
de

conocimiento

Figura 5. Criterios para el analisis de la cogestién adaptativa (elaboracion propia).

Elaboracion del SAAT (Sistema de Alerta y Accion Temprana) para la microcuenca
Oquén.

La elaboracién del SAAT, con los tres PICE que lo componen, fue la culminacion del proceso
de disefio centrado en el usuario y su construccién constituyé no solo el ensamble de
informacién clave obtenida, sino también un proceso iterativo y creativo de dibujo y disefio
gréafico que expresa aquellos criterios, estrategias y caracteristicas analizadas sobre la base
del incremento de la usabilidad y de la cogestion adaptativa. La Mancomunidad Copanch’orti
contribuyd en la utilizacion del programa Adobe Illustrator CS6 para el disefio grafico de los
PICE.
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Debido a que no existe un mapa preestablecido para disefiar soluciones por medio del disefio
centrado en el usuario, ya que cada situacion puede considerarse particular, es importante
mantener cierta sensibilidad ante los detalles y los indicadores que se van captando a lo largo

del proceso metodolégico.

Para la elaboracion del SAAT, fue necesario procesar continuamente la informacion que se
obtenia a largo del estudio para construir cada PICE de tal manera que represente una parte
del engranaje que constituye el SAAT. Cada producto fue personalizado para cada usuario
identificado, e implica no solo la comunicacion de ICE sino también la generacion de un plan
de acciones tempranas, coproducido a través de un enfoque de congestion adaptativa. Esta

parte represento el reto mas dificil de la elaboracion del SAAT.

Validacion del SAAT (Sistema de Alerta y Accion Temprana) mediante la
herramienta SEU (Sistema de Escala de Usabilidad)

Para medir el grado de usabilidad del SAAT, se utilizé la herramienta denominada SEU
(Anexo 5). La herramienta es una encuesta que refleja el grado subjetivo de usabilidad que
un usuario atribuye al sistema evaluado y consiste en 10 aseveraciones, intercaladas entre
positivas y negativas. La aseveracion 1y 2 corresponden al grado de “simplicidad” percibido
por los usuarios, la aseveracion 3 y 4 el grado de “amigabilidad”, la 5 y 6 el grado de
“integralidad”, la 7 y 8 el grado de “popularidad” y la 9 y 10 el grado de “confiabilidad”.
Para cada aseveracion, el encuestado escoge 1 de 5 posibles respuestas (para cada una de las
10 aseveraciones) que constituyen una escala de percepcion sobre cuan de acuerdo esté el
encuestado respecto a cada aseveracion. Esta escala va de 1 (totalmente en desacuerdo) a 5
(totalmente de acuerdo).

El sistema fue validado por 11 personas, 5 representantes de organizaciones (4 hombres y 1
mujer), 3 extensionistas (todos hombres) y 3 usuarios finales (2 hombres y 1 mujer). Las
organizaciones y los extensionistas validaron todo el SAAT con todos los PICE y la Guia de
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uso y comunicacién, mientras que los usuarios finales evaluaron solamente el PICE para
usuarios finales. EI SAAT fue enviado por correo electronico a todos los entrevistados en la
investigacion, solamente 5 realizaron la validacion. Para la validacion del SAAT por parte

de los extensionistas, se visitd a cada uno de ellos a sus hogares o sus puestos de trabajo.

En cuanto a la validacion de la PICE para usuarios finales, se aprovechd una reunion de la
comunidad en la parte alta de la microcuenca, llamada Las Minas. La validacion del PICE
fue precedida por una presentacion verbal, haciendo un esfuerzo para comunicar los objetivos
del SAAT de la manera mas simple y concreta. Posteriormente se procedi6 a formar grupos,
primero de mujeres y después de hombres, para exponer el PICE para usuarios finales y

realizar el SEU.

Una vez realizadas las encuestas, se calcul6 el resultado del SEU otorgado por los 12 usuarios
encuestados. Para obtener el valor de usabilidad de cada encuesta, se realizo el siguiente

calculo:

Cada aseveracion puede tener un puntaje de O a 4. Para las aseveraciones 1, 3,5, 7y 9, el
resultado de cada aseveracion se calcula restando 1 al valor (del 1 al 5) asignado por el
encuestado. Para las aseveraciones 2, 4, 6,8 y 10, el resultado para cada una de estas
aseveraciones se calcula restando al nimero 5 el valor asignado por el encuestado (del 1 al
5). Finalmente, se suma los resultados obtenidos de cada aseveracion y se los multiplica por
22.5. El puntaje va desde 0 a 100 y representa el valor de usabilidad del SAAT.

Los puntajes de SEU se compararon con la escala propuesta por Estudios realizados por
Bangor et al. (2008) sobre la interpretacion de los resultados obtenidos mediante el SEU, que
proponen la asignacién de una escala de adjetivos referentes a determinados rangos del
puntaje del SEU donde puntajes entre 0 a 25 corresponde a la categoria “lo peor imaginable”,
entre 26 y 38 a “pobre”, entre 28 y 53 a “0k o suficiente”, entre 53 y 74 a “bueno”, entre 74

y 85 a excelente y entre 85 y 100 a “lo mejor imaginable”.
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Es necesario recalcar que la etapa de validacion es importante para la mejora continua del
SAAT. Para la presente investigacion, solamente se realiz6 una validacion; mientras que para
incrementar la usabilidad del SAAT es necesario realizar diferentes validaciones a traves de
un proceso iterativo de ajuste y reajuste, utilizando la retroalimentacion de los usuarios.
También es necesario resaltar la dificultad de utilizar el SEU para la validacion con los
usuarios finales de la microcuenca, la cual mayoria no sabe leer ni escribir, al ser una

herramienta que cuenta con un cierto nivel de complejidad.

RESULTADOS

La visita preliminar a la region Ch’orti, el reconocimiento de campo, las reuniones con
actores clave de la region y la realizacion de entrevistas semiestructuradas, 4 de ellas a
organizaciones (3 hombre y 1 mujer) y 6 a agricultores (todos hombres), dieron lugar a la
eleccion de la microcuenca Oquén como estudio de caso y a la obtencién de un panorama
general del contexto de estudio. Adicionalmente, se establecieron alianzas estratégicas con

ACF y la Mancomunidad Copanch’orti.

La realizacion del grupo focal y las entrevistas semiestructuradas generaron informacion
sobre los actores clave y sobre las plataformas interactorales en las cuales participan. Por un
lado, los lideres de las comunidades proporcionaron informacion sobre el acceso al recurso
hidrico y sobre el uso y necesidades de ICE, con especial énfasis en la produccion de
alimentos. Los informantes clave y los lideres de las comunidades brindaron informacion
sobre la aplicacion del enfoque de cuencas en la microcuenca Oquén, como también sobre la

aplicacion de un enfoque preventivo para la toma de decisiones.

Las entrevistas semiestructuradas dieron lugar a la identificacion de los productos de ICE en
circulacion, como también la frecuencia, los formatos y los medios de diseminacién de dichos
productos. En las entrevistas realizadas a los lideres de la comunidad, se obtuvo informacion

sobre los medios de comunicacién mas utilizados.
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Los analisis, ya sea el ARS como el de criterios, estrategias y caracteristicas de la solucion,
a traves de un enfoque metodoldgico centrado en el usuario, generaron las bases para disefiar,
elaborar y validar el Sistema de Alerta y Accion Temprana, que estd compuesto por tres
productos de ICE, para organizaciones, extensionistas y usuarios finales respectivamente, y

una guia para su uso y comunicacion.

Panorama general del contexto en la microcuenca Oquén y establecimiento de alianzas
estratégicas

Un informante clave del MAGA explica que el consumo promedio de una familia de 6
personas en la microcuenca Oquén es de 36 quintales de maiz y 16 de frijol, y que la
superficie de terreno cultivable para familia, en muchas ocasiones no alcanza para abastecer
esta demanda alimenticia. Los agricultores entrevistados manifestaron las dificultades que
enfrentan en cuanto a la escasez de agua de lluvia para su produccion agricola (figura 6). Al
respecto un entrevistado afirmé “no tenemos manera de jalar agua para regar nuestras
plantas, aqui en nuestras tierras, en aproximadamente 8 a 10 dias sin lluvia ya se nos saca
la milpa”. Mediante visitas a la parte alta, media y baja de la microcuenca y a través de las
10 entrevistas realizadas, se observa que la inseguridad hidrica y alimentaria representan una

problematica latente en la microcuenca Oquén.

Figura 6. Imagenes de: a la izquierda; paisaje en la microcuenca y a la derecha; sistema
de cosecha de agua vacio por falta de lluvia.

35



Informantes clave entrevistados en la visita de reconocimiento de campo coinciden en que la
Mancomunidad Copanch’orti y Accion Contra el Hambre han priorizado la implementacion
de ECA’s y de Sitios Centinela en la microcuenca Oqueén, al igual que la utilizacién de un
enfoque de cuencas. Por estos motivos, se establecieron sinergias con dichas organizaciones

para desarrollar actividades que contribuyan a objetivos y metas en comun.

Actores clave y plataformas interactorales

Los actores clave identificados fueron de tres tipos: organizaciones, extensionistas y lideres
de en la comunidad. También se identificaron las plataformas interactorales en las cuales

cada actor participa (Figura 7).

En ciertas ocasiones, la funcion del extensionista la realizan los mismos lideres de la
comunidad o técnicos de organizaciones; por lo tanto, para los efectos del presente estudio,
el término extensionista se refiere a aquellos trabajadores que desarrollan la funcién de
contribuir a mejorar los medios de vida de la poblacion rural a traves de apoyo técnico y del

intercambio de conocimientos.
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Plataformas interactorales

Organismos SESAN CONRED Prondstico
CODEMA
Gubernamentales || MAGA | | MARN || INSIVUMEH SAN
S = ohild CONASAN CODESAN
: ave the Children
Organismos no g/lancor{llt,mrlt@d CODEDE
Gubernamentale [ ~°P#"" o CUNORI || cATIE, COMUDE
ACF || Asorech || oxFAam | Trifinio COMUSAN
Extensionista Delegado municipal Pres!:ignte COCODE
comité —
i i ECA Sitios
microcuenca )
Promotor ECA Asistente DMP centinela
Técnico ACF Promotor ambiental || Promotor CATIE
. " : Comiteé de la
Lideres en la Lider madres || Encaraado Sitio Centinela | microcuenca Oquén
comunidad | Encargado Sitio Centinela II Presidente
) COCODE Asociacién Artesanal
Presidente Banco de Ajpaknar Ch'orti
Avudante de ECA || Avudante de ECA | Vocal COCODE

Figura 7. Actores clave y plataformas interactorales en la microcuenca Oquén.

Aplicacion del enfoque de cuencas en la microcuenca Oquén

Actualmente, el enfoque de cuencas esta siendo aplicado de manera transversal en diferentes

programas, proyectos y actividades en la microcuenca Oquén. No obstante, el presidente del

Comité de la microcuenca, el secretario y la encargada de la red de vigilancia, explicaron que

el Comité no se encuentra operativo por falta de recursos. Un informante clave, lider en la

region manifestd: “hay un Comité de gestion de la microcuenca muy incipiente que deberia

ser fortalecido, hace falta fortalecer los mecanismos para que este Comité funcione”.

Funcionarios clave de organizaciones gubernamentales como el MAGA, la SESAN y

CONRED, sugieren que el principal obstaculo en la implementacion de un enfoque de cuenca
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reside en que la estructura operativa gubernamental responde a un ordenamiento politico-
administrativo municipal y no asi a un ordenamiento hidrografico, como explica uno de los
entrevistados: “al politico le interesa trabajar dentro de la estructura de ordenamiento
politico y no de microcuenca”. Sin embargo, organizaciones no gubernamentales de gran
presencia en la microcuenca, como la Mancomunidad Copanch’orti, ACF y Save The
Children, invierten esfuerzos en iniciativas de manejo y gestion de la microcuenca, como
advierte un alto funcionario de una de estas organizaciones: “en todas nuestras actividades

utilizamos el enfoque de cuencas” (Figura 8).

Figura 8. Imagen del Presidente del Comité de la microcuenca Oquén sefialando el punto
de aforo de la microcuenca.
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Acceso al recurso hidrico

El acceso al recurso hidrico de los habitantes de la microcuenca es precario, al no contar con
sistemas de alcantarillado ni de entubado para servicios domiciliarios (figura 7). Por otro lado,
practicamente la totalidad de la agricultura es de secano. La respuesta que todos los
entrevistados dieron a la pregunta ¢de donde obtienen el agua? puede bien resumirse
mediante el siguiente comentario realizado por uno de los lideres en la microcuenca: “El
agua para tomar la sacamos de un pozo lejos de aqui y el agua para el cultivo cae del cielo”.
Otro lider de la comunidad, encargado de un sitio centinela advierte:

“El agua la acarreamos de un pozo, es escaza y a veces tiene que bastar para todos
en la casa. El agua para la siembra se la desvia haciendo una toma de una quebrada,
que es de todos, pero se obtiene poco, quizas para una tarea. A veces el calor es tan
fuerte que el agua merma y las sefioras tienen que hacer fila para llenar los cantaros.

Para el frijol y el maiz se espera agua de lluvia”.

Figura 8. Imagenes de obtencién del recurso hidrico para uso domiciliario.
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Algunas estructuras de cosecha de agua han sido promovidas por diferentes organizaciones,
como por la Mancomunidad Copanch’orti. Aunque estas medidas han beneficiados
solamente a algunas familias. Los problemas asociados a la sequia, como la inseguridad
alimentaria, contintan afectando significativamente a la poblacion, ya que la produccion

depende directamente del comportamiento de las lluvias.

Informantes clave de las organizaciones entrevistadas explican que en Guatemala todavia no
existe una ley de aguas y que la gobernabilidad y gobernanza del recurso hidrico en la
microcuenca Oquén esta sujeta a la coyuntura politica local. Un funcionario de la

Mancomunidad menciono lo siguiente:

“No existe una norma a seguir, todo es a nivel de negociacion y dialogo a nivel de
comunidad. Hay un conflicto terrible porque no hay normativa que regula. Las

mismas comunidades autorizan a la municipalidad el uso de una fuente de agua”.

Enfoque preventivo y pronosticos estacionales

En cuanto a la aplicacion de un enfoque preventivo o de planificacion ante eventos climéticos
adversos como la sequia, la gran mayoria de actores clave entrevistados menciona que los
esfuerzos realizados son fundamentalmente de caracter reactivo. Esto sucede ya sea a nivel

de organizaciones como a nivel de comunidad. Un informante clave de la SESAN manifesto:

“En términos macro hay un plan de atencion al hambre estacional que se elabora
cada afo para atender el hambre estacional. En la SESAN hay una unidad de
atencion de emergencias en SAN que coordinan con el MAGA y la COMRED para
atender una emergencia especifica. Pero todos estos esfuerzos son més reactivos que

preventivos ”.

La Mancomunidad Copanch’orti se encuentra en el proceso de implementacion de un sistema
de generacion de prondsticos mensuales, que a través de un software desarrollado por

técnicos de la UCR de Costa Rica, triangulan informacion climatica generada por sus

40



estaciones meteoroldgicas con aquellas del INSIVUMEH para generar pronosticos
climéticos para toda la region Ch’orti. Empero, manifiestan que incorporar estos prondsticos
en la toma de decisiones (incrementar la usabilidad de la ICE) representa un reto; debido a
que hay un factor de incertidumbre que puede ocasionar resultados indeseados, como la
pérdida de confianza de parte de los usuarios. Uno de los informantes clave entrevistado
explica: “el hecho que sea un prondstico nos lleva a tener miedo de diseminarlo y de como

diseminarlo, hay temor en este sentido”.

A nivel de comunidad, por otra parte, una respuesta comdn ante la pregunta “¢qué
informacion recibe sobre como se comportara la lluvia en los proximos meses?’ fue: “solo
dios sabe si va a llover o no”. L0os extensionistas entrevistados explican que esta respuesta
es comun entre los pobladores de la microcuenca, un extensionista de la SESAN argumenta:
éste es un tema cultural”. Sin embargo, también se entrevistaron pobladores de la
microcuenca que son usuarios finales de ICE, la mayoria de ellos escucha informacion sobre

el clima en la radio.

Un funcionario departamental del MAGA asegura que todos los meses el INSIVUMEH les
hace llegar prondsticos y tendencias de como se comportara la precipitacion y que a traves
de esa informacion ellos tratan de asesorar al agricultor por medio del apoyo técnico del

extensionista. Una de las respuestas fue la siguiente:

“tratamos de asesorar al agricultor para que utilice semillas criollas, que son
precoces, en unos 70 dias se cosecha, claro que tiene menor rendimiento. Las
semillas mejoradas tienen un mejor rendimiento, pero hay un mayor riesgo de

pérdida si hay sequia, ya que tardan alrededor de 100 a 120 dias para la cosecha”.

No obstante, las limitaciones en cuanto a la toma de decisiones de caracter preventivo, ya sea
por parte de las organizaciones como de las comunidades, son incipientes. Es importante
resaltar la importancia de los sitios centinela en la microcuenca Oquén, en los cuales se

monitorean de indicios de sequia, a traves de una serie de indicadores que se registran de
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manera rutinaria, y que pueden generar acciones preventivas o tempranas. Dichos sitios

centinela son promovidos por la SESAN y por ACF en le microcuenca.

Productos de informacién climatica estacional (ICE) identificados

A través de los métodos de recoleccion de informacion, se encontrd que los actores clave

entrevistados tienen acceso a 6 diferentes PICE (productos de informacion climética

estacional) (Cuadro 2).

Cuadro 2: Productos de informacion climatica estacional accesibles a los actores clave
identificados

No. Producto / Frecuencia Contenido Producido por
Servicio
1 | Pronbstico de | Trimestral Perspectiva nacional del clima, acceso | SESAN con apoyo del
Seguridad a alimentos, atencion a la poblacién | Comité de Seguridad
Alimentaria Yy vulnerable a la inseguridad alimentaria, | Alimentaria y Nutricional
Nutricional situacion de la desnutriciéon aguda. | (Plan Internacional, FAO,
Perspectiva regional de precios y | OXFAM, ACF,
reservas de maiz y frijol. Perspectivade | FEWSNET, PMA)
seguridad alimentaria y nutricional. | http://www.siinsan.gob.gt
Conclusiones y recomendaciones. [PronosticoSAN
2 | Sistema de | Mensual Perspectiva meteorolégica del mes. | DIPLAN  MAGA con
Monitoreo Situacion de los cultivos de maiz y | apoyo de miembros del
Cultivos frijol. Sistema de Monitoreo de
Cultivos
(MARN, SESAN)
3 Boletin Mensual y| Informacién SAN. MAGA Chiquimula
Informativo emergentes
4 Boletines Diario, Precipitacion mensual y acumulada,/INSIVUMEH
meteoroldgicos  semanal, temperaturas maximas y minimas. http://www.insivumeh.go
mensual y b.gt/index.html
trimestral
5 |Sala situacional Mensual Prondsticos climaticos. SESAN a través de
sitios centinela / COMUSAN

Informes

http://wwwv.siinsan.gob.gt
/SitioCentinela

42



http://www.siinsan.gob.gt/PronosticoSAN
http://www.siinsan.gob.gt/PronosticoSAN
http://www.siinsan.gob.gt/PronosticoSAN
http://www.insivumeh.gob.gt/index.html
http://www.insivumeh.gob.gt/index.html
http://www.insivumeh.gob.gt/index.html
http://www.insivumeh.gob.gt/index.html
http://www.siinsan.gob.gt/SitioCentinela
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http://www.siinsan.gob.gt/SitioCentinela

6 |Reporte climatico Mensual Precipitacion mensual y acumulada, Mancomunidad

mensual temperaturas maximas y minimas, Copanch’orti, ASORECH,
velocidad de viento. Se disponen datos CUNORIUSAC

de 7 estaciones meteorolégicas dentro http://simchorti.org/index.
del territorio. Se generan mapas de php/reportesclimaticos/anio-
precipitacion y temperatura. 2015

Frecuencia, formatos y medios para la diseminacion

La frecuencia con la cual el INSIVUMEH produce PICE es de 3 a 4 meses durante todo el
afio. Meteordlogos de la institucion explican: “Esta perspectiva o pronostico climatico
estacional la hacemos para: mayo-junio-julio, agosto-septiembre-octubre y para diciembre-

enero-febrero-marzo”.

FewsNet, por otro lado, genera prondsticos mensuales a partir de reuniones periddicas, en las
cuales analizan lo ocurrido un mes antes y generan un pronéstico para el que sigue. De la
misma manera, la Mancomunidad Copanch’orti ha establecido elaborar pronosticos cada mes,
exponiendo y evaluando el comportamiento del dltimo mes al igual que un pronéstico del

que seguira.

Los formatos més comunes para diseminar informacion climatica estacional son aquellos
formatos que pueden ser enviados por correo electrénico. El principal medio de diseminacién
de ICE es el internet, aunque también existen anuncios o avisos de pronosticos que se
diseminan por medio de la television o de la radio, pero estos usualmente son de seguimiento
0 son boletines informativos especiales como por ejemplo informando sobre eventos ENOS

y su evolucion.

Red de ICE desde los productores hasta los usuarios en la microcuenca

El flujo de ICE ocurre a través de diferentes medios y productos de informacion climética ya
expuestos anteriormente. Para la identificacion de la red de ICE desde los productores hasta
los usuarios finales, en la microcuenca, se realizaron entrevistas semiestructuradas partiendo
del INSIVUMEH donde se participo en la plataforma interactoral llamada Pronostico SAN.
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En esta plataforma participa una serie de organizaciones gubernamentales y no
gubernamentales para generar un pronostico estacional que involucra diferentes aspectos
socioecondémicos relacionados al comportamiento del clima (cuadro 2). Mediante el método
bola de nieve, se logro entrevistar a productores, diseminadores y usuarios mas importantes
de ICE a nivel nacional, de la misma manera se entrevistaron a los actores clave en la
microcuenca, construyendo paulatinamente el panorama de la red o flujo de ICE. Finalmente
se recabO informacion sobre el destino final de la informacién, ademas del grado de

usabilidad por parte de los usuarios identificados.

Una vez recabada la informacidn sobre el origen y la diseminacion de ICE (ver anexo 3), se
procedio con la utilizacion del software libre llamado UCINET 6.58 con el objeto de
visualizar el flujo de ICE e identificar la arquitectura de la red. Es asi que se generd la red de
ICE, que fluye desde los productores a los usuarios finales pasando por diferentes
organizaciones, que como se evidencié en varios casos, pueden ser tanto diseminadoras como

usuarios (Figura 9).

L
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Figura 9. Red de ICE desde los productores hasta los usuarios. Los nodos redondos y
morados representan a los productores de ICE, los nodos cuadrados y cafés a las
organizaciones y los nodos triangulares y anaranjados a los usuarios finales (elaboracién

propia).

En el caso del INSIVUMEH, un informante clave de la institucion explica: “contamos con
datos del clima desde hace 40 afios”. EI INSIVUMEH utiliza la informacién generada a
través de sus estaciones meteorologicas, durante los ultimos 40 afios, con la informacion
climatica generada por centros y foros a nivel internacional, como el NOAA, el IRI, FewsNet
y el Foro Centroamericano del Clima. El resultado es la elaboracion de pronosticos, o
perspectivas climaticas, con un horizonte de 3 a 4 meses, como menciona el informante clave:
‘el fin de la perspectiva es dar a conocer un norte respecto a las condiciones climaticas,

sobre todo de lluvia, que se pueden esperar’.

A nivel de la region Ch’Orti, la Mancomunidad Copanch’orti’ utiliza sus 7 estaciones
meteoroldgicas para triangular ICE producida a nivel nacional con aquella generada por ellos

a nivel regional. Explica un informante clave de la organizacion:

“‘contamos con un software que hace calculos comparativos entre el comportamiento
del clima y datos climaticos de otros afios parecidos (afios analogos y tablas de

contingencia) para generar un prondstico para la region”.

Retornando a la Figura 9, se pueden observar los diferentes tamafios de cada uno de los nodos,
lo cual representa el grado de centralidad de cada actor, es decir el nimero de actores a los
cuales esta directamente unido. Las estadisticas del indicador de centralidad muestran que
los actores mejor conectados en la red corresponden al INSIVUMEH (48%), seguido de la
Mancomunidad Copanch’orti (20%), FewsNet (12%), ACF (12%) y Save the Children,
ASORECH y CUNORI (4%). El grado de centralizacion para toda la red expresado en
porcentaje fue de 43.6% de salida y 14.5% de entrada. Es asi que el INSIVUMEH vy la
Mancomunidad Copanch’orti’ constituyen los productores de ICE més importantes para la

microcuenca Oqueén.
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En relacion con la densidad de la red, se obtuvo un valor de 6% para toda la red, un valor
bajo que puede ser explicado por la ausencia de un sistema de retroalimentacion de parte de
los usuarios hacia los productores. En cuanto al grado de intermediacion, es decir, el nimero
de pares de nodos que un actor es capaz de conectar, se puede observar que el INSIVUMEH
juega el papel méas importante de la red al contar con un valor de intermediacion expresado
en porcentaje de 6.6%, seguido de la Mancomunidad Copanch’orti con un 2%, ACF con
1.7%, FewsNet con 0.9%, Save the Children con 0.3% y ASORECH con 0.1%.

Los célculos de cercania, que ilustran la capacidad de un actor para alcanzar a todos los nodos
de la red, mostraron que el IRI es el actor que posee el mayor indice de cercania con un valor
de salida de 11.5. Si bien el IRI es un actor que no fue entrevistado directamente, se
entrevistaron a los actores que utilizan informacion producida por esta organizacion. De la
misma manera, el NOAA (10.3) y el Foro Centroamericano del Clima (10.4) representan
productores de ICE con potencial de alcanzar méas nodos en la red. De igual manera el

INSIVUMEH, con un valor de 9.8, es todavia un nodo importante en cuanto a la cercania.

Plataformas interactorales aptas para la diseminacion, intercambio y uso de ICE

El intercambio de ICE entre diferentes actores de la microcuenca (Figura 10) es un aspecto
que influye en el grado de usabilidad de la informacion, ya que promueve una perspectiva

comun entre las organizaciones, extensionistas y usuarios finales.

En la investigacion, se recab6 informacion sobre la participacion de los actores clave en
plataformas interactorales, con el objeto de identificar espacios y momentos aptos para la
diseminacion de la ICE y eventualmente promover la coproduccion de planes de accion
construidos de manera integral y participativa, considerando las tendencias climéticas
brindadas por la ICE disponible.

La densidad de la red en cuanto al intercambio es de 19%, este valor indica que existen
esfuerzos considerables entre actores clave para utilizar y sacar provecho de la ICE. No
obstante, a partir de las entrevistas semiestructuradas, el grupo focal y el taller participativo,
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se encontr6 que si bien la ICE llega a organizaciones, extensionistas y usuarios finales, el
grado de usabilidad de dicha informacidn es limitado, dado que no existen mecanismos para
incorporar efectivamente informacion climatica en la toma de decisiones, ya sea en la
mitigacion de riesgos asociados al clima o en la planificacion para el manejo y gestion de la

microcuenca.

Respecto al intercambio y uso de ICE, se verifico un grado de centralizacién de salida de la
red de 35.0 % y un grado de centralizacion de entrada de 28.6 %, considerando no solo la
interaccion entre actores, sino también las plataformas aptas para la diseminacion o para la
coproduccidn de soluciones. Los actores clave con valores de centralidad més representativos
en orden decreciente son: ACF (46.8%), la Mancomunidad Copanch’orti’ (37.5%), la
SESAN (34.3), CATIE, Trifinio (28.1%), el promotor de ECA Il (25%), el presidente de la
COCODE (25%), el encargado del sitio centinela | (25%), el encargado del banco de semillas
(25%), el MAGA (21.8%), el vocal del COCODE (21.8%) y la lider de madre de familias en
Lomas Oqueén (21.8 %).

Figura 10. Red de actores clave y plataformas interactorales en la microcuenca. Los
triangulos anaranjados representan los actores clave y los robos celestes las plataformas
interactorales. Las flecas de una sola via representan un flujo unidireccional de ICE y las

flechas de dos vias un flujo bidireccional.
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Con respecto a las plataformas, aquellas mas representativas segun los valores de centralidad
son la COMUSAN (34.3%), el COCODE (31.2%), el COMUDE (31.2%), los sitios centinela
(28.1%), las ECAS (18.7) y el CODEDE (18.7%). Los valores de centralizacion obtenidos
para toda la red fueron los siguientes: 35.0% de salida y 28.6% de entrada.

Respecto al grado de intermediacion, ACF obtuvo el puntaje mas elevado con 12.3%, seguido
de la SESAN con 5.8%, el CUNORI con 3.9 %, la Mancomunidad Copanch’orti con 3.7%,
el promotor de la ECA 1l con 3.5%, CONRED con 3.5%, el presidente del banco de semillas
con el 2.6%, el promotor de la ECA | con el 2.2%, el vocal COCODE con el 2.1%, el
encargado del sitio centinela I con 1.8%, el MAGA con el 1.8%, Save the Children con 1.5%,

el CATIE Trifinio con el 1.4% y el presidente del COCODE con un 1.1%.

La mayor capacidad de un actor de alcanzar a todos lo demés nodos, expresado por el célculo
del indice de cercania, fue obtenido por ACF con un valor de 68.0, seqguido del promotor de
ECA Il con 61.5, el encargado de sitio centinela Il con 60, la SESAN con 59.2, el encargado
del sitio centinela | con 59.2, el vocal del COCODE (59.2), el MAGA (57), el CUNORI
(56.1), ASORECH (56), Save the Children (54.2) y CATIE Trifinio (43).

Anélisis de criterios, estrategias y caracteristicas de la solucién

El andlisis de criterios, estrategias y caracteristicas de la solucion se realizaron siguiendo
algunas directrices del estudio conducido por Lammerts y Blom (1996) en el cual utilizan un
sistema jerarquico para evaluar principios, criterios e indicadores para la formulacion de
estandares. También se tomo como referencia el estudio realizado por Cervantes et al. (2008)
en el cual se propone una herramienta para el desarrollo de procesos de cogestion en cuencas

hidrograficas.

El andlisis de criterios, estrategias y caracteristicas de la solucién, se realizd a partir de la

identificacion de obstaculos para incrementar la usabilidad de la ICE, considerando los
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distintos tipos de usuarios identificados. Posteriormente, se generaron estrategias y
caracteristicas de la solucion, basandose en los criterios prestablecidos (Cuadro 3)
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Cuadro 3. Andlisis de criterios, estrategias y caracteristicas de la solucion

Obstaculos

Estrategias y caracteristicas de la solucion

Criterios fortalecidos

Usabilidad

Cogestion Adaptativa

Se evidencia una desconfianza
general ante las instituciones
dependientes del Gobierno

1.- Hacer explicita la participacion de los
diferentes actores involucrados en la
elaboracion de PICE (responsabilidad
compartida e informada)

Interaccion

Construccion de
confianza/coproduccién de
conocimiento/participacion

El nivel de detalle de los productos
de ICE elaborados por los
productores es muy baja

2.- Promover el uso rutinario y constante de
pluviémetros por parte de promotores u otros
lideres de la comunidad, con el objeto de llevar
cuenta de la cantidad de precipitacion en tiempo
real y confrontarla con aquella pronosticada

Ajuste/integracion de
conocimientos/interaccion

Construccion de
confianza/coproduccion de
conocimiento/participacién/aprendizaje
a través de la experimentacién

La percepcion de la usabilidad de
los productos de ICE por parte de
los entrevistados es baja

3.- Establecer o reforzar procesos de aprendizaje
colectivo ya sea para organizaciones,
extensionistas y usuarios finales

Ajuste/integracion de
conocimientos/interaccion

Construccion de
confianza/participacion/aprendizaje a
través de la experimentacion

Pocos recursos para capacitacion,
sensibilizacién y difusion de ICE

4.- Incorporar los productos de ICE a sistemas
de extension rural que ya estan ejecutandose y
establecer sinergias entre actores clave, ya sea
para difundir ICE como para hacer desarrollar
iniciativas de prevencion

Integracion de
conocimientos

Participacion/coproduccién de
conocimiento

Falta de conocimiento sobre la
usabilidad de la ICE

5.- Generar mecanismos de participacion
policéntrica a través de los cuales, productores y
usuarios intercambian informacion y
conocimiento

Interaccion/integracion de
conocimientos

Participacion/coproduccién de
conocimiento/construccion de
confianza

Diferentes tipos de usuarios con
diferentes niveles de educacion.

6.- Disefiar productos especializados para cada
tipo de usuario

Ajuste

Participacion
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Falta de cohesion social

7.- Promover la integracion a través de la
identificacion de riesgos y la formulacion de
acciones correctivas, de manera participativa y
coordinada

Integracion

Participacion/construccion de
confianza/capacidad
adaptativa/planificacion/coproduccion
del conocimiento

Alto porcentaje de analfabetismo en
la microcuenca Oquén.

8.- Utilizar un lenguaje grafico para comunicar
ICE, siguiendo experiencias positivas en el area
de estudio, como aquellas de los sitios centinela
y Eca's

Ajuste/integracion de
conocimientos/interaccién

Aprendizaje a través de la
experimentacion/coproduccion de
conocimiento

Los usuarios no perciben a los
prondsticos estacionales como
utilizables

9.- Utilizar ICE en la ejecucion de proyectos,
practicas y actividades haciendo explicito el
alcance y relevancia de la ICE, ante la
comunidad

Ajuste

Aprendizaje a través de la
experimentacion/participacién

Inseguridad hidrica, alimentaria y
falta de empleo

10.- Promover mecanismos de cohesién social,
en los cuales se coproduzcan soluciones y se
extiendan los usos de la ICE, enfocandose en el
contexto de los mas vulnerables

Ajuste/integracion de
conocimientos/interaccion

Coproduccién de
conocimiento/capacidad
adaptativa/planificacién/construccién
de confianza

Previas experiencias negativas en
cuanto a la mala interpretacion de
ICE

11.- Construir confianza en los usuarios a través
de la coproduccion de soluciones, de la
responsabilidad compartida, del constante flujo
de informacion aprendizaje colectivo

Ajuste/integracion de
conocimientos/interaccion

Coproduccién de
conocimiento/capacidad
adaptativa/planificacién/construccién
de confianza/participacion

Falta de comprensidn sobre el
grado de incertidumbre inherente
de un prondéstico estacional

12.- Incorporar actividades con modalidades
estilo juego para transmitir conceptos como
probabilidad e incertidumbre

Ajuste/integracion de
conocimientos/interaccion

Participacion/aprendizaje a través de la
experimentacion

Dificultad en diseminar de manera
efectiva la ICE

13.- Utilizar diferentes medios de comunicacién
complementarios

Ajuste/integracion de
conocimientos/interaccion

Participacion

Falta de mecanismos para que
productores y usuarios de
informacion climética interactGen

14.- Establecer o promover mecanismos,
espacios 0 momentos para la interaccién entre
productores y usuarios

Integracion de
conocimientos/interaccion

Participacion/coproduccion del
conocimiento/capacidad adaptativa
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Falta de retroalimentacion de parte
de los usuarios (comunicacion de
una sola via)

15.- Establecer un mecanismo para que las
necesidades y problemas de los usuarios finales
Ileguen a las organizaciones pertinentes

Interaccion

Participacion/capacidad
adaptativa/construccion de
confianza/planificacion

No existe un enfoque preventivo
por parte de las organizaciones

16.- Promover la elaboracion de planes
preventivos, reformulacion de planes de
contingencia y toma de decisiones anticipadas

Ajuste/integracion de
conocimientos/interaccion

Capacidad
adaptativa/planificacion/aprendizaje a
través de la experimentacion

Poca confianza entre usuarios

17.-Aprovechar la confianza establecida entre
participantes de sitios centinela y Escuelas de
Campo

Ajuste

Construccion de confianza

Recursos financieros limitados

18.- Fomentar la ejecucion oportuna de buenas
précticas agricolas

Ajuste/Integracion de
conocimientos

Capacidad adaptativa/planificacion

Desigualdad y diferencias de poder

19.- Fomentar la equidad, la inclusién y el
respeto por el conocimiento local, la
oportunidad de expresién y la deliberacion para
la toma de decisiones

Integracion de
conocimientos/interaccion

Construccion de
confianza/participacion/planificacién

Falta de comprension respecto a la
usabilidad de la ICE en la toma de
decisiones

20.- Asociar informacidn y conocimientos
locales con ICE, de manera rutinaria, haciendo
uso, cuando sea oportuno, de plataformas
interactorales

Ajuste/integracion de
conocimientos/interaccion

Coproduccién de
conocimiento/aprendizaje a través de la
experimentacion/capacidad adaptativa

Falta de espacios y momentos para
dialogar y deliberar sobre los
riesgos ante los cuales se enfrenta
la comunidad y sobre las decisiones
preventivas que se pueden tomar

21.- Utilizar plataformas interactorales
existentes, pero también generar nuevos
espacios para diseminar ICE, y asi abordar
problematicas estacionales, deliberar, concertar,
planificar y aprender de la experiencia

Ajuste/integracion de
conocimientos/interaccion

Construccion de
confianza/coproduccion de
conocimiento/participacion/
planificacién

Falte de cooperacion entre
productores de ICE

22.- Fomentar la colaboracién entre productores
de ICE, para intercambiar informacién,
conocimientos y experiencias

Integracion de
conocimientos/interaccion

Coproduccién de
conocimiento/participacién/
construccidn de confianza
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Sistema de Alerta y Accién Temprana para la microcuenca Oquén

Utilizando como fundamento los hallazgos encontrados en el taller focal, en las entrevistas
realizadas tanto a organizaciones, extensionistas y lideres de la comunidad, en el taller
participativo y en la observacion directa, se desarroll6 un Sistema de Alerta y Accion
Temprana plasmado en 4 productos: un producto de ICE para organizaciones, un producto
de ICE para extensionistas, un producto de ICE para usuarios finales y una guia para el uso
y comunicacion de los productos ICE (Anexo 7). Estos 4 productos fueron disefiados para
ser utilizados desde un enfoque de cogestion adaptativa, empleando un disefio metodoldgico

centrado en el usuario (figura 11).

INTEGRACION
DE COMOCIMIENTOS

. M 7~
USABILIDAD
{(Flujo de informacidn de ida y vuelta)

Extensionisia

+ ¥ 4

PRODUCTO 1 PRODUCTOII PRODUCTO 111
(Sistema de alerta y accidon temprana)

COGESTION ADAPTATIVA

FLANIFICACION  COSTRUCCION DE - CAPACIDAD APREMINEATE A PARTICIPACTON COFRODACCTIO D
COMNFIANEA ADAFTATIVA TEANVEZL DE LA COROCIMIENTO
EXPERIMENTACION

Figura 11. Esquema del Sistema de Alerta y Accién Temprana desde un enfoque de
cogestion adaptativa, con los tres productos que lo componen. Se evidencian también los
criterios para el analisis de usabilidad y cogestion adaptativa.
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El SAAT, con los distintos PICE que lo componen, canaliza y provee ICE asociada a las
demandas, requerimientos y alcances reales y tangibles del publico meta. Esto se logra al
construir espacios para un intercambio de saberes, que se lleve a cabo de manera rutinaria y
que resulten en una visién comun de las principales acciones a ejecutar para mejorar la

capacidad adaptativa de la comunidad, haciendo méximo uso de la ICE a disposicion.

La solucion generada estable un proceso de gestion del conocimiento que consiste en una
comunicacion sistematica entre el conjunto de personas que forman parte de las
organizaciones y la comunidad meta a la cual se destinan esfuerzos, proceso dentro el cual el
extensionista representa un papel importante como vinculo para la transmision de
informacidn y para la implementacion de acciones preventivas y correctivas. La generacion
de un plan de acciones a nivel de usuario final, que sea flexible, inclusivo y que implique un
enfoque preventivo, no solo fortalece la capacidad adaptativa de la comunidad; sino también,
al ser comunicado a las respectivas organizaciones, resulta en una retroalimentacion
necesaria para que las organizaciones generen su propio plan de acciones preventivas. En
este sentido, las plataformas interactorales son espacios potencialmente idéneos para vincular

organizaciones, extensionistas y usuarios en la implementacion del Sistema de Alerta y

/|
—~A

Accion Temprana (Figura 11y 12).

= ORGANIZACIONES ‘ \
LA~

A = EXTENSIONISTA
= USUARIO FINAL
(Pobladores Microcuentas)

PLATAFORMA

INTERACTORAL

/ \

Figura 12. Intercambio de ICE entre diferente usuarios en diferentes plataformas
interactorales.
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El SAAT establece los medios y los escenarios para la gestion del riesgo a desastres, en
especial al de sequia que esté& estrechamente asociado a la inseguridad alimentaria, haciendo
el mejor uso de la ICE a disposicion. El Sistema elaborado no pretende resolver
problematicas de fondo en la microcuenca, mas bien busca aumentar la usabilidad de ICE, a
través de procesos de desarrollo social basados en el intercambio, transferencia,
interpretacion y puesta en practica de diferentes conocimientos, tanto cientificos como

locales, tanto explicitos como tacitos.

Para la implementacion del SAAT, se elabor6 una Guia para el uso y comunicacion de los
tres PICE disefiados para distintos usuarios; en la cual se ilustra de manera grafica y didactica
el funcionamiento del sistema, explicando: (1) las fuentes de ICE, (2) los procedimientos
para el uso y comunicacion, (3) los momentos para la difusién, (4) los espacios para la
difusion y elaboracion participativa de acciones tempranas, (5) la utilizacion de medios de

comunicacion complementarios.

Algunas observaciones directas en la fase de campo representaron hallazgos relevantes para
el disefio, y posterior elaboracion de los productos. Entre estos, se encuentra el seméaforo de
categorias de alerta, el cual fue incorporado a partir de la verificacién en campo de que
mujeres lideres en la comunidad forman parte de sitios centinela, utilizan el sistema tipo
semaforo para determinar el grado de desnutricion de los nifios y nifias de la comunidad. Este
descubrimiento representd un hallazgo interesante ya que demostraba que a pesar del alto
grado de analfabetismo en la microcuenca, este sistema funciona para establecer un sistema

de monitoreo. Es por este motivo que se incorporé el seméaforo en todos los PICE.

Otra observacién directa en campo consistié en que las nuevas generaciones, es decir 1os
nifios y las nifias de la casa si saben leer y escribir, ademas los profesores de estas escuelas
demostraron compromiso por su comunidad en cuanto a iniciativas desarrolladas por
organizaciones que buscan contribuir al bienestar de la comunidad. Por estos motivos, se
establecio que las escuelas rurales representan un sitio adecuado para implementar el Sistema
de Alerta y Accion Temprana, asegurando asi de que los usuarios finales, madres y padres
de familia comprendan con mayor facilidad la ICE y su usabilidad, involucrando a los hijos
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e hijas para que puedan explicar a los padres el significado de palabras claves en los ejercicios
y dindmicas inherentes al SAAT.

Los disefios de los riesgos asociados a la microcuenca fueron realizados observando el paisaje
de la microcuenca, los objetos y las herramientas utilizados por la gente y los principales
alimentos producidos.

Un elemento importante en el disefio de los PICE es la ilustracion grafica de los espacios
para la difusion de ICE y la elaboracién participativa de acciones tempranas, ya que es una
mesa redonda que expresa el caracter equitativo e inclusivo del ejercicio, fomentando el

respeto por el conocimiento local y la oportunidad de expresion.

La incorporacion de medios complementarios de comunicacion es una parte del SAAT que
suscita a considerar la potencialidad, sobre todo de los teléfonos celulares, pero también de
la radio para comunicar ICE a los usuarios y para retroalimentar a las organizaciones
pertinentes la evolucion del comportamiento del clima. El rapido avance de la tecnologia de
comunicacion anuncia la posibilidad de explorar mecanismos de gestion de la informacion y

del conocimiento a través de teléfonos inteligentes.

A continuacion, se hace un mapa del contenido de cada PICE sefialando las estrategias y las
caracteristicas que sustentan el disefio y la puesta en préctica del sistema. En esta parte, se
sefialan caracteristicas adicionales a aquellas generadas mediante el analisis de criterios,

estrategias y caracteristicas de la solucion.

Guia para el uso y comunicacion de ICE

Este producto es una guia para el uso de la ICE producida a nivel internacional, nacional,
regional y local, desde un enfoque de cogestion adaptativa. En dicho producto, se explica la
dindmica de comunicacion y uso de ICE, como también la coproduccion de acciones
preventivas ya sea a nivel local (por parte de las comunidades), como gerencial (por parte de

las organizaciones).
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A continuacion, se desglosa cada pagina del producto especificando sus caracteristicas y las
estrategias inherentes a su aplicacion. Las estrategias estan enumeradas y las caracteristicas

estan precedidas de un asterisco:

SISTEMA DE ALERTA Y ACCION TEMPRANA
PARA LA MICROCUENCA OQUEN

GUIA PARA EL USO Y COMUNICACION DE
INFORMACION CLIMATICA ESTACIONAL

* La personalizacion de los
productos al contexto y
caracteristicas de la
microcuenca contribuye a
una mayor apropiacion por
parte de los usuarios.

* El disefio grafico confiere
un valor agregado al ser mas
atractivo y llamativo ante la
percepcion de los usuarios.

1.- Hacer explicita la
participacion de los
diferentes actores
involucrados en la
elaboracion de PICE
(responsabilidad compartida
e informada).
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* Esta parte de la
guia consiste en un
conjunto de
explicaciones y
conceptos necesarios
para la
implementacion del
Sistema de Alertay
Accion Temprana
para la microcuenca
Oquén. Se presenta
un glosario con los
términos mas
relevantes, con el
objeto de facilitar la
comprension del
sistema.

SISTEMA DE ALERTA Y ACCION TEMPRANA PARA LA MICROCUENCA OQUEN

INTRODUCCION

El presente documento es una guia paral la implementacién de un sistema

de alerta y accion temprana para la microcuenca Oquén que se basa en la
comunicacion y uso de informacion climatica estacional. El sistema consiste
en la determinacion de una categoria de alerta, a partir de la cual se generan
acciones tempranas. Dicho sistema esté constituido por tres productos de

de informacién climética estacional disefiados especificamente para tres
distintos tipos de usuarios: organizaciones (producto I), extensionistas (pro-
ducto II) y usurarios finales (producto lll). Estos productos proporcionan in-
formacién, generan la produccion cojunta de planes de accién temprana,
retroalimentacion entre actores y por Gltimo una mayor capacidad adaptativa.

GLOSARIO:

Accién temprana: Medida preventiva, factible de realizar, concertada de
manera participativa entre extensionista y usuarios finales

Alerta temprana: Informacion sobre los posibles y probables efectos del clima.
CADER: Centros de Aprendizaje para el Desarrollo Rural.

Clima: Conjunto de condiciones atmosféricas propias de un lugar.

CODEDE: Consejo comunitario de desarrollo.

CONRED: Coordinadora Nacional para la Reduccién de Desastres.

COMUSAN: Comisién Municipal de Seguridad Alimentaria y Nutricional.

ECA: Escuela de Campo.

El Nifio: Es un fenémeno climatico relacionado al calentamiento de la superfi -
cie del Mar Pacifico que se manifiesta de manera ciclica, en ciclos de diferente
duracién.

Extensionista: Persona encargado de mejorar los medios de vida de las comu-
nidades rurales mediante apoyo técnico importido a través de una educacion
informal. Se basa en la continuo intercambio de conocimiento.

IRI: Instituto Internacional de Investigacion para el Clima y la Sociedad.
INSIVUMEH: Instituto Nacional de Sismologia, Vulcanologia, Meteorologia e
Hidrologia.

NASA: Administracién Nacional de la Aeronautica y del Espacio.

NOAA: Administracion Nacional Oceéanica y Atmosférica.

Organizaciones: Estructuras sociales creadas para lograr metas o leyes por
medio de la gestion del talento humano.

Usuario final: Ultimo destinatario para el uso de un producto o servicio.
Probabilidad: Calculo de la posibilidad de que un evento identificado suceda.
Prondstico estacional: Lo que se espera que suceda a partir de criterios |6gi-

— cos Yy cientificos, en los préximos tres a cuatro meses.

GUITA PARA EL USO Y COMUNICACIGN H
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SISTEMA DE ALERTA Y ACCIGON TEMPRANA PARA LA MICROCUENCA OQUEN

5.- Generar
mecanismos de
participacién
policéntrica a
través de la cual
productores y
usuarios
intercambien

informacion.

6.- Disefiar
productos
especializados
para cada tipo de
usuario.

19.- Fomentar la
equidad, la
inclusion, el

respeto por el
conocimiento
local, la
oportunidad de
expresion y
deliberacion.

15.- Establecer un
mecanismo para
que las
necesidades y
problemas de los
usuarios finales
lleguen a las
organizaciones
pertinentes.

SESAN: Secretaria de Seguridad Alimentaria y Nutricional.

Sistema de alerta temprana: Tomar medidas de manera sistematica antes de que
un evento climéatico adverso ocurra, utilizando toda la informacién climatica,
biofisica, socioeconémica y local, a disposicion.

LAS FUENTES 0 PRODUCTORES DE INFORMACIGN CLIMATICA

A nivel internacional:

A nivel Centroamericano:
A nivel de Guatemala:

A nivel Departemental:

NOAA, IRI, NASA, Centro Europeo.
Foro Centroamericano del Clima.
INSIVUMEH.

Mancomunidad Copanch’orti’

PROCEDIMIENTO PARA EL USO DE LOS PRODUCTOS DE INFORMACION CLIMATICA

La informacién climética estacional producida por las organizaciones
generadoras o productoras de informacion se organiza y transmite por medio de
un “Sistema de alerta temprana - accién temprana” que consiste en tres
productos que contienen la misma informacion pero que estan disenados de
diferente forma un enfoque centrado en el usuario. En el siguiente esquema se
observa cémo la informacién climatica estacional llega a los diferentes usuarios
y como se establece un sistema de retroalimentacion entre ellos.

PRODUCTO! PRODUCTO It
L § PARA INSTITUCIONES PARA USUARIOS
FINALES

1 )

|

PRODUCTO 11 PARA EXTENSIONISTAS
Esquema del sistema alerta temprana - accion temprana
En el esquema se observa también el papel del extensionista como vinculo entre

las organizaciones y los usuarios finales. Si bien la informacién climatica estacional
es la misma el plan de acciones tempranas es diferente para cada usuario.

GUITA PARA EL USO Y COMUNICACIGN DE INFORMACION CLIMATICA H

5.- Generar mecanismos de participacion
policéntrica a través de la cual

productores y usuarios intercambien
informacién y conocimiento.
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16.- Promover la
elaboracion de
planes
preventivos,
reformulacion de
planes de
contingencia y
toma de
decisiones
anticipadas

SISTEMA DE ALERTA Y ACCIGN TEMPRANA PARA LA MICROCUENCA OQUEN

11.- Construir
confianza en los
usuarios a través

de la
coproduccion de
soluciones, la
responsabilidad
compartida, el
flujo de
informacion y el
constante
aprendizaje
colectivo.

21.- Utilizar
plataformas
interactorales
existentes, pero
también generar
NUevos espacios
para diseminar
ICE para abordar
probleméticas
estacionales,
deliberar,
concertar,
planificar y
aprender de la
experiencia.

PRODUCTO I
PARA ORGANIZACIONES:

El producto | es para organizaciones,

gubernamentales o no gubernamen-

tales y consiste en un compendio

de toda la informacion climatica esta-
cional producida por parte de diferen-
tes productores.

La organizacion analiza la informa-
cion segun los riesgos asociados,
tanto para la poblacion rural como
para el habitat. A partir de dicho ana-
lisis la organizacion define una cate-
goria de alerta, como también define
y planifica acciones tempranas perti-
nentes para mitigar los riesgos cli-
maticos.

La organizacion establece sinergias
con instituciones pertinentes para
ejecutar acciones especificas ya sean
de carcater operativo, o de intercam-
bio de informacion.

La organizacion trabaja de manera
rutinaria con los extensionistas

para generar una retroalimentacion
de la comunidad, a través del sistema.
La organizacion toma decisiones en
base al plan de acciopes tempranas
co-producido por la gomunidad y el
extensionista. B

Producto de informacion climatica estacional
para organizaciones.

O
@)

Verde: los pronésticos climaticos estacionales indican
que las condiciones climaticas para los préximos tres
meses no representan una amenaza evidente para la
poblacién. No obstante, se debe mantener atencién a
las actualizaciones del pronéstico al igual que las
recomendaciones de parte de extensionistas y otras
instancias de apoyo técnico.

Amarilla: los pronésticos climaticos estacionales
indican que existe una probabilidad moderada de que
las condiciones climaticas en los préximos tres meses
sean desfavorables para la poblacién.

Roja: Los prondsticos muestran una alta probabilidad
de laocurrencia de eventos climaticos adversos para la
poblacién. Este pronéstico de alerta debe ser
considerado por los actores clave de la microcuenca
para tomar medidas de preparacién y contingencia.

Categoria de alerta

19.- Fomentar la equidad, la inclusién,
el respeto por el conocimiento local, la

oportunidad de expresion y
deliberacion.

GUIIA PARA EL USO Y COMUNICACION DE INFORMACION CLIMATICA
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6.- Disefiar productos
especializados para cada
tino de usuario.

SISTEMA DE ALERTA Y ACCION TEMPRANA PARA LA MICROCUENCA OQUEN

4.- Incorporar los productos
de ICE a sistemas de
extension rural que ya estan
ejecutandose.

3.- Establecer o reforzar
procesos de aprendizaje
colectivo ya sea para
organizaciones,
extensionistas y usuarios
finales.

5.- Generar mecanismos de
participacion policéntrica a
través de la cual
productores y usuarios
intercambien informacion y
conocimiento.

PRODUCTO 1l

PARA EXTENSIONISTAS:

Este producto Il consiste en un resu-
men de la informaciénclimatica esta-
cional, concreta , relevante y oportu-
na seleccionada por parte de la insti-
tucio, a partir de su plan de acciones
tempranas establecido. Este produc-
to es elaborado de una manera mas
resumida y concreta con el objeto de
servir como herramienta para trans-
mitir la informacién aun grupo meta
asignado, y en un segundo momento
construir un plan de acciones tem-
pranas ejecutables y acordes a la rea-
lidad de los usuarios finales.

15.- Establecer un
mecanismo para que las
necesidades y problemas

de los usuarios finales
lleguen a las
organizaciones pertinentes.

1

Mediante un didlogo participativo e
inclusivo el extensionista comunica
la alerta temprana y coproduce un
plan de acciones tempranas. El
extensionista y/o promotor identifica
junto con el grupo con el que trabaja,
las acciones tempranas en una sec-
cién del Tablero de alerta temprana -
accién temprana (producto ).

16.- Promover la
elaboracion de planes
preventivos,
reformulacion de planes
de contingencia y toma
de decisiones anticipadas.

El extensionista debel sacar una foto-
grafia (o escribirlo en elgun registro)
del plan producido en las plataformas
interactorales para presentarlo a los
tomadores de decision en las organi-
zaciones.

Las organizaciones generan una red
de comunicacién complementaria a
través de teléfonos celulares o como
se grafica a mano derecha.

I —— 1 carme

Producto de informacion climatica estacional

para extensionistas

INSTITUCIONES
oooono

ESCUELKS DECAMPO

COCODES, CODEDES.

DXTENSIONSTA

4

ESCUELAS RURALES

Esquema para la diseminacién de informacion

11.- Construir confianza
en los usuarios a través
de la coproduccion de
soluciones, la
responsabilidad
compartida, el flujo de

GUIfA PARA EL USO Y|

COMUNICACION DE INFORMACION

CLIMATICA H

mecanismo para coproducir

informacién y el

constante aprendizaje

colectivo.

10.- Establecer un

un plan de accion
pragmatico y ejecutable
haciendo uso, cuando sea

oportuno, de la ICE a

disposicion; de manera que

los usuarios puedan
prevenir, planificar y tomar
decisiones con antelacion.

lenguaje gréfico
para comunicar

8.- Utilizar un

ICE, siguiendo

13.- Utilizar
diferentes
medios de

comunicacion
complementarios

experiencias
positivas en el
area de estudio,
como aquellas de
los sitios centinela
y Eca's.
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5.- Generar mecanismos
de participacion
policéntrica a través de
la cual productores y
usuarios intercambien
informacién y
conocimiento.

16.- Promover la
elaboracion de planes
preventivos,
reformulacion de planes
de contingencia y toma
de decisiones
anticipadas.

SISTEMA DE ALERTA Y ACCIGN TEMPRANA PARA LA MICROCUENCA OQUEN

PRODUCTO Il

PARA USUARIOS FINALES:

10.- Establecer un
mecanismo para
coproducir un plan de
accion pragmatico y
ejecutable haciendo uso,
cuando sea oportuno, de
la ICE a disposicién, de
manera que los usuarios
puedan prevenir,
planificar y tomar
decisiones con
antelacion.

El Producto Ill para usuarios fina- !
les consiste en un tablero donde
se encuentra un calendario esta-
cional con informacién agrocli-
matica pertinente, una leyenda
sobre las categorfas de alerta, una
leyenda sobre los riesgos asocia-
dos de los efectos climaticos ad-
versos y un espacio para definir
las acciones tempranas concerta- —
das entre usuarios finales y exten-
sionista. Estas acciones deben re-
flejar aquellas acciones factibles
de realizar para la comunidad.

TABLERO DE ALERTA TEMPRANA - ACCION TEMPRANA

T :l"l"'r'j“[" e
____lllll m_ |

=

Producto lll, Tablero de alerta temprana - accién temprana

11.- Construir confianza
en los usuarios a traves
de la coproduccion de
soluciones, la
responsabilidad
compartida, el flujo de
informacion y el
constante aprendizaje
colectivo.

4.- Incorporar los
productos de ICE a
sistemas de extensién
rural que ya estan
ejecutandose.

19.- Fomentar la equidad,
inclusion y el respeto por el

conocimiento local, la

oportunidad de expresion y

deliberacion.

MOMENTOS PARA LA DIFUSION

Para la microcuenca Oquén al igual que para la region, existen cuatro momentos al
afno para diseminar informacién climética estacional, a principios de febrero, a
principios de de mayo, a principios de agosto y a principios de noviembre .

CALENDARIO ESTACIONAL

Tiempo de primera
sombra

TIEMPO D ESCACES DF A

lempo de segunda
siombra

IMENTOS

Verano poca wca

ENE | FEB | MAR

ABR

MAY | JUN | JuL

AGO | SEP | OCT

250
200
150
100

501

PROMEDIOS MENSUALES DE PRECIPITACION PARA JOCOTAN

GUITA PARA EL USO Y COMUNICACION DE INFORMACION CLIMATICA H

la [~

18.- Fomentar
la ejecucion
oportuna de

buenas
précticas
agricolas.

T

8.- Utilizar un lenguaje

grafico para comunicar ICE,

siguiendo experiencias
positivas en el area de

estudio, como aquellas de los

sitios centinela y Eca’s.

6.- Disefiar
productos
especializados A
para cada tipo
de usuario.
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SISTEMA DE ALERTA Y ACCIGN TEMPRANA PARA LA MICROCUENCA OQUEN

ESPACIOS PARA LA DIFUSION Y ELABORACIGN PARTICIPATIVA DE

ACCIONES TEMPRANAS J

“El extensionista expone la
informacién climatica, se
establece una categoria de
alerta y se elabora un plan de

P

19.- Fomentar la equidad, la
inclusion y el respeto por el
conocimiento local, la
oportunidad de expresién y
deliberacion.

*Los promotores o lideres
de la comunidad llevan el
registro de sus pluviémetros
y contrastan esta informaci-
6n con aquella pronosticada,
con el objeto de contrastar
la informacion y enriquecer

En COCOSAN y/o COMUSAN la toma de decisiones.

Las COCOSAN y COMUSAN representan espacios idoneos para comunicar infor-
macion climatica y para generar una discusion sobre los posibles impactos en la
comunidad. A partir de este intercambio de informacion y experiencias se evalua
la alerta temprana y se planifican las acciones tempranas.

La ejecucion de la actividad se lleva a cabo con la coordinacion de un delegado
municipal de la SESAN y de la CONRED.

En Sitios Centinela

En la microcuenca Oquén existen 4 sitios centinela que llevan a cabo el registro
de datos sobre diferentes variables asociadas a la seguridad alimentaria y nutri-
cional de las familias campesinas. Son espacios donde se capacita y sensibiliza a
la comunidad sobre indicadores que determinan situaciones de alerta. Por lo
tanto son espacios idéneos para la utilizacion de los productos.

5.- Generar mecanismos de
participacién policéntrica, a
través de la cual productores
y usuarios intercambien
informacidn y conocimiento.

2.- Promover el uso rutinario y
constante de pluviémetros por
parte de promotores u otros lideres
de la comunidad, con el objeto de
Ilevar cuenta de la cantidad de
precipitacién en tiempo real y
confrontarla con aquella
pronosticada.

CATIEQC

GUIfA PARA EL USO Y COMUNICACIGN DE INFORMACIGN CLIMATICA

10.- Establecer un mecanismo
para coproducir un plan de accién
pragmatico y ejecutable haciendo

uso, cuando sea oportuno, de la
ICE a disposicion, de manera que
los usuarios puedan prevenir,
planificar y tomar decisiones con
antelacion.

16.- Promover la elaboracion de planes preventivos, reformulacion
de planes de contingencia y toma de decisiones anticipadas.

8.- Utilizar un lenguaje gréafico para comunicar ICE, siguiendo
experiencias positivas en el area de estudio, como aquellas de los
sitios centinela y Eca's.

11.- Construir confianza en los
usuarios a través de la
coproduccion de soluciones, la
responsabilidad compartida, el
flujo de informacion y el constante
aprendizaje colectivo.

4.- Incorporar los productos de ICE a sistemas de extension rural que
ya estan ejecutandose.

9.- Incorporar actividades de
ensefianza, en espacios
interactorales, respecto a la
correcta interpretacion de los
PICE.

63
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El técnico encargado del sitio centinela comunica la informacion climatica, esta-
bleciendo un didlogo de ida y de vuelta con los usuarios finales para establecer
un plan de acciones tempranas.

En escuelas rurales
Las escuelas rurales representan un punto de encuentro entre familias de la
comunidad que se retinen habitualmente por motivos relacionados a la educa-

cién de sus hijos.

Se propone coordinar con las escuelas la comunicacion de informacion climatica

— estacional relevante, con el &nimo de involucrar a la familia entera y aprovechar

el espacio para fortalecer conceptos como: clima, pronéstico y probabilidad.
Muchos de los padres de familia en la microcuenca Oquén no saben leer por lo
tanto los hijos pueden ayudar a los padres a entender mejor la informacién y las
recomendaciones del extensionista.

En Centros de aprendizaje para el desarrollo rural (CADER/ECA)

Los CADER y/o las ECA’s representan un espacio de gestion del conocimiento
donde las familias intercambian saberes y enriquecen los capitales de la comuni-
dad. Se propone que el extensionista o promotor incorpore los productos de
informacion en sus practicas de apoyo técnico.

LSe propone utilizar la misma metodologia de comunicacién de informacién
climética; establecer una categoria de alerta y un plan de acciones tempranas a
ejecutar.

9.- Incorporar

actividades de

ensefianza, en
espacios

interactorales,

respecto a la
correcta

interpretacion de

los PICE.

MEDIOS DE COMUNICACIGON COMPLEMENTARIOS

La tecnologia en telecomunicaciones mejora rapidamente y es siempre mas
accesible incluso para las familias mas pobres de la microcuenca. Por otro lado la
radio todavia representa un medio informativo bastante difundido en el area
rural.

Esimportante recalcar que estos canales de comunicacion son complementarios
y de seguimiento ya que es necesario implementar sistema rutinario de sensibili-
zacion y capacitacion para los usuarios, fortaleciendo la coproduccién de planes
de accion temprana y de retroalimentacién de parte de los usuarios finales.

13.- Utilizar
diferentes
medios de

comunicacion
complementarios

CATIE@ GUITA PARA EL USO Y COMUNICACIGN DE INFORMACIGN CLIMATICA H

21.- Utilizar plataformas interactorales existentes pero
también generar nuevos espacios para diseminar ICE para
abordar problematicas estacionales, deliberar, concertar,
planificar y aprender de la experiencia.

64




SISTEMA DE ALERTA Y ACCIGN TEMPRANA PARA LA MICROCUENCA OQUEN

Radio:

Las instituciones también infor-
man a toda la comunidad de
usuarios finales sobre la informa-
cion climética estacional y los
riesgos asociados por medio de
espacios informaticos comunica-
dos por la radio. La ejecucion de
estos mensajes debe llevarse a
cabo con la colaboracion de la
SESAN y de la CONRED.

En la region chiorti) existen 2 emi-
soras de mayor popularidad,
(Radio Ch'orti" y Radio de Olopa),
su segmento es la poblacion
rural, a través de estas emisoras
se debe diseminar informacion
climética estacional mediante
mensajes claros y que contem-
plen el caracter probabilistico de
los  prondsticos  climaticos,
teniendo cautela de no emitir
mensajes de absoluta certeza,
pero que al mismo tiempo ofrez-
can informacion atil para los
usuarios.

Teléfono celular:

Extensionistas 'y promotores
cuentan con celulares, por lo
tanto existe la oportunidad, con
apoyo de las instituciones, de
establecer una red de informa-
cion climatica ya sea para disemi-
nar informacién climatica a la po-
blacién meta como también para
obtener informacion proveniente
del campo por parte de los pro-
motores.

Secomunicaala poblacién dela
microcuenca Oquén, Aldeas, La Mina,
Amatillo, Suchiquer y Oquén que se ha
determinado a nivel internacional el estable-
cimiento del de EINifo con i idad
leve pero con probabilidad alta de evolucionar en
un episodio fuerte. El INSIVUMEH informa que es
bastante probable que las lluvias en la regién orien-
tal de Guatemala estén por debajo de lo normal. La
Mancomunidad Copanchortl’ informa que es
b probable que la porada de lluvia
iniciard en la segunda quincena de Mayo. Se les
rec d. ftar conp y exten-
sionistas de su zona sobre las acciones
P que puedan reali para

hacer frente a esta situacion.

Mensaje radial

13.- Utilizar
diferentes
medios de

comunicacion
complementarios

Mensaje via teléfono celular (escrito o de voz)

8.- Utilizar un
lenguaje gréafico
para comunicar
ICE, siguiendo

experiencias
positivas en el
area de estudio,
como aquellas de
los sitios
centinelay Eca's.

CATIEC

Solackones para ol amblere y den

GUITA PARA EL USO Y COMUNICACION DE INFORMACION CLIMATICA H
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ICE para organizaciones (producto 1)

Este producto engloba la ICE disponible utilizando algunos gréficos y figuras producidas por
investigaciones sobre el Fendmeno del Nifio, su comportamiento en los Ultimos afios y su

relacién con la temperatura de la superficie del océano Pacifico tropical.

Las recomendaciones generadas para organizaciones son un compendio tentativo de aquellas
que podrian surgir después de haber coproducido el plan de acciones tempranas, desde los

usuarios, pasando por los extensionistas.

SISTEMA DE ALERTA TEMPRANA
- ACCION TEMPRANA

* La personalizacion de los INFORMACIGN CLIMATICA ESTACIONAL PARA ORGANIZACIONES

productos al contexto y
caracteristicas de la

microcuenca contribuye a
una mayor apropiacion de a:
parte de los usuarios. \

PRODUCTO |

* El disefio gréfico confiere
un valor agregado al ser mas
atractivo y llamativo ante la
percepcion de los usuarios.

1.- Hacer explicita
la participacion de
los diferentes
actores
involucrados en la
elaboracion de

PICE
(responsabilidad = \e
compartida e CATIEC (@ \ E; ACF
g e e e g ort? Bioversity = Lal 18
|nf0rmada)_ Internationdl
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PRODUCTO DE INFORMACIGN CLIMATICA ESTACIONAL PARA ORGANIZACIONES

FENGMENO DE EL NINO:

Existe una probabilidad mayor del 90 % de
que el Fenémeno de El Nifio continde
durante el invierno del 2015 - 2016. Este es
un pronostico bastante contundente.

Los modelos estadisticos muestran valores
que senalan un evento de El Nifio débil
(figura 1), aunque no se descarta que
evolucione en un evento de caracter fuerte
aunque todavia es muy pronto para saberlo.

En la figura 2 y 3 vemos el comportamiento
de El Nifio en el 2015 en comparacion con
otros anos en los cuales se presento.

NINOMETRO

LA NINA EL NIRO
| /
NEUTRO
LEVE LEVE
MODERADO 'MODERADO

Figura 1. Nindémetro

*Se elabor6 “El
Nifidmetro™” a partir
de una herramienta

didactica parecida
elaborada por el
Instituto
Meteorolégico de
Australia.

20-MAYO-1997

Figura 2. Comparacion de la temperatura de la superficie del mar, Fenomeno de ENOS en el afio

1997,2014 y 2015.

2014-2015 compared to past El Nifos

4 — 20142015
— 19971998
— 1986-1987
2 — average
other E1 Nino Events

Temperature anomaly (“¢)
°

583333338

332
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Figura 3. Comparacion de la

de las anomalias en la

temperiatura dela superficie

del mar Pacifico tropical del

fenomeno de El Nifio 2014 -

e 2015 con otros anos en los
- que se presento.

6.- Disefar
productos
especializados para
cada tipo de
usuario.

8.- Utilizar un
lenguaje grafico
para comunicar
ICE, siguiendo
experiencias
positivas.

Soimors for sy et xd developriers

Salucenes s ol amblerts y desarrodo

3.- Establecer o
reforzar procesos
de aprendizaje
colectivo ya sea
para
organizaciones,
extensionistas y
usuarios finales.
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PRODUCTO DE INFORMACIGN CLIMATICA ESTACIONAL PARA ORGANIZACIONES

PERSPECTIVA ESTACIONAL e
DEL INSIVUMEH: ! Perspectiva [ owwtorenn
T Mayo.Juiio2015 [ gtrTn o
La perspectiva que se presenta a conti- 11';}‘ e *Se editaron las
nucién es producto del XLVI Foro del e oy s r— —

= — posiciones de las
leyendas de los

mapas para que se
aprecie mejor el
detalle del mapa.

Clima de América Central realizado el
15 y 16 de abril de 2015, en la ciudad
de Managua, Nicaragua, bajo la coor-
dinacién del Comité Regional de
Recursos Hidraulicos de Centro Améri-
ca con la participacién de los servicios
meteorolégicos de los diferentes

paises de la regién (figura 4).

La mayoria de los modelos de predic-
cién de las temperaturas del océano
Pacifico Ecuatorial, estiman que duran-
te mayo, junio y julio del 2015 las tem-

peraturas se mantendran célidas y *Se hace un
estardn por encima de los umbrales .

que definen este fenédmeno como un compendlo de la
evento de “El Niflo” de categoria débil. ICE generada por

Figura 4. Perpectiva Mayo-Julio del 2015

el INSIVUMEH.

700w 0100w 000w B0

De acuerdo a los afios anélogos utiliza-
dos, el mes de mayo continuara regis-
trando temperaturas altas, asi como
lluvias escazas de caracter local en la
primera quincena (figura 5).

N Pronostico de dias sin lluvia
P del mes de mayo, 2015

1800N,
=

0N

100w

Se espera que el inicio de la época
lluviosa en la regién del Oriente
comience entre el 20y el 30 de Mayo.

00N

En el mes de julio se espera que inicie §
la Canicula entreel 1al 15dejulioy se
podria extender hasta el mes de
Agosto, causando el mayorimpactoen g
la regién semiarida de Guatemala.

OO

Figura 5. Prondstico de dias sin lluviadel mes de
mayo 2015

Sokittonsfor amrcemant id davaopaman:
olitones pora wl ibinctny deessrole

CATIE© SISTEMA DE ALERTA Y ACCIGN TEMPRANA PARA LA MICROCUENCA OQUEN
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PRODUCTO DE INFORMACION CLIMATICA ESTACIONAL PARA ORGANIZACIONES

' I
PRONOGSTICO DE LA MANCOMUNIDAD COPANCH’'ORTI

El pronéstico generado por la Mancomunidad Copanch'orti’ muestra que existe una
probabilidad del 59% de que la lluvia serd por debajo de lo normal, la cual representa una

probabilidad significatica (figura 6).

INFORMACION DE LA MICROCUENCA OQUEN:

La Microcuenca Oquén estd ubicada
en el Municipio de Jocotan, departa-
mento de Chiquimula. Tiene un area
de 11,5 kildmetros cuadrados y esta
compuesta por cuatro aldeas y sus
respectivos caserios, (1) Aldeas Oquén:
Escobillal, Lajas, Despoblado, Lomas,
Quebrada Seca, (2) Amatillo: San Fran-
cisco, El Chucte, El Mango, (3) La Mina:
La Cruz, Hierba Buena, El Mojon, Agua
Zarca, (4) Suchiquer: Guapinol, Plan
Del Mango, Oratorio, La Ceiba, Pinalito,
El Centro.

La gran mayoria de habitantes de la
microcuenca Oquén obtiene agua
para consumo domiciliario de pozos
de agua con caracteristicas insalubres.

La principal actividad en la microcuen-
ca es la agricultura de secano (94.8%
de la poblacién), principalmente maiz
y frijol. La produccién de granos basi-
cos es deficitaria ya que se produce
menos de la mitad de lo que se consu-
me, esto debido a la severa degrada-
cion de los suelos, practicas agricolas
inadecuadas y a las sequias recurren-
tes. Todo esto se agrava con los efectos
del cambio climatico.

En la figura 7 se pueden observar la
cobertura vegetal, el uso de suelo, los
centros poblados, la red de drenaje y
las areas cultivadas.

PROBABILIDAD DE LLUVIA MAYO-JUNIO 2015 MICROCUENCA OQUEN, JO?YAI

Figura 6. Prondstico de Jocotan para el mes de

Mayo-Junio 2015

1.- Hacer explicita la
participacion de los
diferentes actores
involucrados en la
elaboracion de PICE
(responsabilidad
compartida e
informada).

*Se incorpora la ICE
generada a nivel de
la region

Figura 7. Delimitacion Microcuenca Oquen, uso de

suelos, centros poblados, red de drenaje

22.- Fomentar la
colaboracidn entre
productores de ICE,
para intercambiar
informacion,
conocimientos y
experiencias.

*Se incorpora
informacién sobre la
microcuenca, tanto
biofisica como
socioeconémica

Seivtors for svimonment inc demlopmant
Scchonas pave o ATmBiTS Y damarrolo

CATlE@ SISTEMA DE ALERTA Y ACCIGN TEMPRANA PARA LA MICROCUENCA OQUEN
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*Se generan

recomendaciones
RECOMENDACIONES PARA LA ORGANIZACION: pertinentes a las
La institucién debe analizar la informacién presentada en el presente documento y realizar Orgamzaf(flones y
una planiﬁcagién de acciones tempranas para mitigar los efectos negativos para la poblacién también se
y para el habitat. refuerzan aquellas

actividades que

fortalecen el
« Fortalecer las capacidades de los extensionistas o promotores en utilizar el Sistema alerta SAAT
tempranay accién temprana.

Entre las medidas tempranas se sugiere:

* Realizar un andlisis de los riesgos asociados a la informacién climética presentada tanto

para la poblacién como para los ecosistemas.

* Establecer una categoria de alerta (ver la Guia para el uso y comunicacién), segtn la 3.- Establecer o
informacién climatica presentada y el anélisis de riesgos asociados para la microcuenca. reforzar procesos

* Utilizar el calendario estacional (figura 8 calendario) para comunicar los riesgos asociados L
alainformacion climatica proporcionada mediante el producto Iy Il. de aprendlzaje

* Serecomienda establecer una alerta roja considerando la presencia del fenémeno del El colectivo ya sea

Nifio y la vulnerabilidad del sistema. Esta informacién se la debe transmitir a la poblacién

a través del trabajo del extensionista, utilizando los productos | y II. Para_
* Establecer sinergias con otras instituciones para desarrollar actividades que aumenten la organizaciones,
resiliencia de los habitantes de la microcuenca. extensionistas y
* Revisary optimizar los planes de contingencia. . .
* Promover el ajuste de la siembra a la lluvia pronosticada. usuarios finales.
* Promover la siembra de huertos familiares o comunitarios.
* Promover la siembra de variedades criollas mas resistentes a la sequia.
* Promover la preservacién de los recursos biogenéticos locales.
* Promover algin tratamiento del agua para consumo, mediante filtrado, con pastillas de 18.- Fomentar la
cloro o ebullicién para eliminar algunos de los contaminantes. ejecucion oportuna
* Promover sistemas de cosecha de agua como también la excavacién de acequias para de buenas

aprovechar lamayor cantidad de agua de lluvia ya sea para el consumo domiciliario como . "
para la humedad del suelo, respectivamente, en los préximos tres meses. practicas agrlcolas.

la de Tiempo de primera Tiempo de segunda
empleo estacional siembra siembra

(corté de café)

8.- Utilizar un
lenguaje gréfico
ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC ‘\ paracomunicar
ICE, siguiendo

experiencias

positivas.
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Figura 8. Caalendario estacional y promedios de lluvia mensuales para Jocotan

PROMEDIOS MENSUALES DE PRECIPITACION PARA JOCOTAN

SISTEMA DE ALERTA Y ACCIGN TEMPRANA PARA LA MICROCUENCA OQUEN H

*Se elaboro un calendario estacional parecido al que se utiliza en los
sitios centinela, debido a que se observé que son comprendidos por los
comunarios de manera satisfactoria




ICE para extensionistas (producto I1)

El producto Il cuenta con la ICE mas relevante para el trimestre, utilizando un lenguaje
gréfico y una redaccion simple y concisa. Se recomienda una serie de acciones acordes con
las précticas de extension rural y se expone graficamente la modalidad con la cual el
extensionista debe interactuar con el publico meta. Este documento debe ser plastificado para
facilitar su uso.

SISTEMA DE ALERTA TEMPRANA
- ACCION TEMPRANA

* La personalizacién de INFORMACION CLIMATICA ESTACIONAL PARA EXTENSIONISTAS

los productos al contexto
y caracteristicas de la

microcuenca contribuye ‘,2“

a una mayor apropiacion {

de parte de los usuarios. PRODUCTO II

* El disefio grafico
confiere un valor
agregado al ser mas
atractivo y llamativo
ante la percepcion de los
usuarios.

1.- Hacer explicita
la participacion de
los diferentes
actores
involucrados en la

., —= ‘
elaboracionde | | cATIEC g 2\ *ACI’

PERIODO: MAYO/JUNIO/JULIO DE 2015

PICE
(responsabilidad
compartida e
informada).
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SISTEMA DE ALERTA TEMPRANA - ACCIGN TEMPRANA

PRONGSTICO ESTACIONAL MAYO, JUNIO, JULIO

Se ha definido la presencia de el
Fenémeno del Ninho de caracter
débil (figura 1).

El INSIVUMEH informa que las
lluvias iniciardan la segunda
quincena del mes de Mayo (figura
2) y que la canicula iniciara a

primera quincena del mes de Julio.

Debido a la informacién del clima
para los proximos meses y la
vulnerabilidad de la de |Ia
microcuenca Oquén se declara
una alerta roja (ver figura 4). Esta
alerta debe ser comunicada a la
poblacion meta a su cargo a través
del Producto Ill, en el espacio que
le haya sido asignado (ECAS
COCOSAN, COMUSAN, Escuelas
Rurales, Sitios Centinela) (figura 3).

Los  prondsticos de lluvia
generados por la Mancomunidad
Copanch'orti’ muestran que en
Jocotan llovera por debajo de lo
normal.

NINOMETRO

(LA NIRA EL NINO i
r
NEUTRD /
LEVE LEVE
MODERADO, MODERADD

FUERTE i

Figura 1. Nifnémetro

woow voow wovn sovw s

N Pronostico de dias sin lluvia
w@.» del mes de mayo, 2015

ey

Figura 2. Pronéstico de dias sin lluvia del mes de mayo 2015

*Se elabord “El
Nifiometro” a partir
de una herramienta

didactica parecida
elaborada por el
Instituto
Meteoroldgico de
Australia.

6.- Disefiar productos
especializados para cada
tipo de usuario.

8.- Utilizar un lenguaje
grafico para comunicar
ICE, siguiendo
experiencias positivas.

3.- Establecer o reforzar
procesos de aprendizaje
colectivo.

CATIEC

Solcaars for arvisamant wd dralopears
Sokickooes pure d wmteece 7 demrvolle

INFORMACIGN CLIMATICA ESTACIONAL PARA EXTENSIONISTAS
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SISTEMA DE ALERTA TEMPRANA - ACCIGN TEMPRANA

ESQUEMA PARA LA DISEMINACIGN DE INFORMACION
CLIMATICA ESTACIONAL Y COPRODUCCION DE

PLAN DE ACCIONES TEMPRANAS |

19.- Fomentar la equidad, la
inclusion y el respeto por el
conocimiento local, la
oportunidad de expresion y
deliberacion.

“El extensionista expone la

informacién climatica, se
establece una categoria de
alertay se elabora un plan

de acciones tempranas a
realizarse”

*Los promotores o lideres
de la comunidad llevan el

5.- Generar mecanismos de
participacion policéntrica a
través de la cual productores
y usuarios intercambien
informacion y conocimiento.

registro de sus pluviometros
y contrastan esta informaci-

6n con aquella pronosticada,
con el objeto de contrastar_{—"|
la informacion y enriquecer
la toma de decisiones.

CATEGORIA PARA ALERTA n

Verde: los prondsticos climaticos estacionales indican que las condiciones climaticas para los
proximos tres meses no representan una amenaza evidente para la poblacion. No obstante, se
debe mantener atencion a las actualizaciones del pronéstico al igual que las recomendaciones
de parte de extensionistas y otras instancias de apoyo técnico.

Amarilla: los pronésticos climaticos estacionales indican que existe una probabilidad
moderada de que las condiciones climéticas en los préximos tres meses sean desfavorables para

2.- Promover el uso rutinario
y constante de pluviémetros
por parte de promotores u
otros lideres de la
comunidad, con el objeto de
llevar cuenta de la cantidad
de precipitacién en tiempo
real y confrontarla con
aquella pronosticada.

la poblacién.

Roja: Los pronésticos muestran una alta probabilidad de la ocurrencia de eventos climaticos
adversos para la poblacién. Este pronéstico de alerta debe ser considerado por los actores clave
de la microcuenca para tomar medidas de preparacion y contingencia.

Figura 4. Categorias de alerta

16.- Promover la elaboracion de planes preventivos, reformulacion

‘ INFORMACIGN CLIMATICA ESTACIONAL PARA EXTENSIONISTAS

10.- Establecer un
mecanismo para coproducir
un plan de accién pragmaético
y ejecutable haciendo uso,
cuando sea oportuno, de la
ICE a disposicion, de manera
que los usuarios puedan
prevenir, planificar y tomar
decisiones con antelacién.

de planes de contingencia y toma de decisiones anticipadas.

8.- Utilizar un lenguaje grafico para comunicar ICE, siguiendo
experiencias positivas en el area de estudio, como aquellas de los
Sitios centinela y Eca's.

4.- Incorporar los productos de ICE a sistemas de extension rural que

11.- Construir confianza en
los usuarios a través de la
coproduccién de soluciones,
la responsabilidad
compartida, el flujo de
informacién y el constante
aprendizaje colectivo.

ya estan ejecutandose.
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SISTEMA DE ALERTA TEMPRANA - ACCIGN TEMPRANA

RECOMENDACIONES PARA EL EXTENSIONISTA:
\ *Se generan

Comunicar al grupo meta la categoria de alerta roja.
Asociar los riesgos de pérdidas en la produccién de granos bésicos, poca y baja calidad

de agua para el consumo humano y comunicarla al grupo meta mediante el Producto lIl.

Concertar mediante un dialogo participativo con los agricultores meta las fechas més
adecuadas para la siembra.

Recomendar que se siembren variedades criollas adaptadas a la sequia como por
ejemplo la semilla denominada “arriquin” o “chiquito”.

Aconsejar la implementacién de un huerto familiar para contar con alimentos
alternativos. Discutir las posibilidades.

Recomendar contar con métodos para purificar el agua de consumo domiciliario
(pastillas de cloro)

Recomendar habilitar métodos simples de cosecha de agua.

Fomentar la asociacién entre agricultores para colaborarse unos a otros.

Recomendar ahorrar dinero, en lo posible, para los siguientes meses, considerando la
posibilidad de no producir alimentos.

Se debe anotar en el Tablero de alerta temprana- accién temprana (Producto lll) todas las
acciones tempranas definidas de manera concertada y participativa para que queden a
la vista.

Se debe mantener el registro de las acciones tempranas para comunicarlas a la
institucion.

Considerar los conocimientos locales aportados por los agricultores.

recomendaciones
pertinentes para los
extensionistas y
también se
— refuerzan aquellas
actividades que
fortalecen el
SAAT.

16.- Promover la
elaboracion de
planes preventivos,
reformulacion de
planes de
contingencia y
toma de decisiones
anticipadas.

19.- Fomentar la
equidad, la
inclusién y el
respeto por el
conocimiento
local, la
oportunidad de
expresion y

deliberacion.

INFORMACIGN CLIMATICA ESTACIONAL PARA EXTENSIONISTAS
T
18.- Fomentar la 3.- Establecer o reforzar procesos de
ejecucion oportuna aprendizaje colectivo ya sea para
de buenas organizaciones, extensionistas y
practicas agricolas. usuarios finales.

11.- Construir confianza en
los usuarios a través de la
coproduccién de soluciones,
la responsabilidad
compartida, el flujo de
informacién y el constante
aprendizaje colectivo.
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ICE para usuarios finales (producto I11)

El producto 111 del Sistema de Alerta y Accion Temprana esta disefiado para establecer y
facilitar el dialogo entre extensionistas y usuarios finales. Este producto representa también
la herramienta para el establecimiento de un dialogo de saberes, diseminacion de informacion,
transferencia de conocimientos, aprendizaje colectivo, e identificacion de prioridades, y
generacion de plan de acciones tempranas que posteriormente sera transmitido a las
organizaciones por parte del extensionistas, para retroalimentarlas. La coproduccion de
acciones o préacticas debe ser relevantes y significativas para los usuarios y generen un

aprendizaje colectivo que fortalezca la capacidad adaptativa de la comunidad.

Este producto es el mas importante para el éxito del Sistema de Alerta y Accion Temprana
en la microcuenca, y debe servir como herramienta mediante la cual se plasmen las
estrategias y los criterios analizados en la presente investigacion. Por consiguiente, debe estar
sujeto a mejoras continuamente para ajustarse progresivamente a los usuarios, esto se puede
conseguir mediante la aplicacion del Sistema de Escala de Utilidad. A continuacion, se

describen algunas de las estrategias y caracteristicas del disefio de PICE para usuarios finales:
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*Se verificd de
que el sistema
tipo semaforo
funciona en las
comunidades.

* Se
especifican de
manera grafica
los riesgos mas

importantes

evidenciados
para la

microcuenca.

*En esta casilla,

se coloca la

categoria de
alerta

establecida.

CATIEC

PRODUCTO Ili: TABLERO DE ALERTA TEMPRANA - ACCION TEMPRANA

CALENDARIO ESTACIONAL

(A o:u artadonat E mnn:n
- o
Verda: los prondsticos climéticos astacionales indi- lm\‘:m \ Q{‘QM e
Q can qua b condicionss climéticas para los pré- I TIEMPO DE ESCACES DE ALIMENTOS
mos tres meses no !npmnmzn ura amenaza evi- | Varano [4poca seca ) | l I
denta para s pobladén. No obstants, sa dabs I T
tener atancién a las actualizaciones dal pronéstico
al igual qua I recomandacionas da parts da ax- ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
tensionistas y otras instancias da apoyo téanio. 8 _ Utilizar
O |:|d|::n qulcmemna wna ptetﬂnhd:d mod_ernda"dn 250 un Ieng Uaj €
“me;a:mn desfaverablas le:: pnbhamn = x T g réfl co pal’a
. Roja: Les pronésticos mugstran una alta probabil- 100 : comun ICaI’
dad de ks ocumrencia da eventos climdticos adverses
para la poblacién. Este pronéstico da dlerta debe 50 | |CE
zar considerado por los actores clwa da la micre- ° | I . )
—_ PROMEDIOS MENSUALES DE PRECIPITACION PARA JOCOTAN EN MILIMETROS siguiendo
ALERTA TEMPRANA: experiencias
RIESGOS ASOCIADOS AL CLIMA positivas en
PARA LA MICROCUENCA el érea de
ESCASEZ DE ALIMENTOS VIENTOS R.IEIITES estud io
como
CATEGORIA DE ALERTA: RIESG0S ASOCIADOS: aquel |as de
los sitios
centinela'y
ESCASEZ DE AGUA INUNDACIONES Eca,s

ACCIONES TEMPRANAS:
1.

2,

DERRUMBES

*En esta casilla, se anotan los
riesgos asociados a las alertas
tempranas.

*Se genera un plan de acciones
tempranas pragmaticas y
ejecutables, a partir de las alertas
tempranas.

16.- Promover la elaboracion de planes
preventivos, reformulacion de planes de
contingencia y toma de decisiones anticipadas.
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Validacion del SAAT para la microcuenca Oquén

La herramienta de validacidn fue respondida por cinco representantes de organizaciones, tres
extensionistas y tres usuarios finales (figura 13). Segun la escala propuesta por Bangor et al.
(2008) vy los puntajes promedio de SEU obtenidos para cada tipo de usuario, la usabilidad
atribuida por los representantes de las organizaciones (84,5%) y por los extensionistas
(79,1%) esta dentro de la categoria excelente, mientras que para los usuarios finales (55%)
estd dentro de la categoria buena. El puntaje promedio de los actores (68.8%) se encuentra
igualmente dentro de la categoria buena (Figura 14). Estas diferencias de calificaciones entre
los diferentes grupos se explica por la complejidad de los conceptos inherentes al SAAT y a

la ICE y la complejidad de las preguntas del instrumento de validacion.

Figura 13. Imagenes de validacion SAAT por extensionistas y usuarios finales.
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Puntajes de SEU
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Figura 14. Resultados validacion del SAAT mediante la herramienta SEU, por
organizaciones, extensionistas y usuarios finales.

La comparacién de los puntajes medios otorgados de SEU por todos los usuarios (Figura 15)
permite determinar que la “simplicidad” del SAAT es la dimension de usabilidad mejor
calificada (puntaje afirmativo mas alto y negativo mas bajo), mientras que las dimensiones

con menor calificacion resultaron las de “amigabilidad” y “confiabilidad”.
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Medias de calificaciones individuales a
aseveracines

H Simple

H Amigable

Integrado

Popular
I I Confiable

Figura 15. Medias de calificaciones de aseveraciones mediante el SEU, agrupando las
preguntas positivas y negativas: 1y 2 (simplicidad), 3 y 4 (popularidad), 5y 6
(integralidad), 7 y 8 (amigabilidad), 9 y 10 (confiabilidad)

N

w

\S]

=

DISCUSION

Si bien existen un conjunto de proyectos, acciones y medidas concretas para generar y utilizar
ICE en la microcuenca Oquén, el grado de usabilidad es reducido, sobre todo para los
usuarios finales. Cabe sefialar también que predomina en general un enfoque de carécter
reactivo ante eventos climaticos indeseados. Es por esto que el SAAT esta disefiado para
actuar con antelacion a eventos climéaticos adversos, ajustandose a iniciativas que ya estan

teniendo éxito en la microcuenca, como son los sitios centinela 'y las ECA’s.

El andlisis detallado del contexto en el cual los usuarios se encuentran inmersos fue necesario
para reconocer la necesidad de establecer un mecanismo que permita abordar las necesidades
maés latentes de los usuarios finales, promoviendo la coproduccién de un plan de acciones

tempranas realizables, que segun la accion temprana establecida, contemple la participacion

79



de aquel o aquellos actores clave pertinentes. Es asi que es necesario establecer alianzas para
la ejecucidn de acciones tempranas, para mejorar la capacidad de respuesta anticipada por
parte todos los actores clave, haciendo uso coordinado de sus capacidades operativas.

Cash (2001);(Feldman y Ingram 2009;Lemos et al. 2010;Baethgen 2013) sefialan la
importancia de las organizaciones que vinculan a los productores de ICE con los usuarios
finales para incrementar la usabilidad de los servicios climaticos. En relacion con la baja
densidad obtenida para la red de ICE (6% para toda la red), este valor puede ser explicado
por la ausencia de un sistema de retroalimentacion de parte de los usuarios hacia los
productores. En este sentido es necesario seguir investigando la manera de estrechar los
vinculos entre productores de ICE, como el INSIVUMEH, FewsNet y la Mancomunidad
Copanch’orti, y organizaciones clave en la microcuenca como ACF, Save the Children,
Asorech, o la SESAN y el MAGA. Si bien existen plataformas interactorales a nivel nacional
como el Prondstico SAN, es necesario replicar estos encuentros a nivel de ecorregion, e
involucrar a distintos actores como universidades, agricultores lideres y actores del sector
privado, en la ejecucion rutinaria y coordinada de cogestion a través de equipos

multidisciplinarios que constituyen la plataforma interactoral (Hammer et al. 2001).

En tiempos donde episodios de ENSO son cada vez mas frecuentes y méas intensos, uno de
los retos mas relevantes, tanto para la microcuenca Oquén como en la region, es lograr utilizar
la ICE para gestionar el riesgo de sequia y asi disminuir la inseguridad alimentaria. Si bien
Jocotéan cuenta con un Plan de Contingencia (Coronado et al. 2014), su operatividad todavia
requiere de una mayor participaciéon interactoral. Para esto, el SAAT proporciona
mecanismos, centrados en el usuario, para coproducir efectivizar procesos de comunicacion
y respuesta temprana. Al respecto es importante recordar que: “el aspecto mas importante de

un PICE depende de qué decisiones necesita tomar el usuario” (Hartman et al. 2002).

La dificultad de comunicar la ICE a los usuarios finales, debido al alto grado de
analfabetismo en la microcuenca y al grado de incertidumbre y complejidad inherentes a la
ICE, puede ser superada en cierta medida, mediante la puesta en practica de dindmicas ‘estilo

juego’ o ‘juegos participativos’ que utilicen un lenguaje visual y una dinamica entretenida,
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para informar y ensefar diferentes conceptos importantes para comprender y utilizar la ICE,
como también para en codmo mejorar la capacidad adaptativa de las comunidades. Este tipo
de juegos participativos han sido exitosos en varias iniciativas de “alerta temprana, accion

temprana” ejecutadas por la Cruz Roja (Suarez 2010).

Respecto al proceso de disefio centrado en el usuario, realizado en la presente investigacion,
la observacion directa y el acercamiento a lideres de la comunidad, condujo a identificar
factores determinantes en la construccion de la solucion; es decir, en la elaboracion del SAAT.
Entre estos hallazgos, se reconocié la importancia del uso de teléfonos celulares. Algunos
promotores o lideres de la comunidad Lomas Oquén (parte media de microcuenca) y de la
comunidad Las Minas (parte alta de la microcuenca) monitorean diariamente las lluvias,
mediante un pluviémetro y registran los valores en sus celulares. A su vez, varios
funcionarios de la Mancomunidad Copanch’orti cuentan con una aplicacion en sus teléfonos
celulares que les informa, en tiempo real, las condiciones meteoroldgicas registradas en sus

7 estaciones meteoroldgicas.

Esta ICE no esté siendo socializada entre los actores clave en la microcuenca y podria ser
incorporada en aquellos espacios interactorales en los cuales se difunda ICE, con el objeto
de contrastar los prondsticos estacionales con los registros obtenidos en tiempo real,
evidenciando asi el grado de precision de los PICE (Hartman et al. 2002). Mittal y Mehar
(2013), por otro lado, explican como el uso de teléfonos celulares inteligentes puede facilitar
la gestion de la ICE entre organizaciones y agricultores. Es por esto que la tecnologia en
telecomunicacion debe ser una parte importante para la implementacion del SAAT.

El proceso iterativo para la mejora continua del SAAT debe centrarse en encontrar maneras
para: (1) acceder a una oferta y seleccién mas amplia de semillas mejoradas, (2) mejores la
préacticas de manejo del recurso hidrico, (3) la adecuacion del calendario de siembra, (4) la
implementacidn de estrategias productivas, (5) la mejora de infraestructura de riego y (6) la
mejor coordinacion de medidas de respuesta ante emergencias de escasez de agua y de
alimentos. Estas metas y objetivos pueden ser promovidos mediante las estrategias y

practicas propuestas en el SAAT para la microcuenca Oquen.
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CONCLUSIONES

1. Existe unaserie de plataformas interactorales. Si existe la disposicion politica de parte
de los participantes para cambiar de un enfoque reactivo a uno preventivo, estos
espacios podrian incorporar en su agenda la difusion de ICE relevante y
eventualmente coordinar acciones tempranas.

2. Los PICE identificados no estan disefiados para aumentar su usabilidad, en especial
para los usuarios finales.

3. Lared de ICE desde los productores hasta los usuarios finales muestra un flujo de
informacidn casi Gnicamente de una sola via, desde los productores hacia los usuarios,
y no contempla ningun mecanismo establecido para obtener informacion sobre la
usabilidad de los PICE producidos.

4. El usabilidad de la ICE en la microcuenca todavia es incipiente, debido a diferentes
obstaculos relacionados con la falta de ajuste de la informacidn con las necesidades
de los usuarios, con la falta de asociacion entre la ICE y practicas que ya estan siendo
gjecutadas de manera satisfactoria, y por ualtimo con una casi ausencia de
retroalimentacion de los usuarios a los productores de ICE.

5. El enfoque de cogestion adaptativa fortalece aquellos criterios necesarios para que la
informacion se extienda a las necesidades reales de los usuarios finales. En la medida
que los criterios de cogestion adaptativa guien el accionar de las diferentes
organizaciones clave en la microcuenca, la ICE podra ocupar un espacio relevante en
la toma de decisiones para gestionar de manera integral la microcuenca Oquén.

6. EI SAAT represent6 un trabajo de coproduccion que despert6 interés entre el publico
meta y que resultd en una serie de sinergias entre actores que disminuyeron la brecha
entre productores e ICE y usuarios.

7. Con el objeto de incrementar la usabilidad del SAAT, es necesario emprender
esfuerzos periddicos de mejora continua, que consistan en dinamicas iterativas que

involucren a productores, diseminadores y usuarios, y que integren conocimientos de
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diferente tipo. Para esto se requiere aumentar las inversiones destinadas a la extension
rural.

8. Las dindmicas ‘estilo juego’ son herramientas eficaces para establecer una vision
comdn de una problematica en cuestion y facilitan la interaccion entre los
participantes. Estas dindmicas deben ser consideradas para los procesos de
comunicacion de ICE y generacion de planes de acciones tempranas, ya sea a nivel
de organizaciones como de usuarios finales.

9. El principal desafio para la implementacion del SAAT es lograr institucionalizar un
nuevo paradigma operativo de caracter preventivo, que reconozca la usabilidad de la
ICE para tomar mejores decisiones en diferentes &mbitos politicos, econémicos y
sociales.

RECOMENDACIONES

A partir de proceso de disefio centrado en el usuario realizado para la presente
investigacion, se enfatiza que para la implementacion del SAAT en la microcuenca Oquén,

se deben considerar las siguientes recomendaciones:

1. Antes de tomar decisiones relacionadas con el comportamiento estacional del clima,
es necesario comprender el contenido, el alcance y la categoria de alerta, que los PICE
estdn informando. Los mecanismos del SAAT deben dirigir la atencion de los
usuarios a tomar accion anticipada ante posibles o probables eventos climaticos que
puedan poner en riesgo a la poblacion o que, por otro lado, puedan representar
informacion utilizable para la agricultura.

2. EIl enfoque de cogestion adaptativa del SAAT debe ser aplicado a una realidad
biofisica, socioeconémica y politica, cambiante, es decir que se transforma
constantemente y que, al ser parte de un sistema complejo, demanda la deliberacion
y planificacion de acciones tempranas que se ajusten a la capacidad organizacional
del conjunto de personas involucradas. Este proceso de gestion de la informacion y
del conocimiento para la gestion del territorio, requiere de una visién integral de la

microcuenca que debe ser fomentada en la aplicacion del SAAT.
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Las plataformas interactorales deben aprovecharse para diseminar ICE vy
eventualmente cuando la coyuntura lo permita, establecer colectivos o grupos
operativos de actores clave, que formen sinergias para la coproduccion y ejecucion
de planes tempranos de accion.

Las acciones tempranas generadas por las organizaciones deben contemplar
iniciativas que estimulen la economia local, transfiriendo conocimientos y
viabilizando procesos que establezcan las bases para la generacion de empleo y que
fomenten el emprendedurismo como estrategias para mejorar la economia de las
familias.

Es necesario destinar recursos y esfuerzos para asegurar la estabilidad laboral de los
extensionistas que trabajan en la microcuenca, para asi construir confianza y
conocimiento entre los usuarios finales y extensionista, que crece mediante el
aprendizaje a través de la experimentacién. Asegurando una estabilidad laboral para
los extensionistas se puede invertir en su formacion, fortaleciendo la capacidad de
aplicar aquellos criterios sobre los cuales la usabilidad y la cogestion adaptativa se
apoyan.

El fortalecimiento del comité de cuenca por medio del apoyo de las diferentes
organizaciones que trabajan en la microcuenca debe formar parte de sus agendas, con
el objeto de gestionar la cuenca como un sistema, reconociendo que las decisiones de
manejo y gestion podran traer beneficios o perjuicios a las comunidades que habitan
la cuenca.

Las redes de ICE, tanto desde productores hasta usuarios finales, como la de
intercambio de ICE entre actores clave, deben ser conocidas por los diferentes actores
clave para que cuenten con una idea clara de las posibilidades de intercambio de
informacién y de coordinacion de actividades para cumplir con sus objetivos en
coman.

Es necesario reconocer la necesidad de destinar esfuerzos para cambiar, de manera
transversal, el enfoque asistencialista y paternalista que resalta la pobreza y
marginalidad de las comunidades en la microcuenca. La aplicacion del SAAT debe
aplicarse utilizando una actitud positiva que refuerza los logros de la comunidad y

que visualiza un futuro mejor.
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9. En cuanto a las recomendaciones para mejorar las dimensiones de popularidad y
confiabilidad en un eventual proceso iterativo de mejora continua del SAAT, se

resaltan las siguientes prioridades:

Amigabilidad:

e Involucrar en el proceso de produccién de PICE a personas que cuenten con
conocimientos de marketing, disefio gréfico, ingenieria, artesania, dibujo,
comunicacion, publicidad, psicologia, entre otros; con el objeto de desarrollar
caracteristicas de un disefio integral m&s humano y por lo tanto mas enfocado
en el usuario.

e Implementar programas que permitan incentivar la creatividad de los
productores de PICE y que prevean la experimentacion en campo, el disefio
centrado en el usuario, la validacion de los PICE mediante el SEU y la mejora
continua fortalecida por la retroalimentacion del usuario.

e Fomentar el uso de teléfonos celulares para comunicar ICE ya sea de parte de
los productores y diseminadores hacia los usuarios como de parte de los
usuarios hacia los diseminadores y productores. En este sentido el eventual
desarrollo de un app que viabilice este proceso representa una oportunidad
para extender la usabilidad de la ICE.

e Realizar ejercicios participativos en los cuales la comunidad contribuya en el
disefio de PICE que utilicen un lenguaje local mas permeable para los usuarios

finales.

Confiabilidad:

e Seguir trabajando en la elaboraciéon de PICE locales, como aquellos
elaborados por la Mancomunidad Companch’orti, confrontando lo
pronosticado con lo ocurrido para evaluar, de manera rutinaria, el grado de
confiabilidad de la informacion.

e Comunicar los PICE utilizando un lenguaje acertado que haga explicito el
caracter probabilistico y el grado de incertidumbre inherente del prondstico

estacional.
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e Realizar actualizaciones de la ICE cuando sea necesario, comunicando la
evolucion de los pronosticos para que los usuarios puedan corregir o modificar
su comportamiento en base a las tendencias mas confiables.

e Institucionalizar el SAAT entre los actores clave de la microcuenca Oquén,
para poder implementar las acciones tempranas, sobre todo a nivel de
organizacion, de manera cooperativa y oportuna, haciendo el mejor uso de las

capacidades operativas de cada actor clave de la microcuenca Oquén.
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