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Promoviendo la Gestion del Conocimiento para el
Desarrollo de Cadenas de Valor inclusivas y sostenibles

Las capacidades para acceder y analizar informacion, y aun mds importante, procesarla y
utilizarla en procesos de toma de decision y negociacion, son cruciales para gestionar el
desarrollo de cadenas de valor. Mds aun, éste es un elemento esencial para mejorar la

gobernanza® de los actores mds vulnerables que participan en estas cadenas, de manera que
puedan beneficiarse -acorde con la inversion y riesgos que asumen- de su vinculacion a ellas,
para contribuir al desarrollo integral de sus familias. Por otra parte, es también clave
establecer los incentivos necesarios para que los actores con mayor acceso y uso de
informacion y conocimiento -y por lo tanto con un mayor poder en la cadena- estén
dispuestos a compartir esta informacion y conocimiento con los actores mds vulnerables.

Qué es el proyecto

El proyecto inicié en abril de 2011, es co-financiado por
el Centro Internacional de Investigacidn para el
Desarrollo (IDRC, por sus siglas en inglés), coordinado
por el Centro Agronémico Tropical de Investigacion y
Ensefianza (CATIE) e implementado en alianza con el
Centro Internacional de Agricultura Tropical (CIAT), el
Programa Pymerural facilitado por la Fundacidn Suiza
para la Cooperacién Técnica (Swisscontact), Catholic
Relief Services (CRS) y la Organizacion de los Paises
Bajos para el Desarrollo (SNV).

A través de un acceso mas efectivo y equitativo a
informacion y conocimiento clave, el proyecto busca
reducir los costos de transaccion entre los actores de
las cadenas y facilitar procesos de innovacién que
permitan mejorar la productividad, reducir los costos
de produccion, procesamiento y comercializacion, e
incrementar los ingresos percibidos por los actores
involucrados, contribuyendo de esta manera al
desarrollo de cadenas de valor inclusivas y sostenibles.

Objetivo General

Apalancar el desarrollo de cadenas de valor inclusivas y
sostenibles a través del acceso y uso estratégico de
informacidon y conocimiento clave, aprovechando el
potencial que ofrecen las tecnologias de informacion y
conocimiento (TIC) para mejorar los procesos de toma
de decision y negociacion de los actores mas
vulnerables, y por lo tanto su participacién y
gobernanza en cadenas de valor; lo que contribuird a la
competitividad y sostenibilidad de las cadenas, asi
como a la reduccion de la pobreza y a la seguridad
alimentaria.

Objetivos Especificos

7. Identificar y documentar buenas practicas y
lecciones aprendidas de experiencias pasadas para

promover el acceso y uso estratégico de las TIC para

el desarrollo de cadenas de valor inclusivas y
sostenibles, con base en una revision exhaustiva de
literatura y la sistematizacion de experiencias

L por gobernanza en cadenas de valor, nos referimos a la manera en que se toman las decisiones estratégicas que afectan a los actores que
g q
participan en la cadena de valor, y al poder de negociacion que tienen los diferentes actares en estos procesos de toma de decision.

Alianza de Aprendizaje

Desarrollo Rural Sostenible

Cafo

DilA¥aio

§
o
u

C
2
O
8

pilaFa e




previas que permitan construir sobre lo ya alli, se disefiaron y priorizaron cinco propuestas piloto 1

avanzado en este campo. (o pilotajes) para implementar procesos que buscan P Y
promover la gestion del conocimiento y dinamizar el

2. Disefiar y priorizar propuestas para promover la flujo de informacién entre los actores de estas !
gestion del conocimiento y dinamizar el flujo de cadenas. P
informacion entre los actores de |la cadena, r
mediante el acceso y uso estratégico de las TIC en Dichos pilotajes, que serdn implementados para P ‘
cinco cadenas de valor estratégicas para Centro luego monitorear y evaluar su efectividad en el logro ( |
América (café, cacao, hortalizas, miel y frijol); con de los objetivos propuestos por el proyecto, son:

base en interacciones con participantes clave de

las cadenas de valor. ; Pilotaje de Café en los departamentos de Esteli,

Madriz y Nueva Segovia, Nicaragua: Promotora de

5' Implementar y probar las intervenciones Desarrollo Cooperativo (Prodecoop R.L.).

propuestas en las cinco cadenas de valor Coop
estratégicas para Centroamérica, evaluando sus 2. Pilotaje de Frijol en el Norte de Nicaragua: Limital
Irpactaseniia ComPEFItT\:’ldad de los pequefios Asociacion para la Diversificacion y el Desarrollo organ
productores, la sostenibilidad de estas cadenas de Agricola Comunal (ADDAC) y Central de prody|
v?ior, la rgducmon de la pobreza y la seguridad Cooperativas de Servicios Miltiples de — :
RIFOS . Exportaciones e Importaciones del Norte produ
Cecoopsemein). 1
4. validar el potencial que tiene el uso y acceso ( P ) Madri|

estratégico a informacion, a través de las TICu 5 Pilotaje de Hortalizas “Alianza: Honduras - Prode

tros mét icionales de comunicacid o coope|
IO ost. 'e O:O;Itfati’lcl na S_d _C i c:|ontpara Recursos para mi tierra”, en los departamentos h P
iva del cono elos - . ;
ALESHUEIS % C'm"?" 0 - 95ac .ores de Intibucd, Francisco Morazan, La Paz y El B VEy
de las cadenas de valor y para dinamizar el flujo eslabc

Paraiso, Honduras: Empresa Campesina de
Reforma Agraria de Intibucd (Ecarai), Horticola comel
Lepaterique (Hortisa), Empresa de Vegetales
Lencas, Productores de Vegetales del 1zopo y
Azacualpa (Proviasa), y Empresa de Vegetales de
Glinope (La Meseta).

efectivo de informacidn entre estos, a través de la
sistematizacion de las cinco experiencias piloto

mediante las cuales se probaran las intervenciones
propuestas con los socios participantes de la

alianza de aprendizaje y sus contrapartes locales y
nacionales, para la difusion amplia de los

resultados hacia usuarios potenciales y hacedores 4
clave de politicas publicas y privadas, en busca de

su adopcién.

. Pilotaje de Hortalizas en el departamento de
Ocotepeque, Honduras: Cooperativa Regional de
Agricultores Unidos Limitada (Copraul) y Centro
Empresarial de Negocios de Ocotepeque (Cenoc).

Estado actual del proyecto 5. Pilotaje de Miel en el departamento de

. o Siguatepeque, Honduras: Cooperativa
El proyecto Slesarrollo una propue:sFa metodologlc.a‘ Agropecuaria Apicola Pionera de Honduras
para el disefio de sistemas de gestion de informacidn (COAPIHLR. L.).

que permitan dinamizar la gestion del conocimiento al
interior de organizaciones de productores, y entre
estas organizaciones y otros actores de la cadena. Esta
metodologia fue aplicada, con los ajustes necesarios
de acuerdo al contexto, por el equipo del proyecto,
con las cadenas de café y frijol en Nicaragua, y las
cadenas de hortalizas y miel en Honduras. A partir de
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Pilotaje de Café:

Promotora de Desarrollo Cooperativo

(Prodecoop R.L.)

n el afio 1993 surge la

Promotora de Desarrollo
Cooperativo de Responsabilidad
Limitada (Prodecoop R.L.) como una
organizacion constituida por
productores y profesionales, que tenia como
principal finalidad vender café de pequefios
productores de la zona de Las Segovias (Esteli,
Madriz y Nueva Segovia). En el afio 2000,
Prodecoop se constituyé como una organizacion
cooperativa de segundo grado, y desde entonces
ha venido participando en la cadena de café en los
eslabones de produccion, acopio y
comercializacion.

Actualmente Prodecoop
afilia a 38 cooperativas de
base, las que a su vez asocian
a 2300 familias de pequefios
y pequenas productoras de
café; esto la convierte en
una de las mayores
organizaciones
cooperativas del pals,
que en promedio
produce,

»>>

El sistema de informacion propuesto
busca responder a los principales riesgos
comerciales que afectan actualmente a los
productores y productoras de café asociados a

% CATIEC

acopia, comercializa y exporta unos 40
mil quintales de café oro a mercados
internacionales (Europa y Estados
Unidos), bajo diferentes
certificaciones (comercio justo,
organico OCIA y Biolatina). Ademas, brinda
servicios de financiamiento y asistencia técnica
para la produccién de café, y gestiona fondos de
cooperacion para invertir en proyectos sociales y
productivos (diversificacion e infraestructura
productiva).

En Abril de 2011 el Centro Agrondmico Tropical de -
Investigacion y Ensefianza (CATIE), en el marco del
presente proyecto, le propuso a Prodecoop
participar del proceso de diseno del pilotaje para
desarrollar sistemas de gestion de conocimiento
en la cadena café. Prodecoop aceptd y desde
entonces esta participando en la implementacion
de las diferentes actividades propuestas para el
disefio de sistemas de gestion de conocimiento,
que mejoren el flujo de informacion entre las
diferentes areas de la organizacién, asi como con
sus socios y socias, y otros actores clave de la
cadena con quienes ésta se relaciona.

-\
\v

Prodecoop.

®
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Estos riesgos son:

@ Altas fluctuaciones en los precios
del café en el mercado
internacional y en los diferentes
mercados nacionales.

® Desviacion de la cosecha por
parte de socios y socias.

Con respecto a las altas fluctuaciones en los
precios del café en el mercado internacional y en
los diferentes mercados nacionales, se identificd
que la organizacion actualmente implementa una
estrategia de manejo basada en las coberturas
fisicas!; aun asi, se les presentan dificultades a la
hora de realizar las proyecciones de produccion,
ventas, acopio y financiamiento, debido a que no
se logra precisar en campo el estimado de entrega
de café de las personas socias y esto afecta la
elaboracion del resto de proyecciones.

Asi mismo, la organizacion ha avanzado bastante

| registro tinico por
| asociado e informacion
de cada drea -

~
—

i = Area de s Area de
. ! estadisticas y estadisticas y « Todas las dreas
- Socios(as) h sistemas + Area de sistemas de Prodecoop
| © Promotores y 4 5"53 dE" estadisticas y = Todas las dreas « Gerencia
técnicos de esarrollo sistemas de Prodecoop s i
| Pradecoop 1 cooperativo o

en el desarrollo de sistemas
informaticos para manejar la
informacién de acopio y beneficio
seco; no obstante, alin no cuenta
con sistemas para manejar la
informacion del asociado, de
comercializacion y de exportacion;
esto limita las posibilidades de
coordinacion en el equipo y aumenta el tiempo
que el personal destina a sistematizar la
informacion para ponerla a disposicién de otros
usuarios internos y externos, razén por la cual no
pueden compartirla oportunamente.

En el caso de la informacion del asociado, los
registros que actualmente se llevan y la forma
que utiliza la organizacién para diligenciarlos,
demandan una gran inversion de tiempo por
parte de los técnicos y promotores, y no
permiten darle cobertura a todas las personas
socias, sino que se limitan a aquellas que tienen

administracion

Evaluacion del ciclo

|- Lienado en camp

{

Gestion de los

sistemas de
informacion de las
diferentes areas

3

productivo y
retroalimentacion al
funcionamiento del

sistema

z

Figura 1. Funcionamiento del sistema informdtico para la gestion de riesgo comercial y la
rendicion de cuentas.

1 Las coberturas fisicas son instrumentos que utilizan los exportadores y compradores para compensar y manejar el riesgo de
fluctuacion de precios, e invalucran el uso de contratos de venta.




certificacion organica. Para solventar esta situacién
se propone desarrollar una herramienta de registro
Unico de informacion y un sistema que permita la
automatizacion y gestion de la informacion del
asociado, de comercializacion y de exportacion (ver
figura 1); asi mismo, este registro debe permitir
sistematizar la informacion relacionada con los
estimados de cosecha de forma oportuna.

En referencia al riesgo relacionado con la
desviacion de la cosecha, se propone montar

2

Provision de
Infarmacion clave
para socios(as) en

las USC

r

( *Socios(as)
|+ Todas las dreas «Consejos de * Socios(as)  Socios{as)
| de Pmdecoop administracién de L COI'ISGIOS de * Consejos de - QODSGIOS de
* Gerencla las cooperativas administracién administracién administracidn
s Consejo de de base * Técnicos y de las de las
| administracién +Todas las 4reas de promotores de cooperativas de cooperativas de
| de Prodecoop Prodecoop Prodecoop base base
i « Todas las dreas
de Prodecoop J

Implementacion

4 del programa de

/4 formacion para
f socios{as) en las USC

unidades de servicios cooperativos en los
territorios claves donde tiene presencia
Prodeccop; esto permitiria mejorar los procesos
de transferencia de informacion clave a los socios
y socias, fortalecer las capacidades socio-
organizativas de delegados y directivos, y acercar
la gestion de los servicios y tramites fiscales y
legales a las organizaciones. El funcionamiento de
dichas unidades de servicios cooperativos se
muestra graficamente en la figura 2.

Gestion de servicios
varios en las USC

Evaluacion y
retroalimentacion
de las USC

Figura 2. Funcionamiento de las unidades de servicios cooperativos propuestas para acercar la

central a las cooperativas de base.

Como se observa en la figura 3, el sistema de informacion propone la
inclusion de dos modulos: i) Un sistema Informatico para la gestion de

x .7_:'

riesgo comercial y la rendicion de cuentas, el cual permita acceder a
informacion actualizada sobre los socios y las socias de las cooperativas

de base, realizar predicciones de cosecha mas precisas, estimar las

Modulos

necesidades financieras para el acopio de café, tomar decisiones sobre la

firma de contratos de venta de café a futuro, y, mas adelante, manejar
coberturas financieras? para la gestion del riesgo comercial;

2 | gs coberturas financieras implica el uso de los mercados financieros o las bolsas de productos para protegerse del riesgo de

fluctuaciones de precio en los mercados.

&

Pilotaje de Frijol

Alianza Honduras

| Pilotaje de Hortalizas




ii) Un sistema de
{ Gestion de riesgo comercial y 2 Acercando la Central a las informacién que apoye el

dicion de cuenta rativas de ba . .
s e sas e funcionamiento de las
unidades de servicios
ki datsesinn i _ )
— el aﬁ@yd@@lg&a —~ Unm";ﬂ':;eemm . cooperativos (USC),
R RS R ~ propuestas para acercar la
Regtro permanec e ———" gen;ral a Ia;. cooperativas
= i i = deinformacion clave
onicoy inkend o b e i e base, y de esta manera -.
delegados(as) en las USC. ~ fortalecer los procesos !
ot g implementacibnde - socio-organizativos que
S, o, eealil &T;;'n?uﬁmg? - sustentan la gestién de la |
O hened sy
ik b iommizacind i i central y de sus |
|
. |
& inmogéonrt;angad;s o [ B scuriits tesesicion cooperatlvas. 7
responsables de &reas dlaves y gestiones formales de las
FREE cooperativas de b trave:
de & mmankariin. Fdel gestor dafa USC.
~ | Evaluaion dl o productivo L Sy Figura 3. Mddulos del
y retroalimentacion "
: : retroalimentacion del i H iA
al pn;c:f; riiestv:rl:::.acudn P b iy T sistema de mfor macion
propuesto.
® Y En la figura 4 se presentan los resultados e impactos esperados a
Y partir de la implementacién de este sistema de informacién que

—— busca una mejor gestion de conocimiento entre los actores de la
e impactos cadena .de.cafe para el méfl"IEJO efectlvo d.el rllesgo comercial, y el

fortalecimiento de la gestion socio-organizativa de Prodecoop y sus
cooperativas de base.

Mejor cocrdinacidn
y desempenio en el
trabajo de las
diferentes dreas de
Prodecoop

(f

a satisfaceidn y ef sentido

acidn da las
B atias hacid sus
‘copperativas de base y = -
. Prodcecoop Mayor rentabllidad
Figura 4. o ai s bkt
Resultados e Prochictives de fus
personas soclas y
Iimpactos mejores Ingresos
para sus famllias
esperados con la / /
. ot Reduccion del tiempo y =8 T ; b
Jmpfemen tacion el costo que invierte la . = Fortalecimiento de
. 3 organizacién en el Crecimientoy | las capacidades
del pf)'OijE. levamtamiefito de la Reduccién de desarrollo i soclo-organizativas
informacién; y en la riesgos productivos | organizaclonal de de las personas socias
transferancia de fa y comerciales Prodecoop (en en los diferentes
: y mayores nimero de tarritorios
i sitdentis | personas soclas y
| ] en ventas)




Pilotaje de Frijol:
Asociacion para la Diversificacion y el Desarrollo

Agricola Comunal (ADDAC) y Central de Cooperativas de Servicios
Multiples de Exportaciones e Importaciones del Norte (Cecoopsemein)

a produccion de frijol en

Nicaragua esta en manos de
productores de pequefia escala, la
mayoria de los cuales producen
principalmente para autoconsumo y
venden el excedente en los mercados locales o a
comerciantes que llegan hasta sus fincas. Los
productores y las productoras generalmente
priorizan otros rubros como café o cacao porque
generan mayores ingresos, el riesgo productivo y
comercial es menor, y la mayoria de los servicios
técnicos y financieros estan dirigidos a estos
productos. Esto significa para los productores con
poca tierra, que aquella que dedican a la
produccion de frijol,  generalmente es la que

tiene condiciones menos

favorables, lo cual afecta adn
mas la productividad de este
rubro.

En este contexto, en abril
de 2011 Catholic Relief
Services (CRS), en el

marco del
presente
proyecto,

les propuso
alas
cooperativas
de frijol que
hacen parte del
Proyecto ACORDAR,
participar en el proceso

»>

de diseio de un pilotaje, para
establecer un sistema de gestién de
conocimiento para la cadena frijol.
Esta invitacion se realizé a través de
talleres de motivaciony
sensibilizacion, después de los cuales cinco
organizaciones, entre cooperativas y proveedores
de servicios de apoyo, aceptaron el llamado: la
Asociacion para la Diversificacion y el Desarrollo
Agricola Comunal (ADDAC) con tres de las
cooperativas que apoya, la Central de Cooperativas
de Servicios Multiples de Exportaciones e
Importaciones del Norte (Cecoopsemein), la
Central de Cooperativas de Servicios Multiples
Aroma del Café (Cecosemac), la Sociedad de
Productores para el Desarrollo Empresaria Rural
(Apoder) y Uca Pantasma.

Posteriormente, a partir de la implementacion de
las diferentes actividades propuestas para el
disefio de este pilotaje, se seleccioné a ADDACy a
Cecoopsemein para participar en el pilotaje de
frijol, con base en cinco criterios:

(i) la posibilidad de gestionar informacién a nivel
de las cooperativas de base y/o de sus socios y
socias (actores mas vulnerables), y para estos;

(ii) el nivel de entendimiento del proceso
propuesto y la apertura y disposicion para
participar activamente en éste;

(iii) la viabilidad de establecer un sistema de
gestion de conocimiento que pueda ser
mantenido y manejado de manera
sostenible por las organizaciones
participantes;

Pilotaje de Frijol

~Alianza Honduras




(iv) la posibilidad de establecer alianzas con otros
actores de la cadena de frijol para participar
en el proceso;

(v) los recursosy las capacidades con que cuenta
la organizacion para implementar un sistema
de gestion de conocimiento.

En el caso de ADDAC, ésta es una organizacion civil
sin fines de lucro que promueve el desarrollo
agropecuario en el norte de Nicaragua, mediante
la organizacion comunitaria y la organizacion de
productores y productoras con fines
‘empresariales. Para esto ultimo, provee asistencia
técnica y financiamiento, y actiia como un enlace
para la comercializacion de café y cacao,
principalmente, aunque estos servicios se
extienden a otros rubros como frijol, maiz, arroz y
malanga.

ADDAC promovid la conformacion de las
cooperativas de Nueva Waslala, Rios de Agua Viva
y Flor de Dalia, en el departamento de Matagalpa,

Las tres cooperativas apoyadas por
ADDAC (Nueva Waslala, Rios de Agua
Viva y Flor de Dalia) y Cecoopsemein
desarrollan tres procesos clave:

e Provision de insumos y servicios
(técnicos, financieros y
empresariales) para la produccion.

e Acopio, manejo poscosecha y comercializacion
de frijol.

® Gestion socio-organizativa.

El sistema de informacion propuesto busca
mejorar estos tres procesos claves, en los cuales se
identificaron las mayores limitantes.

El primero es el proceso de provision de insumos y
servicios (técnicos, financieros y empresariales)
para la produccion, dentro del cual las principales
limitantes son el efecto que tiene el clima en la
baja produccidn, asi como la falta de conocimiento

)
\ T4

Nicaragua, las cuales afilian a 775 familias socias
que producen frijol, entre otros productos. Estas
cooperativas proveen insumos a sus asociados,
acopian y comercializan su produccién en
colaboracion con ADDAC, que también provee
servicios de asistencia técnica y financiamiento a
través de estas cooperativas.

Por su parte, Cecoopsemein es una organizacion
que representa a cinco cooperativas de base, la
cual se constituyo legalmente en el 2007. El rubro
principal de Cecoopsemein es frijol, aunque sus
cooperativas de base se dedican también a otros
rubros como el café y las hortalizas.
Cecoopsemein cuenta con una planta de acopio y
procesamiento de frijol para semilla y para
comercializacidn como grano, y provee servicios
de asistencia técnica, semilla certificada y otros
insumos; asi como crédito para capital de trabajo,
el cual esta dirigido a sus organizaciones de base
para el acopio de frijol.

en practicas de manejo integral del
cultivo para mitigar el efecto del
clima, y el uso de insumos
inapropiados, lo cual desmotiva la
siembra de frijol. Estos problemas
productivos generan falta de
constancia en la oferta del producto
y altas fluctuaciones en los precios, lo que afecta
el poder de negociacion de las organizaciones, y
también la oferta de este producto basico para la
alimentacion de |la poblacidn.

El segundo proceso clave es el de acopio, manejo
poscosecha y comercializacion de frijol, en el que
existen limitantes de coordinacion entre la oferta
y la demanda en los mercados, lo cual se debe a
una combinacion de factores. Primero, la
planificacién individual de la produccién crea una
escasez de grano de ciertas variedades, y el
exceso de otras, lo que acentua la fluctuacion de




los precios. Por otra parte, los productores y
productoras también venden a nivel individual a
precios menores, dadas sus necesidades
inmediatas de dinero. Esta situacion afecta la
gestion y el desempefio de las cooperativas de
base, y su central de comercializacién.

El ultimo proceso priorizado es la gestion socio-
organizativa, donde se encontré que una de las
principales limitantes es |a falta de informacion
sobre los procedimientos establecidos por las
organizaciones, y que a pesar de que estan
establecidos y se desarrollan procesos de
rendicion de cuentas, los socios y socias no
comprenden claramente la informaciéon que
reciben en estos eventos. Por otro lado, existe
desinformacion sobre las funciones y

responsabilidades de los cargos, sobre los
procedimientos de entrega de los servicios
financieros, asi como del proceso de acopio y
comercializacién, lo cual afecta la eficienciay
eficacia de las cooperativas. Estas limitantes
reducen la confianza en la cooperativa, y por lo
tanto la pertenencia y compromiso de los socios y
socias con sus organizaciones.

En la figura 1 se muestra en forma esquematica la
manera en que se propone la operacion del
sistema para apoyar y fortalecer los procesos
clave que desarrollan las organizaciones; y de
manera complementaria, también se presenta el
proceso de relacionamiento entre actores directos
e indirectos, institucionales, empresariales y
organizativos, dentro de la cadena de frijol.

2

Analisis de
produccién por
caracteristicas de
zona y clima

* MAGFOR, INTAy
otros
proveedores de
informacion
técnica

» Cecoopsemein
= Socios(as)

Planificacion de
siembras

3

4

Asistencia técnica
para mitigar efectos
declimaenla

produccion

+ MAGFOR, INTA » Socios(as) = ADDAC
« ADDAC « ADDAC o i
g £ « Cecoopsemein * Cecoopsemein
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Planificacion del
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comercializacién

« Compradores

Rendicién de
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/
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Figura 1. Funcionamiento del sistema de informacion para la planificacion de siembras y la | B

comercializacion, el uso de buenos prdcticas agricolas y el fortalecimiento socio-organizativo.

El sistema parte de la recopilacion de informacion

sobre la situacion actual del mercado, pero
también de su comportamiento historico, con el
fin de identificar compradores y tener un
estimado de los volumenes y variedades de

producto demandados. Durante todo el ciclo,
habra monitoreo constante de los mercados y las
tendencias. A partir de esta informacion,
complementada con un analisis historico de la
produccion por zona, y su relacion con las
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condiciones climéaticas, se planificarian las
siembras, buscando un mayor equilibrio entre la
oferta del producto y la demanda del mercado. La
planificacién ademas incluira informacion técnica,
con recomendaciones para prevenir y mitigar los
efectos de los cambios en el clima.

Una vez iniciado el ciclo de cultivo, los productores
y las productoras contarian con recomendaciones
para reducir el efecto del clima, con informacion
de buenas practicas agricolas innovadoras que
pueden surgir del conocimiento generado por

organizaciones de investigacion y desarrollo,
pero también por productores(as) modelo, lo
gue promovera un intercambio mas amplio de
informacion.

Adicionalmente, las organizaciones levantarian
informacién en un muestreo de productores,
para monitorear y estimar la produccion. Con
base en esto, se planificaria el proceso de acopio
y comercializacion, y finalmente, se analizarian
los resultados para presentarlos en los procesos
de rendicion de cuentas.

3

Moddulos

En la figura 2 se detalla la informacion que contendria el sistema para
el pilotaje de frijol en el norte de Nicaragua, el cual incluiria tres
madulos vinculados (las cajas rojas aplican a todas las organizaciones
-centrales y de base- que participaran, las cajas verdes indican
componentes que solo se desarrollaran con la organizacion de base

piloto de cada central):

| ,{ Informacidn climatoldgica
’ y de Buenas Précticas

2 Planificacién de produccién
y comercializacién

p—

Identificacién e intercambio

Ls de experiencias con

productores modelo
por zona.

\

r 5
Monitoreo de mercados:
- varledades demandadas por

preclo, volumen, fecha y lugar
"

de entrega, y requisitos de

Plataforma institucional
= para registrar y compartir
| proyectos y conocimiento
| en frijol.

o calidad,

- Andlisis de la produccién

de afios pasados por zona,

Informacién de manejo

e integrado de plagas y

enfermedades que afectan
al frijol,

clima y tipos de suelos.

= Varledades de semilla

= Informacion climatoldgica a
corto y largo plazo para
mejorar la produccion y

requeridas y cantidades.

Rendicién de cuentas y
levantamiento de
demandas

i evitar afectaciones™. | Registro Gnico por productor |
| | (drea, ubicacidn, varledad,

i P a— e —————— ———— | proyeccion de cosecha,

| l— | Calendarios de siembra basados | o rendimiento, costo de

1 1
| | enprondsticos de clima,

fechas de aplicacion de

insumos y fechas de cosecha®. |

Insumos, informacién de
| ventas),

~ ~

Capacitacién en los cargos y
en temas soclo-organizativos
como llderazgo, comunicacldn
efectiva y administracién,
-

3 ™

Rendicién de cuentas:
= rendimientos, volimenes
vendidos por comprador,
mercado y precio recibide.

Folletos con politicas,

reglamentos, deberes y
derechos de las personas

L socias, y procedimientos.

Informacion de reuniones:
calendario con fechas de

— reuniones y memorias

sistematizadas.
L. -

* Dependiente de disponibilidad y calidad de infermacion climatica localizada por rone.

Figura 2. Modulos propuestos para el sistema de informacion.




® Informacion climatoldgica y de buenas
practicas, para reducir el riesgo productivo,
mejorar la productividad y optimizar la
sistematizacion y el intercambio de nuevo
conocimiento.

® Planificacidn de la producciény la
comercializacion, lo cual permitira coordinar y
ordenar la oferta de producto de acuerdo con
la demandas, con el fin de reducir la

fluctuacion en los precios y asi generar
incentivos para la produccion de frijol.

® Rendicion de cuentas y levantamiento de
demandas, de manera que se mejore la
transparencia y efectividad con la que se
gestionan las organizaciones y se genere
pertenencia y compromiso por parte de los
socios y las socias.

——

En la figura 3 se presentan los resultados e impactos esperados a
' partir de la implementacion de este sistema de informacion, el
cual busca una mejor gestion de conocimiento por parte de los
actores de la cadena de frijol en el norte de Nicaragua.

Mayor

Mayores

Reduccién de

ingresos y los riesgos
mejor calidad productivos y
de vida comerciales

= b=, 5 Mayor
St = # intercambio de
| ' pertenenciay ey informacian
L _ estabilidad en prt e
socias con su desarrollo e actores d
P Broanizailet la oferta del 6 Eadana
Organizacion Bde e producto y los
2 recios
cooperativas P

by,

Figura 3. Resultados e impactos esperados con la implementacién del pilotaje.




Alianza:

Honduras - Recursos para mi tierra

sta alianza surge en el afio 2008. ))) > y productoras participantes, a través
| Su esquema financiero fue - del fideicomiso*, crédito para capital
desarrollado con el apoyo del g de trabajo; a la vez que reduce la
| Proyecto de Acceso a Crédito para incertidumbre relacionada con la
Agricultores (ACA), con el fin de comercializacién del producto al
proporcionar, de manera integral, servicios establecer contratos de intencidon de compra con el
financieros, técnicos y empresariales, dirigidos supermercado, donde este Ultimo es el comprador.
inicialmente a productores de papa de pequeia Estos contratos se regulan con base en bandas de
escala, localizados en los departamentos de precios” negociadas previamente con base en las
Intibucd, Francisco Morazan, La Paz y El Paraiso, condiciones de mercado y le ofrecen al productor
Honduras, y abiertos posteriormente a otros un mercado seguro a lo largo del afio.
cultivos horticolas. Adicionalmente, los productores participantes
reciben asistencia técnica, capacitaciéon y un
Esta alianza pone a disposicion de los productores seguro agricola para reducir el riesgo productivo.
Actualmente en la alianza participan (ver figura 1):

® Cinco empresas asociativas, encargadas de abastecer al supermercado de
productos horticolas: Empresa Campesina de Reforma Agraria de Intibuca
(Ecarai), Horticola Lepaterique (Hortisa), Empresa de Vegetales Lencas,
Productores de Vegetales del Izopo y Azacualpa (Proviasa), y Empresa de
Vegetales de Giiinope (La Meseta).

* Supermercados La Colonia, que compran la produccion horticola
y aportan al fondo del fideicomiso, co-financiando a
los productores y productoras.

1 un fideicomiso es un contrato o convenio mediante el cual una persona le transmite
bienes, dinero o derechos a otra persona o empresa para que le administre o invierta esos
bienes en beneficio propio. [Adaptado de Wikipedia: http://es.wikipedia.org/wiki/Fideicomiso]

2 En economia una banda es un intervalo de precios entre los que flucttia un valor. Es un espacio
comprendido entre dos limites fijos, dentre del cual varian las cotizaciones de un producto a lo largo
. de un periodo de tiempo.
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¢ Banco Ficohsa, quien administra el fideicomiso,
provee el crédito y un seguro agricola operado por
Ficohsa Seguros para gestionar el riesgo productivo
generado por factores climatoldgicos.

® La Fundacion para el Desarrollo Empresarial
Rural (Funder), responsable de la administracion
del sistema, el asesoramiento técnico de los
productores y productoras, y el fortalecimiento de
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% Ficohsa FFunder
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La Golonia

Paga menos Vive mejor

d ~
cFicohsa |

las empresas asociativas. También aporta al fondo
del fideicomiso, co-financiando a los productores
y productoras.

® Casas comerciales proveedoras de insumos,
quienes entregan los insumos a los productores y
productoras a través de drdenes de entrega que
emite Ficohsa: Cadelga, Cohorsil, Del Campo,
DuWEst, Biflo.

| Seguros
Figura 1. Actores del fideicomiso Honduras - Recursos para mi tierra.

, Actualmente el funcionamiento del fideicomiso comprende siete pasos
basicos. Este parte de la programacion de entregas de hortalizas que
brinda Supermercados La Colonia. El segundo paso es la planificacién
de la siembra, realizada por los productores con el asesoramiento de

los técnicos de Funder. Luego, los productores presentan la solicitud de
crédito. Una vez aprobado el crédito, se procede a la firma del contrato
y la entrega de insumos.




()
A lo largo del ciclo del cultivo los productores reciben asistencia técnica \3-«7
y las inspecciones de los técnicos del seguro agricola. Posteriormente,

el lpr_oducto se entrega al supermerf:ado para Iog'rzfr Ia'rlecuperjamon del Funcionamiento
crédito. Cuando se entrega lo ofrecido en la planificacion de siembra, i A

se llega finalmente a la cancelacion del saldo. o

Entrega del
producto y
recuperacion del
crédito

Firma del contrato

Planificacion de

siemhras y entrega de

insumos

¢ Funder
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e —

= Funder * Funder « Socio ® Socios(as)
i . s{as "
« La Colonia = Asociaciones L] SOCIOS(BS) & DfovE s aias 1 Fundes ) ° Supermemados « La Colonia
« Eunder « Socios(as) » Funder d6 heuimas & Tictics La Colonia « Ficohsa
* Ficohsa * Socios(as) Seguros * Ficohsa *3ociosian)

Asistencia técnica 2]
3 Cancelacion
y monitoreo de delaalis
la produccion

Solicitud
de credito
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Figura 2. Pasos para el funcionamiento del fideicomiso.

Como se ohserva en la figura 3, el sistema de informacion propone la

=58 _Ea inclusion de tres maodulos: i) Planificacion de la produccion y prondstico
x - de cosecha, que relne la informacion necesaria para desarrollar los
pasos uno, dos y tres del esquema de fideicomiso (figura anterior);
Mddulos ii) Gestién y administracion de contratos, que abarca desde el paso

cuatro hasta el siete de |a figura anterior; y iii) Intercambio de
informacidn y experiencias.




Planificacién de la produccion y
'{ prondstico de cosecha

Productos demandados,
volumen, fecha de entrega,
requisitos y estindares de
calidad.

S

Informacién basica de las
- personas socias y codigo del
productor o la productora.

Ubicacion de la parcela,
cultivos, variedades, fecha
de siembra, dreas sembradas
y volumen.

.

Tipo de insumos requeridos,
— cantidad, fecha en que se
requieren y lugar de entrega.

\

—

-

Precio de los insumos
— solicitados y monto de
crédito solicitado.

Gestién y administracién de
contratos

... | copia del contrato escaneada,

- Practicas de manejo por

= de los técnicos y de los

~= | de entrega, volumen entregado

| crédito (amortizacion y pago

-

( Fecha de firma del contrato,

crédito entregado y tasa de
L interés.

-~ =

cultivo y variedad.

-~ -

Fechas de visita e informes

inspectores del seguro.

- -

- =

Productos entregados, fechas

y recibido, precio de compra.
L -

~ "

Monto de cancelacion del

de intereses) y saldo a favor del
productor o la productora.

" J

Figura 3. Mddulos propuestos para el sistema de informacion.

Hesultados eimpactos  participantes de esta alianza.
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En la figura 4 se presentan los resultados e impactos esperados
del mejoramiento de la gestion del conocimiento de los actores
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a Cooperativa Regional de

Agricultores Unidos Limitada
(Copraul) esta ubicada en la comunidad
Plan del Rancho, municipio de Sinuapa,
departamento de Ocotepeque,
Honduras. Esta organizacion cuenta con 200 socios y
socias, distribuidos en diez comunidades del
departamento de Ocotepeque, quienes trabajan en
la produccion de hortalizas, principalmente papa,
cebolla, repollo, zanahoria y lechuga, aunque
recientemente estan diversificando hacia la
produccion de otras hortalizas como brdcoli y coliflor.

En los ultimos afios, Copraul ha venido trabajando en
la aplicacion de Buenas Practicas Agricolas (BPA), y
con un enfoque en la produccion limpia de hortalizas
con el apoyo del Centro Agronémico
Tropical de Investigacion y
Ensefianza (CATIE). La
implementacion de practicas
agroecoldgicas en la
produccién horticola, la
elaboracién y el uso de
abonos orgénicos, asi
como las inversiones

organizativo.

»>>

Copraul desarrolla cuatro

en practicas tecnoldgicas como
invernaderos y macro tlneles para la
produccion de agricultura protegida, les
estd permitiendo a los socios y socias de
la cooperativa reducir el uso de insumos
quimicos, y con esto, los costos de produccién; asi
como entrar en mercados mas exigentes, como el de
los supermercados.

Copraul se encuentra actualmente afiliada al Centro
Empresarial de Negocios de Ocotepeque (Cenoc) al
cual pertenecen otras once organizaciones de
productores del departamento, las cuales asocian a
600 familias productoras, cuyos principales
productos son papa, cebolla, zanahoria, repollo,
tomate y chile.

El Cenoc esta legalmente constituido como Sociedad
Andnima, y su finalidad es la de mejorar las
capacidades de los micro, pequefios y medianos
empresarios rurales para fortalecer las ventajas
competitivas de sus empresas y/o actividades
productivas, y de esta manera contribuir a su

desarrollo sustentable.

procesos clave:

Acopio, procesamiento,

empaque y comercializacion.

Financiacién y capitalizacién de la

organizacion y de sus socios y socias.
Provision de servicios de asesoria técnica para sus socios y socias.
Rendicion de cuentas a las personas socias, y fortalecimiento socio-

CATIEQC
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El sistema propuesto busca mejorar
dos de estos cuatro procesos clave,
en los cuales se identificaron mayores
limitantes.

El primero de ellos es el proceso de

acopio, procesamiento, empagque y
comercializacion, en el cual la principal limitante es
la baja capacidad que tienen los socios y las socias
de la organizacion para mantener una oferta
permanente de sus productos tradicionales (papa,
cebolla, repollo, zanahoria y lechuga) y nuevos
(brécoliy coliflor) en la cantidad y calidad requerida
por el mercado. Esta limitante estd muy relacionada
con la debilidad de los procesos socio-organizativos
y el riesgo productivo, caracteristico de la
produccion horticola, pero acentuado por la
variedad climatica.

El segundo proceso clave priorizado por la
organizacion es el de rendicién de cuentas a las
personas socias, y fortalecimiento socio-
organizativo, donde se encontrd que la principal
limitante es la poca pertenencia y compromiso de
los socios y las socias hacia su organizacion. Esto se
debe en primer lugar al desconocimiento por parte
de los delegados, la Junta Directiva y las personas
socias en general, de las normas y reglamentos de
la organizacidn, asi como del manual de funciones.

Por otro lado, dado que la organizacion no contaba
con informacion contable y financiera completa
para la rendicién de cuentas, este proceso no se ha
dado de la manera que se requiere para que los
socios y las socias puedan estar mejor informados
sobre los resultados financieros y de gestion de la

organizacion, lo cual reduce la confianza de estos en

los directivos y colaboradores de la cooperativa.

En la figura 1 se muestra en forma esquematica la
manera en que se propone que opere el sistema
que ayudaria a fortalecer estos dos procesos clave
identificados, y que contribuiria, de manera
complementaria, en el proceso de provision de
servicios de asesoria técnica para socios y socias.

\ 4

El sistema parte de la inteligencia de
mercado, la cual debe permitir
identificar compradores potenciales i
determinar sus demandas de
productos; y a partir de esto, entrar
en la negociacion de intenciones de
compra o contratos con estos
compradores. Esta informacion, junto con la
informacidn de prondsticos climatoldgicos, sera
clave para la planificacion de las siembras y la
vinculacion con proveedores de semilla certificada.

Una vez iniciado el ciclo de cultivo, se pasara
informacion a los productores sobre buenas
practicas agroecoldgicas para la produccion limpia
de hortalizas, se monitoreara la produccion y se
levantara informacién de los productores que
permita estimar |la cosecha. Con base en esto, se
planificaran las entregas de producto, y finalmente,
se analizaran los resultados para presentarlos en
los procesos de rendicién de cuentas.
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Figura 1. Funcionamiento del sistema de planificacion de siembras, asesoria técnica y rendicion de
cuentas.
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En la figura 2 se detalla la informacion que contendria el sistema de
informacion para el pilotaje de hortalizas en Ocotepeque, el cual
incluiria tres médulos vinculados:

* Planificacion de siembras escalonadas y para la diversificacion,
que permitird ordenar la oferta de productos que ya vende la
organizacién, y de los nuevos que resulten de |a diversificacion,
para mantener una oferta permanente.

» Informacion climatoldgica y de buenas practicas, para avanzar hacia la
produccién limpia de hortalizas, reducir el riesgo y mejorar la productividad.

« Rendicién de cuentas y establecimiento de incentivos, de manera que se mejore
la transparencia con la que se gestiona la organizacién y se genere pertenencia y
compromiso por parte de los socios y socias.
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Figura 2. Mddulos propuestos para el sistema de informacion.

En la figura 3 se presentan los resultados e impactos esperados a

partir de la implementacién de este sistema de informacion, que

Resultados e im pactos busca una mejor gestion de conocimiento entre los actores de la
o /. cadena de hortalizas de Ocotepeque.
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‘ a Cooperativa Agropecuaria
Apicola Pionera de Honduras .
' Limitada (COAPIHL R. L.) fue fundada en e

' el afio 1977, cuenta con 100 socios, .

! principalmente de los departamentos de
Comayagua y La Paz, y tiene su sede en

' Siguatepeque, Honduras.

1

COAPIHL y sus socios y socias desarrollan funciones
' en varios eslabones de la cadena de miel, desde la
provision de insumos especializados para la
‘ apicultura (cajas, fondos, tapaderas, trampas de
f polen, tapaderas de transporte, guantes, velos,
overoles y marcos, entre otros) ", pasando por la
W produccion, el acopio y la comercializacion de miel,
1 hasta el desarrollo de actividades de
procesamiento para la
elaboracion de productos
derivados de la colmena.

Adicionalmente, ofrece
servicios de capacitacion y
asistencia técnica a sus
socios y socias, asi
como a otros
productores y
productoras
apicolas.

COAPIHL
es miembro
activo de la

Asociacion
Nacional de

Apicultores de
Honduras (ANAPIH) y
desarrollo alianzas

»>
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comerciales con varios supermercados
L del Pais, entre ellos, Supermercados La
iees Colonia, PAIZ (ahora Walmart) y
Supermercados Junior, a través de
quienes comercializa la miel que
producen sus asociados en diferentes presentaciones,
al igual que con farmacias y restaurantes. De igual
manera, acopia y comercializa polen, propodleo y jalea
real a través de compradores especializados, y esté
iniciando con la produccion de cremas, jabones y
dulces, los cuales comercializa actualmente de
manera directa en su oficina de Siguatepeque.

Por otro lado, COAPIHL viene desarrollando y
consolidando alianzas con prestadores de servicios de
apoyo como la fundacién Suiza para el Desarrollo
Técnico (Swisscontact) y la Escuela Agricola
Panamericana, conocida también como Universidad
Zamorano, que le proveen de servicios de asistencia
técnica y capacitaciones para el manejo del apiario, y
le vienen apoyando en el desarrollo de normas
técnicas para la produccion de miel y polen, asi como
en el desarrollo de marcas comerciales.

Por su parte, la Organizacion Internacional Regional
de Sanidad Agropecuaria (OIRSA) provee a la
cooperativa de asistencia técnica y capacitacion en
sanidad e inocuidad, mientras que Heifer
Internacional le apoya para realizar inversiones en
infraestructura y equipos para la produccion, acopio y
procesamiento de la miel. Ademas, el Laboratorio
Apicola Apilab, provee a la cooperativa de insumos
especializados para la produccion, y la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Taulabé, les brinda servicios de
crédito.

Su principal comprador es Excosur S.A.

S QQurin

swisscontact
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El sistema propuesto busca responder
a las principales limitantes que tienen
actualmente los(as) productores(as)
apicolas y COAPIHL en el desarrollo de
dos procesos clave:

Manejo del apiario.

Rendicion de cuentas para la toma de decisiones
comerciales y el fortalecimiento socio-
organizativo.

Con respecto al manejo de los apiarios, |a principal
limitante es la baja productividad de las colmenas
(14-18 kg de miel/colmena), causada en gran medida
por la incidencia de plagas y enfermedades
desconocidas y el uso de précticas de manejo
inadecuadas u obsoletas. Los(as) apicultores(as)
argumentan que ya cuentan con el conocimiento vy la
experiencia para la produccidn apicola, sin embargo,
cuando aparecen plagas o enfermedades
desconocidas no cuentan con el conocimiento para su
manejo oportuno, y por otro lado, quieren estar al dia
con el nuevo conocimiento que se va generando
sobre practicas de manejo.

Para consolidar las relaciones comerciales ya
establecidas con supermercados y otros puntos de
venta al consumidor y reducir la acumulacién de
inventarios a través del establecimiento de relaciones
comerciales con compradores industriales de miel, se
propone un sistema de informacidn que permita
establecer un proceso transparente de rendicién de
cuentas para tomar mejores decisiones en los
procesos de comercializacién de miel (para consumo
directo y uso industrial), de los derivados de Ia
colmena (polen, propdleo, jalea real) y de derivados
de la miel.

Un proceso transparente de rendicion de cuentas
también permitira facilitar una participacion activa y
consciente de los socios y las socias en la toma de
decisiones estratégicas, especialmente en aquellas
relacionadas con los procesos de comercializacién
(como el disefio de estrategias y politicas para
comercializar), lo que contribuira a fortalecer los
procesos socio-organizativos de COAPIHL.

20

\
r 4

Para desarrollar este proceso de
gestion de conocimiento, se propone
establecer un sistema de informacion
como el que se muestra en la figura 1
de manera esquematica, el cual
estaria enfocado en facilitar el flujo de
informacién de doble via entre los(as)
apicultores(as), la cooperativa y un pool de
especialistas a nivel nacional y regional, que permita
la actualizacion continua sobre practicas
innovadoras para el manejo de los apiarios, y
responda de manera oportuna a las consultas
técnicas de los(as) apicultores(as).

Para esto, se estableceria un centro de llamadas que
recibiria las consultas de los(as) apicultores(as), y
segun el nivel de complejidad de la consulta, tendria
tres opciones:

Dpclon 1t el operador del centro de llamadas recibe
la consulta, revisa la informacion del (la) apicultor(a)
y responde inmediatamente a la consulta. El (1a)
apicultor(a) aplica la recomendacién, evalta los
resultados, y retroalimenta al operador del centro
de llamadas, quien documenta estos resultados.

Jpcion 2: el operador del centro de llamadas recibe
la consulta, se la transfiere a los técnicos apicultores
(nivel 1) junto con la informacién del (la)
apicultor(a), y ellos responden la consulta para que
el operador se la haga conocer al(a) apicultor(a).
Este puede ser un proceso interactivo, hasta que el
apicultor(a) cuente con una recomendacién para
aplicar, y sobre la cual pueda evaluar los resultados
obtenidos y retroalimentar al operador del centro de
llamadas, quien documentara estos resultados.

= funciona igual que la opcién 2, pero dada
la complejidad de la consulta, el operador del centro
de llamadas envia la consulta a profesionales
apicultores (nivel 2).

Las buenas précticas documentadas por el sistema
se difundirian ampliamente a través de programas
radiales especializados.
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apicultura
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Acceso a Internet
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Figura 1. Funcionamiento del sistema de asesoria técnica especializada para el manejo de apiarios.

El centro de llamadas sera operado por técnicos de
COAPIHL con conocimiento de apicultura, y contara
con las siguientes bases de datos:

“ Informacidn basica, técnica, de costos y socio-
economica de los socios y socias de COAPIHL, y
eventualmente de apicultores(as) que no son socios
o socias pero que pueden ser clientes del sistema de
informacion. Para armar esta base de datos, se
partirad de la informacion que ya manejan la
cooperativa y el Programa Pymerural, la cual se
complementaria con la recoleccién de informacion
primaria, seglin sea necesario. Una vez establecida
esta base de datos, los técnicos de COAPIHL, junto
con los (las) apicultores(as), seran los encargados de
mantenerla actualizada.

" Base de datos de técnicos apicolas (nivel 1) y de
profesionales apicolas (nivel 2), |1a cual debera
contener informacion basica sobre estos
especialistas, sus areas de conocimiento o

especialidad y su informacién de contacto. Estos
especialistas se clasificaran en dos niveles

dependiendo de su experiencia y sus conocimientos

especificos: técnicos especialistas en apicultura
(nivel 1), quienes serian consultados en primera

instancia; y profesionales especialistas en apicultura

(nivel 2), quienes serian consultados para dar

solucién a problemas que los del nivel 1 no puedan
resolver. Esta base de datos se construira con base

en la informacion que brinden los diferentes

programas y proyectos que actualmente apoyan el

fortalecimiento del sector apicola, con quienes se
negociara para gque en un inicio co-financien los
servicios de estos especialistas. En el mediano a

largo plazo se espera que este costo sea asumido por

organizaciones del Estado como la Secretaria de

Agricultura y Ganaderia (SAG), el Servicio Nacional

de Sanidad Agropecuaria (SENASA) y la Secretaria
Técnica de Planificacidn (SEPLAN), y los mismos
clientes del sistema.
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Enlace con informacion climatolégica, que podria
ser a través de la Escuela Nacional de Ciencias
Forestales (Esnacifor) u otros proveedores de
informacién climatoldgica. También se trabajara con
socios y socias lideres, quienes contardn con los
equipos parar recolectar esta informacion y enviarla a
través de mensajes de texto para actualizar el sistema
periodicamente. De igual manera, estos(as)
apicultores(as) lideres contaran con celulares
inteligentes con GPS y una cuenta de servicio celular

En la figura 2 se detalla la informacion que contendria el sistema de :
informacion del pilotaje de miel, el cual incluiria dos modulos vinculados:

Sistema de asesoria especializada para el manejo del apiario, el cual Madulos |
promoveria el contacto entre los (las) apicultores(as) y un pool de

especialistas en el manejo de apiarios.

Informacion para la rendicién de cuentas y la toma de decisiones

estratégicas para la comercializacién, |a cual permita la participacion
activa y consciente de las personas socias en la toma de decisiones comerciales, y contribuya |
al fortalecimiento de la gestion socio-organizativa de COAPIHL.

,{ | Asesoria especializada para el
manejo del apiario

| Cédigo del (la) apicultor(a) e

-| informacién basica, productiva y de

| costos de los(as) socios(as) y otros(as)
: apicultores(as ) participantes.

|

Demandas de asesorfa técnica
. especializada, informacién detallada
| sobre el problema presentado o
requerimiento.

recomendaciones de manejo del

|

|

i Diagnéstico de los problemas,
| apiario y resultados obtenidos,

Buenas practicas para el manejo del
| apiario, experiencia y resultados de su
| implementacidn.

| Cddigo del especialista en el manejo
del apiario e informacién del
especialista.

Figura 2. Modulos propuestos para el sistema de informacion.

2

para actualizar la informacion de los (las)
apicultores(as), y/o apoyarlos para el envio de sus
consultas al centro de llamadas.

La informacion de los socios y las socias actualizada
en el sistema también se utilizara para los procesos J
de rendicidn de cuentas y toma de decisiones |
estratégicas de COAPIHL, lo que contribuird a su
fortalecimiento socio-organizativo.

:‘ 7Rendici6n dé cﬁentas y toma dé N
decisiones estratégicas para la
comercializacién

| Codigo del (la) apicultor(a) e
informacién bésica de los(as)

n’” socios(as) y otros(as) apicultores{as)

participantes.

Volumen cosechado por producto,
rendimiento, calidad, volumen
vendido por comprador y precio
recibido.

volimenes vendidos por comprador,

!
| Rendicién de cuentas: rendimientos,
| mercado y precio recibido.

Planteamientos, demandas y l
- necesidades de los(as) socios(as) \
que requieren respuesta. |
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Resultados e impactos

A
i

Desarrollo de
capacidades e
innovacion para
el manejo del
apiario

Mayor
productividad
de las colmenas
y mejor calidad
del producto

En la figura 3 se presentan los resultados e impactos esperados a
partir de la implementacién de este sistema de informacion, que
busca una mejor gestion de conocimiento entre los actores de la
cadena de miel.

Aumento en el
valor de las ventas
v la participacion
en el mercado

Distribucién
mas equitativa

Mejores
ingresos y

. de los Y
;z:t:bii:ﬁ::r:: beneficios de la
P cadena

Reduccion de
costos de
busqueda de

Disponibilidad

Reduccion de

. miel - =
los riesgos de Y : informacion
i derivados de g Yachica
productivos y . tecnic
. calidad para los especializada
comerciales
consumidores

Figura 3. Resultados e impactos esperados con la implementacion del pilotaje.
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