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Promoviendo la Gestión del Conocimiento para el
Desarrollo de Cadenas de Valor inclusivas y sostenibles

Las capacidades para acceder y analizar información, y aún más importante, procesarla y
utilizarla en procesos de toma de decisión y negociación, son cruciales para gestionar el
desarrollo de cadenas de valor. Más aún, éste es un elem ento esencial para mejorar la

qobernanzat de los actores más vulnerables que participan en estas cadenas, de manera que
puedan beneficiarse -acorde con la inversión y riesgos que asumen- de su vinculación a ellas,

para contribuir al desarrollo integral de sus familias. Por otra parte, es también clave
establecer los incentivos necesarios para que los actores con mayor acceso y uso de
inform ación y conocimiento -y por lo tanto con un mayor poder en la cadena- estén

dispuestos a compartir esta inform ación y conocimiento con los actores más vulnerables.

•

•
•
••

Qué es el proyecto

El proyecto inició en abril de 2011, es ca-financiado por
el Centro Internacional de Investi gación para el
Desarrollo (IDRC, por sus siglas en inglés), coordinad o
por el Cent ro Agronómico Tropi cal de Invest igación y
Enseñanza (CATIE) e im plementado en alianza con el
Cent ro Internacional de Agricul t ura Tropical (CIAT), el
Programa Pymeru ral facilitado por la Fundación Suiza
para la Cooperación Técnica (Swisscontact), Catholic
Relief Services (CRS) y la Organización de los Países
Bajos para el Desarrollo (SNV).

A través de un acceso más efectívo y equitativo a
información y conocimiento clave, el proyecto busca
reducir los costos de transacción entre los actores de
las cadenas y facil itar procesos de innovación que
permitan mejorar la productividad, reducir los costos
de producción, procesamiento y comercialización, e
íncrementar los ingre sos percibidos por los actores
involucrados, contribuyendo de esta manera al
desarro llo de cadenas de valor inclusivas y sostenibles.

Objetivo General

Apalancar el desarrollo de cadenas de valor inclusivas y
sostenibles a t ravés de l acceso y uso estratég ico de
información y conocimiento clave, aprovec hando el
potencial que of recen las tecn ologías de información y
conoci miento (TIC) para mejorar los procesos de to ma
de decisión y negociación de los acto res más
vulnerables, y por lo tanto su part icipación y
gobernanza en cadenas de valor; lo que contribuirá a la
competitividad y sostenib ilidad de las cadenas, así
como a la reducción de la pobreza y a la seguridad
alimentaria .

Objetivos Especificos

1. Identificar y documentar buenas prácticas y
lecciones aprendidas de exper iencias pasadas para
promover el acceso y uso estratégico de las TIC para
el desarrollo de cadenas de valor inclus ivas y
sostenibles, con base en una revisión exhaustiva de
literatura y la sistematización de experiencias

••

1 Por gobernanza en cadenas de valor, nos referimos a la manera en que se tom an {as decis iones es tratégicas que afec tan a los actores que
participan en la caden a de valor, y 01poder de negociación que tienen los diferentes acto res en es tos procesos de toma de decis ión.
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previas que perm itan constr uir sobre lo ya
avanzado en este campo.

2 . Diseñar y priorizar prop uestas para promover la
gestión del conocimiento y dinamizar el flujo de
información entre los actores de la cadena,
mediante el acceso y uso estratégico de las TICen
cinco cadenas de valor estratégicas para Centro
América (café, cacao, hortalizas, mie l y fr ijol) ; con
base en interacciones con participantes clave de
las cadenas de valor.

3. Implementar y probar las intervenciones
propuestas en las cinco cadenas de valor
estratégica s para Centroamérica, evaluando sus
impactos en la comp etitividad de los pequeños
productores , la sostenibilidad de estas cadenas de
valor, la reducción de la pobreza y la seguridad
alimentaria.

4. Validar el pote ncial que t iene el uso y acceso
estratégico a infor mación, a través de las TICu
otros métodos t radicionales de comunicación para
la gest ión efectiva del conocimiento de los actores
de las cadenas de valor y para dinamizar el f lujo
efectivo de info rmación entre estos, a través de la
sistemat ización de las cinco exper iencias piloto
mediante las cuales se probarán las inte rvencione s
propuesta s con los socios part icipantes de la
alianza de aprendizaje y sus contrapartes locales y
nacionales, para la difus ión amplia de los
resultados hacia usuarios potenciales y hacedores
clave de polit icas públicas y privadas, en busca de
su adopción.

Estado actua l del proyecto

El proyecto desarrolló una propuesta metodológica
para el diseño de sistemas de gestión de información
que perm itan dinamizar la gestión del conocim iento al
interior de organizaciones de producto res, y entre
estas organizacione s y otros actores de la cadena. Esta
metodología fue aplicada, con los ajustes necesarios
de acuerdo al contexto, por el equipo del proyecto,
con las cadenas de café y fr ijol en Nicaragua, y las
cadenas de hortalizas y miel en Honduras. A part ir de

allí, se diseñaro n y prio rizaron cinco propuestas piloto
(o pilotajes) para imp lementar procesos que buscan
promover la gestión del conocim iento y dinam izar el
flujo de información entre los acto res de estas
cadenas.

Dichos pilotajes, que serán implementados para
luego monitorear y evaluar su efectividad en el logro
de los objet ivos propu estos por el proyecto, son:

1. Pilotaje de Café en los departamentos de Estelí,
Mad riz y Nueva Segovia, Nicaragua: Promo tora de
Desarrollo Coaperativo (Pradecaop R.L.).

2. Pilotaje de Frijol en el Norte de Nicaragua:
Asociación para la Diversificación y el Desarralla
Agrícala Camunal (ADDAC) y Central de
Caaperativas de Servicias Múltiples de
Exportaciones e Imp ortaciones del Norte
(Cecoapsemein).

3. Pilotaje de Hortali zas "Alia nza: Honduras ­
Recursos para mi t ierra" , en los departamentos
de Int ibucá, Francisco Morazán, La Paz y El
Paraíso, Honduras: Empresa Campesina de
Ref arma Agraria de Intibucó (Ecarai), Hor tícala
Lepaterique (Hartisa), Empresa de Vegetales
Leneas, Praductores de Vegetales del lzopo y
Azacualpa (Praviasa), y Empresa de Vegetales de
Güinape (La Meseta).

4. Pilotaje de Hortali zas en el departamento de
Ocotepeque, Hond uras: Caapera t iva Regional de
Agricultores Unidos Limitada (Coprau l) y Centra
Empresarial de Negocias de Ocatepeque (Cenac).

5.Pilotaje de Miel en el departamento de
Siguatepe que, Honduras: Cooperativa
Agropecuaria Apícala Pionera de Hondu ras
(COAPIHL R. L.).
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acopia, comercia liza y exporta unos 40
mil quinta les de café oro a mercados
internacionales (Europa y Estados
Unidos), bajo diferentes
certi fi caciones (comercio justo,

orgánico OCIAy Biolatina). Además, brinda
servicios de financiamiento y asistencia técnica
para la producción de café, y gestiona fondos de
cooperación para invert ir en proyectos sociales y
productivos (diversificación e infraest ructu ra
prod uctiva ).

En Abr il de 2011 el Centro Agronómico Tropical de
Investigación y Enseñanza (CATIE), en el marco del
presente proyecto, le propuso a Prodecoop
participar del proce so de diseño del pi lotaje para
desarrollar sistemas de gest ión de conocimiento
en la cadena café. Prodecoop aceptó y desde
entonces está participando en la implementación
de las diferentes actividades propuestas para el
diseño de sistemas de gest ión de conocimiento,
que mejoren el f lujo de informació n entre las
difere ntes áreas de la organización, así como con
sus socios y socias, y otros actores clave de la
cadena con quienes ésta se relaciona.

ene
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El sistema de info rmación propuesto
busca responde r a los principales riesgos

comercia les que afectan actualmente a los
produ cto res y productoras de café asociados a

Prodecoop .

Actualmente Prodecoop
afilia a 38 cooperat ivas de

base, las que a su vez asocian
a 2300 fam ilias de pequeños
y pequeñas productoras de

café; esto la convierte en
una de las mayores

organizaciones
cooperat ivas del país,

que en promedio
produce,

Pilotaje de Café:
Promotora de Desarrollo Cooperativo
(Prodecoop R. L.)

n el año 1993 surge la
Promotora de Desarrollo

Cooperativo de Responsabilidad
limitada (Prodecoop R.L.) como una
organización constitu ida por
productores y profe sionales, que tenía como
principal fina lidad vender café de pequeños
productores de la zona de Las Segovias (Estelí,
Madriz y Nueva Segovia). En el año 2000,
Prodecoop se constituyó como una organización
cooperat iva de segundo grado, y desde ento nces
ha venido participando en la cadena de café en los
eslabones de producción, acopio y
comercialización.
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Funcionamiento

Estos riesgos son:

• Altas f luctuaciones en los precios
del café en el mercado
int ernacional y en los dife rentes
mercados nacionales.

• Desviaci ón de la cosecha por
parte de socios y socias.

Con respecto a las altas fluctuaciones en los
precios del café en el mercado internacional y en
los diferentes mercados nacion ales, se identificó
que la organización actualmente impl ementa una
estrategia de manejo basada en las coberturas
físicasl : aun así, se les presentan difi cultades a la
hora de reali zar las proyecciones de producción,
ventas, acopio y fin anciamiento, debido a que no
se logra precisar en campo el est imado de entrega
de café de las personas socias y esto afecta la
elaboración del resto de proyeccion es.

Así mismo, la organización ha avanzado bastante

en el desarrollo de siste mas
informáti cos para manejar la
información de acopio y benefici o
seco; no obstante, aún no cuenta
con siste mas para manej ar la
información del asociado, de
comercialización y de expo rtación;

esto limita las posibilidades de
coordinación en el equipo y aumenta el ti emp o
que el personal destin a a sistemat izar la
infor mación para pon erla a disposición de otros
usuarios internos y externos, razón por la cual no
pueden compartirl a oportunamente.

En el caso de la información del asociado, los
registros que actualmente se llevan y la forma
que utiliza la organización para diligenci arlos,
demandan una gran inversión de tiempo por
parte de los técnicos y promotores, y no
permiten darl e cobertura a todas las personas
socias, sino que se lim itan a aquellas que ti enen

__o

Evaluación del ciclo
productivo V

retroalimentación al
funcionamiento del

sistema

3

2
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Digitalización
Flujooportunoregistro único

información hacia lasasociado e Información diferentes áreasde cada área

• Área de • Área de
estadísticas y esta dísticas y • Todas las áreas

• Socias(as) sistemas • Área de sistemas de Prodecoop
• Promotoresy • Área de estadísticas y • Todas las áreas • Gerencia

técnicos de desarrollo sistemas de Prodecoop • Consejo dePradecoop cooperativo
administración

Gestión de los
sistemas de

información de
diferentes áre

Llenado en campo del
Registro Único

Asociado

('

....... .. .... ..._-- _ ._. _ - ----- - --- -- --- -- - - .. - -- ---- ----- --_...-/ '

Figura 1. Funcionamiento del sistema informá tico para la gestián de riesgo comercial y la
rendicián de cuentas.

1 Las coberturas físicas son instrumentos que utilizan Jos exportadores y comprado res para com pensar y manejar el riesgo de
fluctuación de precios, e involucran el uso de contratos de venta.



Evaluación y
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unidades de servicios cooperat ivos en los
terri t ori os claves do nde t iene presencia

Prod eccop; esto permiti ría mejorar los proc esos

de transferencia de información clave a los socios
y socias, fortalecer las capacidades socio­

organizativas de de legados y directivos, y acercar

la gestión de los serv icios y trám ites f iscales y

legales a las organizaciones . El funcionam iento de

dichas unidades de servicios coopera t ivos se

muestra gráf icame nte en la figura 2.

3

Como se observa en la figura 3, el sistema de información propone la

inclusión de dos módu los: i) Un sistema Informático para la gestión de

riesgo comercial y la rendición de cuentas, el cua l permita acceder a

información actualizada sob re los socios y las socias de las coo perati vas

de base, realizar predi cciones de cosecha más precisas, est imar las

neces idades f inancieras para el acopio de café, tomar decisiones sobre la

f irma de contratos de vent a de café a fu tu ro, y, más adelante, maneja r

coberturas financleras- para la gest ió n del riesgo comercial;

f

Provisión de
Información el Gestiónde serv
parasocios(as) en varios en las use

las use ,

I

'Socloslas) • Todas lasáreas
• Todas las "teas -censelcs de • Soclos(as) de Prodecoop • Soclos(as)

de Prodecoop administración de o Consejosde • Consejosde • Consejosde
• Gerencia lascooperativas admInistración administración administración
• Consejo de de base • TécnicosV de las de las

administración °Todas las áreas de promotoresde cooperativasde cooperativas de
de Prodecoop Prodecoop Prodecoop base base

• Todas las áreas
de Prodecoop

Implementación
del programa de
formación para

soclcsles) en lasU

Montaje de Unidades
de Servicios

Cooperativos tus

Módulos

2 Las coberturas financieras implico el usa de los mercados financieros o las bolsas de productos para protegerse del riesgo de
fluctuaciones de precio en los mercados.

(
I

Figura 2. Funcionamiento de las unidades de servicios coopera tivos prapu estas para acercar la
central a las coopera tivas de base.

l
<;

certi fica ció n orgánica. Para solvent ar esta sit uación

se propone desarrollar un a herrami enta de registro

único de info rmación y un siste ma que permita la
automatización y gest ió n de la información del

asociado, de comercial ización y de exportación (ver
figura 1); así m ismo, este registro debe permitir

sistemat izar la info rmación re lacio nada con los

estimados de cosecha de forma oport una.

En refere ncia al riesgo relac ionado con la

desviació n de la cosecha, se pro pone montar
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ii) Un sistema de

f Gest ión de riesgo come rcial y

2 Acercando la Central a las información que apoye el
rendición de cuenta s cooperat ivas de base

func ionamiento de las
unidades de servicios

- Uenado del regist ro único - Montaje de las cooperat ivos (USe),del asociado y digitalización Unidadesde Servicios
de la información. CooperativosIUSc). propuestas para acercar la

Registro permanente de la Sist ematizaci ón y dispos ición
central a las coop erativas

- inform ación de - de información clave para de base, y de esta manera
comercializadón. soc ios, direct ivos V

de legados{as) en las USe. fo rta lecer los procesos
Vinculación Vgeneración de socio-organizativos quereportes a partir de Jos Implementación de- sistemas informáticos del - programas de formad ón

sustentan la gestión de laasociado, acopio, beneficio so bre tem as es tratégicos
seco y com ercia lización. para socios(as). deleg ado s V

central y de susdirectivos .

f-
Flujo oportuno de

f- Gestión conjunta de servicios
cooperativas.

inform ación hacia los
responsab les de área s claves y gestiones formales de las

de la org an izació n. cooperat ivas de bas e a través
del gestor de la USe.

I L.. Evaluación de l ciclo productivo "- Figura 3. Módulos de l

l
v retroa limentación Evaluación V

al proceso de vinculació n re troalimentació n de l sistem a de inform ación
de los sistemas . funcio nam iento de las use.

propuesto.
, )

--_...._..-._-. ----_._-..-_.. --- ----- -- --- - --- . - /

n:
e impactos

En la figura 4 se presentan los resultados e impactos esperados a
parti r de la implementación de este sistema de información que
busca una mejor gest ión de conocim iento ent re los actores de la
cadena de café para el manejo efectivo del riesgo comercial, y el
fortalecim iento de la gestión socio-organizat iva de Prodecoop y sus
cooperativas de base.

Figura 4.
Resultados e
impactos
esperados con la
implementación
del pilotaje.

Mayor rentabilidad
de las unidades

productivasde las
personas sociasy
mejores Inl resos
para sus familias

Reducción de
rleslo l productivos

y comerciales
y mayores

eICcedentes

Distribuciónmb
equitativad. lo.
beneficIosda la

cadana

CrecimIento y
desarrollo

orla nllaclonalde
Prodetoop (en

námero de
perlonal socias V

en ventas)



Pilotaje de Frijol:
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Posteriorment e, a parti r de la implementación de
las diferentes act ividades propuestas para el
diseño de este pilo taje, se seleccionó a ADDACy a
Cecoopseme in para part icipar en el pilotaje de
frijo l, con base en cinco crite rios:

de diseño de un pilotaje, para
estab lecer un siste ma de gestión de
conocimiento para la cadena fr ijo l.
Esta invitación se realizó a t ravés de
talleres de motivación y

sensibilización, después de los cuales cinco
organizacion es, ent re cooperativas y proveedores
de servicios de apoyo, aceptaron el llamado : la
Asociación para la Diversifi cación y el Desarroll o
Agrícola Comunal (ADDAC) con t res de las
cooperat ivas que apoya, la Cent ral de Cooperat ivas
de Servicios Múltiples de Exportaciones e
Importacione s del Norte (Cecoopsemein), la
Central de Cooperativas de Servicios Mú lt iples
Aroma del Café (Cecosemac), la Sociedad de
Productores para el Desarro llo Empresaria Rural
(Apoder) y Uca Pantasma.

(i) la posibilidad de gest ionar infor mación a nivel
de las cooperat ivas de base y/o de sus socios y
socias (actores más vulnerables), y para esto s;

(ii) el nivel de ente ndimiento del proceso
propuesto y la apert ura y disposición para
part icipar activamente en éste;
la viabilidad de establecer un sistema de'
gestión de conocimiento que pueda ser
mantenido y manejado de manera
sosten ible por las organizaciones
parti cipantes;

(jii)

»»
Antecedentes

les propuso
a las

cooperat ivas
de frijol que

hacen parte del
Proyecto ACORDAR,

part icipar en el proceso

En este contexto, en abri l
de 2011 Catholic Relief

Services (CRS), en el
marco del

presente
proyecto,

a prod ucción de f rij ol en
Nicaragua está en manos de

produ ctores de pequeña esca la, la
mayoría de los cuales prod ucen
principalmente para autoconsumo y
venden el excedente en los mercados locales o a
comerciantes que llegan hasta sus fincas. Los
productores y las prod uctoras generalmente
priorizan ot ros rubros como café o cacao porque
generan mayores ingresos, el riesgo productivo y
comercial es menor, y la mayor ía de los servicios
técnicos y financieros están dirigidos a estos
producto s. Esto signif ica para los productores con
poca t ierra, que aquella que dedican a la
producción de f rijol, generalmente es la que

t iene condi ciones menos
favorables, lo cual afecta aún
más la product ividad de este
rubro.

Asociación para la Diversificación y el Desarrollo
Agrícola Comunal (ADDAC) y Central de Cooperativas de Servicios
Múltiples de Exportaciones e Importaciones del Norte (Cecoopsemein)
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Nicaragua, las cuales afilian a 775 familias socias
que producen fri jo l, entre otros productos. Estas
coope rat ivas proveen insumos a sus asociados,
acopian y comerc ializan su producción en
colabo ración con ADDAC, que también provee
servicios de asistencia técnica y financiamiento a
través de estas cooperativas.

Por su parte, Cecoopsemein es una organización
que representa a cinco cooperat ivas de base, la
cual se const ituyó legalmente en el 2007. El rubro
pr incipal de Cecoopsemein es frijoi, aunque sus
cooperativas de base se dedican también a otros
rubros como el café y las horta lizas.
Cecoopsemein cuenta con una planta de acopio y
procesamiento de frijol para semilla y para
comercialización como grano, y provee servicios
de asistencia técn ica, semilla certificada y otros
insumos; así como crédito para capital de trabajo,
el cual está dir igido a sus organizaciones de base
para el acopio de f rijol.

en prácticas de manejo integral del
cultivo para mitigar el efecto del
clima, y el uso de insumas
inapropiados, lo cual desmotiva la
siembra de frijol. Estos prob lemas
productivos generan falta de

constancia en la oferta del producto
y altas fluctuaciones en los precios, lo que afecta
el poder de negociación de las organizaciones, y
también la oferta de este producto básico para la
alimentación de la población.

El segundo proceso clave es el de acopio, manejo
poscosecho y comercialización de frijol, en el que
existen limitantes de coord inación entre la oferta
y la demanda en los mercados, lo cual se debe a
una combinación de factores. Primero, la
planificación individual de la producción crea una
escasez de grano de ciertas var iedades, y el
exceso de otras, lo que acentúa la fluctuación de

Funcionamiento

• Provisión de insumos y servicios
(técnicos, financieros y
empresariales) para la producción.

• Acopio, manejo poscosecha y comercia lización
de frijol.

• Gestión socio-organizativa .

Las tres cooperativas apoyadas por
ADDAC (Nueva Waslala, Ríos de Agua
Viva y Flor de Dalia) y Cecoopsemein
desarrollan tres procesos clave:

El sistema de info rmación propu esto busca
mejorar estos tres procesos claves, en los cuales se
identificaron las mayores limitantes.

El primero es el proceso de provisión de insumas y
servicios (técnicos, financieros y empresariales)
para la producción, dentro del cual las principales
limitantes son el efecto que t iene el clima en la
baja producción, así como la falt a de conocimiento

ADDAC pro movió la confo rmación de las
coope rat ivas de Nueva Waslala, Ríos de Agua Viva
y Flor de Dalia, en el depa rtamento de Matagalpa,

(iv) la posibilidad de establecer alianzas con otros
actores de la cadena de frijo l para participar
en el proceso;

(v) los recursos y las capacidades con que cuenta
la organ ización para imp lementar un sistema
de gestión de conocimiento.

En el caso de ADDAC, ésta es una organización civi l
sin fines de lucro que promueve el desarrollo
agropecuario en el nor te de Nicaragua, mediante
la organización comunitaria y la organización de
productores y produ ctoras con f ines

empresariales. Para esto último, provee asistencia
técnica y f inanciamiento, y actúa como un enlace
para la comercialización de café y cacao,
principalmente, aunque estos servicios se
ext ienden a otros rubros como frijol, maíz, arroz y
malanga.
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responsabil idades de los cargos, sobre los
procedimientos de entrega de los servicios
f inancieros, así como del proceso de acopio y
comercialización, lo cual afecta la eficiencia y
ef icacia de las coopera tivas. Estas lim itantes
reducen la confianza en la coope rat iva, y por lo
tan to la pertenencia y compromiso de los socios y
socias con sus organizaciones.

En la figura 1 se muest ra en forma esquem ática la
manera en que se propone la operación del
sistema para apoyar y fortalecer los procesos
clave que desarroll an las organizaciones; y de
manera compl emen taria , también se presenta el
proceso de relacionamiento entre actores directos
e indirectos, insti t ucionales, empresariales y
organizativos, dentro de la cadena de frijol.
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Anál isis d Asistencia té
Planificación

producción para mitigar e acopio y la
características de de clima en la

lona y clima producción
comercialización

• ADDAC
• CeaJopsemein • Proveedores de • CAnE yC RS

• Compradores
• Compradores • MAGfOR,INTA Y información • MAGfOR, INTA • SocJos(asl • ADDAC

meteorolég ica • ADDAC • ADDAC
• ADDAC

• ADDAC otros • Ceroopsemein • cecccc semein
proveedores de • ADDAC • Cecoopsemein • ce ccocsemem• Cecoopsemein • Socios{as) • Socios{asl
información • Cecoopsemein • Socios{asl • Compradores
técnica • Socios{as)

Inteligencia Monitoreo de
RendicIón de

Planificación cuentas
mercado yaná

siembras
producción y

a los socios y
histórico 105mercado

a las socia s

los precios. Por otra parte, los productores y
productoras también venden a nivel individual a
precios menores, dadas sus necesidades
inm ediatas de dinero. Esta sit uación afecta la
gest ión y el desempeño de las coope rati vas de
base, y su central de comercialización.

El último proceso priorizado es la gestión socio­
orgonizotivo , donde se encontró que una de las
pr incipa les Iimi tantes es la falta de información
sobre los procedimientos establecidos por las
organizaciones, y que a pesar de que están
establecidos y se desarroll an procesos de
rendición de cuentas, los socios y socias no
comprenden claramen te la información que
reciben en estos eventos . Por otro lado, existe
desinformación sobre las funciones y

Figura 1. Funcionamien to del sistema de información para la planifica ción de siem bras y la
cam ercialización, el uso de buenos prácticas agricalas y el fo rtalecimienta socio-organizativo.

El sistema parte de la recopilación de información
sobre la situación actual del mercado, pero
tambié n de su comportamiento histórico, con el
fi n de identif icar compradores y tener un
estimado de los volúmenes y var iedades de

producto demandados. Durante todo el ciclo,
habrá mon itoreo constante de los mercados y las
tendencias . A partir de esta información,
complementada con un análisis histórico de la
producción por zona, y su relación con las

•



Figura Z. Módulos prop uestos para el sistema de inform ación.

Rendición de cuentas y
levantamiento de

demandas

Capacitación In loscarlOS Y- entemas socfo ·orsanlzatlvos
como liderazgo, comunicación

efectivaVadministración.

Rendición decuentas:

- rendimientos, volúmenes
vendidospor comprador,
mercadoy preciorecibido.

Folletosconpolftlcas,

- reglamentos, deberesy
derechosde laspersonas
socias, y procedimientos.

Información de reuniones:
calendario con fechasde

L.. reunionesy memorias
sistematizadas.
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organizaciones de investigación y desarrollo,
pero también por productores(as) model o, lo
que promoverá un intercambio más amplio de
infor mación.

Adicionalmente, las organizaciones levantarían
información en un muestreo de producto res,
para mon itorear y estimar la producción. Con
base en esto, se planificaría el proceso de acopio
y comercialización, y fin almente, se analizarían
los resultados para presentarlos en los procesos
de rendición de cuentas.

• Df'~tldlt"'e de di5pon,bilidrK1 r calidad d#' Inform acion climática Ioculilada poi 10<10.

Planificación de producción
y comercialización

Monltoreo de mercados:

- variedadesdemandadas por
precio, volumen, fecha Vlugar

de entrega, y requisitos de
calidad.

- Análisisde 101 producción
de¡I\ospasados por zona,

clima y tipos de suelos.

Variedadesde semilla
requeridasVcantidades.

Registroúnicopor productor
(area, ubicación, variedad,

"-
proyección de cosecha,
rendimiento, costo de

Insumos, Información de
ventas).

2.

En la figura 2 se detalla la información que conten dría el sistema para
el pilotaje de frijol en el norte de Nicaragua, el cual incluiría tres
módulos vinculados (las cajas rojas aplican a todas las organizaciones
-central es y de base- que participarán, las cajas verdes indican
componentes que sólo se desarrollarán con la organización de base
piloto de cada centra l):

Información climatológica
y de Buenas Prácticas

Identificación e intercambio

f- de experienciascon
productoresmodelo

por zona.

Plataforma Institucional
f- pararegistrarVcompartir

proyectos Vconocimiento
en frijol.

f-
Informaciónde manejo
integradode plagas V

enfermedadesque afectan
al frijol.

- Informaciónclimatológica a
corto V largo plazo para
mejorar la producción V

evitar afectaclcnes ".

- Calendariosde siembra basados
en pronósticos de clima,
fechas de aplicación de

insumosVfechasde cosecha ".

Módulos

f

•

Una vez iniciado el ciclo de cultivo, los productores
y las productoras contarían con recomendaciones
para reducir el efecto del clima, con información
de buenas prácti cas agrícolas innovadoras que
pueden surgir del conocimiento generado por

condiciones climát icas, se planif icarían las
siembras, buscando un mayor equilibrio entre la
oferta del producto y la demanda del mercado. La
planifi cación además incluirá información técnica,
con recom endacione s para prevenir y mitigar los
efectos de los camb ios en el clima.
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• Información climatológica y de buenas
prácticas, para reducir el riesgo productivo,
mejorar la productividad y optimizar la

. sistematización y el intercambio de nuevo
conocimiento.

• Planificación de la producción y la
comercialización, lo cual permitirá coordinar y

ordenar la oferta de producto de acuerdo con
la demandas, con el fin de reducir la

fluctuación en los precios y así generar
incentivos para la producción de frijol.

• Rendición de cuentas y levantamiento de
demandas, de manera que se mejore la
transparencia y efectividad con la que se
gestionan las organizaciones y se genere
pertenencia y compromiso por parte de los
socios y las socias.

•

Reducción de
los riesgos

productivos y
comerciales

Mayor
estabilidad en
la oferta del

producto y los
precios

Mayor
pertenencia y

desarrollo
organizativo

de las
cooperativas

Mayores
ingresos y

mejor calidad
de vida

'.(¡ ·.f·o
~..'

.... ,~....

En la f igura 3 se presentan los resultados e impactos esperados a
partir de la implementación de este sistema de información, el
cual busca una mejor gestión de conocimiento por parte de los
actores de la cadena de frijol en el norte de Nicaragua.

Reducción en
las pérdidas

debido a
factores

climáticos

Reducción en el
usode Insumos

qufmlcos y
menores costos
de producción

n:

Figura 3. Resultadas e impactos esperados con la implementación del pilotaje.

Resultado e impactos
(',spp;¡ac/(lf),

•
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swis scontact

y productoras participantes, a través
del ñdeícomtso l , crédit o para capita l

de t rabajo; a la vez que reduce la
incertid umbre relacionad a con la
comercialización del producto al

establecer contratos de intención de compra con el
supermercado, donde este últ imo es el comprador.
Estos contratos se regulan con base en bandas de
precíosf negociadas previamente con base en las
condic iones de mercado y le ofrecen al productor
un mercado seguro a lo largo del año.
Adici onalmente, los productores participantes
reciben asistencia técnica, capacit ación y un
seguro agrícola para reducir el riesgo prod uct ivo.

»»
Anteceden es

• Superm ercados La Colonia, que compran la producción hortíco la
y aportan al fon do del f ideicomiso, co-financia ndo a

los productores y pro ductoras.

1 Unfideicomiso es un contrato o convenio mediante el cual una persona le transmite
bienes, dinero o derechos a otra persona o empresa para que le administre o invierta esos

bienes en beneficio propio. [Adaptado de Wikipedio: http.//es.wikipedia.org/wiki/Fideicomiso]

2 Eneconomía una banda es un intervalo de precios entre Josque fluctúa un votor: Esun espacio
comprendido entre dos límites fijos, dentro del cual varían las cotizaciones de un producto a lo lorgo

. de un periodo de tiempo.

• Cinco empresas asociat ivas, encargadas de abastece r al supermercado de
productos hortícolas: Empresa Campesina de Reform a Agrari a de Intibucá

(Ecarai), Hortí cola Lepate rique (Hortisa), Empresa de Vegetales Lencas,
Productores de Vegetales del lzopo y Azacualpa (Proviasa), y Empresa de

Vegetales de Gúinope (La Meseta).

/

Actualmente en la alianza participan (ver figura 1) :

Alianza:
Honduras - Recursos para mi tierra

Esta alianza pone a disposición de los prod ucto res

sta alianza surge en el año 2008.
Su esquem a fi nanciero fue

desarrollado con el apoyo del
Proyecto de Acceso a Crédito para
Agricultores (ACA), con el f in de

pro porc ionar, de manera integra l, servicios
financieros, técnicos y empresariales, dirigi dos
inicialmente a productores de papa de pequeña
escala, localizados en los departamentos de
Inti bucá, Francisco M orazán, La Paz y El Paraíso,
Honduras, y abie rtos posteriormente a otros
cult ivos hortícolas.
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• Banco Ficohsa, quien administra el f ideicomiso,
provee el crédito y un seguro agrícola operado por
Ficohsa Seguros para gestionar el riesgo productivo
generado por factores climatológi cos.

las empresas asociati vas. También aporta al fond o
del f ideicomiso, ca-f inanciando a los productores
y productoras.

( Vegeta les Leneas-)
7

/

~
~Ficohsa

I Seguros

I H~rtisa l 1 La M~seta J

J . I .

l.Prov~sa 1 l~a ra i 1
---

• Casas comerciales proveedoras de insumos,
quienes entregan los insumas a los prod uctores y

productoras a t ravés de órdenes de entrega que
emite Ficohsa: Cadelga, Cohorsil, Del Campo,
DuWEst, Sif lo.

•, funder~ Ficohsa

Figura 1. Actores del fideicomiso Honduras - Recursos para mi tierra .

• la Fundación para el Desarrollo Empresarial
Rural (Funder), responsable de la administ ración
del sistema, el asesoramiento técn ico de los
prod ucto res y productoras, y el for talec imiento de

cronamlento

Actu almente el fun cionam iento del fideicomiso comprende siete pasos
básicos. Este parte de la programaci ón de entregas de hortalizas que
brind a Supermercados l a Colonia. El segundo paso es la planif icación
de la siembra, realizada por los productores con el asesoramiento de
los técnicos de Funder. l uego, los productores presentan la sol icit ud de
crédito. Una vez aprobado el crédito, se procede a la firma del cont rato
y la entrega de insumas.



A lo largo del ciclo del cultivo los productores reciben asistencia técnica
y las inspecciones de los técnicos del seguro agrícola. Posteriormente,
el producto se entrega al supermercado para lograr la recuperación del
crédito. Cuando se entrega lo ofrecido en la planificación de siembra,
se llega finalmente a la cancelación del saldo.

Funcionamiento
de. ¡J tú! u. '."

7

Cancelación
del salde

3
--_._--

1

Figura 2. Pasas para el f uncionamiento del fideicomiso .

Programación d
entregas

Firmadel cont
Entrega del

Planificación y entrega d producto y
siembras insumos

recuperacióndel
crédito

• Ficohsa .. Funder

.. Funder .. Funder .. Socios(as) .. Socios(as)
.. la Colonia ..Asociaciones .. Socios{as)

.. Proveedores .. Supermercados .. la Colonia
.. Funder

.. Funder .. Socios{as) .. Funder
de insumos la Colonia .. Ficohsa

.. Ficohsa.. Ficohsa .. Sod os(as) Seguros .. Ficohsa .. Socios(as)

Solicitud
Asistencia técnica

de crédito
y monitoreo
la produccio

Módulos

Como se observa en la fig ura 3, el sistema de información propone la
inclusión de tres módulos : l] Planifi cación de la produ cción y pronóstico
de cosecha, que reúne la información necesaria para desarrollar los
pasos uno, dos y tres del esquema de fideicomiso (figura anterior);
ii] Gestión y administ ración de contratos, que abarca desde el paso
cuat ro hasta el siete de la figura ant erior; y iii ] Intercambio de
información y experiencias.

•
•

•



-
, )lf fV

1 Planificación de la producción y
pron óst ico de cosecha

Productos demandados,

- vo lumen, fech a de e ntrega,
requisitos y estándares de

calidad.

Información bás ica de las

"- pe rsona s socias Vcód igo del
productor o la productora .

Ubicación de la parce la,

~
cultivos, var iedades, fecha

de sie mbra, áreas sembradas
y volum en .

~
TIpo de insumos requerido s,

cantidad, fecha en que se
re quie re n y lugar de entrega .

Prec io de los insumos
"- solicitados V mon to de

créd ito solicit ado .

2
Gest ión y administración de

cont ratos

Fecha de firma de l cont rato,

- copia de l cont rato escaneeda,
crédito e ntregad o y tasa de

inte rés .

- Prácticas de man ejo por
cultivo y variedad.

Fechas de visita e informes- de los té cnicos y de los
inspectores del seguro.

~
Productos entregados, fechas

de entrega, volumen entregado
Vrec ibido, precio de compra .

Monto de cancelación del

"- créd ito (amort ización Vpago
de intereses) Vsaldo a favor del

pro ductor o la productora.

3
Intercambio de informació n y

expertenctas

Inter camb io de buenas

- prácticas prod uct ivas,
com e rciales , organ lzativas y

de gesti ón finan ciera .

- Necesidade s, reclam os y
propuestas para mejorar e l

funcio na mient o del
fideicomi so .

Figura 3. Módulos propuestos para el sistema de información.

En la fig ura 4 se presenta n los resultados e impactos esperados

del mejoramiento de la gest ión del conocimiento de los actore s
participa ntes de esta alia nza.

¡· II···.. :·::··. . . .

Mejor
coordinación y
disminución de

los costos de
transacción

Dlsponib Jlldad
de hortalizas

de calidad
para los

consumidores

Distribución
más equ itativa

de los
beneficIos

Reducción de
los riesgos

productivos
Vcomerciales

.-

II.. · · ~·
: .

II· ;· · · · · · ~~-~Mejores
ingresos V

rentabilidad
de los socios
de la alianzaFigura 4. Resultados

e impactos
esperados con la
implementación dei
piiotaje.

0: 0
Resultados e impactos
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ooperatrva Regional de Agricultores Unidos Limitada (Copraul)

v .entro Empresarial de Negocios de Ocotepeque (Cenoc)

Copraul se encuentra actualmente afiliada al Centro
Empresarial de Negocios de Ocotepeque (Cenoc) al
cual pertenecen ot ras once organizaciones de
productores del departamento , las cuales asocian a

600 familias productoras, cuyos principales
productos son papa, cebolla, zanahoria, repollo,
tomate y chile.

en prácticas tecnológicas como
invernaderos y macro túne les para la
producción de agricult ura protegida, les
está perm it iendo a los socios y socias de
la coope rativa reducir el uso de insumos

químicos, y con esto, los costo s de producción; así
como entrar en mercado s más exigentes, como el de
los supermercados.

El Cenoc está legalmente const itu ido como Sociedad
Anón ima, y su fin alidad es la de mejorar las

capacidades de los mi cro, pequeños y medianos
empresarios rura les para forta lecer las ventajas
competitivas de sus empresas y/o act ividades
productivas, y de esta manera contribu ir a su

desar rollo sustentable.

Coproul desarrollo cuotro
procesos clave:

»»>
Antecedentes

• Acopio, procesamiento, Fun ion miento
empaque y comercialización.

• Financiación y capita lización de la
organización y de sus socios y socias.

• Provisión de servicios de asesoría técnica para sus socios y socias.
• Rendición de cuentas a las personas socias, y fortalecimiento socio­

organizativo.

a Cooperati va Regiona l de

Agricultores Unido s Limitada
(Copraul) está ub icada en la comunidad
Plan del Rancho, municipio de Sinuapa ,
departamento de Ocot epeque,
Honduras. Esta organización cuenta con 200 socios y

socias, distribu idos en diez comunidades del
departamento de Ocotepeque, quienes trabajan en
la producción de hort alizas, principa lmente papa,
cebolla, repollo, zanahoria y lechuga, aunque

recientemente están diversif icando hacia la
producción de otras horta lizas como brócol i y colifior.

En los últimos años, Copraul ha venido trabajando en
la aplicación de Buenas Prácticas Agr ícolas (BPA), y
con un enfoque en la producción limpia de hortalizas

con el apoyo del Centro Agronómico
Tropical de Invest igación y

Enseñanza (CATIE). La
implementación de práctica s
agroecológ icas en la

producción hort ícola, la
elaboración y el uso de

abonos orgánicos , así
como las inversiones



Funcionamiento

El sistema propuesto busca mejorar
dos de estos cuatro pro cesos clave,
en los cuales se identi fi caron mayore s
limi tantes.

El pr imero de ellos es el proceso de
acopio, procesamiento, empaque y
comercialización, en el cual la principallimitante es
la baja capacidad que tienen los socios y las socias
de la organización para mantener una ofert a
permanente de sus productos tradicionales (papa,
cebolla, repollo, zanahoria y lechuga) y nuevo s
(brócol i y coliflor) en la cantidad y calidad requerida
por el mercado. Esta limitante está muy relaciona da
con la debi lidad de los procesos socio-organizat ivos
y el riesgo prod uct ivo, característ ico de la
producción hortícola, pero acent uado por la
variedad clim áti ca.

El segundo proceso clave priorizado por la
organización es el de rendición de cuentas a las
personas socias, y for talecimiento socio­
organizativo , don de se encont ró que la princi pal
limitan te es la poca pertenencia y compromiso de
los socios y las socias hacia su organización. Esto se
debe en pr imer lugar al desconocimiento por parte
de los delegados, la Junta Directiva y las personas
socias en genera l, de las normas y reglamen tos de
la organización, así como del manual de func iones.

Por otro lado, dado que la organización no contaba
con información contable y financiera completa
para la rendición de cuentas, este proceso no se ha
dado de la manera que se requi ere para que los
socios y las socias puedan estar mejor informados
sobre los resultados financieros y de gestión de la
organización, lo cual reduce la confianza de estos en
los directivos y colaboradores de la cooperativa .

En la figura 1 se muestra en forma esquemática la
manera en que se propone que opere el sistema
que ayudaría a fortalecer estos dos procesos clave
ident ifi cados, y que contribuiría, de manera
complementaria, en el proceso de provisión de
servicios de asesoría técnica para socios y socias.

El sistema parte de la inteligencia de
mercado, la cual debe perm itir
ident if icar compradores potenciales y
determinar sus demandas de
productos; y a part ir de esto, entrar
en la negociación de intenciones de

compra o cont ratos con estos
compradores. Esta información, j unto con la
información de pronósticos climatológicos, será
clave para la planificación de las siembras y la
vinculación con proveedores de semilla certif icada.

Una vez iniciado el ciclo de cultivo, se pasará
información a los producto res sobre buenas
prácticas agroecológicas para la producción limpia
de hortalizas, se monitoreará la producción y se
levantará información de los productores que
perm ita est imar la cosecha. Con base en esto, se
planificarán las entregas de producto, y fin almen te,
se analizarán los resultados para presentarlos en
los procesos de rend ición de cuentas.
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Negociación Asistencia té Planificaci
Intenciones de parala de la entrega de

compra y contratos
producciónlimpia

produ cto
de hortalizas

• Proveedores
de Información

• Compradores meteorológica • CATIEy otro s • Soc:ios(as)
• Compradores

• Compradores • Cenoe • Proveedores • Copraul • copreul
• Copraul • Copraul de semilla

• Copraul • Copraul • Socios(as) • SOcios(as)
• Cenoe certificada • Socios(as} • Compradores

• Copraul
• Socios(as)

, Planificación de
Mon itoreo de I

Inteligencia d
siembras y producción Rendición de

vinculación e cuentas a los
mercado

proveedores
pronóstico d socios y 1015 socias

semillacertific
cosecha

Figura 1. Funcionamiento del sistema de planificación de siembras, asesoría técnica y rendición de
cuentos.

En la f ígura 2 se deta lla la info rmación que contendría el sistema de
información para el pilotaje de horta lizas en Ocotepeque, el cual
incluiría t res módulos vinculados:

Módulos
riel siscema. • Planificación de siembras escalonadas y para la diversi ficación,

que permitirá ordenar la oferta de productos que ya vende la
organización, y de los nuevos que resulten de la dive rsificación,
para mantener una oferta permanente.

• Info rmación climatológica y de buenas prácticas, para avanzar hacia la
producción limpia de hortalizas, reducir el riesgo y mejorar la pro ductividad.

• Rendición de cuentas y establ ecimiento de incentivos, de manera que se mejo re
la t ransparencia con la que se gestiona la organización y se genere perte nencia y
compromiso por parte de los socios y socias.



1
Planificaciónde siembras

escalonadasVpara la
diversificación

Productos dem anda dos por
¡- plaza, precio, volumen, fecha

de e nt rega, requisitos V
está nda res de calidad .

¡- Informació n bás ica de los(as l
sodos(as) V código del

productor o la productora.

Ubicación de la parcela.

'- cultivos, variedad es, fecha de
siembra, éreas sem brada s y

volumen. reprogramad ones.

Cantida d de sem illa certificada

- requerida V disponible por
proveedor, fecha en que se
requiere, lugar de entrega V

costo.

- Resultadosde análisisde suelo
en parcelasdisponiblespara

siembra, por productor Vzona.

2 Inform ación climatológica V de
Buenas Prá ctica s

Plan de manejo integrado
¡- del cultivo según producto,

análisisde suelo, variedad
utilizada Vlona.

Bue nas práct icas para el manejo

f- de plagas y e nfe rmedades en
las diferentes et apas

fenológicas de l cult ivo.

cereeterrsncas de los
¡- difere ntes Insumas agrlcolas

disponi bles (uso, toxicidad,
resldualidad, dosis, cont rol).

Resultados obteni dos- med iante la aplicación de
bue nas prácticas para e l

manejo de plagas y
e nfer medades, Ve l manejo

integral de lcult ivo.

- Información d imat ológica:
precipitación , temperatu ra,
hum edad relativa, vie nto.

3
Rend ición de cu entas y

e st ablecimiento de Incentivo s

¡- Pronós tico de cosecha por
tipo de producto : volume n

espe rado , fecha de cosecha.

Volumen cosec had o por
¡- producto, rend imien to,

candad, volumen vendido por
comprador y precio recibido .

Polít icas, reglamentos,

¡- deb eres y derechos de los(as)
socios(as). manual de

funciones, ben eficios e
incenti vos.

¡- Infor mación sobr e productos
y servicios que ofrece la

organ ización, y el desempeño
de la orga nización.

'-
Pla nteamiento s, de mandas y

neces idades de Ias(as)
socios( as) que requie ren

respuesta .

I

l.

•
Figura 2. Módulo s propuestos para el sistema de información.

En la figura 3 se presentan los resulta dos e impactos esperados a
partir de la implementación de este sistema de información, que
busca una mejor gestión de conocimiento entre los acto res de la
cadena de hortalizas de Ocotepeque .
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Pilotaje de Miel:
Cooperativa Agropecuaria Apícola
Pionera de Honduras (COAPIHL R. L.)

Antecedentes
»»>

l Su principal comprador es i xcosur S.A.

<::5
swiss co ntact

comerciales con varios supermercados
del País, ent re ellos, Supermercados la
Colonia, PAIZ (ahora Walmart) y
Supermercados Junior, a través de
quienes comercializa la miel que

producen sus asociados en diferentes presentaciones,
al igual que con farmacias y restaurantes. De igual
manera, acopia y comercializa polen, propóleo y jalea
real a través de compradores especializados, y está
iniciando con la producción de cremas, jabones y
dulces, los cuales comercializa actualmente de
manera directa en su oficina de Siguatepeque.

Por otro lado, COAPIHl viene desarrollando y
consolidando alian zas con prestadores de servicios de .
apoyo como la fundación Suiza para el Desarrollo
Técnico (Swisscontact) y la Escuela Agrícola
Panamericana, conocida tamb ién como Universidad
Zamorano, que le proveen de servicios de asistencia
técnica y capacitaciones para el manejo del apiario, y
le vienen apoyando en el desarrollo de normas
técnicas para la producción de miel y polen, así como
en el desarrollo de marcas comerciales.

Por su parte, la Organización Internacional Regíonal
de Sanidad Agropecuaria (OIRSA) provee a la
cooperativa de asistenci a técnica y capacitación en

sanidad e inocuidad, mientras que Heife r
Internacional le apoya para realizar inversiones en
infraest ructura y equipos para la producción, acopio y
procesam iento de la miel. Además, el laboratorio
Apícola Apilab, provee a la cooperat iva de insumos
especializados para la producción, y la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Taulabé, les brinda serv icios de
créd ito.

1 •

COAPIHl
es miembro

activo de la
Asociación

Nacional de
Apicultores de

Honduras (ANAPIH) y
desarrolló alianzas

Adicionalmente, ofrece
servicios de capacitación y

asistencia técn ica a sus
socios y socias, así

como a otros
productores y

productoras
apícolas.

COAPIHl y sus socios y socias desarrollan funciones
en varios eslabones de la cadena de miel, desde la
provisión de insumos especializados para la
apicultura (cajas, fondos, tapaderas, trampas de
polen, tapaderas de transporte, guantes, velos,
overoles y marcos, entre otros) " , pasando por la
producción, el acopio y la comercialización de miel,

hasta el desarrollo de actividades de
procesamiento para la

elaboración de productos
derivados de la colmena.

La Cooperativa Agropecuaria
Apícola Pionera de Honduras

Limitada (COAPIHl R. l.) fue fundada en
el año 1977, cuenta con 100 socios,
principalmente de los departamentos de
Comayagua y la Paz, y t iene su sede en
Siguatepeque, Honduras.
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Funcionamiento
I

El sistema propuesto busca responder
a las principales Iimitantes que ti enen
actualmente los(as) productores(as)
apícolas y COAPIHL en el desarrollo de
dos procesos clave:

• Manejo del apiario.

• Rendi ción de cuentas para la to ma de decisiones
comerciales y el forta lecimiento socio­
organizat ivo.

Con respecto al manejo de los apiarlos, la principal
limitante es la baja productividad de las colmenas
(14-18 kg de miel/colmena), causada en gran medida
por la incidencia de plagas y enfermedades
desconocidas y el uso de prácticas de manejo
inadecuadas u obsoletas. Los(as) apicultores(as)
argumen tan que ya cuentan con el conocim iento y la
experiencia para la producción apícola, sin embargo,
cuando aparecen plagas o enferm edades
desconocid as no cuentan con el conocimiento para su
manejo oportuno, y por otro lado, qu ieren estar al día
con el nuevo conocimie nto que se va generan do
sobre práct icas de manejo.

Para consolidar las relaciones comerciales ya
establecidas con supermercados y otros puntos de
venta al consumidor y reducir la acumulación de
inventarios a través del establecimiento de relaciones
come rciales con compradores indu striales de miel, se
propone un sistema de información que per mita
establecer un proceso transparente de rendición de
cuentas para tomar mejores decisiones en los
procesos de comercialización de miel (para consumo
directo y uso indust ria l), de los derivado s de la

colmena (polen, propó leo, ja lea real) y de derivados
de la miel.

Un proceso transparente de rendición de cuenta s
también permitirá facilitar una participación activa y
consciente de los socios y las socias en la toma de
decisiones estratégicas, especialmente en aquellas
relacionadas con los procesos de comercia lización
(como el diseño de estrategias y politicas para
comercializar), lo que cont ribuirá a fortalecer los
procesos socio-organizativos de COAPI HL.

Para desarrollar este proceso de
gestión de conocimiento, se propone
establecer un sistema de información
como el que se muest ra en la f igura 1
de mane ra esquemát ica, el cual
estaría enfocado en facilitar el flu jo de

información de dobl e vía ent re los(as)
apicult ores(as), la coope rativa y un poo l de

especialistas a nive l nacional y regiona l, que permita
la actual ización cont inua sobre práct icas
innovadoras para el manejo de los apiarios, y
responda de manera oportuna a las consul tas
técnicas de los(as) apicultores(as).

Para esto, se estableceria un centro de llamadas que
recibir ía las consultas de los(as) apicultores(as), y

según el nivel de compleji dad de la consulta, tendría
t res opcio nes:

Opción 1: el operador de l cent ro de llamadas recibe
la consulta, revisa la informació n del (la) apicultor(a)
y responde inmediatamente a la consulta. El (la)
apiculto r(a) aplica la recomendación, evalúa los
resultados, y retroalimenta al operador del centro
de llamadas, qu ien documenta estos resultados.

Opción 2: el operador del centro de llam adas recibe
la consulta, se la transfiere a los técnicos apicultores
(nivel 1) junto con la información del (la)

apicultor(a), y ellos responden la consulta para que
el ope rador se la haga conocer al(a) apicultor(a).
Este puede ser un proceso interact ivo, hasta que el
apicult or(a) cuente con una recomendación para
aplicar, y sobre la cual pueda evaluar los resultados
obtenidos y ret roalimentar al operador del centro de
llamadas, quien docume ntará estos resultados .

Opción 3: funciona igual que la opción 2, pero dada
la complejidad de la consulta, el operador del centro
de llamadas envía la consulta a profesiona les
apicultores (nivel 2).

Las buenas práct icas documentadas por el sistema
se difundirían ampliamente a través de programas
radiales especializados.
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Opción 2Opción 1

Retroalimentación de
resultado s obtenidos

Figura l . Funcionamiento del sistema de asesoría técnica especializada para el manejo de apiarios.

El centro de llamadas será operado por técnicos de
COAPIHL con conoci miento de apicult ura, y contará
con las siguientes bases de dato s:

• Información básica, técnica, de costos y socio ­
económica de los socios y socias de COAPIHL, y

event ualmente de apicultores(as) que no son socios
o socias pero que pueden ser clien tes del sistema de
información. Para armar esta base de datos, se
part irá de la información que ya manejan la
cooperativa y el Programa pymeru ral, la cual se
comp lementaría con la recolección de información
primaria, según sea necesario . Una vez establecida
esta base de datos, los té cnicos de COAPIH L, junto
con los (las) apicultores (as), serán los encargados de
mantenerla actua lizada.

• Base de dotas de técnicos apícolas (nivel 1) y de
profesionales apícolas (nível2), la cual deberá
contener información básica sobre estos
especialistas, sus áreas de conocimiento o

especia lidad y su infor mación de contacto. Esto s

especia listas se clasificarán en dos nivele s
depend iendo de su expe riencia y sus conocimientos
específicos : té cnicos especialistas en apicultura
(nivei 1), quienes serían consultados en primera
instancia; y profesionales especialist as en apicultura
(nivel 2), quienes serían consultados para dar
solución a prob lemas que los del nivel 1 no puedan
resolver. Esta base de dato s se constru irá con base
en la información que brinden los di ferentes
pro grama s y pro yectos que actualmente apoyan el
fortalecimiento del secto r apícola, con quienes se
negociará para que en un inicio ca-financien los
serv icios de estos especialistas. En el mediano a
largo plazo se espera que este costo sea asumido por
organizacio nes del Estado como la Secretaría de
Agri cultura y Ganadería (SAG), el Servicio Nacional
de Sanidad Agropecuaria (SENASA) y la Secretaría
Técnica de Planificación (SE PLAN), y los mismo s
clien tes del sistema .



• Enlace can información climatológica, que podría
ser a t ravés de la Escuela Nacional de Ciencias
Forestales (Esnacifo r) u ot ros proveedores de
información climatológica. También se trabajará con
socios y socias líderes, quienes contará n con los
equipos parar recolectar esta información y enviar la a
través de mensajes de texto para act ualizar el sistema
periód icamente. De igual manera, estos(as)
apicultores(as) líderes conta rán con celulares
inteligentes con GPS y una cuenta de servicio celu lar

para actual izar la información de los (las)
apicultores(as). y/o apoyarlos para el envío de sus
consulta s al centro de llamadas.

La información de los socios y las socias actu alizada
en el sistema tamb ién se util izará para los procesos
de rendición de cuenta s y to ma de decisiones
estratégicas de COAPI HL, lo que contribu irá a su
fortalecimie nto socio-organizativo.

Módulos

En la figura 2 se detalla la información que contendría el sistema de
info rm ación del pilotaje de miel, el cual incl uir ía dos módulos vinculados:

• Sistema de asesoría especializado para el manejo del apiario, el cual
promovería el contacto entre los (las) apicultores(as) y un pool de
especialistas en el manejo de apiarios.

• Información para la rendición de cuentas y la toma de decisiones
estratégicas para la comercialización, la cual permita la participación
acti va y consciente de las personas socias en la toma de decisiones comerciales, y contribuya
al fortalecimi ento de la gest ión socio-organizat iva de COAPIHL.

1 Asesoría especializada parael
manejodel apiario

Códigodel (la) apicultor(a) e 1
Información básica, productiva Vde

costos de los(as) socios(as)y otros(as)
apicultores(asl participantes.

Demandas de asesoría técnica
especializada, Información detallada

sobre el problemapresentado o
requerimiento.

Diagnóstico de losproblemas,
recomendacionesdemanejo del
apiadoy resultados obtenidos.

Buenasprácticas para el manejo del
aplario, experienciay resultadosde su

implementación.

Códigodel especialista en el manejo
del apiado e información del

espe cialista.

2.
Rendición de cuentas V toma de
decisiones estratégicas para la

comercialización

Código del (fa) aplcultor(a) e
información básica de 105(as)

socios(as) y otros(as) apicultores{as)
participantes.

Volumen cosechado por producto,
rendimiento, calidad, volumen

vendido porcomprador y precio
recibido.

Rendición de cuentas: rendimientos,
volúmenesvendidos por comprador,

mercado y precio recibido.

--
~Ianteamlentos, demandasyI n~ceSldadeS?e los(as) soclos(as)

querequieren respuesta .

Figura 2. Módulos propuestos pora el sistema de información.
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En la figura 3 se presentan los resultados e impactos esperados a
partir de la implementación de este sistema de información, que
busca una mejor gestión de conocimiento entre los actores de la

cadena de miel .
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