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RESUMEN
Una aproximacion desde la Investigacion Accion Participativa (IAP), incluyendo el devenir
constante entre la accién y reflexién y el manejo adaptativo del proceso investigativo, nos
permitié comprender y analizar las formas de manejo y gestidn del agua desde el enfoque de
género en seis comunidades de la microcuenca del rio La Suiza en el municipio de
Montecristo de Guerrero, Chiapas, México.

La investigacién retomd elementos claves de la IAP tales como la aplicacién de
herramientas participativas sencillas y variadas (entrevistas, talleres, recorridos en campo,
intercambio de experiencias), las cuales facilitaron la vinculacion de la realidad con el
conocimiento cientifico para la construccion colectiva de conocimientos, y permitieron abonar
el proceso de transformacion y mejora de la realidad. Cabe destacar que, aunque se contaba
con un norte y ruta légica, los procesos de reflexidn y accion propiciaron adaptaciones
metodoldgicas y conceptuales durante el proceso investigativo.

El primer momento de la investigacion se centré en la realizacion del diagndstico
participativo con enfoque de género de la gestion del agua y la sistematizacién de la
experiencia de monitoreo comunitario de la calidad del agua. A través de herramientas
participativas como el mapa parlante se logré visibilizar y mapear las fuentes, el manejo y la
gestion del agua identificando potencialidades y elementos a mejorar. Asi mismo se
identificaron los roles de género asociados al manejo y gestion del agua, y en casos
particulares se detonaron procesos de reflexién y transformacion de los mismos.

Asi mismo, rescatamos que el monitoreo comunitario de la calidad del agua es una
practica que ha fortalecido el capital social y humano en las comunidades, también ha
aportado en la construccién y/o fortalecimiento de la vision sistémica del territorio, necesaria
para alcanzar una gestidon integrada del agua. La sistematizacion de la experiencia de
monitoreo comunitario de la calidad del agua se plasmé en un material de comunicacién
construido colectivamente.

Se tuvo un segundo momento de reflexion dentro del cual se identificaron ciertas pautas
para aterrizar desde este caso concreto el concepto de gestion integrada del agua con
enfoque de género: (1) la gestion del agua a nivel de cuenca requiere de la apropiacién
generalizada de la vision sistémica, (2) se reconoce que es importante contar con
organizaciones de gestion comunitaria del agua fortalecidas y con bases sdlidas, (3) una
buena gestion del agua requiere de personas conscientes y criticas de su realidad,
informadas y capacitadas, (4) incrementar la participacién de las mujeres en el control y
gestion del agua es necesario pues son ellas las principales usuarias y poseen un vinculo
estrecho y cotidiano con el agua, (5) finalmente es importante reafirmar que la gestion del
agua es un proceso permanente de cocreacion de conocimiento y de ajuste continuo.

De este modo, el enfoque dialéctico y adaptativo adoptado en esta investigacion permitio
obtener informacion y comprension (resultados intangibles) para responder a las preguntas
de investigacion y aportar elementos para el aterrizaje de los conceptos de GIRH y GICH a
una realidad concreta, y al mismo tiempo, obtener resultados tangibles que abonan el
fortalecimiento de la capacidad de gestion de la poblacion organizada.



ABSTRACT
An approach from Participatory Action Research, including the constant evolution
between action and reflection and adaptive management of the research process, has let us
understand and analyze the water management process in six communities in La Suiza
watershed, located in Montecristo de Guerrero, Chiapas, México.

The research incorporated key elements of PAR such as the application of simple and
varied participatory tools (interviews, workshops, field trips, exchange of experiences), which
facilitated the linkage of reality with scientific knowledge for collective construction of
knowledge and transformation and upgrading of the reality. Although there is a logical path
and clear north, the processes of reflection and action led to methodological and conceptual
adaptations during the investigative process.

The first moment of the research focused on the implementation of a participatory and
gender approach water management diagnostic and a systematization of the water quality
community monitoring experience. Through participatory tools like the “talking map” we
created sources and water management map where strengths and weaknesses were
identified. Likewise gender roles associated with water management were identified, and in
particular cases, processes of reflection and transformation thereof detonated.

We highlight, among other things, that community monitoring of water quality is a
practice that has strengthened the social and human capital in these communities, likewise,
has contributed in building a systemic vision of the territory, necessary to achieve integrated
water management. A systematization of the experience of water quality community
monitoring was reflected in a material communication built collectively.

During a second moment of reflection certain guidelines were identified to alight the
integrated water management concept in this particular case: (1) water management at the
basin level requires the widespread appropriation of systemic vision, (2) recognizes that it is
important to have strengthened water management organizations with solid bases, (3) good
water management requires people aware and critical of their reality, informed and trained,
(4) increase the participation of women in water control and management is necessary since
they are the main users and possess a close and daily connection to water (5) finally, it is
important to reaffirm that water management is an ongoing process of co-creation of
knowledge and continuous adjustment.

Thus, dialectical and adaptive approach taken in this research allowed obtaining
information and understanding (intangible results) to answer the research questions and, at
the same time, derive tangible results that strengthened the management capacity of
organized population.



CAPITULO I: INTRODUCCION Y SINTESIS GENERAL DE LA TESIS

Antecedentes
A inicios de la década de los 90 se realizd la Conferencia Internacional de Dublin sobre

Agua y Medio Ambiente, este fue un evento internacional que reunié a mas de 500 expertos
en el manejo y gestidon del agua con el fin de analizar, entre otras cosas, la grave situacién
de escasez y contaminacién del agua a nivel global. Los acuerdos derivados de esta
Conferencia se plasman en cuatro principios (ONU 1992):

s N°1: El agua dulce es un recurso finito y vulnerable, esencial para sostener la vida, el
desarrollo y el medio ambiente.

s N°2: El desarrollo y la gestion del agua debe basarse en un enfoque participativo,
involucrando a los usuarios, los planificadores y los responsables de las decisiones a
todos los niveles.

s N°3: La mujer desempefia un papel fundamental en el abastecimiento, la gestién y la
proteccion del agua.

s NO4: El agua tiene un valor econdmico en todos sus diversos usos en competencia y
deberia reconocérsele como un bien econdmico.

Estos principios reflejan la complejidad de la gestidon del agua asi como el compromiso
que nuestra sociedad debe adquirir en aras de alcanzar una gestidn equitativa y sostenible de
la misma. Enfrentar este reto no es sencillo, pues cada region posee condiciones distintas en
términos de cantidad y calidad de agua, e implica enfrentar fendmenos como el efecto del
cambio climatico sobre las fuentes de agua, las disparidades entre el sector rural y urbano,
las relaciones de género vy las estructuras de poder econédmico y politico asociadas al acceso,
uso, control, cuidado y beneficio del agua, entre otras cosas.

No es de sorprender que el tercer principio de Dublin haga referencia al papel de la
mujer, pues en la gestién del agua hombres y mujeres juegan roles distintos y se ven
afectados de manera diferenciada a causa de la falta de acceso y saneamiento del agua
(ONU 2010). Adicionalmente se afirma que las desigualdades de género relacionadas con el
acceso y control de los recursos naturales, el empleo, la educacién y la toma de decisiones
podrian agudizarse ante los efectos del cambio climatico (GIG-ONU 2009).

Muchos esfuerzos se han realizado para avanzar en la gestién del agua, incluyendo
reformas legislativas y estructurales dentro del sector hidrico, algunas de ellas adoptando
enfoques como el de la Gestion Integrada de los Recursos Hidricos (GIRH) y el de la Gestién
Integral de Cuencas Hidrograficas (GICH). Al respecto, Lockwood (2002) plantea que los
avances son especialmente palpables en las areas urbanas, sin embargo, aun existen grandes
inquietudes en las poblaciones rurales. En América Latina es comun que la provision del
servicio para las areas rurales se encuentre en manos de los gobiernos locales a nivel
municipal o en organizaciones de usuarios responsables de la gestion comunitaria del agua,
quienes en ocasiones carecen de los recursos econdmicos y/o técnicos para prestar el
servicio de manera equitativa, eficaz y sostenible (Lockwood 2002).



Siguiendo la tendencia internacional, en México en 1992 se aprobd la nueva Ley de
Aguas Nacionales, la cual adopta tanto los Principios de Dublin como el enfoque de gestidn
integrada del agua y el nivel de cuencas como base politica y administrativa para la gestion
del agua. Asi mismo, en el 2011 en el pleno del Senado de la Republica se aprobé la iniciativa
de reforma al articulo 4° constitucional, la cual propone elevar a rango constitucional el
derecho humano al agua estableciendo que “toda persona tiene el derecho al acceso,
disposicion y saneamiento de agua para consumo personal y doméstico en forma suficiente,
salubre, aceptable y asequible. El Estado garantizara este derecho” (DOF 2013). A pesar de
estos esfuerzos estructurales en México, aun se sufren grandes carencias de agua debido a
su inadecuada disponibilidad en calidad y cantidad (Barkin 2005), y a las fuertes
desigualdades de género en el acceso, control y uso del agua (Gutiérrez-Villalpando et al.
2013).

Por su parte en Chiapas, estado al sur de México con abundantes recursos hidricos, los
datos oficiales nos indican que el 73.5% de las viviendas particulares habitadas cuentan con
los servicios de agua intradomiciliar (INEGI, 2010), pero al igual que en el resto del pais se
identifican insuficiencias en la disponibilidad de agua asociadas a la deforestacion, la
contaminacion, la sobreexplotacion, las inundaciones y deslizamientos vinculados a eventos
hidrometeoroldgicos extremos!, y a las deficiencias en el manejo y gestion del agua
(Gutiérrez-Villalpando et a/. 2013). Dichas carencias podrian verse incrementadas a causa del
cambio climatico, pues las proyecciones para la regién indican que habra un aumento en la
temperatura con magnitud de 2.1 a 2.2 °C en un periodo de 30 afios; ademas se espera una
reduccién en la precipitacion de 80 a 85 mm y un incremento en la frecuencia de huracanes
y/o tormentas tropicales (Morales et a/. 2011).

En la zona de estudio, la microcuenca del rio La Suiza en la Sierra Madre de Chiapas, nos
encontramos con una situacién que incluye los elementos mencionados; es una zona con
abundantes recursos hidricos pues se ubica en la parte alta de la Sierra y dentro de la
Reserva de la Biosfera del Triunfo (REBITRI), sin embargo, el riesgo a deslizamientos
comprometen la infraestructura de abastecimiento de agua. Asi mismo, se han identificado
deficiencias en la gestion comunitaria del agua y diferencias de género en el uso y control de
la misma. Por ende surge la pregunta que guia esta investigacion ¢Qué elementos son
necesarios para alcanzar una gestion integrada del agua en la microcuenca La Suiza con
equidad, efectividad y sustentabilidad?

Justificacion

La comprension detallada del manejo y gestion del agua con enfoque de género seran
abordadas bajo el marco de un proyecto con visidn integral de cuencas, denominado
“Propuesta Integrada de Adaptaciéon en Comunidades de la Sierra Madre de Chiapas
(PIACC)”. Este proyecto busca vislumbrar las interrelaciones y dependencias complejas
dentro de la microcuenca del rio La Suiza para desarrollar colectivamente estrategias de

! Recientemente Chiapas fue impactado por los huracanes Mitch (1998), Stan (2005) y Matthew (2010), que
dejaron cuantiosas pérdidas humanas y econdmicas, asi como fuertes impactos ambientales (Benedetti et al.
2012).



desarrollo y de aprovechamiento de los recursos naturales de manera sostenible y compatible
con la conservacion de la Reserva del Triunfo. Estas estrategias aportaran tanto en la
construcciéon de comunidades mejor adaptadas al cambio climatico como en la generacién de
recomendaciones de politica publica en torno a estos temas (Castro Mendoza y Lopez 2014).

Este proyecto se desarrolla bajo un esquema de alianzas publico — privado, donde se
coordinan entidades como el Instituto Nacional de Investigaciones Forestales, Agricolas y
Pecuarias (INIFAP) el Fondo de Conservacion del Triunfo (FONCET), The Nature Conservancy
(TNC) y la Comisién Nacional de Areas Naturales Protegidas (CONANP), entre otros socios
locales y externos?. El proyecto PIACC plantea tres esferas claves de accidn:

(1) La gestidn integrada y sistémica del desarrollo:

a.

b.

La adaptacion al CC debe ser integrada, multisectorial, territorial, de largo
plazo y construida con la poblacion.

El enfoque de cuencas permite atender integralmente las &reas
agropecuarias, las fuentes de agua, las areas naturales protegidas, las
viviendas, la infraestructura, las zonas de desastres y las areas degradadas.

(2) Mecanismo financiero que permita un manejo adaptativo con horizontes de mediano
y largo plazo:

C.

La iniciativa de financiamiento publico-privada, ademas de fortalecer la accién
del gobierno, genera credibilidad y confianza ante las comunidades, porque
garantiza la continuidad de las acciones en el tiempo.

(3) El diagndstico y la planificacion participativa y territorial:

d.

El involucramiento de las comunidades en la planeacién, seguimiento y
evaluacién de las acciones junto con las instituciones genera un proceso de
sensibilizacion y aprendizaje reciproco.

La creacion de los “Grupos Intercomunitarios de Accion Territorial (GIAT)
con la poblacién de la cuenca, genera una organizacion institucional que
posibilita la gestidon del desarrollo, sustentada en la accion colectiva, el interés
comun y la participacion organizada.
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Dentro de la Sierra Madre de Chiapas, la microcuenca del rio La Suiza fue elegida como
cuenca piloto para un posterior escalamiento del modelo, pues conjuga elementos
caracteristicos de las cuencas de la region:

s El 84% de su superficie se ubica dentro de la REBITRI, la cual es considerada una de
las areas naturales protegidas mas importantes de México pues conserva uno de los
reductos mas extensos y mejor conservados de bosque mesdfilo de montafia
(Martinez-Camilo et al. 2012). Ademas cuenta con una gran riqueza de flora y fauna y
capta un volumen importante de agua que abastece tanto la costa como la planicie
central de Chiapas (Schroth et al. 2009).

s Presenta un rango de altitudes desde los 1000 a los 2600 msnm y laderas escarpadas
con pendientes que van desde medias (5° a 15°) hasta muy altas (mayor a 30°), lo

% Universidades como el CATIE, en Costa Rica y ECOSUR en Chiapas participan a través del desarrollo de
investigaciones en la zona por parte de estudiantes de postgrado.



que asociado a los incendios forestales y la deforestacion genera un incremento en la
erosion de suelos y en el riesgo a deslizamientos (Lopez-Baez et al. 2012).

s Los sistemas de agua (captacion, almacenamiento y distribucion) son deficientes,
altamente vulnerables ante los efectos de los deslizamientos y susceptibles a la
contaminacién por materia fecal y/o agroquimicos.

<3 Segun datos del INEGI y de la Comisién Nacional de Poblacién (CONAPOQ), las seis
comunidades presentan indices de marginacion altos y el promedio de escolaridad es
de 4.4 afos tanto para nifias como nifos.

<3 Los principales medios de vida productivos en esta comunidad son los cultivos de café
bajo sistemas agroforestales asi como el cultivo de maiz y frijol para autoconsumo.

o5 Hay comunidades con esquemas de tenencia de la tierra ejidales y privadas, aunque
todas utilizan el sistema asambleario para la toma de decisiones.

o3 Existen procesos de emigracion de la poblacién local hacia Estados Unidos, e
inmigracién de indigenas provenientes de Guatemala que trabajan en la cosecha de
café durante dos o tres meses al afio.

s Hay presencia de instituciones de gobierno a través de programas sociales como
Oportunidades®, Mecanismos Locales de Pago por Servicios Ambientales* y
Procampo®, entre otros.

s Se identifica division sexual del trabajo y cierta exclusion de las mujeres en los
espacios de toma de decisiones y en los puestos de liderazgo (Benedetti et al. 2012).

Dentro de esta vision sistémica del territorio se identifica al agua como un elemento
transversal. El agua determina la distribucion de nutrientes, materia organica y sedimentos
en la cuenca, moldea el relieve e influye sobre la fertilidad de los suelos y en la distribucién
relativa de la vegetacién. Asi mismo, el sistema hidrico refleja las interacciones e
interdependencias de la cuenca aguas arriba y aguas abajo y revela el tipo de manejo y
aprovechamiento de los recursos naturales que se realiza sobre la cuenca, incluyendo medios
de vida productivos y reproductivos (Gémez 2004).

Dada la relevancia y transversalidad del agua en este sistema, esta investigacion aporta
en la integralidad del proyecto PIACC en la microcuenca del rio La Suiza a través del analisis
participativo del manejo y gestién del agua y la sistematizacién de la experiencia de
monitoreo comunitario de la calidad del agua, incorporando un enfoque de género.

Importancia
En términos generales la importancia de esta investigacion radica en el abordaje
transversal de la gestién del agua y el enfoque de género, utilizando instrumentos de

® Durante la redaccién de este documento el Gobierno Federal cambié el nombre del programa a Prospera, sin embargo, se
utilizard el nombre de Oportunidades, el cual existia durante el trabajo de campo. Este programa es impulsado por la
Secretaria de Desarrollo Social que coordina acciones interinstitucionales para contribuir a la superacion de la pobreza por
medio de la entrega de incentivos para la educacion, la salud y la nutricidn a familias en extrema pobreza (SEDESOL 2010).

4 Programa de PSA a través de fondos concurrentes impulsado por la CONAFOR, a través del cual se ofrece un pago o
compensacion por un periodo minimo de 5 afios y maximo de 15 afios a aquellos propietarios de terrenos forestales que
realicen manejo sustentable que permita mantener y mejorar la provision de SA (CONAFOR 2011).

> Programa de Apoyos Directos al Campo desarrollado por la Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y
Alimentacion (SAGARPA) que busca complementar el ingreso de los productores del campo a través del otorgamiento de
apoyos monetarios por superficie inscrita al Programa (SAGARPA 2013).



reflexion — accion bajo el marco metodoldgico de la investigacién accién participativa. La
confluencia de enfoques tedricos, metodologias participativas y conocimientos locales
permitio:

o3

Visibilizar y mapear de manera participativa las fuentes, el manejo y la gestién del
agua, identificando potencialidades y elementos a mejorar.

Identificar los roles de género asociados al manejo y gestion del agua, y en casos
particulares detonar procesos de reflexion y transformacion de los mismos.

Aportar en el fortalecimiento del capital humano y social a través de los talleres
participativos, la sistematizacion de la experiencia del monitoreo comunitario del
agua, el acompanamiento en la constitucidn del Grupo Intercomunitario de Accidn
Territorial y el intercambio de experiencias con personas de la cuenca del rio
Cahoacan, en donde se desarrolla un proyecto similar.

«s Aplicar y validar una metodologia de investigacién accion participativa de tal modo
que la poblacién comprendid y asimild6 mejor conceptos y enfoques de la gestion
integrada del agua que antes eran ajenos a su conocimiento.

<3 Sistematizar las lecciones aprendidas que permitiran guiar un futuro escalamiento,
tanto horizontal como vertical, del proyecto PIACC.

Objetivo

Objetivo general

Identificar los elementos necesarios para alcanzar una gestién integrada del agua con
enfoque de género incorporando la experiencia local y buscando mejorar el acceso, uso,
control y beneficio del agua de manera equitativa y sostenible en las poblaciones de la
microcuenca del rio La Suiza, en la Sierra Madre de Chiapas, México.

Objetivos especificos y preguntas de investigacion

1. Identificar el contexto, las practicas y la conciencia en la gestién del agua desde un
enfoque de género, de las poblaciones de la microcuenca del rio La Suiza en Chiapas,
México.

¢Cudl es el contexto o la situacion con respecto al agua?

¢Cémo son las dinamicas y practicas diferenciadas de género con respecto al acceso,
uso, control, cuidado y beneficio del agua?

éCudl es la conciencia, en términos de informacidn, capacitacion y significaciones
sociales, en torno al agua de los hombres y mujeres de las comunidades de la
microcuenca del rio La Suiza?

2. Sistematizar la experiencia de monitoreo comunitario de la calidad agua en la
microcuenca La Suiza en Chiapas, México®.

¢Como ha sido el proceso para llegar a la practica actual y qué factores han influido
en ella?
¢Como la experiencia contribuye al empoderamiento de las mujeres?

6 . . . . P .

Considerando que el proyecto liderado por INIFAP en la microcuenca La Suiza aiin no ha concluido, la
sistematizacidn de la experiencia serd no ex — post, sin embargo, se podran sentar las bases para una
sistematizacion final que aportara en el escalamiento horizontal del proyecto.



e (Qué lecciones aprendidas han surgido hasta el momento que puedan mejorar el

desempefio venidero de la practica, asi como orientar la réplica a mayor escala?
3. Identificar los elementos necesarios para alcanzar una gestién integrada del agua con

enfoque de género en la microcuenca La Suiza en Chiapas, México.

e ¢Cudl es el papel que juegan las mujeres en la gestién del agua en la microcuenca del
rio La Suiza?

e (Cudles son las potencialidades, contradicciones y limitaciones y para integrar el
enfoque de género en la gestion integrada del agua?

e (Qué elementos son necesarios para alcanzar una gestion integrada del agua en la
microcuenca del rio La Suiza con equidad, efectividad y sustentabilidad?

Sintesis del marco referencial

Gestion integrada del agua

El primer elemento tedrico que retoma esta investigacion es el concepto de la Gestidn
Integrada del Recurso Hidrico (GIRH), cuya definicion mas aceptada y difundida por los
organismos internacionales es la que propone la Global Water Partnership (GWP): “proceso
que promueve el desarrollo y la gestion coordinada del agua, la tierra y los recursos
relacionados con el fin de maximizar el bienestar econdmico y social de manera equitativa,
sin comprometer la sostenibilidad de los ecosistemas vitales” (Gwp 2011).

La GIRH plantea que ante la crisis del agua es necesario un nuevo paradigma de gestion;
debemos abandonar el enfoque técnico y sectorial que Unicamente busca satisfacer una
creciente demanda de agua y que ha resultado ser poco sostenible en términos ambientales,
financieros y sociales.

En contra parte, la GIRH nos invita a pensar en un mundo cambiante en el cual la
sociedad y el ambiente natural son dinamicos, por lo tanto, los sistemas de gestion del agua
necesitan ser capaces de brindar respuestas innovadoras y adaptadas a las condiciones
economicas, sociales y ambientales de hoy. Para ello plantea tres objetivos: la eficiencia,
considerando la escasez de los recursos naturales, la equidad, considerando las
desigualdades y conflictos derivados de la mala distribucidn, y la sostenibilidad ambiental,
pues es importante que reconozcamos que los recursos no son inagotables (Gwp 2012).

La estrategia dominante de la GIRH plantea una integracién y coordinacion intersectorial
considerando cuatro usos prioritarios: agua para la gente, agua para la alimentacion, agua
para la naturaleza y agua para la industria y otros usos. Para lograr esto se requiere de un
ambiente favorable en términos de politicas y regulaciones, la definicion de roles
institucionales y la implementacion de instrumentos de gestiéon (Gwp 2012).

A pesar de que la GIRH propone ciertos principios, condiciones e instrumentos para una
gestion integrada del agua, aun no existe una idea precisa y tangible de como llevarla a la
practica, por lo que resulta ser un amplio paraguas de accién que permite el planteamiento
de una gran diversidad de temas y estrategias (Quiroz et al. 2012).

Un elemento clave del enfoque de la GIRH para esta investigacion es el planteamiento
de la inversidon en el capital humano y social orientado a aprovechar los recursos naturales



sin depredarlos, esto permite a su vez fortalecer el capital productivo y conservar el capital
natural, lo cual es claramente una apuesta del proyecto en la microcuenca del rio La Suiza.

Enfoque de cuencas

La GIRH plantea el uso de la cuenca como unidad basica de gestién, por lo tanto el
segundo enfoque que se retoma aqui es el de Gestion Integrada de Cuencas Hidrograficas
(GICH). En términos simples, la GICH es el conjunto de procesos y acciones integradas en un
plan de gestidon que incluye el reconocimiento de la cuenca, la identificacion y analisis de los
actores, el diagndstico, el ordenamiento territorial, el establecimiento de la linea base, la
implementacion del plan, los mecanismos de financiamiento y administracion, el monitoreo y
la evaluacion, asi como la sistematizacién y comunicacion de las experiencias (Jiménez 2013).

En este enfoque, la cuenca hidrografica no se visualiza simplemente como un elemento
biofisico cuyos limites se trazan a partir del parteaguas; sino que se plantea como un
territorio complejo construido socialmente cuyos procesos, funciones e interrelaciones
biofisicas y sociales son particulares de cada lugar y tiempo (Dourojeanni 2004).

El enfoque inicid con una visidon centrada en el manejo técnico y biofisico de la cuenca,
incluyendo acciones de proteccién, aprovechamiento y rehabilitacion de los recursos
naturales; posteriormente se adquirié un enfoque de gestidn, en el que se plantean procesos
de toma de decision y acciones insertados en un ciclo, hasta hoy en dia, que se habla de
cogestion de cuencas hidrograficas (Jiménez 2013). El enfoque de cogestion de cuencas
hidrograficas plantea un nuevo modelo que integra elementos claves para la gestion
compartida de los recursos naturales, como la visualizacién del territorio como un sistema
integral, la participacion plena y el empoderamiento de los actores, y la sistematizacion de la
experiencia para generar procesos dialécticos de investigacion-accién (Kammerbauer et ai.
2010).

La GICH propone la creacion de organismos o espacios de gestion que sean capaces de
responder al desafio que implica lidiar con esa gran variedad de intervenciones que afectan al
sistema natural y social del territorio (Dourojeanni 2009). Los organismos o comités de
cuencas son una plataforma organizativa y participativa de didlogo e interaccién para tomar
decisiones y ejecutar acciones colectivas de interés publico que conduzcan al manejo
sostenible de las cuencas (Benegas et al. 2008).

Enfoque de género en la gestion integrada del agua

La discusion en torno al rol que juegan las mujeres en la gestidén del agua se ha venido
desarrollando ampliamente desde la década de los setenta. Los aportes surgen tanto de las
corrientes feministas como de las reflexiones de género y medio ambiente.

Los aportes tedricos como el ecofeminismo visibilizan vinculos entre la dominacion y
opresion de la mujer y la dominacidn y explotacion de la naturaleza (Agarwal 1996). En ese
sentido reconocen que las mujeres se encuentran entre las primeras victimas del deterioro
ambiental, pero también participan en la defensa de la naturaleza. Por tanto, suponen que el
cambio de las relaciones entre mujeres y hombres estd ineludiblemente relacionado con la
transformacion de nuestras relaciones con el ecosistema (Puleo 2013).



A diferencia de otros enfoques, el ecofeminismo sefala directamente al modelo de
desarrollo actual como principal impulsor de la subordinacién de las mujeres y la explotacion
de la naturaleza. Plantea que este modelo se basa en un pensamiento dicotdmico cuya
estructura de dualismos divide y jerarquiza la realidad: hombre — mujer, cultura — naturaleza,
produccion — reproduccion, publico — privado, etc. En esta estructura de pensamiento la
afirmacion de algo siempre requiere de la negacién de lo contrario, y dentro de cada par
siempre debe haber uno superior al otro, lo que perpetla la explotacidn y/o invisibilizacion de
“lo otro” (Herrero 2013).

Otros enfoques como el de Mujeres en el Desarrollo (MED) y Género, Ambiente y
Desarrollo (GAD) han impulsado el reconocimiento de la contribucidon de las mujeres en la
satisfaccion de las necesidades basicas (MED) e intereses estratégicos (GAD), y han
profundizado en el analisis de las relaciones de poder que se establecen entre los géneros y
cdmo estas influyen en el manejo y gestidn de los recursos naturales (Aguilar et a/. 1999b).
Estos enfoques reconocen que las mujeres y los hombres tienen acceso y control desigual
sobre los recursos, los impactan de manera diferenciada y viven las consecuencias derivadas
de la degradacion ambiental distintamente (Siles y Soares 2003). Una vez comprendidas
estas relaciones de poder, estos enfoques buscan transformarlas; para ello su principal
estrategia es el empoderamiento (Vargas y Urbano 2009) a través del fomento de acciones
transformadoras que desafien los roles establecidos (Young 2005).

Existen otras corrientes que también han nutrido la discusion de las relaciones entre el
género y la naturaleza, algunas de ellas son la geografia y el género, la ecologia politica
feminista, el ambientalismo feminista y el feminismo comunitario, entre otras. La intencién de
este marco tedrico no es dar detalle de todas ellas, sino reconocer que cada una es un
afluente que aporta al caudal que conforma la discusion de la relacion entre el género vy el
agua.

Es importante reconocer que estos aportes tedricos desde diferentes perspectivas y
latitudes geograficas han podido influir en las politicas publicas de los Estados y en los
lineamientos de los organismos de cooperacidon internacional. Ejemplo de ello es la
declaracién de los cuatro Principios de Dublin” en 1992, entre los cuales el tercero hace
especial énfasis en el vinculo entre las mujeres y la gestion del agua: “La mujer desempefia
un papel fundamental en el abastecimiento, la gestidn y la proteccién del agua”. Asi mismo
durante esa década el Banco Mundial emite una recomendacion explicita de incluir la
perspectiva de género en todas las politicas de desarrollo (World Bank 2011).

Estos lineamientos internacionales han sido adoptados en México y forman parte de los
principios que orientan las politicas de los gobiernos para alcanzar equidad de género en el
acceso y control del agua (Gutiérrez-Villalpando et a/. 2013). No obstante, considerando
tanto las estructuras neoliberales de desarrollo global como los contextos socio-econdmicos y
politicos locales, aun hay camino por recorrer en el proceso de comprension de las
diferencias entre las necesidades y prioridades entre hombres y mujeres y las barreras que

7 En 1992 en la Conferencia Internacional sobre Agua y Medio Ambiente se establecieron los cuatro principios
que deben regir la gestidn integral de los recursos hidricos.



enfrentan las mujeres para participar en el control y beneficio de los recursos naturales
(Ahlers y Zwarteveen 2009).

Al respecto, Ivens (2008) nos advierte que sin un cambio en los roles tradicionales de
género basados en una reflexion profunda del modelo de desarrollo actual, la participacion de
las mujeres en la gestion del agua a nivel comunitario Unicamente significara trabajo
adicional para ellas, en lugar de contribuir al empoderamiento y bienestar personal deseado.

Investigacion Accion Participativa

Los tres enfoques anteriores aportan a la reflexion tedrica de esta investigacion. Por su
parte, la metodologia se desarrolla principalmente con base en los lineamientos de la
investigacion accion participativa (IAP). Dado que en la IAP el proceso para llegar a los
resultados es tan importante como los resultados mismos, se decidié incluir este apartado de
marco conceptual metodoldgico.

La IAP se plantea en América Latina durante los afios 70 y termina de consolidarse como
tal a mediados de los afios 80, su principal exponente fue Orlando Fals Borda junto con su
equipo de investigadores (Torres 2010). Desde su inicio la IAP es una propuesta que rompe
con el mito de la investigacion estatica y defiende que el conocimiento se puede llevar a la
esfera de la practica, que se pueden lograr de forma simultdnea avances tedricos,
concienciacion y cambios sociales (Fals (1986) y Eizaguirre y Zabala (2006)).

En términos generales, la IAP es un método de investigacion y aprendizaje colectivo de
la realidad basado en un analisis critico con la participacién activa de los grupos implicados,
que se orienta a estimular la practica transformadora y el cambio social (Selener 1997). Este
método combina el conocer y el actuar, la praxis y la teoria, el conocimiento tacito y el
explicito. Segun Balcazar (2003) y Eizaguirre y Zabala (2006), incluye elementos como el
partir de la realidad y del conocimiento popular, busca el empoderamiento y el
fortalecimiento del capital social, asi mismo, pone énfasis en la solucién de problemas y
compromisos con la comunidad.

Uno de los elementos claves de la IAP que se retoma en esta investigacion y que es
planteado también desde otros enfoques® es la construccién dialéctica del conocimiento que
conduce a la transformacidon de la realidad a través de un proceso de analisis ordenado,
sistematico y progresivo de la misma (Jara 2003), que parte siempre de los conocimientos,
entendimientos y experiencias locales (Steyaert y Jigging 2007). En este proceso, se parte de
la realidad concreta donde se realiza la practica social, posteriormente se teoriza a partir de
ella desde una visién integrada y critica y finalmente se regresa a la practica ahora desde una
perspectiva consciente y transformadora® (NUfiez 1996) (ver Figura 1).

¥ Ver Social Learning (Steyeart y Jigging 2007) / ver también “Espiral del conocimiento” (Ledn y Prins, 2010)
adaptado de Senge (1990)).

° Dicho de otro modo: partir de lo concreto — realizar un proceso ordenado de abstraccion, regresar a lo
concreto para transformarlo (Jara 2003).
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Figura 1. Representacion grafica de la construccion dialéctica del conocimiento a través del proceso
de accion — reflexion — accion para la transformacion colectiva de la realidad (elaboracion propia
adaptada de Nuiiez 1996, Jara 2003 y Senge 1990).

El punto de partida es la realidad, por lo tanto en esta investigacion se realizd un
diagndstico participativo, el cual se entiende como un “proceso sistematico que sirve para
reconocer una determinada situacion y el porqué de sus existencia, en donde la construccion
del conocimiento se hace con la intervencion y opiniones diferentes de las personas que tiene
que ver con esa situacidon. Sin embargo, las personas no son vistas como un grupo
homogéneo, sino que se reconoce que mujeres y hombres tienen necesidades, percepciones
y realidades diferentes seguin su género/sexo, edad y visibiliza también las relaciones de
poder al interno de la comunidad” (Aguilar et al. 1999a).

Para esta investigacion se siguid la propuesta metodoldgica de Nufiez (1996), quien
plantea un diagndstico que confronta criticamente tres dimensiones (triple autodiagndstico
participativo): el contexto, la practica y la conciencia. (1) El contexto son los elementos de la
realidad que, independientemente del grupo, influyen sobre el mismo y que a su vez el grupo
influye sobre estos transformandolos, lo que los hace ser elementos dinamicos y cambiantes.
(2) La practica es el accionar individual y/o grupal, consciente e intencionado que modifica y
transforma constantemente la realidad. (3) La conciencia es la interpretacion de la realidad y
la intencidn frente a ella, cada persona o grupo tendran una razén para actuar de tal o cual
manera, una forma de ver la vida. La identificaciéon de contradicciones y potencialidades
entre estas tres dimensiones nos permite avanzar sobre la espiral del conocimiento, de la
practica hacia la teorizacidon, ahora desde un enfoque mas complejo y con un nivel de
comprensidn mayor, que a su vez nos guiara hacia una nueva practica mejorada (ver Figura
2).

La sistematizacidén de la experiencia es otra herramienta aplicada en esta investigacion
gue coincide con los fundamentos de la IAP. La sistematizacion es una interpretacion critica
de una o varias experiencias que, a partir de su ordenamiento y reconstruccion, descubre o
explicita la légica del proceso vivido, los aprendizajes y la experiencia de las personas
involucradas, los factores que han intervenido en dicho proceso, cdmo se han relacionado
entre si, y por qué lo han hecho de ese modo (Jara 2012). Adicionalmente, Torres (2010)
plantea que el proceso ciclico y sistematico de sistematizacion debe buscar recuperar los
nuevos saberes generados desde las experiencias, de tal manera que puedan ser
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comunicados a otros actores sociales que trabajan tematicas comunes y que permitan a las
personas pasar de la practica a la teoria y de vuelta a la practica bajo un nuevo enfoque

critico y constructivo (ver Figura 2).

Porqué v @ Una mirada al

para qué Bartca.

sistematizar . P
situacion inicial

A )

Conciencia

Compartiendo Sistematizaciondela Recuperaciony
lo aprendido: experiencia de descripcion de
documentar y monitoreo comunitario la experiencia
difundir, de la calidad del agua ({Qué hicimos?
§ ®
Punto de partida:
la realidad
Mirada
prospectiva . e
Triple avtodiagnostico participative (A donde y Mlﬁiaci%i:;a Y
como :
queremos b aprendldas
Prictica Contradiccionss Contexto llegar?

potencialidades

Figura 2. Representacion grafica de las dos herramientas metodoldgicas de la investigacion: (1)
triple diagnéstico participativo (elaboracion propia con base en Nuiiez 1996) y (2) sistematizacion
de la experiencia de monitoreo comunitario del agua (elaboracién propia con base en Jara 2012).

Finalmente, dado que la IAP adquiere una funcion pedagdgica y transformadora, es
importante la devolucién sistematica a los participantes de los avances y resultados, pues con
ello se podra incidir en la apropiacién del conocimiento critico. Esta devolucion del
conocimiento debe ser expresada en diferentes géneros de lenguaje dependiendo del nivel

de desarrollo politico y educativo de los grupos (Ortiz y Borjas 2008).
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Principales hallazgos
Esta investigacién consta de tres objetivos: los resultados de los dos primeros son el

reflejo de la parte practica y el trabajo de campo, y son los insumos para un proceso de
reflexion y triangulacion que se traducen en las respuestas a las preguntas de investigacion
planteadas para el tercer objetivo.

Objetivo general: Elaborar linesmientos para |z gestién integral del aguacon enfoque de género
gue retomen |3 experiencia localy que contribuyan a alcanzar un acceso, uso, control y beneficio
equitativo y sostenible del agua para las poblaciones de la microcuenca La Suiza.

Objetivo 1: Identificar el valory lasformas de Objetivo 2: Sistematizar la experiencia de
gestion del agua desde un enfoque de género, menitores comunitario de aguaen la

de |laz poblacionezde La Suiza microcuenca La Suiza

I
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Figura 3. Esquema de los objetivos y el proceso de accion - reflexion

A continuacion se presentan de manera sintetizada las respuestas a las preguntas de
investigacién de cada uno de los objetivos. Cabe aclarar que las preguntas del tercer objetivo
se retoman ampliamente en el Capitulo II.

Objetivo especifico 1: Hallazgos

Para responder las preguntas planteadas a partir del primer objetivo de esta
investigacién se utilizaron herramientas participativas como los recorridos de campo,
entrevistas semiestructuradas, talleres y observacion participante en las seis comunidades de
la microcuenca del rio La Suiza (ver fotos de la aplicacion de las herramientas participativas y
el material de devolucién del conocimiento en Capitulo IV Anexos).

ZCual es el contexto o la situacion con respecto al agua?

Para describir el contexto en relacidén con el agua se eligieron cinco variables: (1) Fuentes
de agua, (2) estado del agua, (3) régimen, (4) riesgos e (5) infraestructura. A continuacién
se presenta un breve resumen de los resultados obtenidos por cada variable, la informacion y
analisis mas detallado se encuentra dentro de los Capitulos II y III de este mismo
documento.

Estado del agua: El agua es un recurso abundante con variaciones estacionales y una
calidad que se percibe como buena por estar en la cabecera de la cuenca, sin embargo,
segun los datos del monitoreo, es no aceptable para consumo humano dada la presencia de
coliformes fecales.
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Fuentes de agua: Cada comunidad cuenta con sus propias fuentes de abastecimiento;
captaciones y tomas directas en manantiales y/o arroyos. Mas del 90% de las tomas de agua
y el 50% de los manantiales que las abastecen se ubican dentro de cafetales, asi mismo 29%
de las tomas de agua y el 50% de los manantiales que las abastecen se ubican fuera de los
territorios ejidales o comunales.

Régimen: Se presenta un régimen pluvial estacional con lluvias de abril a octubre y una
precipitacion media anual de 2600mm.

Riesgos: Se presentan deslizamientos con gran frecuencia que afectan cafetales,
caminos, casas e infraestructura hidraulica. Han provocado también la reubicacion de la
poblacién de dos de las comunidades de la microcuenca.

Infraestructura: Cada comunidad presenta elementos distintos. Los sistemas mas
completos son los de Vista Alegre y Monte Virgen (represa de captacion, tuberia para la
conduccién, tanque de almacenamiento y mangueras de distribucidn); Puerto Rico presenta
condiciones similares, sin embargo, no cuenta con represas de captacién. Toluca, Rio Negro y
Candelaria no cuentan con infraestructura hidraulica comunitaria, cada familia es responsable
de colocar y dar mantenimiento a su manguera.

éComo son las dinamicas y practicas diferenciadas de género con respecto al
acceso, uso, control, cuidado y beneficio del agua?

Se plantearon 5 variables que nos permiten comprender las practicas asociadas al agua
desde una perspectiva de género: (1) acceso, (2) uso, (3) beneficio, (4) cuidado y (5) control
(ver descripcidon detallada de cada variable en el capitulo IV Anexos). Al igual que en la
pregunta anterior y con el fin de no duplicar informacién, mayor detalle y analisis sobre estas
variables se pueden encontrar en Capitulo II.

Acceso: Se cuenta con un acceso equitativo al agua, en cantidad suficiente y calidad
regular. El acceso es mas seguro en comunidades con sistemas de abastecimiento
comunitario que aquellas con tomas directas familiares, pues presentan mas fallas en su
funcionamiento y las personas poseen menos control sobre las fuentes.

Uso: Las mujeres son las principales usuarias del agua, por lo tanto, las que sufren los
impactos de los cambios en el acceso. Los usos que las mujeres le dan al agua estan
asociados principalmente al cuidado, a la higiene, al mantenimiento de la salud y a la
seguridad alimentaria y nutricional. Por su parte, los usos que los hombres le dan al agua se
relacionan principalmente con usos productivos de café.

Beneficio: De los usos del agua identificados, Unicamente los relacionados con la
produccion de café resultan en un beneficio econdmico directo. Por lo general estos usos
productivos del agua estan liderados por los hombres, sin embargo, se observa cierta
tendencia hacia la equidad en la administracion de los beneficios econémicos derivados de las
actividades productivas. El resto de usos, en manos de las mujeres, son usos que por lo
general no implican una ganancia econdmica directa o tangible. No obstante, si hay
ganancias indirectas, por ejemplo el dinero que se ahorra por no comprar verduras al
cultivarlas en su huerto o el dinero ahorrado por evitar enfermedades gastrointestinales al
tomar agua hervida.
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Cuidado: Tanto las actividades de cuidado del agua del ambito publico como del privado
se observan de manera mas palpable en las poblaciones que cuentan con sistemas de
abastecimiento de agua comunitario (Monte Virgen, Vista Alegre y Puerto Rico) que en las
comunidades que tienen sistemas familiares (Rio Negro, Toluca y Candelaria). En general las
mujeres se relacionan con el cuidado del agua a escala familiar, realizando actividades como
la instalacion y uso de llaves en las mangueras para evitar el desperdicio de agua y la
limpieza de los tanques de agua en los hogares. Por su parte, los hombres cuidan el agua a
una escala comunitaria al realizar actividades como la vigilancia y control de la deforestacion,
la reforestacion, la conservacion de areas boscosas y el mantenimiento de la infraestructura
hidraulica. Estas actividades se ven reforzadas econdmicamente a través del programa de
Pago por Servicios Ambientales y en su caso por el sueldo al responsable del agua.

Control: En términos generales el control sobre el agua en la microcuenca lo tienen los
hombres y Unas pocas mujeres que asisten a las asambleas ejidales, las autoridades ejidales,
las personas que dan mantenimiento al sistema de abastecimiento de agua y las personas
duenas de las parcelas donde se encuentran las captaciones y los manantiales. El resto de las
personas, mujeres y no ejidatarios, Unicamente son informados de las decisiones que se
toman en la asamblea y pueden participar indirectamente a través del didlogo con sus
familiares que si asisten.

ZCual es la conciencia, en términos de informacion, capacitacion y significaciones
sociales, en torno al agua de los hombres y mujeres de las comunidades de la
microcuenca La Suiza?

El tercer componente del triple autodiagndstico es la conciencia; en este caso para
abordar el tema de la conciencia sobre el agua se plantean dos variables: (1) la informacion y
la capacitacion, y (2) las significaciones sociales del agua.

Informacion y capacitacion: El acceso a la informacién se vincula con el nivel de
participacion en la gestion del agua. Los hombres tienen mas acceso a informacion que las
mujeres, por lo tanto ellas dependen de los hombres o del programa Oportunidades para
acceder a mayor informacién vinculada con el agua. La principal fuente de informacion de los
hombres son las asambleas ejidales, la participacion en cargos publicos, los talleres de
capacitacion y los programas de gobierno. En términos de capacitacion, las mujeres
participan menos que los hombres en este tipo de actividades, ellas principalmente
reconocen las charlas del programa Oportunidades, asi mismo, los hombres reconocen que
no son muchas las capacitaciones que reciben pero identifican a INIFAP, Ambio y Caritas,
entre otras instituciones que han ofrecido capacitaciones en la microcuenca.

Significaciones sociales del agua: La expresion cultural relacionada con el agua que
se identificd con mayor fuerza en la microcuenca fue la antigua fiesta de San Juan Bautista,
el 24 de junio, la cual fomenta el respeto y cuidado por el agua. Hay una pérdida paulatina
de esta tradicién, pocas familias contindan celebrandola. Segun el analisis colectivo, las
razones de esta pérdida son dos: los sistemas de abastecimiento de agua han generado que
las personas dejen de ir a las nacientes y por lo tanto han olvidado adornarlas cada aio, vy el
fuerte ingreso de iglesias cristianas, las cuales prohiben este tipo de festejos. Ademas de esta
expresion cultural, se indagd sobre el concepto del agua, las respuestas se centraron en dos
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temas: el agua es vida y el agua nos sirve para hacer diversas cosas. La consideran
indispensable y vital, al mismo tiempo que ven en ella un fuerte sentido utilitario; reconocen,
especialmente las mujeres, que sin el agua no podrian realizar todas sus labores en el hogar.

Objetivo especifico 2: Hallazgos

Los resultados en torno a este objetivo se construyeron a través de la practica con el
mismo grupo de monitoreo comunitario de la calidad del agua. Los mas relevantes son tanto
la experiencia y los procesos de reflexién, adquiridos por las y los monitores durante los
talleres de sistematizacién y la gira de intercambio de experiencias, asi como el material
impreso que plasma esas reflexiones colectivas (ver Capitulo IV Anexos). Dicho material
busca ser un medio de difusién del monitoreo comunitario del agua y un instrumento que les
recuerde a las y los monitores de la microcuenca del rio La Suiza la relevancia de su labor.
Con el fin de compartir aqui parte de estas reflexiones colectivas, se presentan los siguientes
parrafos.

&Como ha sido el proceso para llegar a la practica actual y qué factores han
influido en ella?

A diferencia de otras experiencias, el monitoreo de la calidad del agua en la microcuenca
del rio La Suiza no es impulsado por alguna crisis o conflicto socio-ambiental, sino por una
necesidad de informacion y sensibilizacion de las personas de las comunidades y del INIFAP.

El monitoreo del agua surge como propuesta del INIFAP, en alianza con Globlal Water
Watch — México (GWW), y es aceptado en las asambleas ejidales de cinco comunidades de la
microcuenca. En cada comunidad decidieron participar personas con distintas motivaciones:
aprender cosas nuevas, contribuir al cuidado del agua y/o cumplir con un compromiso
comunitario.

Desde noviembre del 2012, cuando fue la primera capacitacion, hasta la fecha, han
participado un total de 27 personas, 6 mujeres y 21 hombres. No todas ellas son constantes,
algunas de estas personas han dejado de participar, especialmente debido a la falta de
tiempo y a la pérdida de motivacidn, y otras se han sumado.

Se organizaron siete brigadas para cubrir los 16 puntos de monitoreo del agua, 9 puntos
estan en afluentes y 7 en el cauce principal, pues se busca identificar la calidad del agua
antes y después de cada comunidad. Ademas de los monitoreos mensuales se han realizado
dos reuniones, enero y noviembre del 2013, para analizar los resultados y posteriormente
presentarlos ante las asambleas ejidales. Asi mismo, se llevd a cabo una segunda
capacitacion que incluyd la recertificacién fisicoquimica y la certificacidn en monitoreo
bacterioldgico.

El proceso ha sido principalmente liderado por el INIFAP con apoyo de GWW-México
para las capacitaciones. Sin embargo, las y los monitores reconocen que su participacion en
todo este proceso es activa, especialmente durante los monitoreos mensuales en los cuales
realizan la medicién de cada una de las variables de calidad del agua (pH, dureza,
temperatura, alcalinidad, oxigeno disuelto y coliformes).

El INIFAP por su parte se encarga de cuidar y distribuir los kits de monitoreo, adquirir los
reactivos, capturar la informacion y apoyar con un pago de jornales a las y los monitores. Se
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reconoce que la presencia de INIFAP es una oportunidad pues ha fortalecido el capital
humano vy social, pero también se considera la amenaza de que este sistema, con una fuerte
participacion de INIFAP, no pueda ser sostenible en el tiempo.

£Como la experiencia contribuye al empoderamiento de las mujeres?

Actualmente en el grupo de monitoreo de la calidad del agua participan 5 mujeres.
Segun lo observado y analizado con las y los monitores, pueden haber diferentes razones
para esta baja participacion: (1) en un inicio la invitacion no fue explicitamente abierta a
hombres y mujeres y se invitd a través de las asambleas en las cuales participan
principalmente hombres, (2) usos y costumbres que fomentan mas la participacién de los
hombres en talleres de esta naturaleza, (3) temor a ser juzgadas por otras personas, (4)
dudas en cuanto a su capacidad de aprender algo diferente, y (5) preocupacion ante la
posibilidad de no poder cumplir al mismo tiempo con sus responsabilidades en el hogar y con
el monitoreo del agua.

Aungue sea minima la participacién de las mujeres, las monitoras reconocen que el
aprender cosas nuevas, recibir una compensacion econdmica (pago de jornal), contribuir con
su comunidad y con el medio ambiente y contar con reconocimiento de su trabajo genera
satisfaccion en ellas. Ahora se saben capaces de realizar actividades diferentes que requieren
conocimientos y técnicas especializadas que antes no manejaban. Adicionalmente, el
monitoreo ha ampliado la relacién de las mujeres con el agua mas alld de las labores del
hogar, ahora comprenden su ciclo de forma detallada.

El monitoreo de la calidad del agua es un espacio que puede aprovecharse para que las
mujeres participen de manera mas activa en actividades del ambito publico, al mismo tiempo
que fortalecen sus capacidades y adquieren seguridad en si mismas. Sin embargo, es
importante hacer una constante difusion de la labor de monitoreo del agua en las
comunidades, de manera que las personas reconozcan la importancia de la labor en vez de
cuestionar a quienes participan en ella.

Z¢Qué lecciones aprendidas han surgido hasta el momento que puedan mejorar el
desempeiio venidero de la practica, asi como orientar posteriormente la réplica a
mayor escala?

La sistematizacion de la experiencia, la observacion participante y el intercambio de
experiencias permitieron adquirir las siguientes lecciones aprendidas en torno al monitoreo
comunitario de la calidad del agua en la microcuenca del rio La Suiza.

El monitoreo de la calidad del agua es una fuente de informacion puntal y confiable que
debe servir como base para desarrollar proyectos que beneficien a toda la microcuenca: Este
proyecto ha aportado en la generacion de informacidon detallada sobre la calidad del agua
que en muchas cuencas de México no existe. Los datos son respaldados por procedimientos y
metodologias avaladas internacionalmente, y por ende pueden ser utilizados para tomar
decisiones informadas a nivel local asi como para identificar proyectos desde lo local que
mejoren las condiciones sociales y la calidad del agua en la microcuenca.
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La socializacion de los datos obtenidos y la transparencia durante el proceso generan
legitimidad en el monitoreo de la calidad del agua: Las personas que participan en el
monitoreo de la calidad del agua reconocen que esta actividad tiene un fin que trasciende los
beneficios individuales, ya que busca el bienestar colectivo y el mejoramiento de las
condiciones ambientales de la microcuenca. Por ende, compartir la informacion generada con
toda la comunidad debe ser una prioridad, pues es la comunidad la que dara legitimidad al
proyecto y le permitira seguir funcionando.

La reflexion continua y la sistematizacion de nuestra practica contribuyen al manejo
adaptativo y al mejoramiento constante: Es importante que las personas que participan en el
monitoreo de la calidad del agua no caigan en la realizacion de una tarea de manera
automatica, sin reflexién y retroalimentacion. Debemos crear espacios de reflexion vy
fortalecimiento continuo en los cuales las inquietudes y propuestas, tanto de las personas
que monitorean el agua como de la poblacion en general, sean escuchadas y sirvan para
plantear nuevas metas y mejorar el proyecto.

Desde una vision sistémica, la inversion de tiempo y recursos en el monitoreo de la
calidad del agua con miras a la conservacion del capital natural, trae consigo el
fortalecimiento del capital humano y social de la microcuenca: Las personas que participan
en el monitoreo de la calidad del agua han tenido la oportunidad de capacitarse en un area
técnicamente compleja. Durante el proceso han desarrollado habilidades en si mismas que de
otra forma no hubieran podido desarrollar.

El monitoreo de la calidad del agua ha abierto un nuevo espacio de capacitacion y
vinculacién social para mujeres y jovenes, sin embargo, si nuestra intencion es fomentar e
incrementar la participacion de estas personas, se debe poner especial atencion a las formas
de convocatoria.

Este proyecto es impulsado y sostenido en gran parte por un actor externo, por lo tanto,
si se desea que ese fortalecimiento en el capital humano y social continlle es necesario
explorar nuevas formas que se adapten a las necesidades y deseos de las y los monitores y
que permitan la sostenibilidad del proyecto de manera independiente. Dado el contexto de la
microcuenca del rio La Suiza, existe la posibilidad de que los motivos que han mantenido al
monitoreo de la calidad del agua hasta ahora cambien o desaparezcan, sin embargo, esto no
necesariamente implica que el capital social ya construido se diluya, puede orientarse a la
realizacion de otras tareas vinculadas con el monitoreo y conservacion de otros recursos
naturales de la microcuenca, tales como el manejo de residuos sdlidos.

El intercambio de experiencias nos acerca a ideas y formas nuevas, pero sobre todo nos
brinda la_posibilidad de vernos a nosotros mismos con otros ogjos. El intercambio de
experiencias permiti6 a las y los monitores reconocer el valor y la calidad de los
conocimientos y habilidades desarrollados en el monitoreo de la calidad del agua. Al
compararse con otras personas en proyectos similares, se dieron cuenta de que aunque
llevan poco tiempo monitoreando la calidad del agua ya poseen mucha experiencia y
conocimiento.

Asi mismo, el intercambio permitié valorar mas lo que se ha realizado en La Suiza y
reconocer qué hace falta y qué se puede mejorar, especificamente se sefialé la importancia
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de estar organizados y unidos. Otro elemento clave fue el reconocimiento por parte de las
instituciones gubernamentales y organizaciones de cooperacion internacional hacia las
personas de las comunidades que realizan el monitoreo de la calidad del agua y la
conservacion de las cuencas, este reconocimiento motiva y fortalece el compromiso.

El monitoreo del agua fortalece la vision de cuenca y a la inversa; las capacitaciones en
el enfoque de cuenca incrementa el sentido de responsabilidad y el compromiso por el
monitoreo y cuidado del agua: A través de la distribucién de los puntos de monitoreo de la
calidad del agua y del analisis de los datos, las y los monitores han comprendido no solo la
dindmica hidrica de su microcuenca sino las interacciones entre la parte alta, media y baja
dentro de esta. Esta comprensidon sistémica del territorio ha fortalecido su sentido de
pertenencia y de responsabilidad; ahora reconocen que es importante monitorear su agua
para saber qué agua estan enviando a las comunidades de cuenca abajo.

Objetivo especifico 3: Hallazgos

ZCual es el papel que juegan las mujeres en la gestion del agua en la microcuenca
La Suiza?

Hombres y mujeres en la microcuenca del rio La Suiza juegan un rol diferenciado en la
gestion del agua, el cual se asocia a la division sexual del trabajo. Ambos cuentan con acceso
al agua para realizar sus labores ya que desde hace afios se instalaron mangueras para
conducir el agua hasta los hogares. Esta infraestructura redujo el trabajo de las mujeres y
nifias que solian acarrear el agua y los hombres pasaron a ser los responsables del
abastecimiento de agua en el hogar a través de la operacién y mantenimiento del sistema de
abastecimiento. En este caso se redujo la carga de trabajo para las mujeres gracias a la
instalacion de infraestructura hidraulica.

Las mujeres tienen una relacién cotidiana y estrecha con el agua pues, ademas de ser las
principales usuarias, cuentan con una memoria histérica en las que ellas eran las
protagonistas en los festejos y expresiones culturales asociadas al valor sagrado del agua
(fiesta de San Juan).

Sus actividades relacionadas con el agua se ubican principalmente dentro de los medios de
vida reproductivos, tales como el cuidado de la salud, la seguridad alimentaria y nutricional,
el cuidado de la familia y la higiene. Ademas participan en algunas labores productivas
asociadas al agua como el riego de hortalizas y el lavado y el despulpe de café; de estas
labores se obtienen ganancias econdmicas directas que en el 70% de las familias
entrevistadas son administradas por la pareja. Cabe resaltar que aunque los usos del agua en
medios de vida reproductivos no generan una ganancia econodmica directa, si producen
beneficios en términos de ahorro en la economia familiar y en el bienestar de la familia.

En cuanto al cuidado del agua, ellas participan especialmente en el ambito privado, es decir,
son responsables del uso de llaves en las mangueras para evitar el desperdicio de agua y de
la limpieza de los tanques de agua en los hogares. En el control del agua, el acceso a
informaciéon y la capacitacién, la participacion de las mujeres es menor que la de los
hombres.

18



Los hombres centran sus usos del agua en los medios de vida productivos, los cuales se
realizan por temporadas a lo largo del afo, por ejemplo, lavar y despulpar café. A pesar de
que las actividades cotidianas de los hombres no dependen de la disponibilidad del agua, en
términos de cuidado y control si juegan un rol protagdnico los hombres en general, las
autoridades ejidales y en su caso el responsable del agua. Estos son los principales actores
en la toma de decisiones con respecto al agua, asi como en el desempefio de las actividades
de mantenimiento y cuidado del sistema de abastecimiento y conservacion de las fuentes de
agua.

éCuales son las tensiones, contradicciones, limitaciones y potencialidades para
integrar el enfoque de género en la gestion integrada del agua?

Una de las principales contradicciones que se observd en la gestion del agua en la
microcuenca del rio La Suiza es el hecho de que las mujeres realizan cotidianamente labores
vinculadas al agua que, ademas de ser imprescindibles para el bienestar humano, generan un
ahorro en la economia familiar (seguridad alimentaria y nutricional, higiene, salud). Sin
embargo, estas labores no son explicitamente valoradas y reconocidas. Esta falta de
reconocimiento se visualiza a través de la exclusidon de las mujeres en los espacios de toma
decisiones vinculados con el agua, lo que significa la exclusién no solo de las principales
usuarias del agua, sino del 50% de la poblacion local.

La baja participacion de las mujeres en los espacios de decisidon se traduce, entre otras
cosas, en un nivel de acceso a informacién reducido. Esto se asocia con una de las
principales limitaciones identificadas: falta de informacion y capacitacidn relacionada con el
manejo y gestion del agua tanto en hombres como mujeres, aunque de forma mas
significativa en mujeres.

En contraste, se identificaron algunas potencialidades para integrar el enfoque de género
en la gestidn integrada del agua:

e Se cuenta con la necesidad basica de acceso al agua en cantidad y calidad resuelta,
comparando con otras regiones de México y el mundo donde se presentan condiciones
criticas de escasez o donde las mujeres invierten mucho tiempo y esfuerzo para
acarrear agua; esto significa un gran privilegio para las mujeres en especial.

e Existen labores y responsabilidades compartidas entre hombres y mujeres; cada vez
mas mujeres participan en la administracion de las ganancias econdmicas derivadas de
los usos del agua, asi mismo, algunos hombres colaboran activamente en usos del agua
vinculados con la higiene, salud y seguridad alimentaria y nutricional de la familia. Esto
responde a lo planteado por diversas autoras, quienes sefialan que hay ciertas
actividades que se deben universalizar, es decir, deben participar tanto hombres como
mujeres para lograr mayor eficiencia, equidad y sostenibilidad.

e Otra potencialidad es la relacién estrecha y cotidiana que las mujeres tienen con el
agua, la cual les genera informacidn y experiencia valiosa que podrian compartir en los
espacios de decisidon. Asi mismo, esta relacién con el agua podria ser el motor para
impulsar y apoyar los esfuerzos de cuidado y conservacion de las fuentes de agua.
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e La participacién de mujeres en las iniciativas que el INIFAP esta impulsando (GIAT v el
monitoreo de la calidad del agua, entre otros) asi como en los talleres participativos y
otras actividades de investigacién — accion que se desarrollaron en el marco de este
estudio, son un indicador de que en la microcuenca del rio La Suiza existen mujeres
que buscan ampliar sus conocimientos y participar de manera plena y activa en
espacios comunitarios de gestion de recursos.

£Qué elementos son necesarios para alcanzar una gestion integrada del agua en
la microcuenca La Suiza con equidad, efectividad y sustentabilidad?

La experiencia concreta de la microcuenca del rio La Suiza, aunada a la reflexiéon y los
diversos aportes teoricos sobre la gestién del agua a nivel de cuencas, nos permitieron
reconocer ciertos elementos necesarios para alcanzar una gestion equitativa, eficaz y
sostenible del agua en la microcuenca del rio La Suiza.

El primero de ellos se refiere al hecho de que la gestion del agua a nivel de cuenca
requiere de una apropiacion generalizada de la vision sistémica, que permita reconocer que
aun gestionando el agua en un territorio pequeno, es necesario ampliar la vision y sabernos
parte de un sistema mayor, para ello el enfoque de cuenca es estratégico. Esta apropiacion y
reconocimiento de la vision sistémica debe incluir no solo a los profesionales del desarrollo,
sino a los técnicos de campo y especialmente a las y los actores locales.

El segundo elemento rescata la importancia de contar con organizaciones de gestion
comunitaria del agua fortalecidas y con bases solidas. Actualmente se estd impulsando la
creacion de los Grupos Intercomunitarios de Accion Territorial, organizaciones que integran
representantes de diversas comunidades de las microcuencas. Estos esfuerzos son valiosos,
sin embargo, no debemos dejar de lado a las organizaciones locales, tales como las
estructuras de gestion comunitaria del agua, las cuales en algunas de las comunidades de
estudio se encuentran debilitadas. En ese sentido, una gestion eficaz del agua requiere de
organizaciones de distintos niveles que no sean cascarones vacios, es decir, que se respalden
en estructuras de base social sdlida.

El gran desafio es entender y comprender la dinamica de la microcuenca, la cual esta
definida por las interacciones sistémicas entre los recursos agua, suelo y vegetacion y el
impacto que sobre estas interacciones tienen las decisiones en materia de uso de los recursos
naturales tomadas por distintos agentes econdmicos.

Las organizaciones de gestion del agua estan constituidas por capital humano, por lo
tanto, el tercer elemento se refiere a la necesidad de contar con personas conscientes y
criticas de su realidad, informadas y capacitadas. La experiencia en la microcuenca del rio La
Suiza permitid reconocer que el acceso a la informacion y la mejora de las capacidades
técnicas y de reflexion critica de quienes usan y se benefician del agua, asi como de quienes
la gestionan a nivel comunitario, permite ampliar la conciencia en cuanto a los privilegios y
responsabilidades de cada persona y comunidad, tomar decisiones informadas y concertadas,
fortalecer la autogestién en las organizaciones locales y facilitar la creacién de ideas
innovadoras adaptadas a la realidad local.
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Impulsar el desarrollo de estas personas conscientes y criticas de su realidad es un reto,
por ende, en esta investigacion — accion se propone el considerar a la capacitacion como una
accion estratégica que promueva los procesos de accion — reflexion que conducen a la
transformacion de la realidad.

Con base en la experiencia en esta microcuenca, el cuarto elemento se refiere al hecho
de que la gestion del agua es un proceso permanente de co-creacién de conocimiento y de
ajuste continuo. Las cuencas son territorios dindmicos y Unicos, por lo tanto, para
gestionarlas se requiere de estrategias de manejo adaptativo que permitan ir ajustandose a
las condiciones particulares y especificas de cada cuenca. La gestién del agua desde una
vision adaptativa puede entonces comprenderse como un proceso de aprender haciendo y
aprender descubriendo'®, en el que el éxito depende de nuestro entendimiento de la realidad,
de nuestra capacidad de aprender e integrar diversos conocimientos (tacitos y cientificos) y
de nuestra habilidad para responder a ellos. Esto se relaciona también con la dialéctica entre
la acciébn — reflexion que nos conduce a la construccion de conocimientos y a la
transformacion de la realidad (ver Figura 2).

Principales conclusiones

El objetivo general de esta investigacion se centra en la identificacion de esos elementos
necesarios para alcanzar una gestidén integrada del agua en las comunidades de la
microcuenca del rio La Suiza, retomando para ello el enfoque de género y la experiencia y los
conocimientos locales. La respuesta detallada a este objetivo puede leerse en los capitulos II
y III, sin embargo, aqui se presentan de manera resumida algunos elementos relevantes en
cuanto a la gestién del agua, el enfoque de género y el desarrollo de la investigacion accion
participativa.

En primer lugar se reconocié que, aunque hay principios rectores, no hay recetas Unicas
para la gestién integrada del agua, cada caso presenta condiciones particulares a las cuales
es necesario adaptarse de forma innovadora y participativa. A pesar de que la microcuenca
del rio La Suiza es un territorio relativamente pequefio, incluso dentro de las seis
comunidades de estudio hay diferencias significativas en cuanto a su manejo y gestion del
agua. En la microcuenca hay ejemplos exitosos de gestién del agua basados en un fuerte
sentido comunitario, y hay otros casos que requieren del fortalecimiento y/o la construccién
de organizaciones de gestion comunitaria del agua, conscientes y responsables de sus
recursos.

La gestidon del agua no puede realizarse de manera aislada, debe considerarse siempre el
territorio dentro del cual se inserta. En ese sentido las cuencas a una escala como la
microcuenca del rio La Suiza resultan eficientes, pues permiten de manera mas clara y
directa la apropiacién generalizada de una vision sistémica del agua y del territorio.

Esta vision sistémica debe también verse reflejada a través de la participacion equitativa
de hombres y mujeres en los espacios de toma de decisidén concernientes al agua; ellas son

10 . .. .. . . . .

Teorias del aprendizaje constructivistas como “learning by doing” y “discovery learning” plantean que las
personas construyen su propio conocimiento a través de la experimentacion y la inferencia de las leyes
asociadas a los resultados de sus experimentos (Van Joolingen 1998) .

21



las principales usuarias y representan a mas del 50% de la poblacidon. No puede dejarse de
lado la relacidon estrecha y cotidiana que las mujeres tienen con el agua, la cual les genera
informacion y experiencia valiosa que podrian compartir en los espacios de decision. Asi
mismo, esta relacion con el agua podria ser el motor para impulsar y apoyar los esfuerzos
para alcanzar un manejo y gestion del agua equitativa, eficaz y sostenible.

Las mujeres que han estado participando dentro del proyecto PIACC reconocen que han
desarrollado capacidades y habilidades que de otro modo no podrian adquirir. Para que las
mujeres se empoderen muchas veces tan solo hace falta que se les ofrezcan las condiciones
y oportunidades adecuadas.

La capacitacion puede llegar a ser una accion estratégica de la gestion integrada del agua
gue permita impulsar el desarrollo de personas conscientes y criticas de su realidad, no debe
subestimarse el potencial transformador y pedagdgico de un taller participativo. En ese
sentido, cabe resaltar que los procesos y herramientas metodoldgicas asociadas al aprender
— haciendo y a la reflexion — accién promovidas en este estudio desde la investigacion accion
participativa fueron bien recibidos por las personas de las comunidades; y permitieron,
ademas de obtener resultados tangibles para mejorar su realidad, detectar el deseo e interés
de hombres y mujeres por acceder a mas informacién, por cocrear nuevos conocimientos y
por aplicarlos en su territorio en aras de mejorar sus condiciones de vida y la gestion de sus
recursos.

En este sentido, una leccion importante derivada de este estudio es que desde la ciencia
debemos recordar que los nuevos conocimientos creados han de aportar también de manera
significativa, practica y directa a las personas de las comunidades, quienes aportan
conocimientos y tiempo para que desarrollemos con éxito las investigaciones. Por tanto, es
importante buscar un equilibrio dptimo entre técnicas de investigacion cuantitativa e
investigacidon accién participativa, de manera que logremos obtener resultados tangibles e
intangibles de beneficio para todas las personas.

Recomendaciones generales
En este apartado se presenta una serie de recomendaciones tanto para las comunidades

como para los socios que han liderado y acompafado el proyecto PIACC, y que por ende
tienen la capacidad de ponerlas en practica.

En cuanto al monitoreo comunitario de la calidad del agua:

1. Crear espacios de reflexién, de propuestas y de crecimiento y fortalecimiento continuo
para evitar que las personas que participan en el monitoreo caigan en la realizacion
de una tarea de manera automatica o que se desmotiven.

2. Fortalecer los instrumentos de socializacion de resultados y de inclusion de propuestas
de otras personas de la comunidad. Es la misma comunidad la que dara legitimidad al
proyecto y le permitird seguir funcionando. La apropiacion del proyecto por parte de
las comunidades locales permitira que el INIFAP pueda ir soltando el liderazgo y que
este pueda ser un proyecto a largo plazo.

3. Fortalecer el didlogo entre las y los monitores del agua y el propio INIFAP para que
las motivaciones, inquietudes y propuestas sean retomadas.
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4.

Con base en los datos obtenidos a través del monitoreo de la calidad del agua,
motivar la identificacidn participativa y la puesta en marcha de proyectos locales que
mejoren las condiciones sociales y la calidad del agua en la microcuenca, p. €j.
tratamiento de aguas grises, monitoreo de fuentes de abastecimiento (en las
comunidades que no se hace), tratamiento del drenaje de Puerto Rico.

Seguir capacitando a las y los monitores del agua, explorar la posibilidad de
capacitacion en otros temas como el manejo de residuos sdélidos (aprovechar el capital
social ya construido).

Impulsar de manera directa la participacion de las mujeres y jovenes en el monitoreo
de la calidad del agua.

En cuanto al enfoque de género en la gestion comunitaria del agua:

1.

Capacitar a las personas técnicos de campo en el enfoque de género para que poco a
poco desarrollen esta sensibilidad que debe aplicarse en su trabajo cotidiano.

Buscar mecanismos de reconocimiento y valoracion social de los usos del agua que
realizan las mujeres, especialmente aquellos que no generan ganancias econdmicas
tangibles o directas.

Las mujeres son la mitad de la poblacion, por lo tanto es importante transformar las
inequidades del género e impulsar la participacion plena de mujeres y hombres en los
espacios de toma de decisiones.

Fortalecer los mecanismos de acceso a la informacién y capacitacion equitativa para
hombres y mujeres, p. €j. que los hombres tengan acceso a informaciéon y
capacitacion vinculada con higiene y salud y las mujeres accedan a temas como
conservacion de bosques y recarga hidrica.

Reconocer e incentivar la participacion de hombres y mujeres por igual en las
siguientes labores: administracion de las ganancias econdmicas derivadas de los usos
del agua, cuidado del agua, control del agua y usos del agua para fines reproductivos.
Para alcanzar una gestién integrada del agua con equidad y que garantice el derecho
humano al agua, es necesario considerar el contexto sociocultural, incluyendo
condiciones de clase social, edad, raza y etnia, y por lo tanto, reconocer que no existe
un concepto de mujer y de hombre Unico y homogéneo.

En cuanto a la gestién integrada del agua a nivel de cuenca, la mayoria de estas
recomendaciones son propuestas que surgieron durante los talleres participativos del agua:

1.

Continuar con la conservacidén de nuestros bosques, vinculando a mujeres, jovenes,
ninos y nifas en procesos educativos y de mejoramiento de capacidades relacionadas
con esta actividad.

Reconocer y socializar la importancia de la conservacion del area boscosa en las
fuentes de agua que abastecen las comunidades, en las franjas riberefias y en las
pendientes pronunciadas.

Retomar la reflexién y los mapas elaborados en los talleres del agua para analizar a
detalle cudles son las fuentes de agua actuales y definir cudles serian las ideales.
Formalizar los acuerdos de aprovechamiento de agua especialmente para las fuentes
de agua que se ubican fuera del territorio del ejido o la comunidad. Incluir en este
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proceso la posibilidad de adquirir los predios donde se ubican las fuentes de agua
(casos Puerto Rico, Vista Alegre y Rio Negro).

Analizar la posibilidad de gestionar un sistema de agua potable para las comunidades
de Toluca, Rio Negro y Candelaria.

Desarrollar de manera participativa proyectos con tecnologias alternativas, baratas y
sencillas para tratar las aguas grises y las aguas residuales del drenaje de Puerto
Rico.

Continuar con el monitoreo comunitario de la calidad del agua e incluir puntos de
muestreo en las tomas de agua de los sistemas de abastecimiento.

Apoyar para que en todas las casas tengan las mangueras con llave y que se evite el
desperdicio del agua.

Continuar con capacitaciones y talleres que permitan ampliar y construir
conocimientos sobre las formas mas adecuadas de gestionar el agua, adaptadas a su
realidad.

10. Abrir los espacios de decision en torno al agua a todas las personas de la comunidad.

En cuanto al Grupo Intercomunitario de Accion Territorial:

1.
2.
3.

5.

Continuar con el acompanamiento al proceso de conformacién del GIAT.

Apoyar con la elaboracion de un plan de trabajo.

Continuar con capacitaciones constantes en diversos temas, incluyendo los conceptos
de vision de cuenca para que se apropien de la vision sistémica.

Vincular el trabajo con el capital social ya existente (grupos de mujeres de
Oportunidades, estudiantes de la secundaria, asambleas ejidales, etc.)

Socializar constantemente los avances y logros.

En cuanto al escalamiento del proyecto PIACC:

1.

Realizar periddicamente procesos de sistematizacion y evaluacion de la experiencia,
los cuales permiten dar pasos mas certeros y concertados.

El sentido comunitario y el reconocimiento y valoracidon de la identidad territorial son
elementos que muchas veces ya se encuentran en las comunidades, y al ser
fortalecidos, se convierten en motores de la autogestién y posibilitan la sostenibilidad
de las acciones.

La vision sistémica se construye poco a poco y a través de lazos directos y concretos,
es decir, sera mas facil escalar el modelo a una cuenca rio abajo de la microcuenca
del rio La Suiza o a la subcuenca de la cual forma parte, pues asi las personas
reconoceran los lazos que los unen y valoraran los beneficios y responsabilidades que
estos implican.
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CAPITULO II. POTENCIALIDADES, CONTRADICCIONES Y LIMITACIONES DE LOS
ROLES DE GENERO EN LA GESTION DEL AGUA EN LA MICROCUENCA DEL RIO
LA SUIZA

Resumen y palabras claves

Partiendo de la descripcion y el analisis de siete variables (acceso, uso, beneficio,
cuidado, control, acceso a la informacion y significaciones sociales) asociadas al manejo y
gestion del agua, se identificaron los roles de género y sus potencialidades, contradicciones y
limitaciones en seis comunidades de la microcuenca del rio La Suiza. Se encontré que
hombres y mujeres poseen una relacion diferenciada con el agua, la cual depende tanto de
los roles y las labores asociadas a cada género como de las estructuras de gobernanza local.

Las mujeres son las principales usuarias y poseen una relacion cotidiana con el agua
desarrollada desde el ambito privado y asociada a los medios de vida reproductivos. Los
hombres se vinculan con el agua principalmente desde el ambito publico, a través de los
medios de vida productivos, son ellos también protagonistas en los espacios de toma de
decisién y en las practicas comunitarias de cuidado del agua. A pesar de que las mujeres
representan a mas del 50% de la poblacién y de que cuentan con conocimientos y
experiencias valiosas, la falta de participacion de ellas en los espacios de decisién y su
limitado acceso a la informacidn reduce la posibilidad de alcanzar una gestion equitativa e
integrada del agua en estas comunidades.

Palabras clave: Manejo y gestion integrada del agua, investigacion accion participativa, enfoque de género, division
sexual del trabajo, acceso al agua, beneficio y control del agua.

Introduccion

La discusion en torno al rol que juegan las mujeres en la gestién del agua se ha venido
desarrollando ampliamente desde la década de los setentas. Los aportes tedricos desde
diferentes perspectivas y latitudes geograficas han podido influir en las politicas publicas de
los Estados y en los lineamientos de los organismos de cooperacion internacional. Ejemplo de
ello es la declaracidon de los cuatro Principios de Dublin®* en 1992, entre los cuales el tercero
hace especial énfasis en el vinculo entre las mujeres y la gestién del agua: “La mujer
desempefia un papel fundamental en el abastecimiento, la gestidn y la proteccién del agua”.
Asi mismo, durante esa década el Banco Mundial emite una recomendacion explicita de
incluir la perspectiva de género en todas las politicas de desarrollo (World Bank 2011).

Estos lineamientos internacionales han sido adoptados en México y forman parte de los
principios que orientan las politicas de los gobiernos para alcanzar equidad de género en el
acceso y control del agua (Gutiérrez-Villalpando et a/. 2013). No obstante, considerando
tanto las estructuras neoliberales de desarrollo global como los contextos socio-econdmicos y
politicos locales, aun hay camino por recorrer en el proceso de comprension de las
diferencias entre las necesidades y prioridades entre hombres y mujeres, y las barreras que

" 'En 1992 en la Conferencia Internacional sobre Agua y Medio Ambiente se establecieron los cuatro principios
que deben regir la gestidn integral de los recursos hidricos.
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enfrentan las mujeres para participar en el control y beneficio de los recursos naturales
(Ahlers y Zwarteveen 2009).

Al respecto, Ivens (2008) nos advierte que sin un cambio en los roles tradicionales de
género basados en una reflexion profunda del modelo de desarrollo actual, la participacion de
las mujeres en la gestion del agua a nivel comunitario Unicamente significara trabajo
adicional para ellas en lugar de contribuir al empoderamiento y bienestar personal deseado.

Enfoques como el ecofeminismo buscan visibilizar los vinculos entre la dominacién y
opresion de la mujer y la dominacién y explotaciéon de la naturaleza asociados a este modelo
de desarrollo (Agarwal 1996). Desde el ecofeminismo se reconoce que las mujeres se
encuentran entre las primeras victimas del deterioro ambiental, pero también participan en la
defensa de la naturaleza. Por tanto, supone que el cambio de las relaciones entre mujeres y
hombres esta ineludiblemente relacionado con la transformacion de nuestras relaciones con
el ecosistema (Puleo 2013).

Otros enfoques como el de Mujeres en el Desarrollo (MED) y Género, Desarrollo y
Ambiente (GDA) han abordado el tema y aportado a la reflexién desde el reconocimiento de
la contribucidn de las mujeres en la satisfaccion de las necesidades basicas (MED) e intereses
estratégicos (GDA), y han profundizado en el andlisis de las relaciones de poder que se
establecen entre los géneros y como estas relaciones influyen en la gestién de los recursos
naturales (Aguilar et al. 1999b).

En este sentido, esta investigacion busca reconocer los roles de hombres y mujeres en la
gestion y manejo del agua en seis comunidades dentro de una microcuenca ubicada en la
Reserva de la Biosfera del Triunfo en la Sierra Madre de Chiapas, e identificar las
contradicciones, limitaciones y potencialidades para integrar el enfoque de género en la
gestion del agua. Para ello se siguieron principios de la investigacion accion participativa
(IAP) y procesos de reflexién — accién retomando un marco tedrico amplio de analisis que
incluye tanto los aportes del ecofeminismo como las reflexiones y lineamientos del enfoque
MED y GDA.

La reflexion colectiva en torno a los roles de género es un tema sensible en muchas
comunidades, por lo tanto, aunque en esta investigacion se obtuvieron resultados valiosos de
reflexion, los avances en cuanto a la trasformacion de los roles de género en la gestion del
agua en estas comunidades son incipientes. Esta investigacion sirve de base para una
segunda etapa de reflexion — accién mas profunda sobre los roles de género y las relaciones
de poder en la gestion del agua en estas comunidades.

Cabe aclarar que esta investigacion se inserta dentro del marco de un proyecto de
desarrollo con visiébn de cuencas denominado “Propuesta Integrada de Adaptacion en
Comunidades de la Sierra Madre de Chiapas (PIACC)” impulsado por el INIFAP, el FONCET,
TNC y otros socios de publicos y privados. Este proyecto busca vislumbrar las interrelaciones
y dependencias biofisicas y socioecondmicas dentro de la microcuenca del rio La Suiza para
desarrollar colectivamente estrategias de desarrollo y de aprovechamiento de los recursos
naturales, de manera que las comunidades fortalezcan sus medios de vida y su capacidad
adaptativa antes el cambio climatico.
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Metodologia

Area de estudio

El area de estudio comprende seis comunidades ubicadas en la microcuenca del rio La
Suiza'®: Vista Alegre, Puerto Rico, Monte Virgen, Candelaria, Rio Negro y Toluca. La
microcuenca se localiza dentro del municipio de Montecristo de Guerrero, en el estado de
Chiapas, México. Esta limitada por el parteaguas de la Sierra Madre de Chiapas y el 84% de
su superficie forma parte de la Reserva de la Biosfera El Triunfo (REBITRI) (ver Figura 4).

Microcuenca del rio La Suiza
Usos de suelo

Simbologia
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Figura 4. Ubicacion y uso de suelo en la microcuenca del rio La Suiza

La microcuenca del rio La Suiza cuenta con una superficie de 6,083.22 hectareas y un
perimetro de 37.48 kildmetros (Palacios 2012). Esta conformada por 15 nanocuencas y a su
vez forma parte de la cabecera de la subcuenca Yahuayita dentro de la cuenca San Miguel -
Tapizaca en la Region Hidroldgica 30F Grijalva — Concordia. Presenta un rango de altitudes
desde los 1000 a los 2600 msnm y estd conformada por laderas escarpadas con pendientes
que van desde medias (5° a 15°) hasta muy altas (mayor a 30°).

Segun datos de Inegi (2010), la poblacion de las comunidades de estudio es de 951
personas®® de las cuales 49.63% son hombres y el 50.37% son mujeres. Esta poblacién se
distribuye en alrededor de 193 hogares de los cuales 173 tienen jefatura masculina y 20

2 Dentro de la microcuenca existen siete comunidades y una finca cafetalera privada, sin embargo, en esta
investigacion solo se trabajé con seis de las siete comunidades.

B Para el afio 2010 el total de la poblacién en la cuenca era de alrededor de 1267 personas, sin incluir la
poblacién en Monte Virgen y la Finca Candelaria.
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femenina (ver Cuadro 1). Existen procesos de emigracion de la poblacion local hacia Estados
Unidos e inmigracién de indigenas Guatemaltecos que laboran en la cosecha de café durante
dos o tres meses al afo. Considerando los datos del INEGI y los calculos aplicados por la
Comision Nacional de Poblacién (CONAPO), las seis comunidades presentan indices de
marginacion altos. El promedio de escolaridad es de 4.4 afios tanto para nifias como nifios,
aunque los datos de INEGI (2010) muestran que hay mas hombres que contindan con
estudios de bachillerato y/o licenciatura que mujeres.

Cuadro 1. Poblacion y nimero de hogares desagregado por género y comunidad de estudio en la
microcuenca del rio La Suiza (INEGI 2010).

Nombre de la Poblacion Poblacion Poblacion Total !-Iogares !-Iogares
. . . jefatura jefatura
localidad total masculina femenina hogares . .

masculina femenina
Rio Negro 133 66 67 25 20 5
Toluca 227 116 111 43 39 4
Candelaria 117 60 57 26 23 3
Vista Alegre 152 70 82 30 28 2
Puerto Rico 322 160 162 69 63 6
TOTAL 951 472 479 193 173 20

Fuente: INEGI 2010. NOTA: No se cuentan con datos oficiales de la comunidad de Monte Virgen pues constituida
formalmente después del Censo Nacional del 2010

Los medios de vida productivos de la poblacién son el cultivo del café bajo sistemas
agroforestales, el cual representa el 85% del ingreso familiar, y la siembra de maiz y frijol
especialmente para autoconsumo (Lépez-Baez et al 2012). Aunque no todas las
comunidades son ejidos, en las seis se trabaja bajo el sistema de asambleas comunitarias y
por lo general la mayoria de los ejidatarios o personas que participan en las asambleas son
hombres (Palacios 2012).

Procedimientos metodologicos

Esta investigacion consiste en un diagndstico sobre los roles de género asociados al
manejo y gestidon del agua en seis comunidades de la microcuenca del rio La Suiza. En un
diagndstico con enfoque de género las personas no son vistas como un grupo homogéneo,
sino que se reconoce que mujeres y hombres tienen necesidades, percepciones y realidades
diferentes, asi mismo, se busca visibilizar las relaciones de poder al interno de las
comunidades (Aguilar et al. 1999a).

Para comprender y lograr un acercamiento pausado y respetuoso, tal y como el abordaje
del enfoque de género merece, se utilizaron los principios de la Investigacidn Accidn
Participativa (IAP) y la concepcion dialéctica del proceso de construccidn de conocimiento
basado en la reflexién — accién (Ortiz y Borjas 2008). En estos enfoques, la realidad es el
punto de partida y la trasformacion de la misma es el punto de llegada, para ello es necesario
propiciar procesos de construccién y apropiacion de conocimiento haciendo uso de
herramientas participativas.

El procedimiento metodoldgico consta de cuatro fases: (1) La primera incluye el proceso
de acercamiento a las comunidades y la determinacion de alcances, (2) la segunda se centra
en la aplicacion de las herramientas participativas para la recoleccion de los datos y
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construccion de conocimientos, (3) en la tercera fase se realiza el procesamiento y analisis de
la informacion a través de la triangulacién y confrontacién con el marco tedrico, y finalmente
(4) en la fase cuatro se plantean los principales hallazgos y se hace la devolucién del
conocimiento. Es importante sefalar que estas fases se traslapan constantemente, ya que
responden al proceso dialéctico de construccion de conocimiento que permea esta
investigacion.

1 Proceso de induccion: El objetivo de esta primera etapa es establecer la ruta ldgica
de recoleccion y analisis de la informacion asi como sentar las bases y los acuerdos
necesarios para el desarrollo de la investigacion. En primer lugar se realizd una revision de
los aportes tedricos y se seleccionaron siete variables que permiten caracterizar los roles de
género en el manejo y gestidon del agua; estas variables son: el acceso al agua, su uso, el
beneficio obtenido de los usos, el cuidado del agua y sus fuentes, el control, el acceso a la
informacion y las significaciones sociales del agua.

Posteriormente, en coordinacion con las autoridades locales, actores clave y personal del
proyecto PIACC se acordaron los alcances y resultados esperados. Asi mismo, se realizd un
primer acercamiento a la realidad para identificar los mejores mecanismos de comunicacion.

2 Recoleccion de informacion y construccion de conocimiento: Durante esta fase
se aplicaron los instrumentos de recoleccién de saberes y practicas locales. El caracter
pedagdgico, participativo y creativo (no extractivo) de estos instrumentos permitié detonar
procesos de construccion colectiva de conocimiento y fortalecimiento de capacidades
asociadas a la gestidn integrada del agua. Cabe destacar que gracias al enfoque adaptativo
de la investigacion, algunas de las herramientas y dinamicas fueron modificadas o agregadas
a lo largo del proceso, lo que permitié hacer mejoras durante la practica y potenciar los
resultados.

Métodos de recoleccion de datos:

a) Observacion participante: Este método implica que el o la investigadora participa
directamente en algunas actividades de la comunidad para adquirir una comprensién
mas profunda y producir comentarios e informacién mas oportuna (Geilfus 2005).
Para llevarla a cabo, se desarrollé un marco de observacion que incluye las variables
de andlisis y se participd en eventos como asambleas ejidales, reuniones y festejos,
entre otras actividades tanto del ambito publico como del privado.

b) Entrevistas semiestructuradas: Entrevista basada en una guia previamente
elaborada que incluye los temas a abordar. Este tipo de entrevista tiene un caracter
conversacional y permite generar un ambiente de confianza para el didlogo (Ozonas y
Pérez 2004). Para la aplicacion de las mismas se utilizd la técnica de bola de nieve a
una muestra no aleatoria de alrededor 50 personas, 24 hombres y 26 mujeres,
distribuidas en las seis comunidades, nimero que representd la saturacién de datos.
La técnica de bola de nieve consiste en la seleccién de individuos de una poblacion

14| a saturacién de datos se presenta cuando ya no se obtiene nueva informacidn y esta comienza a ser redundante (Blanco
y Castro 2007), asi mismo, la muestra se alcanza cierto grado de encadenamiento y se llega a una estabilidad de la
informacién obtenida en las entrevistas (Mantecdn et al. 2008).
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finita con ciertas caracteristicas deseadas (informantes clave) a quienes después de la
entrevista se les solicita que recomienden a otro individuo dentro de su red social
para que sea entrevistado, y asi sucesivamente (Goodman 1960).

c) Talleres participativos de manejo y gestion del agua y de sistematizacion de
la experiencia de monitoreo comunitario del agua: Estos son espacios en los
que se motiva la construccion colectiva de conocimiento, se fomenta el trabajo grupal
y se consideran todos los saberes existentes en la colectividad (Aguilar et a/. 1999b).
Se realizaron dos tipos de talleres, el primero enfocado en el manejo y gestion del
agua, se realizd en cinco de las seis comunidades trabajando en total con 70
personas, de las cuales 48 fueron hombres y 22 mujeres. El segundo taller tuvo como
objetivo sistematizar la experiencia de monitoreo comunitario del agua, en este taller
participaron las y los monitores del agua de 5 comunidades asi como personal técnico
que acompana el proceso.

d) Intercambio de experiencias: Esta herramienta permite aprender y valorar otras
formas de actuar, al mismo tiempo que se mira con nuevos 0jos la propia practica. En
coordinacién con el INIFAP, el FONCET, la UICN y la Comision Nacional Forestal, se
realizd un intercambio de experiencias con personas en proyectos similares en la
costa de Chiapas.

3 Procesamiento y analisis de la informacion: Los datos obtenidos en la observacion
participante, las entrevistas, los talleres y el intercambio de experiencia fueron codificados en
una base de datos cualitativa utilizando el software Excel. Asi mismo se realizd la
confrontacidn y triangulacién® de la informacion tomando como base las distintas fuentes de
informacidn local y el marco tedrico del enfoque de género.

4 Vuelta a la realidad y devolucion del conocimiento: En esta Ultima etapa se
plantean los principales hallazgos y propuestas, se incluyen las contradicciones, limitaciones y
potencialidades en torno a la gestion del agua con enfoque de género, que orienten a las
comunidades de la microcuenca del rio La Suiza hacia una gestién del agua mas incluyente.

Resultados y discusion

Punto de partida: El contexto local con respecto al agua

El contexto juega un papel preponderante en la forma que las mujeres y los hombres
acceden al agua y la manera en que se relacionan con las estructuras de gestién de la misma
(Pnud et al. 2006). Por lo tanto, para comprender cudles son los roles de género en el
manejo y gestion del agua en la microcuenca del rio La Suiza, es importante tomar como
punto de partida el contexto local con respecto al agua.

Se encontrd que el agua es un recurso abundante en toda la microcuenca, con ciertas
variaciones estacionales debidas al régimen pluvial de la zona. Cada comunidad cuenta con
sus propias fuentes de abastecimiento: captaciones y tomas directas en manantiales y/o
arroyos, en las cuales el principal uso de suelo es el cultivo de café. Las personas perciben

> Este proceso se basa en la idea de que, cuando una hipédtesis sobrevive a la confrontacidon de distintas
metodologias o aportes tedricos, tiene un grado de validez mayor que si proviene de una sola (Cabrera 2005).
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que el agua tiene una calidad de regular’® a buena debido a que se ubican en la parte mas
alta de la Sierra, por lo tanto no hay poblacidon cuenca arriba que contamine el agua.

Las principales amenazas en la microcuenca son los deslizamientos, los cuales han
afectado cafetales, caminos, casas e infraestructura hidraulica, e incluso han provocado la
reubicacion de la poblacion de dos de las comunidades de la microcuenca, Rio Negro y
Toluca.

"Mucha gente tenia toda su conduccion de agua, el problema fue cuando pasaron los
deslaves, por eso mucha gente se quedaron tres familias con una sola manguera..."
Hombre, Rio Negro.

Debido a los danos en la infraestructura hidraulica, encontramos comunidades con
sistemas de abastecimiento mas completos que otros. En Vista Alegre y Monte Virgen existen
represas de captacién, tuberia para la conduccién, tanque de almacenamiento y mangueras
de distribucién. Puerto Rico presenta condiciones similares, sin embargo, los deslizamientos
destruyeron las represas de captacion, por lo que cuentan con tomas directas sobre los
arroyos. Las otras tres comunidades no cuentan con infraestructura hidraulica comunitaria y
cada familia es responsable de colocar y dar mantenimiento a su manguera.

"No, no tenemos agua potable, cada quien directo, si, aqui cada quien compra su
manguerita y algunos que no tienen se presta del uno al otro, nada mds conecta de
una casa a otra y ahi' ya van llenando."” Hombre de la comunidad de Rio Negro.

En términos de potabilizacion del agua, Unicamente aquellas que tienen tanques de
almacenamiento, Vista Alegre, Monte Virgen y Puerto Rico, realizan labores de limpieza
periddica de los tanques y colocan pastillas de cloro. En ninguna comunidad se cuenta con
sistemas de tratamiento de aguas residuales, y todas, excepto Puerto Rico que cuenta con
drenaje, disponen sus aguas negras en fosas sépticas. Las aguas grises se disponen de
diferentes maneras: son conducidas con mangueras hacia el arroyo mas cercano, se riegan
en las areas de cultivo que rodean las casas como en el caso de Vista Alegre y Candelaria, o
se vierten en pozos de infiltracion como el caso de Monte Virgen. El agua residual de los
beneficios himedos de café por lo general se riega e infiltra dentro de los mismos cafetales.

El acceso al agua

El acceso al agua es la posibilidad de utilizar el agua para satisfacer necesidades e
intereses personales y colectivos (Salazar 2007). Especificamente, es la disponibilidad de 20
litros de agua promedio por persona por dia, obtenida de una fuente publica de agua
potable, ubicada hasta un kildmetro de la vivienda del usuario (OPS y OMS 2001).

En general se cuenta con un buen acceso al agua tanto para fines productivos como
reproductivos. Segun las personas entrevistadas, el acceso Unicamente se ve mermado a
causa de los deslizamientos que provocan la pérdida de infraestructura y debido a la falta de
presion para que al agua llegue a las casas en las zonas altas.

16 , . .
Segun los datos del monitoreo de la calidad del agua, esta no es apta para uso y consumo humano ya que en
diversos puntos se supera el limite permisible de coliformes fecales.
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"SI, en el dia se va, porque los que viven alla abajo pues el agua jala para alla y el tubo
no llena pues, y ya cuando en la noche cierran su llave empieza a llenar, entonces ya
no tenemos agua, pero son dias nada mas." Hombre, Puerto Rico.

Se encontraron dos formas de manejo y gestion del agua para consumo humano:
sistemas gestionados comunitariamente donde la infraestructura hidraulica es comunal, y la
asamblea es el espacio de decisiébn y control sobre el agua, y sistemas gestionados
familiarmente, donde cada familia decide y contrala su propio sistema de abastecimiento
(mangueras). Estos Ultimos presentan infraestructura mas deficiente, mas fallas en el
funcionamiento y menor control y regulacién del agua en comparacién con los primeros.

Segun las personas entrevistadas, los sistemas con mangueras para abastecer de agua
las comunidades se introdujeron hace mas de 30 afos, en las comunidades mas antiguas,
Toluca y Puerto Rico, se recuerda que antes las mujeres tenian que acarrear el agua desde
los arroyos o manantiales hasta las casas. En las comunidades mas recientes, Vista Alegre,
Monte Virgen y Candelaria desde un principio se organizaron para colocar mangueras que
abastecieran de agua a los hogares.

Diversos organismos internacionales (ONU 2010) afirman que cuando no existe ningun
tipo de infraestructura de distribucidon de agua para consumo doméstico, es mas comun que
las mujeres nifas y/o adultas sean las responsables de acarrear el agua. Este fendmeno se
presenta de forma extrema en zonas como el Africa sub-Sahariana, donde en el 63% de los
hogares rurales las mujeres son las responsables de traer agua, lo que toma en promedio 36
minutos por viaje'’.

"Antes no habia, acarreabamos el agua de un arroyo que esta aca por esta casa de
Don Goyo y de otro arroyo que estd por esas casas aqui abajo...diario con cubeta, no
llevaba tiempo, unos 15 o 20 minutos. Lavabamos la ropa en el rio, en ese tiempo
todos lavabamos la ropa en el rio” Mujer, Puerto Rico.

Actualmente, la presencia de sistemas de abastecimiento ha generado que la
responsabilidad de garantizar el acceso al agua esté principalmente en manos de los hombres
y el trabajo de las mujeres y nifas en esa area se haya reducido (ver Cuadro 2). Esto podria
estar asociado a los roles tradicionales de género y a la divisién sexual del trabajo, la cual
segun Siles y Soares (2003) y Espejo (2002) se clasifica en trabajo productivo, reproductivo y
comunitario. EI manejo y mantenimiento tanques de agua y mangueras de distribucion es un
trabajo del ambito comunitario'®, y son los hombres los que generalmente participan en esas
labores.

Esta distribucion de responsabilidades también podria ser un reflejo del modelo de
pensamiento dicotdmico y jerarquico cuestionado desde el ecofeminismo (Herrero 2013),
pues la responsabilidad de dar mantenimiento al sistema de abastecimiento es considerada

7 Se estima que las mujeres y nifias de paises con bajos ingresos dedican en su conjunto 40,000 horas al afio acarreando
agua desde fuentes distantes y muchas veces esta agua es de baja calidad (Fisher, J 2006).

1 Trabajo comunitario: “todas aquellas actividades que se realizan en la comunidad para asegurar la reproduccién familiar,
la defensa y mejora de las condiciones de vida y la organizacion comunal” (Siles y Soares 2003).
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una labor del ambito publico que requiere conocimientos mas técnicos (ciencia), por lo tanto
la realizan los varones. Es comun el prejuicio de que lo “técnico” es del dominio masculino
(Siles y Soares 2003), versus la labor del acarreo del agua que es del ambito privado y que
responde a usos Yy saberes tradicionales, por lo tanto le corresponde a las mujeres.

Cuadro 2. Labores de una familia para garantizar su acceso al agua segun tipo de sistema de
abastecimiento de agua en las comunidades de la microcuenca del rio La Suiza

Comunidad con sistema de abastecimiento de Comunidad con sistema de abastecimiento de agua
agua comunitario familiar

Labor

Quién la realiza

Labor

Quién la realiza

Solicitar ante el ejido
una toma de agua

Pagar la cuota mensual

Cumplir con las labores
comunitarias (tequios)

Aportar dinero en
situaciones
extraordinarias

Contar con llaves de
paso en las mangueras
para evitar desperdicio

Respetar los acuerdos
comunales/ejidales

Generalmente los
hombres

Quién asiste a las
asambleas,
generalmente los
hombres

Salvo algunas
excepciones son los
hombres
Quién asiste a las
asambleas,
generalmente los
hombres
Los hombres hacen
la compra e
instalacién y las
mujeres la utilizan
mas
Hombres y mujeres

Solicitar al duefio de la parcela,

donde se encuentra la fuente de

agua, permiso para colocar una
manguera

Comprar mangueras y colocarlas

Revisar y limpiar las mangueras
cuando se tapan

Darle mantenimiento periddico
a las mangueras (comprar nueva
manguera si es necesario)

Cuidado de las mangueras por
temporada: recorrerlas rio
arriba en temporada de seca y
asegurarlas en tiempo de lluvia.

Compartir el agua con la familia

vecina (si es el caso de una toma

para dos familias) y respetar los
acuerdos.

Generalmente los
hombres

Son los hombres

quienes mas salen a

las poblaciones
cercanas a
abastecerse de
insumos
Los hombres, si no
estan lo hacen las
mujeres
Generalmente los
hombres

Los hombres, si no
estan lo hacen las
mujeres

Hombres y mujeres

Usos diferenciados del agua

Los cambios en el acceso al agua impactan de manera directa sobre los usos
reproductivos, productivos y comunitarios de la misma, los cuales estan estrechamente
relacionados con los roles de género. En todas las comunidades las mujeres son las que mas
usan el agua ya que la mayoria de sus responsabilidades, derivadas de la division sexual del
trabajo, dependen de la disponibilidad de la misma. En este sentido, Espejo (2002) afirma
que el protagonismo de las mujeres en el ambito reproductivo las hace mas vulnerables que
los hombres a los cambios en la disponibilidad de agua.

"A yo, yo lo hago, yo lo hago, yo lo soy el que uso mdas agua pues, al fin los hombres se
van a trabajar ya ni se entienden..."” Mujer, Vista Alegre.
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El hecho de que las mujeres sean las principales usuarias del agua se puede observar a
través de las entrevistas de dos maneras. La primera es que por lo general las mujeres
fueron mas especificas cuando se les preguntd sobre los usos de agua, dando como minimo
4 ejemplos de usos distintos y mencionando en promedio 8 usos cada una. Al contrario los
hombres utilizaban frases mas generales como “para todo en la casa’, y mencionaron como
minimo 3 ejemplos de usos y en promedio nombraron 7 usos.

"Uno de mujer lo hace pues, la trapeada, lavada de maiz, frijol, trastes, uno de mujer lo
hace. Ellos usan el agua cuando despulpan café, lavan café, riega sus almacigos. Poquito,
ya después guardan el agua." Mujer, Monte Virgen.

La segunda manera de observar esto es que en total se mencionaron 15 usos distintos
del agua durante las entrevistas, en los cuales las mujeres estan vinculadas en mayor o
menor medida con 13 usos y los hombres con 9 usos de los 15 mencionados. Ademas, todas
las actividades en las que los hombres utilizan el agua son temporales, a diferencia de las
actividades de las mujeres, las cuales en su mayoria son labores cotidianas (ver Cuadro 3).

Cuadro 3. Distribucion de los usos del agua por género

Uso ¢En manos de quién esta? Frecuencia de uso
Aseo personal (bafiarse) Mujeres y hombres Diario
Beber Mujeres y hombres Diario
Aseo de la casa (trapear) Mujeres Diario
Uso en los baios Mujeres Diario
Lavar trastes Mujeres Diario
Lavar ropa Mujeres Diario
Cocinar, hacer caféy pozol Mujeres Diario
Hervir el agua Mujeres Diario
Regar plantas (flores) Mujeres y hombres ayudan a veces En temporada de estiaje
Criar animales Mujeres y hombres ayudan a veces Diario
Lavar café Hombres y mujeres ayudan a veces En temporada (enero a marzo)
Despulpar café Hombres y mujeres ayudan a veces En temporada (enero a marzo)
Fumigar Hombres En temporada (1 a 2 veces por afio)
Regar hortalizas y frutales Hombres y mujeres ayudan En temporada de estiaje
Regar almacigos Hombres En temporada de estiaje

Como se observa en el Cuadro 3, los principales usos del agua de las mujeres estan
vinculados al cuidado, a la higiene, al mantenimiento de la salud y a la seguridad alimentaria
y nutricional, sin embargo, también se vinculan con usos para fines productivos. En este caso
podemos observar lo que afirma el Pnud et a/. (2006) cuando mencionan que el uso del agua
para fines domésticos y de saneamiento tiende a ser responsabilidad de las mujeres, pues
son labores que se encuentran dentro de ambito privado. Sin embargo, también sucede lo
que plantea la UNFPA (2005) cuando sefala que las funciones de produccion y reproduccion
de las mujeres estan inextricablemente vinculadas entre si, a diferencia de los hombres que
se centran mas en las funciones y usos productivos.

Lo anterior reafirma lo que el estudio de la ONU del Estado de la Poblaciéon plantea: “las
mujeres son la columna vertebral de sus familias”, pues ademas de encargarse de gran parte
de los medios de vida reproductivos, participan en los medios de vida productivos (UNFPA
2005).
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Beneficios derivados de los usos de agua

Cada uso del agua genera un beneficio, el cual se plantea como la obtenciéon de
ganancias econdmicas directas o indirectas (Ruiz 2011), aunque también se pueden incluir
retribuciones sociales, politicas y psicoldgicas derivadas de la utilizacion de los recursos (Siles
y Soares 2003).

Estas ganancias pueden beneficiar a todas las personas, sin embargo, es importante
identificar si la distribucion de las mismas es equitativa y quién las percibe y controla. Al
respecto Warren (2000) menciona que en el mundo las mujeres controlan menos recursos
economicos y poseen menos riqueza que los hombres. Es comin observar que los beneficios
derivados del uso de los recursos no son distribuidos de manera equitativa entre hombres y
mujeres (Siles y Soares 2003).

De los usos presentados en el Cuadro 3, Unicamente los relacionados con la produccion
de café resultan en un beneficio econdmico directo; una vez por afio se realiza la cosecha del
café y se obtienen los principales ingresos econdmicos que sustentaran a la familia hasta la
proxima cosecha. Estos usos del agua con fines productivos estan liderados por los hombres,
sin embargo, se observo cierta tendencia hacia la equidad de género en la administracién de
los beneficios econdmicos derivados de la venta del café (ver Cuadro 4). Esto es algo positivo
pues segun la Unfpa (2005), en las zonas donde las mujeres participan en la administracion
del dinero dentro del hogar se elevan los niveles de vida y las familias tienden a beneficiarse
mas que cuando los hombres tienen un control exclusivo.

"Aqui, mas principalmente uno de hombre. (¢Quién administra el dinero?) Eso si ya es en
familia, ya uno ya ve como familia, principalmente ver las necesidades mds grandes que
hay." Hombre, Rio Negro.

Cuadro 4. Distribucion de labores de venta y administracion del dinero por género en las
comunidades en la microcuenca del rio La Suiza.

Labor Ambos Los hombres Las mujeres
Venta del café 23.5% 74.5% 2%
Administracion del dinero en el hogar 70.6% 21.6% 7.8%

El resto de usos en manos de las mujeres, asociados principalmente al cuidado, a la
higiene, al mantenimiento de la salud y a la seguridad alimentaria y nutricional, son usos que
por lo general no implican una ganancia econdmica directa, es decir, son usos no
mercantilizados (Siles y Soares 2003). No obstante, si hay ganancias indirectas, por ejemplo,
el dinero que se ahorra por no comprar verduras al cultivarlas en su huerto, o el dinero
ahorrado por evitar enfermedades gastrointestinales al tomar agua hervida.

"Wo, porque yo lo hiervo el agua por eso no se enferman, si no, si se enfermaran con diarrea,
dolor de estomago.” Mujer, Vista Alegre.

Estos otros usos que no producen ganancias directas en términos econdmicos son, sin
embargo, imprescindibles para la vida. Al respecto Herrero (2009) menciona que, dada la
estructura social basada en los mercados como epicentros del desarrollo, tanto las labores
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reproductivas como los bienes y servicios que ofrece la naturaleza se han mantenido en la
esfera de lo gratuito, de lo invisible. Este modelo de desarrollo macroeconémico ha hecho
caso omiso de las contribuciones econdémicas de las mujeres, pues no se considera las
labores no remuneradas dentro de las cuentas nacionales (UNFPA 2005).

Asi mismo, el enfoque reduccionista y fragmentado de nuestro modelo de desarrollo no
ha podido evaluar las aportaciones de las mujeres, pues sus labores de produccion y
reproduccién, estrechamente vinculadas, no pueden comprenderse de forma aislada (Shiva
1998). Desde el ecofeminismo constructivista, Herrero (2013) afirma que esta desvalorizacion
también puede asociarse al modelo de pensamiento dicotdmico y jerarquizado que ya hemos
mencionado previamente, en el cual las actividades de reproduccidon social son menos
importantes y se encuentran por debajo de su homdlogo opuesto, las labores productivas.

Practicas de cuidado del agua

Los usos del agua y los beneficios derivados de estos se ubican ya sea dentro de la
esfera de lo reproductivo/privado o de lo productivo/publico, las actividades vinculadas con el
cuidado del agua también se visualizan desde esta perspectiva.

ZQuién deberia de cuidar el agua? "Pues uno, de aqui en la casa uno que esta en el hogar. En
la comunidad pues ahi los ejidatarios.” Mujer, Puerto Rico.

En primer lugar es importante destacar que tanto las actividades de cuidado del agua del
ambito publico como del privado se observan de manera mas palpable en las comunidades
que cuentan con sistemas de abastecimiento de agua comunitario (Monte Virgen, Vista
Alegre y Puerto Rico) que en las comunidades que tienen sistemas familiares (Rio Negro,
Toluca y Candelaria) (ver Cuadro 5). Esto ha sido observado también por Agarwal (2013) en
comunidades rurales de la India, en donde, bajo ciertas condiciones, los sistemas de gestion
comunitarios han demostrado ser mas efectivos en la proteccidn y regeneracion ambiental
que los sistemas gestionados solo por el Estado o por individuos.

"No sé si estara limpia o estara sucio, como no lo vamos a ver seguido pues, van a
ver los hombres cuando se tapa la manguera” Mujer, Toluca.

Las actividades del ambito comunitario de cuidado del agua que se identificaron son el
control de la deforestacion, la reforestacion, la prohibicién de incendios agricolas y forestales
y el mantenimiento a los sistemas de abastecimiento de agua. Estas actividades, en las que
se observa una mayor participacion de hombres, son de cierta forma incentivadas y
reforzadas econdmicamente, por ejemplo a través del pago al responsable del agua o por
medio de los programas de Pago por Servicios Ambientales (PSA) que actualmente existen en
Puerto Rico, Monte Virgen, Rio Negro, Candelaria y Toluca.

Segun Hildahl (2013), originalmente los programas de incentivos econdmicos para la
conservacion tales como el PSA no fueron pensados con enfoque de equidad de género, por
lo tanto, una vez mas, las actividades realizadas por los hombres traen consigo un beneficio
econdmico tangible.

"Aqui en la casa nosotras, pero alla donde nace es el que va a nombrar, el que estd nombrado
de ir a ver como estd, si no hay animal muerto, si no esta tapado, si esta limpio, verdad, esa
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es su responsabilidad, por eso esta nombrado, deben nombrar unas tres o dos personas para
que puedan limpiar" Mujer, Vista Alegre.

Como se observa en el Cuadro 5, las mujeres se vinculan con las actividades de cuidado
del agua del ambito privado, tales como la instalacién y uso de llaves en las mangueras para
evitar el desperdicio de agua y la limpieza de los tanques de agua en los hogares. Sin
embargo, en repetidas ocasiones se menciond que el fomento y la vigilancia de estas labores
recae sobre personas externas: los hombres que participan en las asambleas ejidales, el
responsable del agua, el personal de la clinica de salud y/o las vocales del programa
Oportunidades de la Secretaria de Desarrollo Social (generalmente mujeres).

"Agui no, solamente mi esposa le digo que no vaya a dejar el agua abierta, la llave,
solamente.” Hombre, Puerto Rico.

Mas alla de la discusion sobre la pertinencia y permanencia de los incentivos econdmicos
para el cuidado y conservacion del agua y los bosques, autoras como Salazar (2007), Espejo
(2002) y Herrero (2013), entre otras, plantean que particularmente las labores de cuidado de
los recursos naturales asi como las labores de reproduccién social deben ser universalizadas,
es decir, asumidas tanto por mujeres como por hombres, pues son el centro de la

supervivencia humana y esenciales para la sostenibilidad.

Cuadro 5. Actividades de cuidado del agua en las comunidades con sistema de abastecimiento de
_agua familiar y comunitario en la microcuenca del rio La Suiza segin género.

Comunidades con sistema de

Comunidades con sistema de abastecimiento de

Género .. - .
abastecimiento de agua familiar agua comunitario
Lavar los tanques de agua en las casas Lavar los tanques de agua en las casas
(fomentado por P. Oportunidades) (fomentado por P. Oportunidades)
Conectar o limpiar manguera cuando no Contar con llaves en las mangueras y procurar
estan los hombres cerrarlas cuando no se estan usando
Cloracién del agua (fomentado por P. Cloracién del agua (fomentado por P.
Mujeres Oportunidades) Oportunidades)
Campanias de limpieza del rio y de la o N , .
.p P v Campaiias de limpieza del rio y de la comunidad
comunidad cada 6 meses (fomentado por .
. cada 6 meses (fomentado por P. Oportunidades)
P. Oportunidades)
Vigilar que no se desperdicie agua en los hogares
(fomentado por P. Oportunidades)
Acuerdos a nivel ejidal de conservacién del El responsable da mantenimiento al sistema de
bosque (algunos reciben pago por servicios abastecimiento de agua (controlar fugas, asear
ambientales) tanques, clorar el agua, cuidar las tomas, etc.)
. . Participar en trabajo comunitario para realizar
Cuidar el arroyo o la naciente de donde se . P ) L P .
trabajos mayores de mantenimiento del sistema
toma el agua L -,
de agua o para actividades de reforestacion
Acuerdo de no talar arboles en el bosque, , .
. . ., No talar drboles en el bosque, Unicamente se
Unicamente se permite talar arboles en los . .
permite talar drboles en los cafetales
Hombres cafetales

Conectar o limpiar las mangueras

Acuerdo de no realizar quemas agricolas
Vigilar que no haya desperdicios o fugas de
agua en sus propias mangueras

Acuerdos de no despulpar el café cerca de las

tomas de agua
Acuerdo de no realizar quemas agricolas

Compartir la informacion del cuidado del agua
con la familia

Vigilar que no se desperdicie el agua y multar o

llamar la atencién a quien desperdicie.
Vigilar que no se tire basura cerca de las tomas
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de agua, especialmente botellas de
agroquimicos.

Control sobre el agua

Las labores de cuidado del agua y la vigilancia de las mismas se relacionan con el tema
del control de agua, entendiendo al control como la capacidad para decidir de manera
permanente sobre el uso y manejo de los recursos (Ruiz 2011). Para efectos de esta
investigacion, el tema del control del agua se analizd con base en tres aspectos: la toma de
decisiones sobre el agua, la resolucion de problemas en el acceso y la tenencia tanto del
agua como de las tierras donde se ubican las fuentes de agua.

En cuanto a la toma de decisiones es necesario recordar que todas las comunidades con
las que se estd trabajando utilizan el sistema asambleario para la organizacion y gestién de
todos los asuntos comunitarios, incluyendo los relacionados con el agua. Por lo anterior, toda
persona que participe en la asamblea tendra cierto nivel de decision (control) sobre el agua.
Al respecto Boelens y Hoogendam (2001) refieren que el acceso y control al agua dentro de
la cuenca es una expresion de poder, que se establece entre grupos o comunidades que
determinan los derechos y formas de distribucién de la misma, estas estructuras basadas en
la gestion de un recurso natural reproducen las relaciones de poder que se extrapolan a otros
ambitos.

En las comunidades de estudio la mayoria de las personas que asisten a las asambleas y
que participan en la toma de decisiones comunitarias son hombres. Segin datos de la ONU
(2011), con gran frecuencia las mujeres son excluidas del proceso de toma de decisiones
relacionadas con el agua y saneamiento, como consecuencia de ello sus necesidades
especificas no son consideradas al elaborar los planes y programas de suministro y
saneamiento de agua, como tampoco pueden aportar con sus conocimientos y experiencias
(Siles y Soares 2003).

Puerto Rico y Monte Virgen son los dos extremos en cuanto a la participacion de las
mujeres: en Puerto Rico se tiene el acuerdo colectivo de que, aunque sean mujeres
ejidatarias, no pueden participar en la asamblea y deben mandar a algin hombre de la
familia en su representacion. En contraste, en Monte Virgen se observa una participacion
abundante y activa de las mujeres tanto en las asambleas como en los talleres y eventos de
capacitacion. Esto es un punto positivo para esta comunidad, pues segin Pnud et a/. (2006)
la posibilidad de controlar y decidir sobre el agua y el saneamiento ha permitido que las
mujeres rurales se empoderen y fortalezcan su participacion en el ambito publico
comunitario.

"Wo, porque como soy mujer no tengo por qué ir ahi, solo los hombres van a la junta (risas)
pero si soy ejidataria.” Mujer, Puerto Rico.

Una posible causa de esta mayor participacion de las mujeres en Monte Virgen es que es
una comunidad relativamente nueva, conformada por pocas familias que en su mayoria
tienen algun parentesco. Por otro lado, las comunidades como Puerto Rico y Toluca son mas
antiguas y contindan perpetuando estructuras de poder y control basadas en usos y

19 . .
Se desconoce si es un acuerdo formal registrado en acta de asamblea.
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costumbres de épocas en las que las mujeres no tenian derecho a participar activamente en
el ambito publico. Sin embargo, habria que profundizar la investigacion para llegar a una
conclusién en este sentido.

Ademas de que pocas mujeres participan en las decisiones relacionadas con el manejo
del agua, si alguna de ellas tiene un problema relacionado con el acceso al agua acude en
primera instancia con su esposo o0 con el responsable del agua. Por su parte los hombres
mencionan que si tienen un problema lo resuelven ellos, se acercan a alguna autoridad ejidal
o con el responsable del agua (ver Cuadro 6).

"A mi esposo, €l de ahi al representante o al agente municipal” Mujer, Rio Negro.

Cuadro 6. Control del agua en la microcuenca del rio La Suiza segiin género

Frecuencia de éQuiénes resuelven los éDe quiénesel  ¢A quién le pertenecen las tierras donde
respuestas problemas del agua? agua? se encuentran las tomas de agua?
1a Hombres de la familia Dios Privado (duefio de la parcela)
2a Autoridades ejidales Todos Comunal
3a Responsable del agua Federal

En relacion con el control del agua, se preguntd é¢De quién es el agua?, y como
respuesta casi todas las personas mencionaron a Dios (ver Cuadro 6); indirectamente se
reconoce al agua como un recurso comun y sagrado al que todas las personas debieran tener
acceso. En contraste con la subjetividad de la posesion del agua esta el tema de la posesion
de las tierras donde se encuentran los manantiales y tomas de agua. En este sentido, la
Unica comunidad en la cual el agua se encuentra sobre tierras comunales destinadas al PSA
es Monte Virgen. En los otros casos las tomas de agua se encuentran sobre parcelas
particulares, por lo que se corre el riesgo que los duefos en un momento dado incidan sobre
las condiciones de acceso, calidad y cantidad del agua.

La falta de posesidon de la tierra donde se ubican las fuentes de agua puede generar
cierta incertidumbre a las comunidades; tal es el caso de Puerto Rico, quienes incluso ya
estan buscando la forma de comprar la tierra donde se encuentra una de sus fuentes de
agua. Sin embargo, aun es necesario profundizar mas en la relacién del control del agua con
la tenencia de la tierra desde un enfoque de género.

En resumen, el control sobre el agua en la microcuenca del rio La Suiza lo tienen los
hombres y las pocas mujeres que asisten a las asambleas ejidales, las autoridades ejidales,
los responsables del agua que dan mantenimiento al sistema y los hombres duefios de las
parcelas donde se encuentran las captaciones y manantiales. El resto de las personas,
mujeres y no ejidatarios, Unicamente son informados de las decisiones que se toman en la
asamblea y pueden participar indirectamente a través del didlogo con sus familiares que si
asisten a las asambleas.

Lo anterior va en contra de los lineamientos que propone el enfoque de gestion integral
de cuencas, en el cual se reconoce que los grupos humanos no son homogéneos, por lo
tanto la toma de decisiones debe incluir la participacion activa e informada de la diversidad
social para tener una vision mas integral. Esta exclusién en los espacios de toma de
decisiones esta limitando el empoderamiento de las mujeres y perpetuando las estructuras de
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poder, ya que la participacion puede funcionar como mecanismo de reestructuracion de las
relaciones de poder entre los géneros (Siles y Soares 2003).

Acceso a la informacion y capacitacion

Como se observo en los parrafos anteriores, el control del agua esta relacionado con la
capacidad de decidir y participar en los asuntos del ambito publico o comunitario. Esto a su
vez se puede fortalecer a través del acceso a la informacion y las capacitaciones que se
reciben.

Segun Salazar (2007) solo se puede hablar de equidad de género cuando hombres y
mujeres tienen las mismas oportunidades de acceder a informacion, capacitaciéon y desarrollo
de habilidades. Al respecto se encontrd que las mujeres poseian menos informacion en
cuanto a las reglas y practicas de manejo y gestion del agua. La mayoria de ellas estan
ausentes en las asambleas ejidales, por tanto su acceso a la informacion depende de lo que
sus esposos Y/o hijos compartan con ellas (ver Cuadro 7).

"SI, yo participo, nosotros nos encargamos de explicarles a las mujeres, por cualquier cosa, si,
tiene uno que platicar pues para que también estén sabedores ellas.” Hombre, Vista Alegre.

"Yo no sé de donde venga el rio pero yo creo gque de donde nace ahi si se cuida pero yo no sé
de donde venga, yo creo que esta lejos." Mujer, Rio Negro.

Esta falta de acceso a la informacidn, asi como las limitadas oportunidades para asistir a
capacitaciones, restringe el empoderamiento de las mujeres, no solo por el hecho de dejar de
adquirir nuevos conocimientos sino porque el adquirirlos implicaria cierto reconocimiento
social (Siles y Soares 2003). Con el fin de aportar en la reduccién de esta brecha, durante
esta investigacion se puso especial énfasis en garantizar la presencia de hombres y mujeres
durante los talleres participativos del agua; en algunas comunidades se logré con mayor éxito
que en otras.

Cuadro 7. Acceso a la informacion y nivel de conocimiento sobre la captacion o naciente de agua en
las comunidades de la microcuenca del rio La Suiza desagregado por género

é¢Como se informa sobre los asuntos del agua? éConoce la captacién o naciente de agua?
Mujeres hombres Mujer Hombre
Asambleas 15.4% 83.3% Si 69.2% 95.8%
Esposo, hijos, 65.4% 0.0% No 30.8% 4.2%
tios
Ejidatarios 11.5% 4.2%
Independiente 7.7% 0.0%
Otros 0.0% 12.5%

En cuanto a talleres o capacitaciones relacionadas con el agua, las mujeres entrevistadas
mencionan las platicas que reciben por parte del programa de Oportunidades, en donde se
abordan temas vinculados con la higiene y los usos del agua en el hogar. Algunas
mencionaron otras capacitaciones como las impartidas por INIFAP y Caritas, sin embargo, en
general ellas mencionan que no han participado en muchos talleres pero si estarian
interesadas en asistir a alguno.

"..de Oportunidades es donde mas lo vemos, hay de todo, agua hervida, el bafio, las cosas
que no estén...que no tengan roturas.” Mujer, Vista Alegre.
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Algunos de los hombres entrevistados reconocen que han asistido a mas talleres que las
mujeres. En los temas de agua y/o medio ambiente mencionaron las capacitaciones
impartidas por INIFAP y por otras organizaciones (Ambio, Caritas y Biocores).

"..para hombres si, mas a nosotros de hombres nos dan capacitaciones. " Hombre, Rio Negro.

Algo similar sucede en comunidades en Honduras y en Bolivia, en donde existe una
division sexual de los temas en las capacitaciones: las mujeres asisten a las charlas de
educacion sanitaria que incluyen aspectos reproductivo-domésticos y los varones a los cursos
de gestién comunitaria. Sin embargo, en ambas experiencias reconocen que para lograr
mayores resultados tanto en temas de higiene como de gestidon de recursos naturales es
importante incluir a todas las personas de la comunidad, hombres y mujeres, en las
capacitaciones (Espejo 2002; Salazar 2007).

Un esfuerzo en este sentido es el monitoreo comunitario del agua que esta impulsando
el INIFAP, en el cual a lo largo de dos afios de monitoreo se han ido integrando jovenes y
mujeres que han fortalecido y enriquecido el proyecto. Incluso, durante el taller de
sistematizacion de la experiencia de monitoreo comunitario del agua la participacion de
jévenes y mujeres fue una de las fortalezas mas reconocidas.

Significaciones sociales del agua

Ademas de las formas diferenciadas en las que los hombres y mujeres usan, cuidan,
controlan y se benefician con el agua, los significados y expresiones sociales relacionadas con
el agua también pueden ser distintas e influir en la gestion de la misma. Segun Siles y Soares
(2003), muchas culturas realizan ceremonias en honor al agua en donde preparan bebidas y
comidas ceremoniales, esto significa que se otorga un valor simbdlico y/o sagrado al agua, lo
que en cierto modo representa identidad y genera cohesidon comunitaria.

La expresion cultural relacionada con el agua que se identifico con mayor fuerza en la
microcuenca fue la antigua fiesta de San Juan Bautista, el 24 de junio. Pocas familias
continlan celebrando esta tradicion, sin embargo, durante las entrevistas cuando se
preguntaba sobre este tema la expresion de las personas cambiaba, sonreian. Las mujeres
jugaban un papel importante en esta fiesta pues se encargaban, con ayuda de algunos
hombres, de adornar con arcos de flores los manantiales y de preparar comida elaborada con
maiz, la gente se levantaba temprano y se bafaba en los manantiales con agua muy fria, se
prendian velas, se quemaban cohetes y se tomaba algun licor.

"..y adornaban ahi porque hay un manantial ahi, lo adornaban, bien tempranito las mujeres
se ponian a hacer café y todo, y ya la gente a bafarse a las cuatro de la manana, iel dia de
San Juan!, ya se bafiaban en la madrugada ya después les daban su café y con pan y licor.”
Hombre, Puerto Rico.

Durante los talleres y las entrevistas se reflexiond sobre la pérdida de esta tradicidn, una
de las razones planteadas es que los sistemas de abastecimiento de agua han generado que
las personas dejen de ir a los manantiales y por lo tanto han olvidado adornarlos cada afio.
Sobre ello Soares (2007) plantea que existe una distancia entre la tecnologia y los dioses, por
lo tanto no tendria efecto rendir homenaje a un tubo. Otra razdn es el fuerte ingreso de
iglesias cristianas, las cuales prohiben este tipo de festejos. Este fendmeno de pérdida de
valores culturales también fue observado por Soares (2007) en comunidades indigenas
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Chamulas en la zona Altos en Chiapas, en donde se esta “olvidando” el valor simbdlico del
cerro que las abastece de agua. Al respecto Kauffer y Garcia (2004) coinciden con lo
esbozado en de las entrevistas, pues plantean que son dos las explicaciones de este
fendmeno: la introduccién del agua potable y la conversion religiosa.

"Porque vino el agua entubada y ya la gente ya no, ya no le tomo importancia a los arroyitos,
ya por eso se termino, pero era muy bonito cuando se celebraba el dia del agua.” Mujer,
Puerto Rico.

Cabe rescatar que en una de las comunidades, Vista Alegre, la reflexion sobre este tema
causo tanto interés en las mujeres que decidieron organizarse para retomar el festejo de San
Juan Bautista. Ellas se vincularon con las autoridades de la comunidad para solicitar una
cooperacion y el 24 de junio prepararon almuerzo comunitario y guiaron un recorrido hacia
su toma de agua, donde se dio una explicacion sobre el significado de la tradiciéon. Asi mismo
decidieron invitar a representantes de las comunidades vecinas con el fin de mostrar su
sistema de agua y motivarles para que recuperen la tradicién. La actividad generd tal
aceptacion que es posible que se continte haciendo los préximos afos.

Asi mismo se indagd sobre el concepto de agua para las personas de la microcuenca; las
respuestas tanto de las entrevistas como de los talleres se centraron en dos temas: el agua
es vida y el agua nos sirve para hacer diversas cosas. Estas respuestas muestran el valor que
las personas le otorgan al agua, la consideran indispensable y vital, asi mismo ven en ella un
fuerte sentido utilitario, reconocen, especialmente las mujeres, que sin el agua no podrian
realizar todas sus labores en el hogar. Lo anterior refleja que mas alla de nuestra
dependencia innegable al agua y a los recursos naturales, el binomio agua-vida es un
simbolo de renacimiento, vida y salud que expresa el valor del agua como elemento sagrado,
expresion que ha existido desde tiempos remotos en diferentes culturas y religiones (Haba-
Quirds y Rodrigo-Lopez 2009).

Conclusiones

Con base en los resultados se concluye que en las comunidades de la microcuenca del
rio La Suiza mujeres y hombres se relacionan de manera diferenciada con el agua. Dentro de
las diferentes variables asociadas al manejo y gestion del agua se identifican dualidades
(productivo — reproductivo, publico — privado, conocimiento técnico — conocimiento
tradicional) que se vinculan a los roles y las labores asociadas a cada género y a las
estructuras de gobernanza local.

Las mujeres tienen una relacidon cotidiana y estrecha con el agua, pues ademas de ser
las principales usuarias cuentan con una memoria historica en las que ellas eran las
protagonistas en las expresiones culturales asociadas al valor sagrado del agua. Su relacion
con el agua se centra en el desempefio de actividades cotidianas no remuneradas como el
cuidado de la salud, la seguridad alimentaria y nutricional, el cuidado de la familia y la
higiene, aunque también participan en algunas actividades del ambito productivo. Este uso
cotidiano del agua las hace mas vulnerables ante la falta de acceso o la contaminacion del
agua.
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Los hombres por su parte centran sus usos del agua en los medios de vida productivos,
los cuales se realizan por temporadas a lo largo del ano. A pesar de que las actividades
cotidianas de los hombres no dependen de la disponibilidad del agua, en términos de cuidado
y control si juegan un rol protagoénico. Los hombres en general, las autoridades ejidales y el
responsable del agua, en particular, son los principales actores en la toma de decisiones con
respecto al agua, asi como en el desempefio de las actividades de mantenimiento del sistema
de abastecimiento y conservacién de las fuentes de agua.

Ademas de los roles diferenciados en la gestion del agua en la microcuenca del rio La
Suiza es importante resaltar las contradicciones, limitaciones y potencialidades que estos
roles de género traen consigo, y que en su caso dificultan o aportan en el proceso para
alcanzar una gestioén integrada y equitativa del agua.

Una de las principales contradicciones que se observd es el hecho de que las mujeres
realizan cotidianamente labores vinculadas al agua que, ademas de ser imprescindibles para
el bienestar humano, generan un ahorro en la economia familiar, sin embargo, estas labores
no son abiertamente valoradas y reconocidas. Esta falta de reconocimiento se visualiza a
través de la exclusidn de las mujeres en los espacios de toma decisidon vinculados con el agua
y en las actividades comunitarias de cuidado del sistema de abastecimiento agua, lo que
significa la exclusién no solo de las principales usuarias del agua, sino del 50% de la
poblacién local.

La principal limitacion en cuanto a la gestion del agua que se identifico es la falta de
informacién y capacitacion. Esta deficiencia se observa tanto en hombres como mujeres,
aunque de forma mas significativa en mujeres. La baja participacion de ellas en los espacios
de cuidado y control del agua les limita el acceso a la informacion y por lo tanto, les es mas
dificil contar con una visidn sistémica del ciclo del agua que les permita participar de manera
plena en la gestion de la misma.

Afortunadamente se presentan una serie de potencialidades que permiten enfrentar estas
contradicciones y limitaciones en la gestidon del agua. La primera potencialidad identificada es
la abundancia de agua y condiciones aceptables de acceso al agua, de tal modo que las
familias cuentan con esta necesidad basica cubierta y las mujeres ya no tienen que invertir
tiempo y esfuerzo para acarrear agua como lo hacian antes. El hecho de que existan algunas
labores y responsabilidades compartidas en estas comunidades resulta también una fortaleza
que podria potencializarse: cada vez mas mujeres participan en la administracion de las
ganancias economicas derivadas de los usos del agua, asi mismo, algunos hombres
colaboran activamente en usos del agua vinculados con la higiene, salud y seguridad
alimentaria y nutricional de la familia.

Otra potencialidad es la relacion estrecha y cotidiana que las mujeres tienen con el agua,
la cual les genera informacién y experiencia valiosa que podrian compartir en los espacios de
decisién, asi mismo, esta relacion con el agua podria ser el motor para impulsar y apoyar los
esfuerzos de gestion y conservacion de las fuentes de agua. En este sentido, la creciente
participacion de mujeres en las iniciativas que el INIFAP esta impulsando (GIAT y el
monitoreo de la calidad del agua, entre otros), asi como en los talleres y otras actividades de
investigacidn — accidon que se desarrollaron en el marco de este estudio, son un indicador de
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que en la microcuenca del rio La Suiza existen mujeres que buscan ampliar sus
conocimientos y participar de manera plena y activa en espacios comunitarios de gestion de
recursos.

Para que las mujeres se empoderen muchas veces tan solo hace falta que se les ofrezcan
las condiciones y oportunidades adecuadas. Sin embargo hay que cuidar siempre que esto no
impligue mas carga de trabajo para las mujeres, sino que se logre la universalizacion y
distribucién equitativa de las labores tanto practicas (cotidianas) como estratégicas (toma de
decisiones). La distribucion de tareas es fundamental en cualquier sociedad, sin embargo,
esta debe ser equitativa y concertada por todas las personas.

Finalmente, se deja como tema abierto a discusién el hecho de que el género es un
concepto que mas allad de describir y caracterizar los roles y atributos de hombres y mujeres
asignados socialmente, es un concepto que denuncia y visibiliza las inequidades y
subordinaciones que se presentan entre ambos. Por tanto es importante realizar
investigaciones desde un enfoque de género que sefalen las inequidades y que fomenten
procesos de reflexion accién que conduzcan a la transformacion de las relaciones entre
hombres y mujeres.
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CAPITULO III. ATERRIZANDO LA GESTION INTEGRADA DEL AGUA A NIVEL DE
CUENCA: EL CASO DE LA MICROCUENCA DEL RIO LA SUIZA, CHIAPAS,
MEXICO

Resumen y palabras claves

Una aproximacion desde la investigacién accién participativa, incluyendo el devenir
constante entre la accién y reflexién y el manejo adaptativo del proceso investigativo, nos
permitieron obtener resultados tangibles (descripcidn de los sistemas de manejo y gestion del
agua y mapas comunitarios de las fuentes de abastecimiento de agua) e intangibles (injerto
de nuevos conocimientos, recuperacion de tradiciones, procesos incluyentes de reflexion para
mejorar las practicas y fortalecimiento de capital social y politico) en relacién con la gestién
del agua en seis comunidades de la microcuenca del rio la Suiza.

Asi mismo, la reflexion de la practica permitié descubrir elementos claves para aterrizar
desde este caso concreto el concepto de gestion integrada del agua: (1) la gestidn del agua a
nivel de cuenca requiere de la apropiacion generalizada de la visidn sistémica, (2) partiendo
del proceso de conformacion del GIAT y de las estructuras comunitarias de gestion del agua,
se reconoce que es importante contar con organizaciones de gestion comunitaria del agua
fortalecidas y con bases sodlidas, (3) una buena gestion del agua requiere de personas
conscientes y criticas de su realidad, informadas y capacitadas, y finalmente, (4) es
importante reafirmar que la gestion del agua es un proceso permanente de cocreacion de
conocimiento y de ajuste continuo.

Palabras clave: Manejo y gestion integrada del agua, investigacion accion participativa, cocreacion de conocimiento,
metodologias participativas, reflexion accidon, fuentes de abastecimiento de agua, control del agua, reglas del juego.

Introduccion
En la actualidad habitamos un mundo complejo y en transformacién en el que los

sistemas naturales y sociales presentan dinamicas interrelacionadas entre si y respuestas no
lineales a los cambios (Folke et a/. 2002). La gestion de estos sistemas socio-ecoldgicos debe
realizarse de manera integrada y adaptada a las condiciones locales, de manera que seamos
capaces de hacer frente a las incertidumbres y los constantes cambios (Olsson et al. 2006).

El agua, como elemento integrador dentro de los territorios, es un claro ejemplo de ese
dinamismo en los sistemas socio-ecoldgicos (Deutsch et a/. 2001). Cada regidon posee
condiciones distintas en términos de cantidad y calidad de agua, los problemas relacionados
con el agua nunca son homogéneos, constantes y/o consistentes en el tiempo. Asi mismo, los
factores con los que se interrelaciona son numerosos: capacidad institucional, condiciones
politicas, marcos regulatorios, fuentes de financiamiento, condiciones climaticas, ambientales
y sociales, tecnologia e infraestructura, actitudes y percepciones, gobernanza, nivel de
informacion, etc., por tanto su gestion resulta muy compleja incluso bajo las mejores
circunstancias (Biswas 2008).

Existen enfoques como la Gestién Integrada de Cuencas Hidrograficas (GICH) y la
Gestion Integrada de Recursos Hidricos (GIRH) que de manera paralela y complementaria
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proponen distintos principios y herramientas para abordar esas interacciones e
interdependencias del agua en los territorios, asi como las incertidumbres inherentes estas.
Como punto de partida, estos enfoques plantean que la gestion del agua esta directamente
vinculada con la gestién de los territorios, por ello se propone a la cuenca hidrografica como
unidad de gestion local, sin embargo, también reconocen que deben existir flujos e
interacciones con otras escalas de gestion territorial (local, regional, nacional) (Dourojeanni
2009).

Otro elemento fundamental abordado por estos enfoques es la vision sistémica. La
gestion del agua debe realizarse desde una vision sistémica, en la cual la comprension de las
interacciones entre el medio biofisico, los modos de apropiacion del territorio y las
instituciones existentes nos conducen a la integracién y coordinacion de todos los actores y
elementos del medio, en lugar de abordar el tema de manera sectorial y aislada (Cotler
2007).

Asi mismo, se plantea que la gestion del agua debe ser adaptativa, es decir, conforme
mejoramos nuestro entendimiento del sistema y avanzamos en el proceso de interaccién e
intervencién en el mismo iremos aprendiendo y adecuando las decisiones y las acciones. Para
ello es necesario fomentar procesos de reflexion y aprendizaje como la sistematizacion de la
experiencia, el seguimiento y monitoreo constante de las respuestas del sistema socio-
ecoldgico y una gestién participativa y concertada (Maass y Cotler 2007).

Adicionalmente, la gestion del agua a nivel de cuenca se vincula con diversos procesos y
herramientas como el fortalecimiento de la capacidad local e institucional, los procesos de
ensefianza aprendizaje, la Investigacion Accion Participativa (IAP), los mecanismos
financieros, los instrumentos de colecta y analisis de informacion, las tecnologias limpias, los
marcos regulatorios y los planes de gestién, entre otras (Jiménez et a/. 2008).

Estos mismos enfoques sefialan que una adecuada gestidon del agua a nivel de cuenca
nos permitira lograr la eficiencia, considerando la escasez de los recursos naturales, la
equidad, considerando las desigualdades y conflictos derivados de la mala distribucién, y la
sostenibilidad ambiental, pues es importante que reconozcamos que los recursos no son
inagotables (Gwp 2011). Considerando el aporte y los objetivos de estos enfoques, en este
estudio se hablara entonces de gestion integrada del agua a nivel de cuenca hidrografica con
el fin de sumergirnos en la vision dinamica, territorial y sistémica inherente al agua.

Si bien es evidente el aporte conceptual de estos enfoques, también se reconoce que
mucho se ha debatido y propuesto en torno a los conceptos y estrategias de la gestion del
agua (Quiroz et al. 2012), sin embargo, el verdadero reto estd en pasar de las ideas a la
practica y de la reflexion de la practica a la mejora de las ideas. Por ello resultan valiosas las
experiencias que buscan de alguna manera llevar a la practica estas ideas.

Un ejemplo es el proyecto que cobija esta investigacion, el cual se denomina “Propuesta
Integrada de Adaptacién en Comunidades de la Sierra Madre de Chiapas (PIACC)” y se
desarrolla de manera piloto en la microcuenca del rio La Suiza. La PIACC es implementada
por el Instituto Nacional de Investigaciones Forestales, Agricolas y Pecuarias (INIFAP), el
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Fondo de Conservacion El Triunfo (FONCET), The Nature Conservancy (TNC) y la Comision
Nacional de Areas Naturales Protegidas CONANP. Busca articular el diagndstico, la
planificacion y la gestion del territorio desde una vision participativa, integrada y sistémica del
desarrollo, utilizando un mecanismo financiero de alianza publico-privado que permite la
continuidad y el manejo adaptativo del proyecto, asi como la generaciéon de recomendaciones
de politica publica a largo plazo.

El agua es una de las dimensiones de desarrollo dentro de la PIACC, pues se considera
que la gestion del agua a nivel de cuenca permite reconstruir o fortalecer el tejido social y
crear alianzas importantes tanto para la salud de los ecosistemas y sus servicios como para el
desarrollo de las comunidades (Lopez y Castro 2014). En ese sentido, esta investigacion
retoma el reto de cdmo aterrizar la gestion integrada del agua a nivel de cuenca hidrografica
a una realidad y espacio concreto, como lo es la microcuenca del rio La Suiza.

Para ello se realizd un acercamiento dinamico y adaptativo a la realidad a través de la
confluencia de saberes tedricos y locales y la aplicacion de una diversidad de herramientas
participativas. De esta manera, tanto el proceso como los resultados nos permiten aumentar
la capacidad de gestion del agua a nivel de microcuenca y ampliar la comprension sobre las
relaciones del territorio con otros territorios mayores (vision sistémica). Esto con el objetivo
de reconocer los elementos necesarios para alcanzar una gestion equitativa, eficaz y
sostenible del agua en las poblaciones de la microcuenca del rio La Suiza, y al mismo tiempo
plantear ciertas pautas para el escalamiento de la gestidén integrada del agua en otras
cuencas de la Sierra Madre de Chiapas, México.

Metodologia

Area de estudio

El drea de estudio comprende seis comunidades®® dentro de la microcuenca del rio la
Suiza: Vista Alegre, Puerto Rico, Monte Virgen, Candelaria, Rio Negro y Toluca (ver Figura 5),
en donde habitan 951 personas?, de las cuales 49.63% son hombres y el 50.37% son
mujeres (INEGI 2010). La microcuenca se localiza en la cara oriental de la Sierra Madre de
Chiapas, dentro del municipio de Montecristo de Guerrero, en el estado de Chiapas, México.

% Dentro de la microcuenca existen siete comunidades y una finca cafetalera privada, sin embargo, en esta
investigacion solo se trabajé con seis de las siete comunidades.

*! para el afio 2010 el total de |a poblacidn en la microcuenca era de alrededor de 1267 personas, sin incluir la
poblacién en Monte Virgen y la Finca Candelaria.
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Figura 5. Ubicacion y uso de suelo de la microcuenca del rio La Suiza

La microcuenca del rio La Suiza cuenta con una superficie de 6,083.22 hectareas y un
perimetro de 37.48 kildmetros (Palacios 2012). Esta conformada por 15 nanocuencas y a su
vez forma parte de la cabecera de la subcuenca Yahuayita dentro de la cuenca San Miguel -
Tapizaca en la Regidon Hidroldgica 30F Grijalva — Concordia. Estas cuencas son tributarias
importantes del rio Grijalva, el cual es de interés nacional dada la capacidad hidroeléctrica
instalada en su cauce.

Es importante resaltar que la microcuenca del rio La Suiza fue elegida dentro del
proyecto PIACC como cuenca piloto para un posterior escalamiento del modelo, pues conjuga
elementos socio-ambientales relevantes y comunes a otras cuencas de la region:

e El 84% de su superficie forma parte del poligono de la Reserva de la Biosfera El Triunfo
(REBITRI), la cual es considerada una de las areas naturales protegidas mas importantes
de México pues conserva uno de los reductos mas extensos y mejor conservados de
bosque mesdfilo de montafia (Martinez-Camilo et al. 2012). Ademas capta un volumen
importante de agua que abastece tanto la costa como la planicie central de Chiapas
(Schroth et al. 2009).

e Presenta un rango de altitudes desde los 1000 a los 2600 msnm y laderas escarpadas con
pendientes que van desde medias (5° a 15°) hasta muy altas (mayor a 30°), lo que
asociado a los incendios forestales y la deforestacion, genera un incremento al riesgo a
deslizamientos (Lopez-Baez et a/. 2012).
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e Los sistemas de agua son deficientes, altamente vulnerables ante los efectos de los
deslizamientos y susceptibles a la contaminacion por materia fecal y/o agroquimicos.

e Segun datos del INEGI y de la Comision Nacional de Poblacién (CONAPQ), las seis
comunidades presentan indices de marginacion altos.

e Existen procesos de emigracion de la poblacién local hacia Estados Unidos e inmigracion
de indigenas guatemaltecos que laboran en la cosecha de café durante dos o tres meses
al afo.

e Los medios de vida productivos de la poblacién son el cultivo del café bajo sistemas
agroforestales, lo cual representa el 85% del ingreso familiar, y la siembra de maiz y frijol
para autoconsumo (Lépez-Baez et al. 2012).

¢ No todas las comunidades cuentan con esquemas ejidales de tenencia de la tierra, pero
todas utilizan el sistema asambleario para la toma de decisiones, donde por lo general
son los hombres los que mas participan (Palacios 2012).

Procedimientos metodologicos

Esta metodologia se basa en la Investigacion Accidén Participativa (IAP) y en la
concepcion dialéctica del proceso de construccién de conocimiento basado en la reflexion —
accion (Ortiz y Borjas 2008). En estos enfoques la realidad es el punto de partida y la
trasformacion de la misma es el punto de llegada, para ello es necesario sumergirse en un
proceso de construccion de conocimiento haciendo uso de herramientas participativas que
permiten conjugar los saberes tacitos y cientificos (ver Figura 6). Cabe destacar que el
devenir constante entre la reflexion y la accion permite realizar adaptaciones metodoldgicas y
conceptuales durante el proceso investigativo.

Transformacion Construccion de
de la realidad conocimiento
h "

2
= =
5] =
= &
3 o
£ 3
= b
~ &
3 3
= =
Accion / Reflexion /
Practica Punto de partida: la Teorizacion
realidad

Figura 6. Representacion grafica de la construccion dialéctica del conocimiento a través del proceso
de accion — reflexion — accion para la transformacion colectiva de la realidad y la construccion de
conocimientos (elaboracién propia retomando a Nuiiez 1996, Jara 2003 y Senge 1990).

El procedimiento metodoldgico consta de cuatro fases: (1) la primera incluye el proceso
de acercamiento a las comunidades y la determinacion de alcances, (2) la segunda se centra
en la aplicacion de las herramientas participativas para la recoleccion de los datos y
construccion de conocimientos, esto se hizo bajo la propuesta metodoldgica del triple
diagndstico participativo de NUfez (1996) (ver Figura 7). (3) En la tercera fase se realiza el
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procesamiento y analisis de la informacion a través de la triangulacion y confrontacion con el
marco tedrico; y finalmente (4) en la fase cuatro se plantean los principales hallazgos que
aportan a la transformacion de la realidad y se hace la devoluciéon del conocimiento, insumos
para el planteamiento de una agenda de trabajo. Es importante sefalar que estas fases se
traslapan constantemente ya que responden al proceso dialéctico de construccion de
conocimiento que permea esta investigacion.

1 Proceso de induccion: El objetivo de esta fase es sentar las bases y los acuerdos
necesarios para el desarrollo de la investigacion. En coordinacién con las autoridades y
actores clave de las comunidades, como con los lideres del proyecto PIACC, se acordaron los
alcances y resultados esperados de la investigacién. Asi mismo, se realizd un acercamiento a
la realidad facilitado por las relaciones de confianza construidas a lo largo de cuatro afios de
implementacion del proyecto PIACC en la microcuenca del rio La Suiza.

2 Recoleccion de informacion y construccion de conocimiento: En esta fase se
aplicaron diversos instrumentos de recoleccion de saberes y practicas locales, los cuales,
gracias a su caracter pedagdgico, participativo y creativo (no extractivo) detonaron procesos
de construccidn colectiva de conocimiento y fortalecimiento de capacidades para incidir en la
gestion equitativa, eficaz y sostenible del agua.

De manera dindmica, adaptativa y con énfasis en el enfoque de género se aplicaron
herramientas como la observacidn participante, los recorridos en campo con actores clave,
entrevistas semiestructuradas, sistematizacion de la experiencia de monitoreo comunitario
del agua, intercambio de experiencias con comunidades de otra cuenca y talleres
participativos que incluyeron técnicas como los mapas parlantes y un recorrido interactivo del
rio hasta su desembocadura utilizando sistemas de informacion geografica.

La informacidn obtenida fue estructurada con base en las tres dimensiones del diagndstico
participativo (ver Figura 7): contexto, practica, conciencia. (1) El contexto son los elementos
de la realidad que independientemente del grupo influyen sobre el mismo y que a su vez el
grupo influye sobre estos transformandolos, lo que los hace ser elementos dindmicos y
cambiantes. (2) La practica es el accionar individual y/o grupal, consciente e intencionado
que modifica y transforma constantemente la realidad. Y (3) la conciencia es la interpretacion
de la realidad y la intencion frente a ella; cada persona o grupo tendran una razon para
actuar de tal o cual manera, una forma de ver la vida (NUfiez 1996).
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Figura 7. Representacion grafica del triple diagnostico participativo incluyendo las herramientas
participativas aplicadas y las variables analizadas por cada dimension del diagnéstico (elaboracion
propia con base en Nufiez 1996)

3 Procesamiento y analisis de la informacion: Esta fase se centra en la sistematizacion,
reflexion y triangulaciéon de la informacion. Conforme se aplicaban las herramientas
participativas se seguian procesos de sistematizacion y reflexion de la experiencia a través de
la bitdcora de campo y las memorias de los talleres, esto permitid hacer adaptaciones y
mejoras durante el proceso investigativo. Una vez terminada la fase de campo se inicié un
proceso mas robusto de sistematizacion que incluyé la transcripcion de las entrevistas
semiestructuradas, el vaciado de toda la informacién en una base de datos cualitativa
utilizando el software Excel y el andlisis de los datos cartograficos en ArcMap.

Finalmente se realizd la confrontacion y triangulacién de la informacién para identificar
contradicciones y potencialidades, tomando como base las distintas fuentes de informacién
local y el marco tedrico de la GIRH, la GICH y el enfoque de género de manera transversal.

4 Vuelta a la realidad y devolucion del conocimiento: Después de los procesos de
reflexion es necesaria la vuelta a una practica mejorada, es decir, devolver los conocimientos
que conduzcan a la transformacién de la realidad. Esta devolucion se realiz6 a través de la
entrega de productos tangibles a las comunidades de la microcuenca durante las sesiones de
cierre. Los productos consistieron en una revista que sintetiza la experiencia de monitoreo
comunitario del agua y seis mapas impresos de los sistemas de abastecimiento de agua,
basados en los mapas parlantes realizados durante los talleres y nutridos con la informacion
de los recorridos en campo y de las entrevistas.

Resultados: La gestion del agua en la microcuenca del rio La Suiza

Fuentes de agua e infraestructura
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La regidon donde se ubica la microcuenca del rio La Suiza presenta un clima semicalido
himedo con un régimen pluvial de abril a octubre y con una precipitacion media anual de
2300 a 2600mm. A pesar de las variaciones estacionales en la disponibilidad de agua,
durante todo el afio hay cantidad suficiente como para abastecer a la poblacion de la
microcuenca.

Cada comunidad aprovecha los manantiales o los escurrimientos superficiales para
abastecer a su poblacidn a través de sistemas hidraulicos distintos. Tres comunidades
cuentan con sistemas comunitarios que incluyen represa de captacion, tuberia de conduccion,
tanque de almacenamiento y mangueras de distribucion. En contraste, las otras tres
comunidades no cuentan con infraestructura hidrdulica comunitaria y cada familia es
responsable de colocar su toma (manguera) directamente en los arroyos o manantiales.

En términos de calidad, en general existe la percepcién de que el agua llega a las casas
limpia, esto es asociado a tres causas: el agua proviene de la parte alta de las montafias
donde no hay presencia de comunidades, se cuenta con mangueras y tuberias para
conducirla y se realiza el aseo de los tanques de almacenamiento. Sin embargo, algunas
personas mencionan que el agua puede contaminarse con basura, animales, aguas residuales
y/o agroquimicos. Esto esta siendo analizado por el monitoreo comunitario del agua; los
resultados obtenidos hasta la fecha indican que las condiciones fisicoquimicas se encuentran
dentro de los limites permisibles para uso potable y para el desarrollo de la vida acuatica. Sin
embargo, en términos bacterioldgicos no es adecuada para el consumo humano, ya que
supera el limite permisible de coliformes, el cual debe ser cero, esto incluso en puntos de
monitoreo ubicados antes de las comunidades (Lopez y Castro 2014).

Las fuentes de agua, su calidad y la infraestructura de abastecimiento se han visto
vulneradas debido a los deslizamientos que se han presentado en la zona, ya que la
abundancia de agua y las pendientes pronunciadas incrementan el riesgo a deslizamientos.
Las personas entrevistadas mencionan que los deslizamientos causados por las fuertes
lluvias, la deforestacion y los incendios, afectan principalmente cafetales, caminos, casas,
tanques de almacenamiento, represas de captacion, tuberias y mangueras de distribucion de
agua.

Manejo y gestion del agua

En dos de las comunidades de estudio, Toluca y Rio Negro, los deslizamientos destruyeron
los sistemas de abastecimiento comunitario y el gobierno decidid reubicar a parte de la
poblacion fuera de la microcuenca, esto ha provocado fragmentacion social y ha complicado
la distribucién de recursos para los servicios basicos. Por lo tanto, actualmente encontramos
dos formas de manejo y gestion del agua para consumo humano: sistemas gestionados
comunitariamente donde la asamblea ejidal o comunal es el espacio de decision y control
sobre el agua y sistemas gestionados familiarmente, donde cada familia decide y controla su
propio sistema de abastecimiento. En este sistema familiar, al igual que en el comunitario, los
posibles conflictos o proyectos hidricos de mayor inversion son atendidos en las asambleas
ejidales o comunitarias.
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Aquellas comunidades que cuentan con mejor infraestructura son las que gestionan el
recurso de manera comunitaria. En ellas se organizan para que una persona realice las
labores de mantenimiento del sistema de abastecimiento, ya sea nombrando un responsable
fijo con goce de sueldo o a través de trabajo colectivo (tequio). Gracias a que los sistemas de
abastecimiento funcionan por gravedad, las actividades de operacion se centran en el
mantenimiento (limpieza de los tanques) y en la solucién de fugas y danos en la
infraestructura de distribucion.

En los sistemas familiares, generalmente los hombres se encargan de vigilar las tomas de
agua y atender las fugas y dafos en las mangueras. Por su parte las mujeres dan
mantenimiento a los tanques donde se almacena el agua en las casas.

Por otro lado, el tema del manejo de las descargas de aguas residuales fue recurrente
durante los talleres y visualizado a través de los recorridos en campo. Por lo general las
aguas negras son descargadas en fosas sépticas (63%), en letrinas (7%) o en un drenaje
exterior que desemboca en el rio (28%) para el caso particular de Puerto Rico, y las aguas
grises son mayormente descargas directamente al suelo o a los arroyos (Ldpez y Castro
2014). Las aguas residuales de los beneficios himedos de café por lo general son infiltradas
en los mismos cafetales, pues desde hace unos afios se acordd entre varias de las
comunidades no descargar estas aguas directamente al rio®. Es importante resaltar que en
varios talleres y durante el monitoreo del agua se cuestionaron si realmente contar con un
drenaje implica mayor desarrollo para las comunidades, pues Puerto Rico es la Unica
comunidad con drenaje pero también es la comunidad cuyas descargas son puntuales e
impactan de manera directa en la calidad del agua del rio La Suiza.

Tanto en las entrevistas como en los talleres se reconocié que ademas del mantenimiento
del sistema de abastecimiento de agua, es importante controlar la deforestacién, prohibir los
incendios forestales y agricolas y evitar la contaminacién de los arroyos para contar con agua
en calidad y cantidad, por ende se tienen acuerdos comunales al respecto. No obstante,
durante los recorridos en campo resaltd el hecho de que mas del 90% de las tomas de agua
y el 50% de los manantiales que las abastecen se ubican dentro de cafetales, lo que
incrementa el riesgo tanto a contaminacion por agroquimicos y erosion de suelo como a
dafos por deslizamientos.

Los contrastes entre las fuentes de agua dentro de zonas de bosque y aquellas dentro de
los cafetales se analizaron ampliamente con la técnica de mapas parlantes. Las personas
mencionaron la preocupacion por la posible contaminaciéon y/o azolve de sus represas de
captacion y reconocieron una mejor calidad del agua en las fuentes dentro de zonas
boscosas. Se llegd a la conclusion que hay zonas de conservacion estratégicas que garantizan
agua de buena calidad para las comunidades. Estas zonas fueron delimitadas dentro de los
mapas impresos de los sistemas de abastecimiento de agua que se entregaron como
productos de devolucion.

22 . . .
Este acuerdo no incluye a todos las personas y/o comunidades de la microcuenca.
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La discusion de las zonas de conservacion estratégicas para los servicios hidricos forma
parte del proceso de reflexion de la realidad que esta investigacién - accién busca impulsar.
Otro elemento en este sentido fue la aplicacion de la técnica de visualizacion de la
microcuenca como parte de otras cuencas y del seguimiento del rio hasta su desembocadura,
esto permitid ampliar la visién local a escalas mayores y comprender las relaciones del agua
de la microcuenca con otras cuencas o con otros procesos globales como el cambio climatico.

Comprender que la gestion del agua se inserta dentro de un sistema interdependiente e
interconectado social y ambientalmente es de suma importancia. El desarrollo de los medios
de vida, la conservacién de la naturaleza y el alivio de la pobreza, entre otros, son objetivos
que se vinculan con la gestion integrada del agua, por ende, el PIACC y ciertos actores clave
han creado el Grupo Intercomunitario de Accidon Territorial (GIAT). Este grupo relne a 18
representantes de seis comunidades de la microcuenca del rio La Suiza, quienes cuentan con
legitimidad y respaldo de las asambleas ejidales. El GIAT tiene como objetivo impulsar
proyectos de desarrollo econdmico y social compatibles con la conservacion de la REBITRI
dentro de la microcuenca, esto a través del acceso a fondos y apoyos externos por medio de
la vinculacién con organismos o estructuras de nivel superior.

El GIAT es un nuevo actor en la gestién de los recursos dentro de la microcuenca y tiene el
potencial de incidir y fortalecer la gestion integrada del agua, por lo tanto, como parte del
proceso de investigacion — accion se apoyo en la realizacién de una gira de intercambio de
experiencias con organizaciones vinculadas al manejo y gestion de la cuenca del rio
Cahoacan en la costa de Chiapas. Esta experiencia permitié reconocer fortalezas como la ya
instaurada visidn de cuenca y debilidades como la baja participacién de las mujeres en los
espacios de decision dentro de la microcuenca del rio La Suiza, adicionalmente aboné el
proceso de empoderamiento de las personas dentro de la mesa directiva del GIAT.

Acceso y usos del agua

En general en las comunidades de la microcuenca del rio La Suiza se cuenta con un buen
acceso al agua. Segun lo planteado en las entrevistas, desde hace mas de 30 afos que todos
los hogares cuentan con una toma de agua, por tanto ya no hay necesidad de que las
mujeres acarreen el agua desde los arroyos como se hacia en otros tiempos. El acceso
Unicamente se ve ocasionalmente mermado en las casas en zonas altas por la falta de
presion y a causa de los deslizamientos que han provocado la pérdida de infraestructura en
comunidades como Puerto Rico, Toluca y Rio Negro.

El agua es destinada principalmente al consumo humano y a las labores del hogar, las
mujeres son las principales usuarias. En segundo plano se identifican los usos del agua para
fines productivos liderados por los hombres, como el lavado y despulpado de café, el riego de
viveros de almacigos de café y la produccion de hortalizas a escala familiar; de estos usos se
reciben beneficios econdmicos directos. Finalmente también encontramos usos del agua para
fines recreativos y religiosos donde participa toda la familia.

Gracias a la abundancia de agua no se identifican conflictos entre estos usos del agua,
como sucede en otras regiones donde cada vez mas conflictos por el agua se estan
presentando y documentando (Santamaria y Pérez 2003; Caire 2005; Martinez Alier 2005).
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Sin embargo se reconocieron dos situaciones a las que se les debera dar seguimiento. La
primera se asocia a la posible disminucion en la calidad del agua a causa de las descargas de
aguas residuales de los beneficios himedos de café provenientes principalmente de una finca
privada denominada La Suiza, y/o a las descargas residuales domésticas. Ya se han
presentado casos en los que las personas dejan de recrearse en el rio pues se encuentra
contaminado con las aguas residuales de los beneficios himedos. Ciertas reglas se han
establecido en torno a este problema, pero no de manera generalizada con todos los actores
de la microcuenca.

La segunda situacion es una contradiccidn con respecto a los usos y la gestion del agua;
existe una baja participacién de las mujeres en los espacios de decision vinculados al manejo
y la gestion del agua y otros recursos en la cuenca, sin embargo, durante las entrevistas fue
ampliamente reconocido que son las mujeres las principales usuarias del agua. Los usos que
las mujeres le dan al agua estan asociados al cuidado, a la higiene, al mantenimiento de la
salud y a la seguridad alimentaria y nutricional. Estos usos no estan directamente vinculados
con actividades productivas y no se recibe de ellas un beneficio econdmico directo, sin
embargo, si generan ahorros econdmicos familiares importantes y aportan en el bienestar
humano.

Excluir a las mujeres de los espacios de decision significa que se esta decidiendo sin la
participacion de las principales usuarias, es decir, se esta perdiendo el conocimiento y la
experiencia que podria aportar el 50.37% de la poblacién. De cierta forma se estan
invisibilizando tanto los usos que las mujeres dan al agua como los beneficios derivados de
estos.

Derechos de agua y reglas del juego
Se encontrd que a pesar de que el contexto es similar, en cada comunidad se gestiona el
agua con reglas de juego distintas. En las poblaciones con sistema de abastecimiento
comunitario, los derechos de uso del agua se adquieren gracias a la inversion periddica de
trabajo (jornales) y en su caso al pago de dinero en efectivo. Asi mismo, las personas que
ingresan a las comunidades tienen que hacer un pago mayor que les garantiza la conexion a
los servicios de agua y luz.

En las comunidades de Puerto Rico y Monte Virgen se realiza un pago mensual de $5y $10
pesos mexicanos respectivamente, que es destinado al sueldo de las personas responsables
del agua, quienes dan mantenimiento al sistema y vigilan que no haya desperdicios de agua
en las casas. En Puerto Rico esta persona es fija y en Monte Virgen son dos personas que
cambian cada afo. En la comunidad de Puerto Rico se encontrd un vacio en las reglas del
juego con respecto al pago por derechos de agua; este pago se realiza durante las asambleas
mensuales, por tanto aquellas personas que no cuentan con titulo ejidal no realizan el pago y
para mantener su derecho al sistema de abastecimiento Unicamente aportan con jornales
cuando se requieren obras extraordinarias.

En Vista Alegre el mantenimiento del sistema se realiza a través del trabajo comunitario o
tequio que se rota cada mes entre ejidatarios, la participacion en esas labores les garantiza la
permanencia del servicio. En las comunidades con sistemas familiares de abastecimiento de
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agua no existe un pago por el agua, y el aprovechamiento de la misma esta en funcién de las
capacidades de las familias para acordar con los duefios de los terrenos donde se ubican las
fuentes de agua y en la instalacion y mantenimiento de las mangueras.

Otro elemento importante que se reconocid en todas las comunidades es que para
mantener el servicio de agua tanto comunitario como familiar hay que aportar con dinero o
jornales cuando los deslizamientos dafan las fuentes de agua. Asi mismo, se debe respetar la
vegetacion riparia y evitar el desperdicio de agua en los hogares, en algunas comunidades
estas faltas incluyen el cobro de multas.

Por otro lado, los derechos de uso de las fuentes de agua tanto para los sistemas de
abastecimiento como para los beneficios hiUmedos de café estan en funcion de la tenencia de
la tierra. Aunque no hay mucho control al respecto, se da por entendido que la fuente de
agua le pertenece a la persona propietaria de la tierra donde esta se ubica.

Al respecto surgieron ciertas preocupaciones especificamente en relacién con la capacidad
de controlar y proteger las fuentes de agua. Durante la elaboracion de los mapas parlantes y
los recorridos en campo, se pudo observar el hecho de que el 29% de las tomas de agua y el
50% de los manantiales que las abastecen se ubican fuera de los territorios ejidales, incluso
en dos casos hay trasvase desde la nanocuenca vecina. Durante el taller en uno de los ejidos,
Puerto Rico, se hablé de la necesidad de comprar la nanocuenca donde se encuentra la
fuente de agua que se esta aprovechando, esto quedd plasmado en su mapa impreso.

En contraste, en Monte Virgen se destina una superficie de territorio comunal a la
conservacion para proteger y controlar su principal fuente de agua. Esta conservacion se ve
reforzada por el Pago por Servicios Ambientales (PSA) que reciben esta y otras comunidades
al pertenecer a la REBITRI. En todas las comunidades se trata de controlar y vigilar la
deforestacion pues existe el incentivo del PSA, sin embargo dentro de los talleres se expresd
la preocupacion de que el incentivo no sera para siempre, por tanto hay que promover la
conservacion de los bosques no solo porque forman parte de la Reserva sino por los servicios
ecosistémicos que prestan a las mismas comunidades propietarias.

Acceso a la informacion y capacitacion

Las personas manifestaron que han asistido a muy pocas capacitaciones vinculadas con el
manejo y conservacion del agua, y a ellas asisten principalmente los hombres. Las mujeres
son capacitadas a través de programas sociales de gobierno en los cuales se les habla sobre
practicas de higiene y salud que por lo general se relacionan con los uso del agua
reproductivos. En cuanto al acceso a la informacion, las asambleas ejidales son la principal
fuente de informacién, seguida del sistema de altavoces a través del cual se emiten anuncios
en cada comunidad. Durante las entrevistas se percibié que las mujeres poseian menos
informacidn en cuanto a las reglas y practicas de manejo y gestion del agua. La mayoria de
ellas estan ausentes en las asambleas ejidales, por tanto su acceso a la informacién depende
de lo que sus esposos y/o hijos compartan con ellas. Por tanto durante los talleres se puso
especial énfasis en compartir la informacion entre hombres y mujeres.
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Con el fin de aportar en la reduccion de esta brecha, se puso especial énfasis en garantizar
la presencia de hombres y mujeres durante los talleres participativos del agua, en algunas
comunidades se logré con mayor éxito que en otras. El acceso igualitario a la informacion y
capacitacion es una necesidad estratégica que aporta en la reduccion de las inequidades de
género y apuntala la gestion integrada del agua, por lo tanto seria deseable que en el resto
de intervenciones y capacitaciones por parte de instituciones y organizaciones externas se
busque la participacion y representacion de todos los sectores de la comunidad.

Un ejemplo de ello son los esfuerzos que el PIACC estd realizando con el monitoreo
comunitario del agua; en un inicio los canales de comunicacién tradicionales entre
comunidades e instituciones provocaron que participaran en su mayoria hombres; sin
embargo, a lo largo de casi dos afios de monitoreo se han integrado jévenes y mujeres que
han fortalecido y enriquecido el proyecto. Durante la sistematizacién de la experiencia de
monitoreo comunitario del agua, la participacién de jévenes y mujeres fue una de las
fortalezas mas reconocidas.

Significaciones sociales del agua

En comunidades rurales de Chiapas encontramos sistemas cosmogédnicos dentro de los
cuales el ciclo del agua pertenece y es controlado por una deidad, por tanto las personas
realizan ciertas practicas para garantizar la permanencia del vital liquido. En la microcuenca
del rio La Suiza se identificd la celebracion de la fiesta de San Juan Bautista, el 24 de junio.
Pocas familias contindlan celebrando esta tradicién, sin embargo, durante las entrevistas
cuando se abordaba el tema la expresion de las personas cambiaba, sonreian y comentaban
que antes solian preparar comida especial, quemar cohetes, tomar licor y adornar los tanques
y tomas de agua en donde se metian a bafiar temprano como simbolo del bautismo y del
respeto al agua.

Durante la IAP se reflexiond con la gente sobre la pérdida de esta tradicion; una de las
razones que se plantearon es que los sistemas de abastecimiento de agua han generado que
las personas dejen de ir a las nacientes y por lo tanto han olvidado adornarlas cada afio, otra
razon es el fuerte ingreso de iglesias cristianas, las cuales prohiben este tipo de festejos. En
una de las comunidades, Vista Alegre, la reflexion al respecto causé tanto interés en las
mujeres que decidieron organizarse para retomar el festejo de San Juan Bautista, ellas se
vincularon con las autoridades de la comunidad para solicitar una cooperacion y el 24 de
junio prepararon almuerzo comunitario y guiaron un recorrido hacia su toma de agua donde
se dio una explicacion sobre el significado de la tradicidn. Asi mismo decidieron invitar a
representantes de las comunidades vecinas con el fin de mostrar su sistema de agua y
motivarles para que recuperen la tradicion. La actividad generd tal aceptacion que es posible
que se continte haciendo los proximos afios.

Las personas afirman que el agua es vida y que de su disponibilidad depende el bienestar
cotidiano de las familias, especialmente las mujeres reconocen que sin el agua no podrian
realizar todas sus labores en el hogar. Una expresion como la fiesta de San Juan Bautista
refuerza la apropiacion simbdlica del agua y por tanto puede influir en la apropiacion material
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y la conservacion de la misma. En este caso cabe rescatar que la adecuada aplicacion de
herramientas participativas posibilitd el rescate de aspectos valiosos de la cultura.

Reflexion y discusion

Después de comprender como es la gestion del agua en seis comunidades de la
microcuenca del rio La Suiza y retomando el marco tedrico que acompana esta investigacion,
surgen dos preguntas que detonan la reflexion: ¢éCdmo aterrizar la gestidn integrada del agua
a una realidad concreta? y ¢Como esta experiencia concreta enriquece a la gestion integrada
del agua a nivel de cuenca hidrografica?

Diversos autores como Hering y Ingold (2012), Biswas (2008) y Molle (2009), afirman
que aterrizar y hacer operativa la gestion integrada del agua en una realidad concreta no es
una tarea sencilla, pues generalmente nos enfrentamos a desafios como las barreras
institucionales asociadas a los entramados politicos y administrativos (Grigg 2008), los
conflictos entre usuarios, la escasez, la contaminacion y la falta de definicion de limites y
alcances apropiados de integracion. Es decir, definir claramente quiénes deben participar, en
qué escala, con qué herramientas, etc. (Hering y Ingold 2012).

A pesar de las barreras, la complejidad en la gestion del agua ofrece un amplio marco de
accion que posibilita el planteamiento y desarrollo de variadas estrategias (Quiroz et al. 2012)
que nutren la discusién y aportan reflexiones y lecciones aprendidas en cuanto a la forma de
aterrizar y alcanzar una gestion integrada a nivel de cuenca hidrografica. Desde la
experiencia en la microcuenca del rio La Suiza se plantean cuatro reflexiones que funcionan
en ambos sentidos, es decir, por un lado nos dan pistas de como aterrizar la gestién
integrada del agua a una realidad concreta, y por el otro, la experiencia concreta en La Suiza
nos da pautas para enriquecer la gestién integrada del agua a nivel de cuenca hidrogréfica.

La primera reflexién es en torno a la vision sistémica; en la academia y en las esferas
desde las cuales se plantean los proyectos de gestion del agua esta claramente reconocido el
hecho de que somos parte de un sistema multidimensional y multiescalar, y que por tanto el
proceso de gestion del agua debe construirse de lo local a lo global y viceversa (bottom - up
and top — down), y abarcando distintas areas y disciplinas. Sin embargo, surge la duda: éEsa
visidn sistémica es compartida con y apropiada por la poblaciéon local con la cual se esta
trabajando?, mas aun ¢Esta realmente asimilada por las personas técnicas de campo que
realizan el trabajo cotidiano con las poblaciones locales?

Primera reflexion: La gestion del agua a nivel de cuenca requiere de la
apropiacion generalizada de la vision sistémica.

El trabajo en los talleres participativos de diagndstico y en el monitoreo comunitario de la
calidad del agua, donde se abord6 el tema de microcuenca y subcuenca y la comprensién de
las interrelaciones cuenca arriba y cuenca abajo, mostrd que pocas personas sabian hacia
dénde se va su rio después de salir de su microcuenca, y no consideraban el hecho de que
ese rio les genera un vinculo con otros territorios. La reflexién al respecto nos permitid
reconocer que aunque se busque gestionar el agua en un territorio pequeno, es necesario
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ampliar la vision y sabernos parte de un sistema mayor, pues donde estemos somos
corresponsables del cuidado de nuestros sistemas socio-ambientales.

Al respecto, Caceres y Pérez (2012) plantean que es pertinente que desde los procesos
de diagnéstico se utilice la capacitacion como una accidn estratégica en la que los actores se
vayan apropiando de los conceptos de gestion integrada del agua nivel de cuencas.

En el contexto de la microcuenca del rio La Suiza y la creacion del GIAT, como
organizacién que busca el desarrollo socioeconémico sin dafiar la naturaleza, nos remitié al
hecho cada vez mas evidente de que el agua no puede gestionarse de manera aislada y con
la intervencién Unica de profesionales y ministerios del agua (Biswas 2008). En este sentido,
una visién pragmatica de gestion del agua nos indica que para lograr la integracion de
actores e instituciones es deseable contar con escalas comunitarias de gestion del agua y
estructuras descentralizadas que consideren las ideas y demandas locales (Mcdonnell 2008).

Estas estructuras de varios niveles son conocidas como comités, consejos y/u organismos
de cuenca, los cuales son espacios de concertacién y toma de decisiones cuyo objetivo es
minimizar los conflictos por la competencia de usos y regular el aprovechamiento de los
recursos naturales en las cuencas (Dourojeanni 2009). Cabe recordar que en México estas
estructuras ya existen, sin embargo, aun presentan muchas deficiencias y barreras por
superar, entre ellas la creacién y fortalecimiento de estructuras locales para que los niveles
superiores pueden contar con bases solidas (Biswas 2001); Lopez-Baez et al. (2008) y
(Castelan 2000).

Al respecto Hering y Ingold (2012) plantean que uno de los mayores retos de la gestion
del agua es crear una estructura de gestion que vaya mas alla de la triangulacion de entes
legislativos, agencias reguladoras y grupos de interés, para incluir a todos los actores que
son directamente afectados o beneficiados por el proceso de gestion del agua. Partiendo de
la experiencia de la microcuenca del rio La Suiza, este reto se visualiza ain mayor, ya que no
solo es necesaria la inclusion de todos los actores sino que es imprescindible que estas
personas comprendan y se apropien del enfoque sistémico de la gestidn del agua, si lo que
buscamos es la sostenibilidad de las estructuras y las acciones.

El proceso de gestion del agua es permanente, y es deseable también que las estructuras
como los comités de agua o cuenca también lo sean. Sin embargo, la cooperacion
institucional y los proyectos de desarrollo no son permanentes, por lo tanto, es necesario que
cualquier ente de intervencion (agencias de desarrollo, organismos gubernamentales,
universidades y centros de investigacion) desde un inicio busquen aportar en la construccion
y ampliaciéon de la visién de los actores locales, de manera que se reconozcan parte del
complejo sistema de gestion del agua y se sepan capaces de incidir en escalas mayores con
el fin de traducir sus esfuerzos y experiencias en politicas publicas.

En este sentido, una visidn sistémica bien aprehendida por parte de las personas locales
permite fortalecer la autogestién de las organizaciones de gestion comunitaria del agua. Esto
nos conduce a la segunda reflexion, que se vincula con el fortalecimiento de las
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organizaciones comunitarias de gestién del agua y de las organizaciones de segundo nivel
que integran la gestién del agua y de otros recursos.

Segunda reflexion: Es importante contar con organizaciones de gestion
comunitaria del agua fortalecidas y con bases sélidas.

En la microcuenca del rio La Suiza se esta acompanando el proceso de creacion del GIAT,
el cual equivale a una plataforma de segundo nivel pues integra a representantes de 6
comunidades de la microcuenca. Con el fin de fortalecer la visidn sistémica y el sentido de
identidad de esta organizacion, durante el acompanamiento y asesoramiento se pone énfasis
en la construccion de conocimientos y capacidades en un sentido estratégico, es decir, se
abordan constantemente conceptos de gestiéon integral de cuencas, de planeacion y de
empoderamiento.

Un ejemplo que muestra el resultado de este injerto de ideas es la gira de intercambio de
experiencias que se realizd con grupos que también trabajan a nivel de cuencas. En ese
espacio sobresalié el hecho de que las personas de la microcuenca del rio La Suiza fueron las
Unicas que pudieron representar graficamente su microcuenca y las interrelaciones que hay
dentro de esta.

Esta visién de sistémica dentro del GIAT podra aportar en la integracién y coordinacion
efectiva de los programas y proyectos de las instituciones de gobierno que trabajan en la
microcuenca. Segun Lopez-Baez et al. (2008), uno de los principales problemas para trabajar
en el manejo de cuencas es la falta de integracidon y coordinacion entre los esfuerzos
gubernamentales, por ende, si existe una plataforma que capte y dirija esos esfuerzos
externos se podra garantizar mayor estabilidad y continuidad de las acciones, asi como
incrementar el impacto y beneficio de las mismas.

Para que el GIAT pueda consolidarse como puente entre diversas escalas de gestion,
debe seguir un proceso pausado y constante de construccién de capacidades, que permita
echar raices en una base social sélida, respaldada por las comunidades que la integran. En
ese sentido, se esperaria que dentro del GIAT participen diversos actores y perspectivas,
entre ellas las personas responsables del manejo y gestién del agua de cada comunidad. Al
respecto varias experiencias en América Latina (Prins (2009) y Gonzalez-Piedra (2007)) nos
sefialan que la participacién de las y los gestores comunitarios en los comités de cuenca
facilita su representacion legal en estructuras organizativas con poder de decisién regional y
contribuye en la obtencién de beneficios como el acceso a nuevas tecnologias, capacitaciones
e inversiones econdmicas.

Sin embargo, no en todas las comunidades existe una organizacién de gestion
comunitaria del agua ni un representante que pudiera participar dentro del GIAT, y en las
que si, aun se identifican ciertos vacios en cuanto a reglas de juego, capacidades y
herramientas técnicas para el manejo del agua y participacidon incluyente y equitativa de
hombres y mujeres.
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Aunque se requiere mas investigacion al respecto, durante este estudio se identificaron
dos razones que podrian explicar tanto la ausencia de organizaciones como los vacios en el
manejo y gestion comunitaria del agua en la microcuenca del rio La Suiza:

1. La abundancia de agua que permite satisfacer sin problemas la demanda en calidad y
cantidad. Hassing et al. (2009) plantean que si se cuenta con un recurso en calidad
suficiente capaz de satisfacer la demanda pareciera que no importa mucho como se
maneje, en términos econdmicos se puede decir que dicho recurso no posee mucho
valor, por el contrario, si el recurso empieza a escasear su valor se incrementa.

2. La fragmentacion social a causa de las reubicaciones posteriores a los deslizamientos
que colocaron en zonas de riesgo a dos de las comunidades. En las comunidades que
no fueron reubicadas fue posible observar un sentido comunitario asociado a la gestién
del agua, ya sea a través del trabajo colectivo o por medio del control social del
desperdicio de agua, en cambio, en las comunidades con reubicaciones no se observd
este tipo de comportamientos.

Es recomendable hacer caso a Hassing et al. (2009) y Dourojeanni (2004) cuando
plantean que no debemos esperar a que ocurran fendmenos extremos, problemas graves de
escasez de agua o conflictos socioambientales para enfrentar el reto de organizarse dentro
de las comunidades para gestionar de manera equitativa, eficiente y sostenible su agua y sus
cuencas.

La gestidon del agua a nivel de cuenca promueve el concepto de cogestidn, en el que
diversos actores tienen la oportunidad de participar de manera plena e informada en la toma
de decisiones (Kammerbauer et a/. 2010). En la microcuenca del rio La Suiza adn hay camino
por recorrer en este tema pues especialmente la participacion de las mujeres es reducida, lo
que significa que no solo se esta excluyendo a las principales usuarias del agua (en este
caso) sino que se esta perdiendo la experiencia y los aportes de quienes representan mas del
50% de la poblacién. Bajo este contexto, el GIAT, acompafado por el INIFAP, debe aportar
en la consolidacion de las estructuras comunitarias de gestion del agua y en la inclusion de
género para que sus raices puedan estar bien afianzadas y le permitan escalar a otros niveles
de gestion.

Por otro lado, Dourojeanni (2009) plantea que una buena gestidon del agua requiere de la
toma de decisiones basadas en buena informacién y conocimiento. Al respecto, la GIRH
propone la capacitacién técnica para personas tomadoras de decisién o autoridades en los
comités de cuenca (Gwp 2012), pero no hace explicita la capacitacion de usuarios, lideres
comunitarios, promotores locales o gestores comunitarios del agua (Caceres y Pérez 2012),
ello nos conduce a la siguiente leccién aprendida:

Tercera reflexion: Una buena gestion del agua requiere de personas conscientes y
criticas de su realidad, informadas y capacitadas.

La experiencia en la microcuenca del rio La Suiza permitid reconocer que el acceso a la
informacion y la mejora de las capacidades técnicas y de reflexion critica de quienes usan y
se benefician del agua, asi como de quienes la gestionan a nivel comunitario. Permite
también ampliar la conciencia en cuanto a los privilegios y responsabilidades de cada persona
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y comunidad, tomar decisiones informadas y concertadas, fortalecer la autogestion en las
organizaciones locales y facilitar la creacion de ideas innovadoras adaptadas a la realidad
local.

Segun Mcdonnell (2008), la provision de conocimientos e informacién es una parte
importante de las condiciones habilitadoras para la gestion integrada del agua, sin embargo,
la capacitacion no debe reducirse a la transferencia de conocimientos técnicos asociados al
manejo del agua, sino que debe incluir un proceso de construccion colectivo de
conocimientos que parta de la realidad y que permita aumentar la conciencia sobre la misma.
Al respecto se puedo observar que muchas de las intervenciones de instituciones externas en
la microcuenca no parten de la realidad y no retoman los conocimientos locales. Siguen un
modelo vertical depositario de informacion, en lugar de optar por modelos de cocreacién de
conocimiento que, ademas de facilitar la adopcién y adaptacion de nuevas tecnologias,
resultan mas aceptados localmente pues revalorizan y dignifican el conocimiento y las
practicas locales.

Durante el trabajo en campo y en los talleres participativos se observd que cuando las
personas comprendieron de dénde viene su agua y a doénde va se mostraron mas sensibles
con respecto a la necesidad de conservarla y de hacer algo para no descargar mas agua
contaminada. Por ejemplo, la reflexion en torno a sistema de drenaje de Puerto Rico que
descarga directamente al rio trajo como conclusibn que no siempre este tipo de
infraestructura significa mayor desarrollo para las comunidades y bienestar para el ambiente,
pues en este caso implica un mayor impacto ambiental que las comunidades que contindan
teniendo fosas sépticas. Esto ha sido observado por Steyaert y Jigging (2007), quienes
afirman que cuando las personas son conscientes y exploran las interdependencias socio —
ecoldgicas, nuevas colectividades emergen y redefinen las relaciones entre los recursos
naturales y ellas mismas.

En lugar de hacer largos y costosos diagndsticos cuya informacion nunca sera utilizada
por la poblacion local, es mas eficiente disefiar procesos de IAP (Duran 2012) que permita a
las personas reconocer, desde un nuevo punto de vista, los recursos naturales con los que
cuentan, sus interrelaciones e interdependencias: que identifiquen y valoren los diferentes
usos del agua y los beneficios e impactos derivados de estos, que se reconozca la
vulnerabilidad y riesgos asociados al agua, que se presenten y adapten mecanismos de
control y administracién, en fin, que se comprenda la complejidad del ciclo y la gestién del
agua de manera conjunta.

En este sentido, esta IAP abrid una ventana a la reflexidn sobre los PSA locales, pues en
varias comunidades existe el temor de que se concluya el periodo de apoyo econdmico. Al
respecto, los resultados de la investigacion en esta misma microcuenca de Palacios (2012)
muestran que la mayor parte de personas entrevistadas no sabe quiénes son los beneficiarios
de los servicios ambientales que su territorio provee y solo algunas personas reconocieron a
la familia como beneficiaria®. Sin embargo, gracias a los procesos de reflexidn critica de esta

23 . . . .
61 entrevistas aplicadas, 42 es la frecuencia relativa de la respuesta “no sabe” y 15 de la respuesta “la
familia”.
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investigacién, las personas en los talleres pudieron reconocerse a si mismos a las
comunidades cuenca abajo como beneficiarios directos de los servicios ecosistémicos hidricos
que les prestan sus bosques (y que forman parte de la REBITRI) al captar y conducir el agua
y al evitar el riesgo a deslizamientos.

Se reconocid que el reto consiste en reconocerse no solo como proveedores de servicios
ecosistémicos y recibir un pago por ello, sino también como beneficiarios que comprenden
gue la conservacion de sus bosques les puede dar mucho mas que un incentivo econdmico
con plazo fijo. Adicionalmente Klooster (2000) plantea que la actitud frente a la conservacion
de un bosque no puede interpretarse Unicamente como la existencia y acatamiento de reglas
de uso y explotacion, sino que debe considerarse la valoracion de la comunidad y su bosque
como parte de ella y la conciencia de un territorio y una cultura compartida, heredadas y
vistas como un patrimonio histérico que debe preservarse para las generaciones futuras.

Otro proceso de reflexion critica que se inicid durante los talleres fue el reconocimiento y
balance entre el privilegio que tienen las comunidades al ubicarse en la cabecera de la
cuenca donde cuentan con agua en cantidad y calidad, y la responsabilidad de regresar las
aguas a su cauce en una calidad aceptable para las comunidades rio abajo. Retomando el
hecho de que si se cuenta con un recurso en estas condiciones privilegiadas, pareciera que
no importa mucho cdmo se maneje y su valoracidon es poca (Hassing et al. 2009), resulta
entonces necesario dedicar tiempo y esfuerzos a la reflexion y el fortalecimiento del sentido
de corresponsabilidad en cuanto al bienestar de las personas cuenca abajo por parte de las
personas cuenca arriba.

Estos son ejemplos de la importancia de fomentar procesos capacitacion y reflexion critica
como instrumentos detonadores de acciones para mejorar y potencializar la gestion
comunitaria del agua. Cabe resaltar que estos procesos deben ser permanentes y dinamicos,
ello nos conduce a la cuarta y ultima reflexion.

Cuarta reflexion: La gestion del agua es un proceso permanente de cocreacion de
conocimiento y de ajuste continuo.

Es claro que los sistemas socio-ambientales presentan dinamicas interrelacionadas entre
si y respuestas no lineales a los cambios (Folke 2004). Las cuencas, como sistemas socio —
ecoldgicos, se comportan también de esa manera. Las cuencas son territorios dinamicos y
Unicos, por lo tanto, para gestionarlas se requiere de estrategias de manejo adaptativo que
permitan ir ajustandose a las condiciones particulares y especificas de cada cuenca.

A pesar de que el contexto es similar en toda la microcuenca del rio La Suiza, en cada
comunidad se gestiona el agua con reglas de juego distintas. Esto nos indica que aunque
existen ciertos parametros criticos para el correcto desempefio de una organizacidon gestora
del agua a nivel de cuenca, tales como la vision compartida, la legitimidad y
representatividad, la conjugacion de saberes y capacidades, la estructura organizacional y el
capital financiero y politico, entre otros (Rascon (2007); Dourojeanni (2004)), se reconocid
gue en el fondo es importante que la gestion corresponda y se adapte a las necesidades,
intereses y estructuras cambiantes de cada comunidad.
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No es posible tener recetas Unicas de gestién del agua, segun Steyaert y Jigging (2007)
las diferencias histdricas y contextuales inciden en los roles y valores de las personas. Por
ende una politica o practica de gestion de recursos naturales puede resultar exitosa en un
sitio pero inapropiada en otro.

Adicionalmente, Roux et a/. (2007) plantean que en esencia una buena gobernanza de los
recursos naturales requiere de una gestion participativa, adaptativa y responsable donde las
personas tengan una cultura de empatia por otros sistemas y niveles de conocimiento y
donde se cuente con una vision futura comun. Al respecto, las personas que participaron en
los talleres valoraron el hecho de poder compartir sus conocimientos sobre su contexto y
practicas asociadas al agua, al mismo tiempo que tenian acceso a informacion sobre el ciclo y
la gestion del agua que antes desconocian, es decir, en los talleres se logrd sintetizar el
conocimiento empirico y tacito de la gente local con el conocimiento cientifico (de GICH vy
GIRH), de modo que se amplié y profundizd su vision y capacidad de toma de decisiones y
acciones informadas.

La gestidon del agua desde una visién adaptativa puede entonces comprenderse como un
proceso de aprender haciendo y aprender descubriendo®® en el que el éxito depende de
nuestro entendimiento de la realidad, de nuestra capacidad de aprender e integrar diversos
conocimientos (tacitos y cientificos) y de nuestra habilidad para responder a ellos (Roux et ai.
2007). Al respecto, Steyaert y Jigging (2007) afirman que las soluciones éptimas no pueden
ser disefiadas, pero los procesos de cocreacidn de nuevos conocimientos si pueden ser
disefiados de manera que faciliten el desarrollo de soluciones suficientes.

Este proceso de aprender haciendo se asocia con el espiral del conocimiento retomado
por Ledn y Prins (2010) en el cual se plantea que para alcanzar la vision comin en un
proyecto se debe partir de la realidad y seguir un proceso ciclico y dialéctico de accién —
reflexion — accién cuya complejidad aumente con el tiempo.

Este proceso ciclico de reflexion — accién, aunado al manejo adaptativo y al enfoque de
IAP, permitieron obtener los resultados tangibles (material de devolucién del conocimiento,
documento de tesis) e intangibles (injerto de nuevos conocimientos, procesos de reflexion
asociados a los roles de género en los técnicos de campo, recuperacion de tradiciones,
procesos incluyentes de reflexion para mejorar las practicas, redes sociales) de esta
investigacion.

Conclusiones
La experiencia concreta de la microcuenca del rio La Suiza, aunada a la reflexion y los

diversos aportes tedricos sobre la gestion del agua a nivel de cuencas, nos permitieron
reconocer ciertos elementos necesarios tanto para alcanzar una gestion equitativa, eficaz y
sostenible del agua, asi como para impulsar el escalamiento de la gestion integrada del agua
en otras cuencas de la Sierra Madre de Chiapas, México.

24 . .. .. . . . .

Teorias del aprendizaje constructivistas como “learning by doing” y “discovery learning” plantean que las
personas construyen su propio conocimiento a través de la experimentacion y la inferencia de las leyes
asociadas a los resultados de sus experimentos (Van Joolingen 1998).
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En primer lugar se reconocid que no hay recetas Unicas, cada caso presenta condiciones
particulares a las cuales es necesario adaptarse de forma innovadora y participativa, sin
embargo, a partir de esta y otras experiencias es posible plantear ciertas pautas que guian en
el camino de la gestion integrada del agua.

La gestidn del agua no puede realizarse de manera aislada, debe considerarse siempre el
territorio dentro del cual se inserta. En ese sentido las cuencas a una escala como la
microcuenca del rio La Suiza resultan eficientes pues permiten de manera mas clara y directa
la apropiacion generalizada de una visidn sistémica del agua y del territorio, asi como la
construccion y fortalecimiento de organizaciones de gestion comunitaria del agua conscientes
y responsables de sus recursos.

Durante los procesos de acompafiamiento y asesoria para fortalecer la gestion integrada
del agua en las comunidades es fundamental considerar la capacitacion como una accién
estratégica que impulsara el desarrollo de personas conscientes y criticas de su realidad,
informadas y capacitadas. Las herramientas para la construccion colectiva de conocimientos y
la integracidn de los saberes de los distintos sectores de una comunidad (personas ancianas,
jévenes, mujeres, hombres, ejidatarios, no ejidatarios, etc.) son claves pues nos conducen a
un desarrollo equitativo y eficaz de la gestion del agua.

La accion y reflexion constante y en equilibrio facilita el manejo adaptativo. Las personas
en las comunidades con las que se trabajé mostraron un deseo explicito de contar con y
poner en practica estrategias y tecnologias para mejorar su gestion del agua, sin embargo,
también valoran el espacio de reflexion, aprendizaje y planeacién que les permite tomar
decisiones informadas y concertadas. Un justo equilibrio entre el hacer y el pensar es
necesario, por ende, los procesos y herramientas metodoldgicas participativas de aprender
haciendo y de reflexion — accién promovidas en esta investigacion resultaron bien recibidos
por las personas de las comunidades.

Finalmente, considerando la intencién de escalar el modelo impulsado por el PIACC a
otras cuencas de la Sierra Madre de Chiapas, la reflexién desde la gestion del agua nos
sefiald que hay ciertos elementos que considerar antes de pasar al siguiente peldafio: (1) la
sistematizacion y evaluacion de la experiencia permite dar pasos mas certeros y concertados,
(2) el sentido comunitario y el reconocimiento y valoracion de la identidad territorial, como se
observd en los distintos sistemas de gestion del agua de las comunidades de la microcuenca
del rio La Suiza, son elementos que muchas veces ya se encuentran en las comunidades y al
ser fortalecidos se convierten en motores de la autogestion y posibilitan la sostenibilidad de
las acciones. Por ultimo, (3) las dindmicas de los mapas, los talleres del agua y el intercambio
de experiencias nos ensenaron, entre otras cosas, que la vision sistémica se construye poco a
poco Y a través de lazos directos y concretos. Es decir, sera mas facil escalar el modelo a una
cuenca rio abajo de la microcuenca del rio La Suiza o a la subcuenca de la cual forma parte,
pues asi las personas reconoceran los lazos que los unen y valoraran los beneficios y
responsabilidades que estos implican.
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CAPITULO IV. ANEXOS
Protocolo de entrevista semiestructurada para el diagnéstico participativo con
enfoque de género de la gestion del agua en seis comunidades de la microcuenca
la suiza, Chiapas, México

Objetivo general de la investigacion: Elaborar lineamientos para la gestion integrada del
agua con enfoque de género que retomen la experiencia local y que contribuyan a alcanzar
un acceso, uso, control y beneficio equitativo y sostenible del agua para las poblaciones de la
microcuenca La Suiza, en la Sierra Madre de Chiapas, México.

Objetivo especifico de la investigacion: Identificar el valor y las formas de gestion del
agua desde un enfoque de género, de las poblaciones de la microcuenca La Suiza en
Chiapas, México.

Muestra: Minimo 10 personas por comunidad, de preferencia obtener un universo de 50%
hombres y 50% mujeres, 50% mayores de 24 afios y 50% menores de 25 afios, para ello se
irda solicitando que se recomienden personas para entrevistar con las caracteristicas
deseadas, sin embargo, si la técnica de bola de nieve nos conduce a una poblacién
homogénea se respetara esto.

Formulario de consentimiento informado
(Para ser sujeto de investigacion)

A. Proposito de la investigacion o estudio
Mi nombre es Margarita Gutiérrez Vizcaino, soy estudiante de posgrado del Centro

Agrondmico Tropical de Investigacion y Ensefianza (CATIE) de Costa Rica, estoy realizando
mi proyecto de investigacidn en la microcuenca La Suiza en coordinacion con el INIFAP.

El objetivo de mi investigacion es comprender cdmo es el acceso, el uso, el cuidado, el
control y el beneficio del agua que tiene los hombres y mujeres de las comunidades de la
microcuenca La Suiza.

B. ¢éQué se hara?

Para cumplir con los objetivos de esta investigacion estoy realizando entrevistas a
diferentes personas de las comunidades de Toluca, Monte Virgen, Rio Negro, Ojo de Agua
Candelaria, Puerto Rico y Vista Alegre.

La entrevista consiste en un didlogo entre usted yo, para realizar este didlogo
seguiremos una serie de preguntas que yo traigo previamente estructuradas, sin embargo,
puede sentirse libre de contestar lo que usted considere adecuado.

Quisiera que usted me dé la oportunidad de entrevistarle, por lo que quisiera aclarar
algunos puntos antes de iniciar:

¢ La entrevista tendra una duracién aproximada de 1:30 min.
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e Su participacién en esta entrevista es totalmente voluntaria. Si no desea participar o si existe
alguna pregunta que no desea contestar, puede decirmelo sin ningln problema.

e Tiene el derecho de negarse a participar o a discontinuar su participacion en cualquier
momento. Si en algin momento se incomoda y no quiere continuar, por favor me lo hace
saber.

e Su respuesta es andnima, es decir, aunque sus respuestas y las de las otras personas
son importantes para entender el tema del agua en la microcuenca, seran estudiadas
en conjunto y por eso no se va a saber cuales fueron sus respuestas en particular.

e Los resultados podrian aparecer en una publicacion cientifica o ser divulgados en una
reunion cientifica, pero de una manera anénima.

e Si mis preguntas no son claras o si desea alguna explicaciéon adicional por favor no dude en
preguntarme.

e Estaré tomando nota de nuestra entrevista y el audio sera grabado para no perder informacién
valiosa, si tiene algun inconveniente con que sea grabada por favor hagamelo saber.

C. Riesgos

La participacion en este estudio puede significar cierta molestia para usted por lo
siguiente: nos tomara alrededor de una hora y media de didlogo y podran haber preguntas
que no estén claras o que no se tenga la respuesta y esto puede generar incomodidad.

D. Beneficios

Su participacion en esta entrevista no generara ningln beneficio directo para usted, sin
embargo, estara aportando en la generacion de conocimiento e informacién valiosa para
mejorar el manejo del agua en su comunidad y en la microcuenca La Suiza.

E. (Tiene alguna duda? épodemos iniciar la entrevista?

SECCION I: IDENTIFICACION DE LA ENTREVISTA

Comunidad

Nombre de la persona entrevistada:

Nombre de la persona entrevistadora:

Puntos GPS:

Sexo: M F

Edad (opcional) Rol Familiar Ocupacion
Hora de inicio y N° de personas Fecha
defindela integran la

entrevista familia

SECCION II: CAPITAL HUMANO

Puede contarme un poco de su familia:
¢Cudntas personas son en su familia? ¢A qué se dedican? éSon originarias de esta comunidad o
vienen de otra regién?
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PREGUNTAS OBSERVACIONES
1 ¢Cuenta con agua entubada o de manguera
en su casa?
5 ¢Desde hace cuanto que cuenta con agua en
su casa?
Acceso éAntes que no habia agua en las casa cdmo le
3 | hacian? ¢{De dénde la traian, quién la traia,
cudanto tiempo tardaban, etc.?
4 ¢Hay personas en su comunidad que no tiene
agua en su casa’?
5 | ¢De ddnde viene el agua que usa en su casa?
Fuentes de 6 ¢Como es ese Iuga[? ¢Usted ha esta.do ahi?
agua (es zona de montafia o zona de cultivo)
; ¢Coémo se protege el lugar de donde se toma
el agua de la comunidad?
g ¢Considera que el agua que le llega a su casa
estd limpia o estd contaminada?
9 ¢Si la considera contaminada, qué cosas cree
gue la estdn contaminando?
10 ¢Si la considera limpia, por qué cree que se
mantiene limpia?
¢Ha sufrido alguna enfermedad asociada con
Estado del 11 | la mala calidad del agua?
agua ¢Cual enfermedad?
¢Cuanta agua le llega habitualmente? o
12 | ¢Cudnta agua usa en su casa diariamente
(litros)?
13 | ¢Siempre le llega la misma cantidad de agua?
14 ¢Ha percibido algiin cambio en la cantidad de
agua que hay hoy comparado con antes?
Régimen 1s é_CuéI es la época de lluvias? ¢Hay épocas en
el afio en las que no cuente con agua?
16 ¢Cudles son los riesgos relacionados con el
agua que hay en su comunidad?
Zonas de riesgo ¢Ha sufrido algun dafio o pérdida (directa o
17 |indirecta) a causa de un desastre relacionado
con el agua?
¢En la fuente de agua de la comunidad se
18 | cuenta con un tanque de almacenamiento?
¢Usted lo conoce?
19 | ¢COmo llega el agua hasta su casa?
Infraestructura | 5, ¢Cuenta con un espacio para almacenar el
asociada al agua que le llega?
agua ”1 éLa comunidad o usted cuentan con algin
sistema para limpiar el agua?
9 ¢A donde se va el agua una vez que yala
utilizé?
23 | ¢Usted utiliza la misma agua mas de una vez?

76




Costos y cobros

24

¢De donde sale el dinero para mantenery
cuidar las mangueras y los tanques de agua
en su comunidad?

25

¢Usted realiza algln tipo de pago por el agua
que utiliza?

26

¢Considera que es un pago justo por el agua?

27

¢Hay algun tipo de cobro o multa para las
personas que contaminan el rio?

Uso y beneficio

28

¢Para qué usa el agua usted y su familia?
(solicitar que mencionen todos, desde aseo
hasta actividades productivas) Desagregar
usos por integrantes de la familia

29

¢Qué actividad productiva realiza su familia?

30

¢En dicha actividad se utiliza agua en alguna
parte del proceso?

31

¢Quién participa en esas actividades
productivas?

32

¢Quién realiza la venta del producto? ¢ Quién
administra el dinero producto de la actividad
productiva?

33

¢De donde obtiene el agua para tomar?

34

éConsume agua de la planta purificadora?
¢Cuantos garrafones a la semana?

35

¢Qué piensa de la plata purificadora de la
comunidad de Puerto Rico? ¢ Qué ventajas y
desventajas percibe de usar garrafones?

¢Cémo considera que es el servicio de agua

Acceso 36 que recibe?
37 éConsidera que cuenta con el agua suficiente
para realizar todas sus actividades?
ag ¢Cudl de los usos mencionados presenta
problemas?
39 | ¢En qué meses se presentan los problemas?
¢Qué actividades realiza usted y su familia
40 | para cuidar el agua? (especificar quién hace
Cuidado que)l — - -
a1 éQué actividades se realizan en su comunidad
para cuidar el agua?
4 éQuién realiza las actividades de cuidado del
agua en su comunidad?
43 ¢Quién se encarga de vigilar que no haya
fugas o que se contamine el agua?
¢Quién deberia de cuidar el agua de la
44 )
comunidad?
45 ¢Quién se encarga de hacer llegar (distribuir)
Control el agua a su casa?

46

éDe quién es el agua?
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¢A quién le pertenece el sitio donde se

47 .
encuentra la fuente o la naciente del agua?

¢Quiénes se encargan de tomar decisiones

48 .
sobre el agua en su comunidad?

¢Usted participa en la toma de decisiones
49 | sobre el agua? ¢Como participa? ¢Por qué no
participa?

¢Si usted tiene un problema relacionado con

50 , L.
el agua a dénde o con quién acude?

¢Si hay un asunto relacionado con el agua de
51 | la comunidad, cdmo se informa o entera

usted?
Educaciéone | , ¢éCudles son los talleres o capacitaciones que
informacion ha recibido sobre el tema del agua?

¢Quiénes asisten generalmente a esas

53 S
capautacmnes?

Observacion participante

¢Cudles son las celebraciones o festejos

54 .
relacionados con el agua?

- ¢Quiénes participan en esas celebraciones
Expresiones relacionadas con el agua?

culturales -, .
Observacion participante

56 | ¢Qué es para usted el agua?

57 | ¢Por qué es importante el agua?

SECCION IV: CIERRE

58 | éHay algun tema relacionado con el agua que no fue abordado que usted quisiera comentar?

59 | Antes de finalizar la entrevista é Quisiera usted hacerme alguna pregunta a mi?

60 | Gracias por su colaboracidn, le comento que la informacién sera analizada en conjunto con otras
entrevistas y posteriormente le entregaré el resultado del analisis.

Protocolo de observacion del funcionamiento del grupo intercomunitario de accion
territorial en la microcuenca la suiza, Chiapas, México

Tema Lo que debemos observar y preguntarnos

é¢Contamos con una visidon compartida del territorio o de la cuenca?
¢Tenemos algun objetivo en comun?

1. Vision compartida

¢Quiénes conforman el grupo? ¢ Hay personas de todas las comunidades
de la cuenca, hay mujeres y hombres?

2. Representatividad | ¢Cual es el objetivo del grupo?

¢Cual es el interés de las personas y comunidades en participar?

¢Hay motivacioén para participar?

¢De qué forma se dan a conocer ante la poblacién de las comunidades?
¢ Tienen reconocimiento por parte de la poblacién y las asambleas?

3. Legitimidad

78




¢Qué mecanismos de comunicacion con la poblacion tienen?

4. Adaptacion ala
realidad

¢éLas acciones responden a las necesidades sentidas por las
comunidades?

éLas acciones se basan en un conocimiento de la realidad de la cuenca
(diagndstico)?

5. Conjugacion de
capacidades, recursos
humanos e informacion

éSe unen las capacidades de las personas y los recursos de la cuenca?

¢Cuentan con capacitacion e informacion?

¢El grupo tiene la capacidad necesaria?

6. Lenguaje comun

¢Cémo son los mecanismos de comunicacion?

¢Hay buena comunicacion? ¢Hay confianza?

7. Estructura
organizacional

éComo se toman decisiones?

¢Quiénes toman las decisiones?

¢Con qué frecuencia se reinen?

Del total de los miembros ¢ Cuantos asisten?

éCuentan con un reglamento y/o estatutos?

¢Cada cuanto cambia la junta directiva?

¢Cada persona reconoce y realiza sus labores y/o responsabilidades?

¢Hay lideres/lideresas natos en el grupo?

¢Hay armonia en el grupo de trabajo?

8. Apropiacion de
instrumentos de trabajo
adecuados y proceso
paulatino y con
reajustes (técnico-
operativo)

éLas personas del grupo conocen los objetivos?

¢Cuentan con un plan a largo plazo (plan de cuenca)?

¢Cuentan con un plan a corto plazo (POA)?

¢En las reuniones retoman el plan?

¢Si hay plan, cémo lo implementan?

éQué actividades han realizado?

éCuentan con indicadores para evaluar avances?

¢Cuentan con espacios de reflexién de la acciéon? (enfoque adaptativo)

¢Cuentan con actas de las reuniones?

¢Cuentan con un espacio para reunirse?

9. Capital politicoy
responsabilidad

éEl trabajo del grupo ha mejorado la comunicacién entre las
comunidades de la cuenca?

¢Cual es su relacidon con otras organizaciones e instituciones?

¢Las acciones contemplan la participacion y vinculacién con diferentes

compartida N
instituciones y personas externas a la cuenca?
¢Han establecido contacto con algun orden de gobierno?
¢Cuentan con recursos econdmicos?
¢De dénde obtienen los recursos econdmicos?
10. Capital ¢De donde planean obtener nuevos recursos?
financiero ¢De qué manera se busca reducir los costos de transaccion?

¢Coémo deciden en qué gastar los recursos econdmicos?

¢Hay transparencia?

11. Abordaje de
conflictos

éSe han presentado conflictos?

éComo abordan los conflictos?
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Descripcion de las variables asociadas al manejo y gestion del agua desde el

1)

2)

3)

4)

5)

enfoque de género

Acceso: Es la posibilidad de utilizar el agua para satisfacer necesidades e intereses
personales y colectivos (Salazar 2007), especificamente, es la disponibilidad de 20 litros
de agua potable promedio por persona por dia, obtenida de una fuente publica de agua
potable, ubicada hasta un kildmetro de la vivienda del usuario (Ops y Oms 2001). La
OMS vy la OPS consideran tres categorias de acceso: con conexién domiciliaria, sin
conexion domiciliaria pero con fuente cercana y sin servicio de agua. El acceso esta
estrechamente vinculado con el género pues las mujeres resultan ser mas afectadas en
relacion con la escasez de servicios de agua potable y saneamiento, y en muchas
regiones del planeta son las encargadas de acarrear el agua desde las fuentes (ONU-
DAES 2011).

Usos: Existen diversas clasificaciones de los usos del agua, partiendo de la division de
usos del agua consuntivos (extractivos) y no consuntivos (in sito 0 no consuntivos)
dentro de la cual encontramos el agua para uso doméstico, agricola, industrial,
recreativo, ambiental, generacidon de energia, etc., hasta propuestas recientes como la
Nueva Cultura del Agua. En esta se plantean cuatro usos del agua: agua vida que
incluye (1) agua como derecho humano y (2) agua para las necesidades ambientales,
el agua ciudadania, que incluye el (3) agua para usos sociales y comunitarios y agua
negocio que se refiere al (4) agua para desarrollo econdmico (Arrojo 2006). Desde el
enfoque de género y para efectos de este estudio se plantea una clasificacion en dos
tipos de usos: reproductivos, que incluyen los usos del agua como derecho humano, y
usos sociales y comunitarios, y los usos productivos, que integran los usos para el
desarrollo econémico.

Control: Es la capacidad para definir o decidir de manera permanente sobre el uso y
manejo de los recursos, tener poder para decidir sobre el manejo y gestion de los
mismos (Ruiz 2011). Esta capacidad muchas veces depende de las estructuras
organizativas de las comunidades (Meinzen-Dick y Zwarteveen 1998) y de la
distribucidn de los derechos de tierra y agua, lo que afecta directamente a las mujeres
(Pnud et al. 2006).

Beneficio: Es la posibilidad de acceder a las retribuciones econdémicas, sociales,
politicas, etc., derivadas de los usos del agua (Salazar 2007); el beneficio puede ser
directo o indirecto, a corto o a largo plazo (Ruiz 2011).

Cuidado: Son todas aquellas practicas que garantizan la permanencia en el acceso al
agua en cantidad y calidad. Desde el enfoque de GDA se considera que tanto hombres
como mujeres son capaces de cuidar el agua, por lo tanto ambos deben contribuir en la
elaboracién de diagndsticos y planes de accion (Vazquez 2003). Sin embargo, dadas las
distribuciones sexuales del trabajo y las relaciones cotidianas con el agua se generan
formas distintas de cuidarla (Ojeda 2012), por lo tanto para efectos de este estudio el
cuidado se divide en actividades del ambito privado/reproductivo y el
publico/productivo o comunitario.
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6) Acceso a la informacion y capacitacion: Es un derecho que permite la participacion
plena y el desarrollo del capital tanto humano como social de las comunidades
(Solérzano et al. 2009). Segun Salazar (2007), podemos hablar de equidad de género
cuando hombres y mujeres tiene la misma oportunidad de acceder a la informacion
adecuada, capacitacion y desarrollo de habilidades. Generalmente son los hombres
quienes tiene mayor oportunidad de acceder a esto y de adquirir el reconocimiento
social que la informacién y la capacitacion otorgan (Siles y Soares 2003).

Significaciones sociales sobre el agua: La biodiversidad, como el agua, se insertan en un
marco cultural asociado a festividades, rituales y elementos sagrados (Shiva 1998),
este contiene las diversas valoraciones, percepciones y simbolismos asociados al agua
(Siles y Soares 2003) que pueden, en un momento dado, determinar las formas de
relacionarse con la misma.
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Talleres participativos, recorridos de campo y material de devolucion por comunidad

Taller del agua

Lugar: Monte Virgen

Fecha del taller: 26 de mayo 2014
Asistentes: 5 mujeres, __ 7 hombres.
Duracion: 2 horas aproximadamente

Cuadro 8. Resumen de la memoria del taller del agua en Monte Virgen

BIENBENIDUS A
PMONTE VIRTEN CANDELARIA
WRENSS MUNICIPIO DE MONTE CRISTA
- | DE GUERRERD: CHIAPAS,
e _ -~

R

Figura 8. Letrero a la entrada de Monte
Virgen

Tema

Técnica

Objetivo

Resultado

Presentacion: valoracion
del agua

Si fuera agua
seria...

Presentacion de los y las participantes
del taller

Fue curioso que se mencionara agua de
algun sabor, aunque las razones coinciden
con los otros tipos de agua. Como elementos
que valoran se percibe la abundancia y la
frescura que ofrece el agua.

Percepcién y
expresiones verbales
que reflejen el
significado y valor del
agua

¢Qué es el agua?
Categorizacion

Conocer el significado personal y grupal
sobre el agua

Dos definiciones sencillas centradas en que el
agua es vida.

Teoria: Ciclo del agua y
las cuencas. éCuanta
agua hay? ¢Ddnde esta
el agua? éSe va a
acabar el agua?

Presentacion oral
y con carteles,
demostracion del
garrafon a la
jeringa

Mostrar cuanta agua hay disponible y
como es el movimiento de esta en el
ciclo del agua.

Amplia participacion durante la explicacion y
sobresale el hecho de que el primer lugar
donde esta el agua que mencionaron fue el
agua subterranea.

La microcuenca la Suiza
como parte de un
sistema mayor

Siguiendo al rio
La Suiza en
Google Earth

Comprender que el rio la Suiza forma
parte de un sistema mayor y que la
microcuenca la Suiza se ubica en la

parte alta, donde nace el agua

Resulté ser una actividad muy bien recibida,
comentaron que no sabian donde acababa su
rio, tenian idea que llegaba a la presa de
Angostura pero no mas de ahi

Teoria: Crisis del agua
¢Por qué se dice que

Presentacion oral
y con carteles

Comprender que el ciclo del agua esta
alterado y que todos tenemos

Fue notable que se mencionara la erosion
como un problema del agua, lo relacionamos
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debemos cuidar el
agua? ¢(Se va a acabar
el agua?

corresponsabilidad

con la deforestacion y los deslizamientos, asi
mismo hubo mucho interés en el tema del
cambio climatico, cosa que no sucedié en los
otros talleres.

Contexto del agua:
Fuentes, estado, zonas
de riesgo,
infraestructura.

Mapa parlante del
ciclo del agua en
la microcuenca

Identificar las fuentes y los sistemas de
distribucién de agua, asi como otros
elementos importantes de la cuenca

Dos equipos, de hombres y de mujeres,
ambos pusieron énfasis en la zona de bosque
de su comunidad donde nace el arroyo del
cual se abastecen.

Qué cosas valiosas y
qué problemas vemos
en nuestra comunidad

Analisis del mapa
parlante

Identificar los elementos valiosos del
ciclo y algunas problematicas asociadas
al agua en la comunidad

Fue sencillo enlistar las cosas valiosas, se
menciond el bosque, el agua abundante y de
buena calidad, su sistema de tuberias y
tanques. Como cosas a mejorar mencionaron
los pozos de infiltracion de aguas grises.

Cuidado y soluciones:
Como se cuida y como
podriamos cuidar

¢Cémo se cuida el
agua y Quién
cuida el agua?

De los elementos valiosos y problemas
identificados previamente identificar lo
que hacemos para mantenerlos o
resolverlos hoy y lo que podriamos
hacer en un futuro.

Se hacen muchas cosas, entre ellas contar
con un area de conservacion bien delimitada
a pesar de no recibir PSA, limpieza de
tanques y monitoreo del agua. En un futuro
seguiran haciendo lo que ya se hace y tratar
de resolver el problema de las aguas grises.

Reflexion - Evaluacion

Escribir en
tarjetas

Identificar si les gusto el taller, si
aprendieron algo

Gusto mucho el taller, especialmente
aprender como y porqué cuidar el agua y el
bosque.
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Figura 9 Taller del agua en Monte Virgen
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Recorrido en campo

Figura 10. Sistema de agua de Monte Virgen
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Mapas de las fuentes y sistemas de abastecimiento de agua como material de devolucion del conocimiento

Elementos del sistema
de agua de Monte Virgen

Simbologia:

[ Microcuencario La Suiza —— CN1450msam
[ Nanocuenca Monte Virgen —— CN1350msam

inifap cateC @

Figura 11. Mapa del sistema de agua de Monte Virgen (elaboracion con base en los mapas parlantes realizados en los talleres participativos)
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Taller del agua

Lugar: Vista Alegre

Fecha: 26 de abril 2014
Asistentes: 10

Duracion: 2 horas aproximadamente

mujeres, __ 2 hombres.

Cuadro 9. Resumen de la memoria del taller del agua en Vista Alegre

:
Figura 12. Nifias en Vista Alegre

Tema Técnica Objetivo Resultado
1 Presentacion: valoracion Si fuera agua Presentacion de los y las Las personas asocian al agua con atributos como la
del agua seria... participantes del taller frescura, que fluya, que haya mucha y que les sirva

para muchas cosas entre ellas quitar la sed.

Percepcion y
expresiones verbales
que reflejen el
significado y valor del
agua

¢Qué es el agua?
Categorizacién

Conocer el significado personal
y grupal sobre el agua

Consideran al agua como la vida, la asocian con la
salud, el aseo, la alimentacién y otros usos,
reconocen su frescura, que es indispensable y que
es sagrada.

Teoria: Ciclo del agua y
las cuencas. éCuanta
agua hay? ¢Hoy hay

menos agua que antes?

Presentacion oral
y con carteles

Mostrar cuanta agua hay
disponible y como es el
movimiento de esta en el ciclo
del agua. Introducir el tema de
la cuenca.

Las personas conocen las partes del ciclo del agua
pero no la dinamica de este como tal. Reconocen
que hay problemas en el ciclo del agua. Conocen el
concepto de cuenca.

Contexto del agua:
Fuentes, estado, zonas
de riesgo,
infraestructura.

Qué potencialidades y
gué problemas vemos
en el ciclo

Mapa parlante
del ciclo del agua
enla
microcuenca

Andlisis del mapa
parlante

Identificar las fuentes y los
sistemas de distribucién de
agua, asi como otros elementos
importantes de la cuenca

Identificar los elementos
valiosos del ciclo y algunas
problematicas asociadas al agua

Las personas conocen sus sistema de agua,
principalmente en la captacion y distribucién, el
lugar donde nace y hacia donde van las descargas
es informacién que no se tiene clara. Es notorio que
los hombres cuentan con mas informacion que las
mujeres.

No habian caido en cuenta que son privilegiados al
contar con agua abundante y de calidad, una vez
gue lo reconocieron lo valoraron.

Cuidado y soluciones:
Cémo se cuida y cémo
podriamos cuidar

¢Como se cuida
el agua y Quién
cuida el agua?

De las potencialidades y
problemas identificados
previamente identificar lo que

En el ejido se tiene acuerdos que permiten
garantizar la permanencia del agua en calidad y
cantidad: no deforestar, no desperdiciar y limpiar los
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hacemos para mantenerlos o
resolverlos

tanques.

Saben que pueden hacer mas cosas para prevenir
problemas.

Teoria: Crisis del agua
¢Por qué se dice que
debemos cuidar el
agua? ¢Se va a acabar
el agua?

Presentacion oral Comprender que el ciclo del
y con carteles agua esta alterado y que todos
tenemos corresponsabilidad

Estan conscientes de los problemas asociados al
agua a pesar de que no los sufren. Cuentan con
informacion basica al respecto.

Reflexion - Evaluacion

Dialogo abierto Identificar si les gusto el taller,
si aprendieron algo

Mucha aceptacion y atencion durante todo el taller.

Figura 13. Vista de Monte Virgen
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Figura 15. Mapa parlante y presentacion del ciclo del agua en la comunidad de Monte Virgen
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Recorrido en campo

Figura 17. Embalse adornado para el festejo de San Juan Bautista en Vista Alegre
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Mapas de las fuentes y sistemas de abastecimiento de agua como material de devolucidn del conocimiento

Elementos del s

Simbologia
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Elaborado por: Margarita G. Vizcaino

Tesis de Msc: Lineamientos para la gestion

Figura 18. Mapa del sistema de agua de Vista Alegre (elaboracion con base en los mapas parlantes realizados en los talleres participativos)
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Taller del agua
Lugar: Puerto Rico

Fecha del taller: 29 de abril 2014
Asistentes: 0 mujeres, _ 14 hombres.
Duracion: 2 horas aproximadamente

wr =Y <
Figura 19. Durante las g_nti'evistas del agua en Puerto Rico

Cuadro 10. Resumen de la memoria del taller del agua en Puerto Rico

Tema Técnica Objetivo

1 Presentacion: Valoracion del agua Si fuera agua seria... Presentacion de los y las participantes del taller
2 Percepcion y expresiones verbales ¢Qué es el agua? Categorizacion Conocer el significado personal y grupal sobre el agua

que reflejen el significado y valor del

agua

3 Teoria: Ciclo del agua y las cuencas. Presentacion oral y con carteles Mostrar cuanta agua hay disponible y cdmo es el

¢Cuanta agua hay? éHoy hay menos movimiento de esta en el ciclo del agua. Introducir el

agua que antes? tema de la cuenca
4 Contexto del agua: Fuentes, estado, Mapa parlante del ciclo del agua Identificar las fuentes y los sistemas de distribucion de
zonas de riesgo, infraestructura. en la microcuenca agua, asi como otros elementos importantes de la
cuenca
5 Qué potencialidades y qué problemas Analisis del mapa parlante Identificar los elementos valiosos del ciclo y algunas
vemos en el ciclo problematicas asociadas al agua
6 Cuidado y soluciones: Como se cuida ¢Como se cuida el agua y Quién De las potencialidades y problemas identificados
y cdmo podriamos cuidar cuida el agua? previamente, identificar lo que hacemos para
mantenerlos o resolverlos
7  Teoria: Crisis del agua ¢Por qué se Presentacion oral y con carteles Comprender que el ciclo del agua esta alterado y que
dice que debemos cuidar el agua? todos tenemos corresponsabilidad
¢Se va a acabar el agua?

8 Reflexion - Evaluacion Escribir en tarjetas Identificar si les gustd el taller, si aprendieron algo
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Figura 21. Mapas parlantes en el taller del agua en Puerto Rico
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Recorridos en campo

Figura 22. Fuentes de agua, tuberias de abastecimiento y salida del drenaje en Puerto Rico
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Mapas de las fuentes y sistemas de abastecimiento de agua como material de devolucion del conocimiento

530
1 1
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de agua de Puerto Rico
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Elaborado por: Margarita G, Vizcaino
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Figura 23. Mapa del sistema de agua de Puerto Rico (elaboracion con base en los mapas parlantes realizados en los talleres participativos)
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Taller del agua
Lugar: Rio Negro

Fecha del taller: 27 de mayo 2014

Asistentes: 4

mujeres,

Duracion: 2 horas aproximadamente

11  hombres.

Cuadro 11. Resumen de la memoria del taller del agua en Rio Negro

Figura 24. Nifios bafiandose con la manguera en Rio
Negro

Tema Técnica Objetivo Resultado
1 Presentacion: Si fuera agua Presentacion de los y las Las personas reconocen y valoran la presencia de
Valoracion del agua seria... participantes del taller cascadas, de las cuales se abastecen de agua y

prefieren arroyos tranquilos y rios lentos, debido tal
vez a su historia de reubicacion a causa de los
deslizamientos.

2 Percepcion y
expresiones verbales
que reflejen el
significado y valor del
agua

¢Qué es el agua?
Categorizacion

Conocer el significado personal
y grupal sobre el agua

Dos definiciones, una que incluye mas ideas fue
elaborada por el grupo mixto, la definicion sencilla
fue elaborada por el grupo de hombres. Ambas
rescatan la idea de que el agua es vida y es
importante para seres humanos y seres vivos en
general.

3 La microcuenca la
Suiza como parte de
un sistema mayor

Siguiendo al rio La
Suiza en Google
Earth

Comprender que el rio la Suiza
forma parte de un sistema
mayor y que la microcuenca la
Suiza se ubica en la parte alta,
donde nace el agua

Fue una de las actividades que mas disfruto la
gente, algunas personas tenian idea que el rio
terminaba en el mar pero no sabian como.

4 Teoria: Ciclo del agua
y las cuencas.
¢Cuanta agua hay?
¢Donde esta el agua?

Presentacion oral y
con carteles,
demostracion del
garrafon a la

Mostrar cuanta agua hay
disponible y como es el
movimiento de esta en el ciclo
del agua.

Las personas mencionaron todos los elementos del
ciclo, lo conocian bien. Habia opiniones encontradas;
unos decian que si se acaba el agua otros que no, la

demostracion del garrafon aporté mucho para
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¢Se va a acabar el
agua?

jeringa

comprender ese tema.

Teoria: Crisis del

agua éPor qué se dice

que debemos cuidar
el agua? éSevaa
acabar el agua?

Presentacioén oral y
con carteles

Comprender que el ciclo del
agua esta alterado y que todos
tenemos corresponsabilidad

Se mostraron muy interesados, hicieron preguntas,
incluso expresaron su preocupacion e interés por
resolver todos los problemas que habiamos
mencionado. Aclaramos que cada quién puede
aportar desde diferentes escalas, desde donde esta
su vida cotidiana.

Contexto del agua:
Fuentes, estado,
zonas de riesgo,
infraestructura.

Mapa parlante del
ciclo del agua en la
microcuenca

Identificar las fuentes y los
sistemas de distribucién de
agua, asi como otros elementos
importantes de la cuenca

Dos equipos, uno con mayoria mujeres y el otro con
puros hombres, ambos mapas se complementan,
fueron detallistas al poner el nombre de cada arroyo
y el nimero de mangueras en cada toma, asi mismo
marcaron las zonas de cafetal y las de bosque.

Qué cosas valiosas y

qué problemas vemos

en nuestra
comunidad

Cuidado y soluciones:

Como se cuida y
coémo podriamos
cuidar

Andlisis del mapa
parlante

¢Como se cuida el
agua y Quién cuida
el agua?

Identificar los elementos
valiosos del ciclo y algunas
problematicas asociadas al

agua en la comunidad

De los elementos valiosos y
problemas identificados
previamente identificar lo que
hacemos para mantenerlos o
resolverlos hoy y lo que
podriamos hacer en un futuro.

Se reconocieron varias cosas valiosas incluyendo
elementos como la buena calidad del agua, el
bosque, los animales e incluso una vista agradable.
Los dos problemas principales son la ubicacion en
zona de riesgo y la falta de sistema de agua potable
Mucho de lo que se puede hacer ya se esta haciendo
hoy, incluso las gestiones para conseguir un sistema
de agua potable.

Reflexion - Evaluacion

Escribir en tarjetas

Identificar si les gusto el taller,
si aprendieron algo.

Gustd mucho el taller y una de las actividades que
mas gustod fue la presentacion de la trayectoria del
rio La Suiza hasta su desembocadura

97



m_ﬂ 'D.v:

98

Figura 25. Taller del agua en Rio Negro



Recorridos en campo

Figura 26. Red de mangueras y vista de la comunidad de Rio Negro
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Mapas de las fuentes y sistemas de abastecimiento de agua como material de devolucion del conocimiento

Elementos del sistema
de agua de Rio Negro
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Figura 27. Mapa del sistema de agua de Rio Negro (elaboracion con base en los mapas parlantes realizados en los talleres participativos)
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Taller del agua
Lugar: Toluca

Fecha del taller: 25 de mayo 2014
Asistentes: 3 mujeres, __ 14 hombres.
Duracion: 2 horas aproximadamente

Cuadro 12. Resumen de la memoria del taller del agua en Toluca

'('f. 1‘% i' 3 i
Figura 28. Puente colgante sobre el rio La Suiza en
Toluca

Resultado

Con el ejercicio se pudo observar que las personas valoran
el agua limpia y reconocen su uso en el riego.

Ambos equipos mencionaron que el agua es vida y salud,
sin embargo uno de ellos agregd otros elementos como a la
naturaleza y que el agua es un regalo y que es sagrada. El
segundo equipo menciond algunos usos.

Fuimos armando el ciclo del agua entre todas las personas,

participaban poco pero se percibié que comprendian bien el

ciclo del agua pues conocian los conceptos de evaporacion
y condensacion.

Tema Técnica Objetivo
1 Presentacién: Valoracion  Sifuera agua  Presentacién de los y las
del agua seria... participantes del taller
Percepcidn y expresiones ¢Qué es el Conocer el significado
2 verbales que reflejen el agua? personal y grupal sobre
significado y valor del Categorizacion el agua
agua
Teoria: ciclo del agua y Presentacién  Mostrar cuanta agua hay
las cuencas. ¢Cuanta oral y con disponible y cémo es el
3  agua hay? ¢Donde estd carteles. movimiento de esta en el
el agua? éSe va a acabar ciclo del agua.
el agua?
La microcuenca la Suiza Siguiendo al  Comprender que el rio la
como parte de un rio La Suiza Suiza forma parte de un
4 sistema mayor en Google sistema mayor y que la
Earth microcuenca la Suiza se

ubica en la parte alta,
donde nace el agua

Esta presentacion les gusté mucho, se podia observar en
sus rostros, aunque no comentaron nada al grupo
Unicamente hacian comentarios con las personas a su lado

Contexto del agua:
5 Fuentes, estado, zonas
de riesgo,

Mapa parlante
del ciclo del
agua enla

Identificar las fuentes y
los sistemas de
distribucién de agua, asi

Ambos fueron muy detallistas en sus mapas, dibujaron las
mangueras uno incluso puso el nimero de mangueras por
toma, identificaron la misma zona de deslizamientos, los
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infraestructura.

microcuenca

como otros elementos
importantes de la cuenca

arroyos, las zonas de conservacion de bosque y los
cafetales

Qué cosas valiosas y qué
problemas vemos en
nuestra comunidad

Analisis del
mapa parlante

Identificar los elementos
valiosos del ciclo y
algunas problematicas
asociadas al agua en la
comunidad

Reconocieron rapidamente los elementos valiosos pero les
tomd mas tiempo y esfuerzo identificar lo que se puede
mejorar, se tuvo que preguntar directamente sobre su
sistema de mangueras, el cual tiene muchas deficiencias.

Cuidado y soluciones: ¢Como se De los elementos Surgieron rapidamente las respuestas de lo que hacemos
Como se cuida y como cuida el agua valiosos y problemas para cuidar lo valioso, la discusion sobre lo que se debe
podriamos cuidar y Quién cuida identificados hacer para mejorar fue mucho mas larga, se discutio el
el agua? previamente identificar lo tema de por qué no se tiene sistema de agua potable.
que hacemos para
mantenerlos o
resolverlos hoy y lo que
podriamos hacer en un
futuro.
Teoria: crisis del agua Presentacion ~ Comprender que el ciclo Unas cuantas participaciones facilitaron la reflexion de los
¢Por qué se dice que oral y con del agua esta alteradoy  problemas del agua en el mundo y el entendimiento de que
debemos cuidar el agua? carteles que todos tenemos estamos en la parte alta de la cuenca, y por lo tanto
¢Se va a acabar el agua? corresponsabilidad tenemos privilegios y responsabilidades
Reflexion - Evaluacion Escribir en Identificar si les gusto el Las ideas principales es que les gusto darse cuenta que el
tarjetas taller, si aprendieron agua es importante y deben cuidarla, les gusté el recorrido

algo

del rio La Suiza hasta su desembocadura y que les gustaria
recibir mas talleres
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Figura 29. Taller del agua en la comunidad de Toluca
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Recorridos en campo

Figura 30. Sistema de mangueras para distribucion de agua en la comunidad de Toluca
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Mapas de las fuentes y sistemas de abastecimiento de agua como material de devolucion del conocimiento
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Figura 31. Mapa del sistema de agua de Toluca (elaboracion con base en los mapas parlantes realizados en los talleres participativos)
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Recorridos en campo

Figura 32. Recorrido en el sistema de abastecimiento de agua en Candelaria
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apas de las fuentes y sistemas de abastecimiento de agua como material de devolucién del conocimiento
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Figura 33. Mapa del sistema de agua de Candelaria (elaboracion con base en los recorridos en campo con personas de la comunidad).
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Protocolo para el taller de sistematizacion de la experiencia del monitoreo comunitario de la calidad del agua en la
microcuenca la Suiza, Chiapas, México

Objetivo general de la investigacion: Elaborar lineamientos para la gestidon integrada del agua con enfoque de género que
retomen la experiencia local y que contribuyan a alcanzar un acceso, uso, control y beneficio equitativo y sostenible del agua para
las poblaciones de la microcuenca La Suiza, en la Sierra Madre de Chiapas, México.

Objetivo especifico de la investigacion: Realizar una sistematizacion de la experiencia de monitoreo comunitario de agua en
la microcuenca La Suiza en Chiapas, México.

p - @ Una mirada al
orque ¥ punto de

para que partida:
sistematizar . cr s
situacion inicial
Compartiendo Sistematizacionde la Recuperaciony
lo aprendido: experienciade descripcion de
documentary monitoreo comunitario la experiencia
difundir, de la calidad del agua ¢Queé hicimos?
Mirada
prospectiva Mi .
A AS irada criticay
;A donde y . -
como lecciones
aprendidas
queremos
llegar?

Figura 34 Diagrama del proceso de sistematizacion de la experiencia
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Tema Técnica Objetivo Procedimiento Material Tiempo
1. Por quéy para qué sistematizar
Presentacién Cada persona debe decir su nombre y decir lo que mas - 15
oL le gusta hacer en la vida, después debe decir algo sobre minuto
Dindmica de Conocernos y crear . .
presentacion de un espacio de la pe-rs?na que esjca asu der.e.cha. Después esa persona s
cada persona confianza continla presentandose y diciendo algo sobre la
persona de la derecha.
Reflexidon: énos conocemos como grupo?
Objetivo de la Explicar qué es una sistematizacidn (ciclo), por qué es 10
sistematizacién Determinar con el bueno hacerla y preguntar ¢Estan dispuestos/as a minuto
Presentacién oral grupo por quéy para | participar? Explicar que hay una cartulina para las s
qué sistematizar ideas/reflexiones nuevas que vayan surgiendo en
cualquier momento.
Motivacidn por Identificar las Se entregan dos tarjetas a cada persona y se les pide Tarjetas u 30
participar . que escriban dos ideas sencillas sobre la importancia de | hojasala minuto
. motivaciones para . . , .
Categorizacion ¢ Por monitorear y si se monitorear la calidad del agua, después entre todo el mitad, plumas | s
qué es importante reconoce la grupo se van socializando las tarjetas y se van o0 marcadores,
monitorear? importancia del acomodando aquellas que se parezcan, entre todo el cinta adhesiva,
monitoreo grupo generamos una sola idea de porqué es un
importante monitorear la calidad del agua. papeldgrafo
2. Situacion inicial,
3. recuperacion y descripcion de la experiencia
Situacion inicial | Cartel de la situaciéon | Reconocer el Se divide al grupo en dos y se les entrega material, se 2 cartulinas, 30
(problema u inicial problema o situacion | les pide que realicen un cartel donde se explique codmo | colores, minuto
oportunidad inicial que motivé al | estaba la cuenca y la poblacion antes de iniciar el marcadores, s
como punto de monitoreo monitoreo, cudl era la situacion inicial. cinta adhesiva,
partida) Al terminar ambos equipos muestran su trabajo a todo | tijeras, hojas
el grupo. de colores,
Reflexion: ¢ Cudl era el problema u oportunidad que pegamento.
motivd a realizar el monitoreo? ¢Surgié de nosotros o
fue alguien externo?

109




El proceso de Linea del tiempo Identificar y describir | Se coloca cinta adhesiva en la pared que representa la Cinta 1 hora
monitoreo (fecha, qué, para cada una de las linea del tiempo. Entre todo el grupo mencionamos las | adhesiva,
qué, quién actividades que se actividades que hemos realizado, se anotan en tarjetas | medias hojas
incluyendo grado de | han realizado a lo y se pegan en la linea del tiempo. Con circulos se anota | carta, hojas en
influencia, cémo, largo del tiempo. quién las hizo, circulos pequefios para los que tenian circulos de dos
observaciones) menos poder de decisién/influencia y circulos grandes tamanios,
para quien decide. Se describe y anota en otra tarjeta marcadores.
cémo y porqué lo hicimos.
RECESO
4. Mirada critica y lecciones aprendidas
La situacién Lluvia de ideas de Reconocer todo lo En lluvia de ideas vamos a anotar todos los logros y/o Papeldgrafo 15
actual: logros y beneficios que se ha logrado beneficios que hemos obtenido a nivel personal, con las minuto
resultados y personales, grupales | desde escala comunidad y cuenca. divisiones por | s
logros, y a nivel cuenca personal hasta de escala
elementos cuenca.
internos y FODA del monitoreo | Identificar los En lluvia de ideas pensar en todas las cosas que 2 papeldgrafos | 20
externos que del agua elementos que nos permitieron alcanzar dichos logros, pueden ser cosas con las minuto
favorecieron permiten avanzary internas (fortalezas) y externas (oportunidades). divisiones de s
y/o dificultaron aquellos que En seguida anotar todas las que dificultaron alcanzar los | FOy AD
significan un reto. logros, internas (debilidades) y externas (amenazas).
5. Mirada prospectiva
Plantear metas | Mapa del futuro Plantear nuevas Se dividen en dos grupos y se les pide que realicen un 2 cartulinas, 1 | 30
deseado metas y motivar el cartel de cémo les gustaria verse ellos y su cuenca en el | papelégrafo, minuto
trabajo futuro futuro, en relacion con el monitoreo del agua. colores, S
¢Qué mas cosas pueden hacer en el futuro? marcadores,

Se presentan los carteles al grupo en general y quien
modera va haciendo la lista de las cosas deseadas a
futuro.

cinta adhesiva,
tijeras, hojas
de colores,
pegamento.
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Retomar las Lluvia de ideas ¢Qué | Aprender de lo que A partir del ejercicio anterior se hace lluvia de ideas o Un 20
lecciones de lo que hemos se ha hecho para reflexion colectiva para contestar lo siguiente: éQué de | papeldgrafo, minuto
aprendidas hecho nos permitira | identificar las lo que hemos hecho nos permitira alcanzar el futuro marcadores, s
alcanzar el futuro acciones que deseado? ¢Qué mas necesitamos hacer? ¢Qué debemos | cinta adhesiva
deseado? ¢Qué mas | permitirdn alcanzar hacer diferente?
necesitamos hacer? | las nuevas metas.
¢Qué debemos hacer
diferente?
6. Documentar y difundir. Cierre
Compartiendo Lluvia de ideas Definir qué Explicar que esta informacion la voy a sistematizar y - 10
la experiencia instrumento de estructurar y, como se explico al inicio, esto permitird minuto
comunicacidn mejorar nuestra practica y dar a conocer a mas s
podemos usar para personas lo que hacemos, por lo tanto es necesario
compartir lo que elegir un instrumento de comunicacién ¢ Cartel, triptico,
hemos trabajado folleto, lona?
aqui
Cierrey Los veintes Reconocer si se Se entrega un papel a cada persona de manera Hojas a la 15
evaluacion aprendié y/o individual se les pide que anoten aquella cosa nueva mitad, plumas. | minuto

reflexiond algo
nuevo, si fue valioso
el ejercicio

gue nunca habian pensado o reflexionado o el “veinte
gue les cayd” y si creen que fue importante este
ejercicio de sistematizacion y porqué.

S
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Material de comunicacion producto de la sistematizacion de la experiencia de
monitoreo comunitario de la calidad del agua
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SISTEMATIZACION DE LA EXPERIENCIA DE MONITOREO
~ COMUNITARIO DE LA CALIDAD DEL AGUA EN LA
MICROCUENCA DEL RO LA SUIZA, CHIAPAS, MEXICO

Por: Margarita Gutiérrez Vizcaino
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Acronlmos y glosario

Centro Agronémico Troplcal de Investigaclény Ensefianz
FONCET Fondo de Conservacién el Triunfo
GIAT Grupo Intercomunitario de Acclén Territorlal
CWW Global WaterWatch
INIFAP  Instituto Naclonal de Investigaclones Forestales, Agricolasy Pecuarlas
REBITRI Reserva de La Blosfera El Trunfo
TNC  The Nature Conservancy
Pluvibgrafo Aparato gue sirve parareglstrar de forma continua y automatica la cantidad total y
la duraclén de la lluvia.
Umnigrafo Aparato que permite registrarde forma continua las alturas deagua en & caucede un ro.
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Presentacion

Fueenelaho 2010 cuando el huracdn Matthewimpactégran partedelacostaysierrade Chiapas,en
ese afoal igual que en ahos anteriores, los deslizamientosylasinundaciones ocasionaron fuertes
dahos. Aforturadamente estas afectaciones no pasaron desapercibidas para el INIFAP v otras
Instituciones como el FONCETy THC quienes decidieron iniclar un proyecto de manejo integral de
cuencas para la adaptacion al cambio climdtico v la reduccion del riesgo a desastres con algunas de
las comunidades afectadas: Puerto Rico, Vista Alegre, Monte Virgen, Rio Negroy Toluca en la
microcuencadelrio La Sulza, munldpio deMontecristo de Guerreno.

Entre otras cosas, este proyectn busca satisfacer [as necesidades locales, fortalecer los medios de
vidalas comunidades, hacer un uso sestenibledelosrecursos naturales y formentar laconsenacion
desus bosques, pues suterritorio forma partedela Reservadela Biosferadel Tdunfo.

Durante estos cuatro anos detrabajo se han desarrollado varias lineas de acddn, una de ellas, el
diag ndstico hidrico, nos permite conoce rnuestra cuenca, saber cudnta agua hay, de qué calidad y
como se mueve. Para ello en la microcuenca del fo La Sulza se han instalado pluvidgrafos v

limnigrafos v desde hace afo y medio se estd llevando a cabo un monitoreo comunitrio de la
calidad del ag ua, acompanados porlaGWW-México.

Este material tene como objetivo compartic los resultados del trabajo de recuperadon, reflexion y
sistematizacion de la experienda de monitoreo de la calidad del agua que se realizd con lasy los
monitoresen la microcuenca del rio La Suiza, incluyendo un intercambio de experiencias en donde
compartimos|as lecciones aprendidas con personas gue también se encuentran monitoreando la
calidad del ag ua en la cuencaCahoacdn en la costa de Chiapas.

Para realizar esta sistematizadon

de la experiencla de monitoreo B e Imr.:n_d_.;r.:.

comunitaro de la calidad del agua i e a

se slguld un proceso de reflexdn s | et e e
colectiva que nos permitird o bl et e e g
mejorar nuestra prictica en un porepiies oy e — —
futuro; el punto de partida fue la g i — I i e g o
situaddn en la que se encontraba s,

nuestra cuenca antes de -l .

monitorear el agua, en seguida

hl:lmn:duna recuperacion de las -llr_ﬂn-mdh* T B ey
actividades realtzadas durante un i hicimes? ey el
afioymedioy continuamoscon una e = B — S
miradacriticadelas mismas,lo que g T T e p—
nos permitio reconocer que hemos e .
hecho bien y que podemos P —

me jorar.

Figura 1. Pazos para construir bsistemetizcion dels esperiencls
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éPor qué sistematizar nuestra experiencia de
monitoreo comunitario de la calidad del agua?

Ha pasado mds de un afio y medio desde aguella primera
certificacion que recibimos para aprender a monitorear la
calidad del agua por parte de la GWW-México, desde entonces
algunas personas han dejado de participar y otras se han
sumado, hemos aprendido cosas nuewvas, hemos generado
Informacion wvaliosa v la hemos compartido con nuestras
comunidades.

Hoy creemos gue es importante recordar todo lo que hemos
hecho, recuperar lo que hemos aprendido v reflexionar sobre
nuestros logrosy sobre lo que podemos mejorar, Creemos gue
sistematizar nuestra experencia de monltoreo comunitario de
lacalidad del 2g ua esimportante porgue:

« Nospermitird recordar por gué es importante monitorear el
agua.

« Podremos proponer camblos ¥ mejoras para continuar
participandoen e lmonitoreo comunitariodel agua.

« Queremos compartir lo que hemos hecho y aprendido con
m&s personas dentroy fuera de nuestracuenca.

Flgura . Cquipa de Puerta Rico montoreanda b calided del apus enel rio La Suiza

Hay veces que nosotros mismos u
otras personas nos preguntamos
por qué estamas monitoreando [a
calidad del agua, por ello nuestra
primera reflexidn colectiva fue
JPor qué s importamte
monitorear b caldad del agua del
rio La Sulza? v j(uwé as lo que me
motiva a monitorearla? Estas
fueron nuestras respuestas:

« Paraconocer la calidad del agua
v prevenir las enfermed ades,
Porque &s importante saber [a
calidad del agua con laque nos
bafiameos yfo tomamos, para
saberqué @ncontaminadoestd
¥ no contaminarnos todos.

El agua &s vida, dependemos de
ella yes parte fundamental para
nosotros comohumanos.

Recordemos que monttorear el
agua tamblén nos permite crear
conclencla de los elementos

naturales de nuestra cuenca y nos
ayuda a contar con Informacion
valiosa que puede respaldar
acclones y proyectos para mejorar
nU&stracuenca.

3
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Una mirada al punto de partida

:Coémo estiabamos en un inicio?

A diferencia de otras experiencias, el monitoreo de la calidad del agua en la microcuenca delrio La
Suiza no es impulsado por un problema grave de contaminacién o un conflicto sodo-ambiental,
sino por una necesidadde informacidn y sensibilizacddn de las personasde lascomunidadesy del
INIFAP.

“Se Inlclé porque se queria conocerlacalidad del agua gue se tenia en la cuenca desde la parte de
arriba hasta la parte baja, y qué calldad de agua también dllos estaban mandando hacla las otras
comunidades”- Roger, Técnlcodel INIFAP

El monitoreo del agua surgid como propuesta del INIFAP, ellos hicieron el contacto con GWW-
México y lo plantearon en las asambleas ejidales. En estas asambleas se aceptd la propuesta y se
abrid elespadio para que se apuntarantodas las personas quequisieran recibir el taller y particdpar
enelmonitoreo dela calidaddel agua.

Las personas que nos apuntamos de manera voluntana para recibir la capacitacidn nossentiamos
motivadas pordiferentes razones, entreellas:

« Queriamos aprender mis cosas

« Queriamos compartirlo aprendidocon las comunidades

« Queriamos cumplir con nuestro compromiso yresponsabilidad como ejidatarios o miembros de
una comunidad

Teniamos curlosidad sobre quétipo deaguaesti bamos toma ndo

Queriamos conocerlacuenca

Saberquéenfermedades podiamoscontraer portomaraguacontaminada

Estibamos deseososdereunirinformacion para poder mejorarlas cosasennuestracuenca

2 Por qué hay més hombres que
mujeres partidpando en el
mon itoreo del agua?

Serdporquéenun inidosehizola
Invitacién a formar partede grupo
de monitoreo del agua en s
asambleas ejldales y en ellas
particlpan mas hombres que
mujeres?

SI nuestra Intenclén es que
participen |évenes y adultos,
mujeres y hombres tenemos que
fiamos blen en qué espaciosy de
qué forma hacemos la Ivitacdiéna

Figura 4. Primera certificacién en monitoreo de b clidad del g participar.
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Ademds de las motivaciones anteriores, habia cosas que veiamos en nuestra cuenca que no nos

gustabanyquequeremos mejorar:

Ambolestalados

Derrumbes (deslizamientos)

Figura 5. Carteles queresponden a bapregunta L émoestaba nuestra cuenca cuando inlciam os el mon itoreo?

Contaminacion, basura yanimales muertos

Antes nohabia vegetaciénen los rios
Antes noveiamosanimalesen los fos, ahorasi.

Laprimeracapadtacidn la recibimos en noviembredel 2012y participamos 27 personas de las cinco
comunidades, hoy no todas estas personas contin{ian pero afortunadamentesehansumado otras.
Nosorganizamos ensietebrigadas para cubrir los 16 puntos de monitoreo del agua, g puntos estdn
enafluentesy7en elcauce prindpal pues queremosidentificar la calidad del agua antesy después

de cada comunidad para reconocercuinta contaminacién aportacadauna.

Tabls 1. Puntos de monitoreo y br igadas

CLAVE CAUCE DESCRIPOON BRIGADA

Mv2 Afluente Salida de Monte Virgen Monte Virgen |
[(MV1 Afluente Entrada de Monte Virgen Monte

D2 Afluente D je £ Puerto Rico 1
$1 Afluente Arroyo de a Secundaria Puerto Rico 1
L1 Afluente Arrayo £ Limar Puerto Rico 1
12 Afluente Sabda de La Suima Puerto Rico 2
M1 Princpal Zona Maice Puerto Rico 2
CAN Princp Candelaria Puerto Rico 3
REP Princpal Represa Puerto Rico 3
ZAP Princpal Zapata Puerto Rico 3
RN1 Afluente £ntrada de Rio Negro Ria Negro |
RN2 Afluente Salida de Rlo Negro Ria Negro |
11 Princpal Emtrada de Toluca Toua
12 Principal Salida de Toluz !d]u_a
SAL Princpal #in Rio Princpal Vista Alegre |
UR Princpal Uniin de los Rios Vista Nﬂ.
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Mirada al camino recorrido

¢Qué hemos hecho?

Llevamos trabajando desde finales del 2012, es decir

alrededor de un aho y medio, en este tiempo hemos
realizado 10 actividades o eventos importantes incluyendo Hasta junio 2014 se han realizado

como una de ellas el monitoreo mensual de la calidad del 20 monitor eos. Hay meses en los
agua. que algunas personas no asisten a

monitorear, pero cuando eso pasa
El primer evento fue |2 presentacion de la idea por parte del los técnicos del INIFAP se

INIFAP a las Autoridades Ejidales y las Asambleas en donde encargan de realizar ol monitareo.
las y los voluntarios nos anotamos para recibir
capacitadon.

Hemos tenido dos eventos de capacitacidn con |a GWW-México, en el primero nos ensefiaron sobre el
monitoreo fisico-quimico del agua y seleccionamos los puntos de la cuenca que serfan monitoreados, casi
un afo después fue el segundo evento en el que hicimos una recertificaddn y una certificaddn en
monitoreobacteroldgico del agua.

Ademds de este trabajo de sistematizacién de la experiencia, ha habido dos momentos para reflexionar
sobre nuestra labor ylos resultados obtenidos, eneroy noviembre del 2013. Endiciembre 2013 en todas las
localidades salvo en Puerto Rico, hicimos una presentacion formal de los resultados ante las Asamblea
Ejidales, en Puerto Rico dnicamente se hizo presentacidnante un grupo de personas reunidos de manera
extraordinaria, quedd pendientela presentacionen laAsamblea.

En cuanto al liderazgo y participacién en las actividades, en general reconocemos que es el INIFAP quién
lidera 1a mayoria de las actividades pero en todas participamos las personas de la comunidad de manera
entusiasta. La capacitacidn ha sido liderada por la GWW-México en coordinacién con el INIFAP y las
reunionesdereflexidny evaluacidn de los resultados han sido lideradas también porel INIFAP.

(nicamente en dos actividades lasy los monitores del agua nos reconocemos al mismo nivel de liderazgo
queel INIFAP; estas son el monitoreo mensual de la calidad del agua y la presentacidn deresultados ante las
autoridades ejidales.

Figura7. Brigada de Vista Alegre monitoreando b calidad del agua en elrfo La Sulra
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Elmonitoreo delacalidad del agualo realizamos cada 25y 26 de mes,
para el analisis fisicoquimico utilizamos un Kt portatil que incluye
reactivos e instrumentos de laboratorio, con este kit podemos
medir seis variables o indicadores de la calidad del agua:
temperatura, pH,dureza,alcalinidad, oxigenodisueltoy turbidez.

El andlisis bacteriolégico lo hacemos para identificar coliformes
fecales, que son las bacterias que nos causan enfermedades
gastrointestinales. Esteandlisis consiste entomar tres muestrade
1oom| por cada unode nuestros puntos de monitoreo y ponerlasa cultivar en un medio adecuado
durante &8 horas dentrode una hielera que sirve comoincubadora y que nos ayuda a mantener una

temperatura entre 29 *Ca 37°C.

*...ahorita los que son monitores sl ti les preguntas algo ellos ya te dicen gué es una bacterla, o esa
bacterla qué causa o qué es & pH, cosaqueotras personas no saben” - Técnlco del INIFAP

Aungueel objetivo deestematerial no es mostrarlos resultadosde
cada una de las variables les podemos compartir que a lo largo de
estos meses hemos obsenado que la calidad del agua en la
microcuenca no esadecuada para consumo humanoy los puntos
delamoyo el Limar, el arroyo La Secundaria, la salida deldrenaje El
Marago en Puerto Ricoy la salida de laFinca LaSuiza sonlos puntos
quepresentan mayorgradodecontaminacion.

Figura 9. Brigada d e Puerto Rico hadiendo &l monitoreo bacteriolégico del agua.
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Mirada critica y reflexion sobre nuestraprictica ©

¢ Qué hicimos bien, qué mal y qué podemos mejorar?

Podria pensarse que un ano y medio es poco tiempo, sin embargo hemos alcanzado muchos logros v
benefidostanto a nivelpersonal como anivel denuestras comunidadesy cuenca;

Hemos aprend ido cosas muevas y nos hemos capacitado

Ahora sabemos ofimo se farma wuna cuenca

Contamos con experientia en monitoreo del agua

Tenemos M conocimiento

Personales | Aprendimos a cuidar el agua

Sabemos gue el io estd contaminado

Para o caso de las mujeres y los jvenes hemos tend o la oportunidad de particpar en
act vid ades comunitarias (o monito reo es wna acthddad oomunit aria)

Hesmos, conOoido 8 nweyas pefSonas

Se ha monitoread o la calidad del agua constantemente durante 20 meses.

Mi comunidad ha sido conocida en otros luganes [otros paises)

Hay participacion de muejeres y jovenes, recientement e se unieron tres |dvenes mas,
dos mujeres y un hombre

Ahora sabemos gue sise puedse

Conocemas la calidad del agua de Nuestra cuenca

e ha elaborado un triptico informativo gue hemos compart ido con nuestra comuni dad

J Cuenca

Para alcanzar estos logros nos hemos apoyado de nuestras fortalezas v oportunidades, sin embargo,
también hay ciertas debilid ades o amenazas guede bemos considerar

Capacit aci&n Qe se retine INIFAP
Parti cipa cidin Inseguridad de las y bos moniones, falta de confianza
Minvenes comprometi dos Img revist o

D gp osicitin personal, tanto de las y los Salida de monitores, por diferevtes rapones, entre o las
monitores como de los téonioos del por la economia, generantdo gue a los com paferos gue

IHIFAP PEManecemos & nos incremente e traba jo.
La presencia y acompaitamiento del Criticas contra monit ones.
NP Muchas de las personas de nuestras comunidades no
saben gué es lo gue estamos haciendo.
Apoyo o respaldo o idal Aveoes nos falta imiciativa
Apoyo econdmico por parte de INIFAP Inasistencia temporal de las y los monitores, la cual se
(jormales y kits de monitoreo) debe entre otras oosas, a las labores product vas gue
Una buena organizacién y un amplio | deben realizar especialmente en temporada de cosecha de
sentido de regponcabilidad café y ague algunosocupan cangos de auton dades en la

comunidad porlo tamto su tiempo se satura
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Durantela reflexién reconodmos que la presencia de INIFAP resulta
sertanto una oportunidad como una amenaza. Sino fuera por INIFAP “Es Importanteusar la
no estariamos realizando el monitoreo del aguay aprendiendo cosas

nuevas pero estamos conscientes que ellos no estardn en la cuenca gerande*

Informadén que estamos

El transfo rmar estos nuevos

toda la vida y actualmente se depende de esta institucién para conschniontos elafomuaiionss on
obtener los jornales, cuidar los kits de monitoreo, adquirir los acclones para mejorar la calidad
reactivos, capturar la informacién, entre otras cosas. Debemos ir del agua es un paso que ain no
pensando qué pasard cuando INIFAP no esté. Por otro lado, hemos dado, pero debemos
obsenamos que una fortaleza importante es la participacion de recordar que eso es otro de los
jovenesy mujeres dentro del monitoreo del aguapuesson personas objetivos del monitoreo de &
que pocas veces partidpan en actividades comunitarias. calldad deiagua

Figura 10. Realizando ol monitoreo comunitario del agua en compadiia de los técnicos del INIFAP

Mirada hacia el futuro
;A donde y como queremos llegar?

Después de recuperar y reflexionar el camino andado nos es mas facil

pensar hacia donde queremos iry qué cosas debemos hacer. “Me doy cuenta que Rio Negro
» Monitoreoy capadtacion y Monte Virgen monitorean su
« |dentificar ymonitorear otros puntos importantes entrada de agua y aqui puras
« Invitary capaditaramadsmonitoresy monitoras salldas y me gustarfa que se
« Seguir capacitdndonos y recordar lo que se nos ensefid en la monitoree laentrada de agua
certificacién utilizando nuestro manual. en Puerto Rico”

« Inclusiény comunicacién
« Compartir nuestrotrabajo con maestros, maestrasy personal de las clinicas de salud
+ Induireinvolucrar mds a lascomunidadesy a los representantes ejidales
= Mejorar nuestra comunicacién con las comunidades; informar y compartir lo que hacemos.
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= Financiamiento
« Buscar institudones para que nos apoyen con el material del monitoreoy otros gastos.
« Utilizar lainformacién e ir més alld
« Ponemosdeacuerdo para plantearnos metas y objetivos claros que todas ytodos
conozcamos ¢hacer un plan de accidn?
« Buscar estrateglas para no contaminar el rio
« Usar la informacidn que estamos generando, por ejemplo podemos buscarformas para tratar
las aguas residuales de las comunidades
« Realizar actividades masalld del monitoreo del agua, por ejemplo, el manejo de residuos.
» Vincular ycoordinar el trabajo con el GIAT
Comovemos nuestra cuenca en un futuro:
El rio limpio
Mis drbolesen |a cuenca (reforestadon)
Menos basuray unmanejo adecuadode los residuos
Mis pecesen el rio
Mis gente preocupada e interesada en cuidar nuestra cuenca
Mis institudones trabajando con nosotros
Cabafas para recibir a las personas que visitan

8

Del 26 al 28 de junio tuvimos la oportunidad de compartir nuestras experiencias con personas de otros
ejidosy comunidades dentro delacuenca deCahoacidn en Cacahoatdny TapachulaChiapas.

Ademds de observar y aprenderde diferentes
técnicas para conservar suelos e infiltrar el
agua pudimos realizar una prictica de
monitoreo delacalidaddel agua enlacuallas
ylosmonitores de la microcuenca La Suiza y
de la cuenca de Czhoacidn hicimos una
demostracién de cdmo se debe de
monitorearlacalidad del agua.

Compartiendo y aprendiendo con otras experiencias

Eramos alrededorde 6o personas,asiquenos
dividimos en seis equipos de diez personasy
en cada equipo las y los monitores
explicamos por qué es importante
monitorear el agua, qué significa cada
pardmetro y como es |a manera correcta de

Figura 13 Reallzan do e monito reo comu nitarto del agus en realizarlos monitoreos.
coordinacincon be personas de b cuenaa de Cahcacin
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El monitoreo en la cuenca de Cahoacdn lleva ya tres afnos pero pudimos observar que aungue nosotros
llevamos menos tiempo tenemos mucha experiencia y conocimiento.

Pudimos observar también que la participacion de las
personas de la comunidad en nuestro monitoreo del
agua es mds activa y somos nosotros quienes hacemos
el monitoreo bacterioldgico, a diferencia de la
experiencia que conocimos, donde son los técnicos
quienes hacen |2 mayor parte del conteo bacterioldgico,
es0 nos hizo sentir que si hemos aprendido mucho y
estamos apropidndonos del proyecto demonitoreodela
c@alidaddel agua.

Algoque podemos aprenderde la gente de Cohoacdn es
querealizanlamedicidndecaudal nosensefaroncomo
se hace y creemos que podriamos haceria también enla

Figura12. Midiend o temperatur adel agua y cuenca del do La Suiza pues es importante conocer
del sire durante b pricticademonitoreode cudnta agua se capta en nuestro territorio y como se
s calidad del jgua

comportael rioentemporada de secasy de lluvias.

Nos dio gusto reconocer que hemos sido bien capacitados yque *loque bien seaprende nunca seolvida®
pues aunque eldiaanteriora lapractica nos sentiamos nerviosos de tener que ensefiara tantas personas
como monitorear la calidad del agua, al momento de la practica conflamos en nuestras habilidades y
conodmientosytodas las personas se mostraron muy interesadasy agradecidascon nuestraexplicadén.

Este intercambio de experiencias nos permitid valorar mas lo que hemos realizado en La Suiza y reconocer
qué nos hacefalta o qué podemos hacer mejor, aprendimos también que es importante estarorganizados
y unidos, ambién pudimos aprender de otras personas y convivir con las instituciones de manera mds
cercana.

Figura 13. B grupo de b cuena del rfo LaSulza queacudimos o intercam bio de experiencias conpersonal de CONAFOR y LICN

126



Algunas reflexiones

Este proyecto ha aportado en la generacion de informacion sobre la calidad del aguade la
microcuenca del rio La Suiza, informacién que en muchas cuencas de México simplementeno
existe

La informacién generada permitira gestionar proyectos para beneficlo de toda la microcuenca.
Es Importante que las personas que participan en el monitoreo no caigan en la realizacion de
unatarea de manera automatica, sin reflexion yretroalimentacion. Debemos crear espacics de
reflexion, de propuestasyde crecimiento yfortalecimientocontinuo.

Es importante escuchar las inquietudestantode las personas que monitorean el agua como de
lapoblacionengeneral para plantear nuevas metasymejorar el proyecto.

Tenemos que valorar la opcion de monitorear el agua en las captaciones de agua de todas las
comunidades.

Los canales de informacién y comunicacion entre INIFAPy |las ylos monitores, y entre estos yla
comunidad son fundamentales y deben de reforzarse, pues es la comunidad la que dara
legitimidadal proyectoy le permitira seguir funcionando.

Reconocer que |a participacion de las mujeres y los jovenes en el monitoreo del agua es muy
positivo, les permite participar activamente en actividades comunitarias, los capacita y
empodera.

Las personas que participan en el monitoreo del agua han tenido la oportunidad de reconocer
habilidades en simismos que de otra formano hubieran reconocido.

No debemos olvidar que la informacién que se esta generando con el monitoreo debe de
detonar futuras acclones para mejorar la calidad del agua, estas acclones deben de ser
disenadasy llevadas acabode manera participativa.

Es importante trabajar en la apropiacion del proyecto por parte de las comunidadesparaqueel
INIFAPpuedair soltandoel lid erazgoyque éste pueda ser un proyectoa largo plazo.

Hay que reconocer cuales son las motivacionesy las razones para monitorear y compartirlas
contoda la comunidad.

Figura 14 Monitores y monitoras d urante b gira de inter cambio de experiencias
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A las personas que cada mes participan de manera entusiasta y comprometida en el monitoreo
comunitzrio del aguay especilmente a aquellas personasque participaron en esta setematizadonde
la experiencia:

Armando Roblero Santizo
Albertina Gomez Roblero
Maria G. A Gomez

Mauro Antonio Herndndez Solis
Isaias Cdrdenas Sanchex

jener Gabriel Ojeda Herndndez
Sergio Armando Roblero Gomez
Rogelio Lopez Vizquesz

Marfa Guadalupe Manuel Ugarte
Efrain Solis Pérez

Rigoberto Pérez Roblero

Yulio Edilberto Pérez Roblero
Plutarco Pérez Roblem

Maximo Perez Gamboa
Rolimber Ramirez Rodriguez
Heber Pérez Rodriguesz
Conrrado Diaz Velizguez
Socrates Eliseo Gomez Gutlérmnsz
Amalia Gimez Pérez

Eva Consepclon Gomez Gutiérrez
Heriberto Pérez Herndndesr
Deysi Gomez G utlérnez

Alos thenioos del INIFAP gue acompaian mescon mes el monitoreo de la calidad del agua:

Luis Humberto Urhina Hernindez
Roger Isel Velizguez Pérez
Danlel Gimez Herndndez
Hilber de |esds Valencla Pérez

Al M=c Walter Lo pez Bdez por su dedicaciony compromiso con el proyecto en la
microcuenca del rio LaSulza

A Mse [tzel Castro Mendbza por su apoyo v seguimiento al proyecto de monitoreo
comunitario de la calidad del agua

Al equipo de Global Water Watch México, enespedal a Eduardo Arana, Mirlam Guadalu pe
Ramos Escobedoy Adriana Garolina Flores Diaz

Al director de mi comité Kees Prins por ser tan buena caja de resonancia, y por
supuestod a todo el comité de tesis:

Kees Prins
Felicia Ramirez

Yamileth Astorga
Walter Lopez Baez
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Este material forma parte de la devoluddéndel conocimiento de la tesis de maestria cientifica
denominada Lineamientos para la gestidn integrada del agua en la microcuenca La Suiza en Chiapas,
México: una apuesta hacia la equidad e inclusion. Tesis para obtener el grado de Magister Scientiae en

Gestidn Integral de Cuencas Hidrograficas por el Centro Agrondmico Tropicalde Investigacion y
Ensefanza, CATIE, en Costa Rica. La investigacion fue realizada en coordinacidn con el Instituto

Nacional de Investigaciones Forestales y Pecuarias (INIFAP) en Chiapas, Méxicoy con el apoyo
financiero del programa de becas en el extranjero del CONACYT.

Disefioe impresidn por

SanCristébal de Las Casas, Chiapas
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