
LIDERAZGO EN AGRICULTURA42

Fo
to

: R
af

a 
C

ar
tín

 



LIDERAZGO EN AGRICULTURAInstituto Interamericano de Cooperación para la Agricultura 43

          l poder de una 
institución está íntimamente re-
lacionado con la cantidad, calidad 
y oportunidad de su información. 
Es indispensable, por tanto, vi-
sualizar la información como un 
recurso fundamental para que las 
instituciones del sector agro-fo-
restal lideren el desarrollo de ese 
sector. A ese fin se debe contar 
con estrategias bien definidas pa-
ra la gestión y el uso de la infor-
mación por parte de los actores 
productivos y decisores de políti-
cas, lo cual promoverá la eficien-
cia, la calidad, la innovación, la 
competitividad y el aprendizaje 
continuo en dicho sector, entre 
otros objetivos superiores.

E
La gestión de la información en 
las organizaciones se concibe 
como la capacidad de estas para 
identificar, organizar, almacenar 
y difundir información relevante 
en el momento oportuno. Esa ca-
pacidad se ha visto afectada por 
la drástica transformación que 
en las últimas dos décadas se ha 
dado en las formas de trabajar. 
Antes en el trabajo predomina-
ban los medios analógicos, pero 
en la actual “sociedad del conoci-
miento” han sido desplazados por 
los medios digitales. Antes había 
escasez de información; hoy el 
conocimiento abunda y se multi-
plica a altas velocidades. Antes no 
existía Internet, pero en la épo-
ca actual es una herramienta de 
uso intenso que no se limita a la 
comunicación. Todo lo anterior 
ha generado una revolución en 

la forma de producir y compartir 
conocimientos.

Internet, la plataforma de infor-
mación y conocimiento de la que 
hoy tanto dependemos, hoy con-

millones de usuarios y permite 
-

nes de correos y la publicación 

Según la empresa Google Inc., 
los “consumidores” ingresan en 

semana, equivalente a la canti-
dad de tiempo que dedican a ver 
televisión.

Esos datos evidencian la enorme 
cantidad de información de que 
hoy disponemos, cuya adminis-
tración cada día se vuelve más 

Conozca la experiencia que ha permitido a más de 150 instituciones de 
América Latina y el Caribe, gracias a la cooperación técnica del IICA, 

mantener en operación un sistema de información y documentación sobre 
agricultura, ambiente, alimentación y áreas afines en el hemisferio.

Liderazgo en servicios de 
información agrícola:
la experiencia del SIDALC 

El exceso de contenidos o la sobrecarga de información 
es, sin duda, un problema con el que las sociedades 
contemporáneas tienen que lidiar. 
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difícil para las organizaciones. El 
exceso de contenidos o la sobre-
carga de información es, sin du-
da, un problema con el que las 
sociedades contemporáneas tie-
nen que lidiar. El sector agrícola 
y forestal no está exento de él. Al 
hacer una búsqueda de la pala-
bra “agricultura” con el buscador  
Google, por ejemplo, se encuen-

Frente a esa abundancia de infor-
mación, los usuarios o “consumi-
dores” de contenidos, en nuestro 
caso investigadores, transferen-
cistas, extensionistas, académi-
cos, estudiantes y productores, 
requieren sistemas especializa-
dos que los doten de informa-
ción oportuna y precisa, según  
sus necesidades.

Un segundo problema que hoy 
enfrentan las organizaciones se 
relaciona con la capacidad de or-
ganizar la producción propia de 
información y conocimientos y 
evitar, de esa manera, la pérdida 
de la memoria institucional. Gran 
parte de la información y los co-
nocimientos generados en las 
instituciones no se encuentran 
disponibles en sus repositorios, 
sea porque se extraviaron debido 
a la burocracia o porque en ellas 
no existe la cultura de compartir 
la información y el conocimiento.

¿Dónde debería estar toda esa valiosa 
información? ¿Quiénes son las per-
sonas que pueden ayudar a organi-
zarla? Durante cientos de años, 
la identificación, organización 
y divulgación de información 
ha sido tarea de las bibliotecas, 
las que han resguardado una 
parte significativa de la memo-
ria mundial y, de esa manera, 
han facilitado la producción de  
nuevo conocimiento.

A continuación se describe una 
experiencia que ha permitido a 

-

rica Latina y el Caribe (ALC), 
gracias a la cooperación técnica 
del Instituto Interamericano de 
Cooperación para la Agricultura 
(IICA), mantener en operación 
durante diez años un sistema 
de información y documenta-
ción sobre agricultura, ambiente, 
alimentación y áreas afines en  
el hemisferio.

Gran parte de la información y los conocimientos 
generados en las instituciones no se encuentran 
disponibles en sus repositorios.

La alianza de 
información y 
documentación 
agropecuaria 
de las Américas 
(SIDALC): diez 
años de experiencia

E
l Sistema de Infor-
mación y Documen-
tación Agropecuario 
de las Américas (SI-
DALC) es un servi-

cio internacional de información 
agropecuaria y afín, mediante el 
cual un grupo de instituciones de 
23 países americanos comparten 
en red información referencial 
y a texto completo. Creado en 

Fundación Kellogg, hoy constitu-
ye una de las ventanas de acceso 
al conocimiento más importantes 
de ALC. Su contenido actual, más 

completo, proviene de 266 bases 
de datos de instituciones agrope-
cuarias especializadas. El Servicio 
ha facilitado el acceso a la infor-
mación que se encuentra debida-
mente organizada en bibliotecas 
y centros de documentación in-
teresados en temas asociados al 
sector agropecuario, el ambiente, 
la silvicultura y áreas afines.

Para tener acceso al SIDALC no 
se requiere suscribirse, pues es 
de uso público y está disponible 
para los usuarios en la dirección  
www.sidalc.net, en la que se en-

en línea que da acceso a las co-
lecciones digitales disponibles, 
incluidos textos completos, ma-
teriales audiovisuales, fotogra-
fías y otros materiales. Además, 
el SIDALC integra otros sistemas 
de información agropecuaria, 
ambiental y forestal de diversos 
países americanos, por lo que 
permite a los actores de la agri-
cultura y los territorios rurales 
disponer de información y cono-
cimientos pertinentes a esas áreas 
en un solo punto de reunión.

Durante más de seis décadas, el 
IICA ha impulsado la moderniza-
ción de las bibliotecas y unidades 
de información especializadas en 
el hemisferio, así como el forta-
lecimiento de las capacidades de 
los profesionales involucrados 
en la provisión de dichos servi-
cios. El SIDALC es el resultado 
de la evolución de diversas ini-
ciativas dirigidas a la gestión del 

Para tener acceso al SIDALC no se requiere suscribirse, 
pues es de uso público y está disponible para los usuarios 
en la dirección www.sidalc.net
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conocimiento y la información 
que lo antecedieron, todas pro-
movidas por el IICA, tales como 
la Biblioteca Conmemorativa 
Orton (coordinadora técnica del 

Servicio de Intercambio Cien-

Asociación Interamericana de 
Bibliotecarios, Documentalistas 
y Especialistas en Información 
Agrícola (AIBDA), establecida 

-
ricano de Información Agrícola 

L
a puesta en opera-
ción del SIDALC fue 
posible gracias al li-
derazgo técnico que 
asumieron el IICA y 

el CATIE y a la participación de 
una importante cantidad de ins-
tituciones nacionales, regionales 
e internacionales que de manera 
desinteresada, desde hace más de 
una década, han venido promo-
viendo la idea de que “compartir 
información es poder”. El éxito 
del SIDALC radica en que ha sa-
cado provecho del enorme capital 
intelectual existente en al menos 

-
nales de información agrícola, al 
fungir como intermediario de la 
gestión y difusión de la informa-
ción de dichas instituciones. El 
Sistema beneficia directamente a 
esas organizaciones y sus países, 
al reorganizar sus servicios y ha-
cerlos más visibles.

En ese sentido, podría decirse 
que el SIDALC es multifuncional, 
pues opera en primera instancia 
como una comunidad de espe-
cialistas en información agrope-
cuaria, forestal y afín de diversas 
instituciones de las Américas 
interesadas en brindar servicios 
abiertamente y mediante la cual 

se construye el círculo virtuoso 
de un consorcio colaborativo per-
manente en que “cada una com-
parte un poco, para tener mucho 
entre todas”. En el Sistema par-

-
nales en información agrícola y 
afín, todos con altísima capacidad 
para satisfacer las necesidades 
de información y conocimiento 
de los usuarios. Dichos profesio-
nales constituyen actores claves 
del SIDALC, pues desempeñan 
una importante función, al ser 
los llamados a desarrollar la ar-
quitectura de la información de  
sus países.

La operación del SIDALC se ca-
racteriza por la flexibilidad y por 
el respeto a sus miembros. Por 

1 CDS/ISIS es un software no numérico avanzado para el almacenaje y recuperación de información desarrollado por la UNESCO en 1985. Se desarrolló para satisfacer la 
necesidad expresada por muchas instituciones, especialmente en países en vías de desarrollo, de dinamizar sus actividades de gestión de la información mediante el 
uso de tecnologías modernas y relativamente baratas (UNESCO, 2008).

ejemplo, estos no pierden su 
identidad al integrarse al Siste-
ma y se continúan aplicando las 
políticas de prestación y cobro 
de servicios de cada institución. 
La herramienta no es una “ca-
misa de fuerza” o una estructu-
ra excluyente; todo lo contrario, 
se caracteriza por adoptar una 
amplia variedad de estándares, 
metodologías y bases de datos de 
cada organización afiliada. Las 
bases de datos disponibles más 
importantes se han desarrollado 
con el sistema MICROISIS (de-
nominación más usada para el 
programa CDS/ISIS para ordena-
dores personales)  y con diversos 
formatos, como MARC y CEPAL,  
entre otros.

La puesta en operación del SIDALC fue posible gracias al 
liderazgo técnico que asumieron el IICA y el CATIE.
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El SIDALC, un sistema de ámbito 
hemisférico y de acceso abierto 
al que están vinculadas más de 

-
ción, tiene varias ventajas com-
petitivas. Por ejemplo, facilita el 
intercambio de datos y la inte-
roperabilidad de sistemas de in-
formación. Además, mediante el 

-
te tener acceso a conocimientos 
especializados y compartir los re-
sultados de las búsquedas a nivel 
mundial por medio de la World 
Wide Web.

Otra de las fortalezas del SIDALC 
tiene que ver con el contenido al 
que brinda acceso, ya que las co-
lecciones de las bibliotecas espe-
cializadas en agricultura a las que 
brinda acceso son de gran valor, 
dada la calidad de los materia-
les disponibles. A ello se suma 
el hecho de que las instituciones 
almacenan cada vez más el texto 
completo de su producción in-
telectual, lo que garantiza tener 
acceso a contenidos de altísima 
relevancia para los sectores pro-
ductivos. Además, el Sistema es 
una herramienta indispensable 
que les permite a muchas insti-
tuciones organizar y conservar su 
conocimiento en la forma de una 
“memoria institucional”.

Otro punto a favor del SIDALC 
se relaciona con los usuarios, 
que son los orientadores de la 

 
SIDALC autorizó su indización en 
el buscador mundial Google2, lo 
que ha permitido que la cantidad 
de visitas a su sitio web haya pa-

Recientemente, el IICA firmó un 
acuerdo con Google que les per-
mitirá a los socios del SIDALC 
digitalizar archivos históricos y 
ponerlos a disposición mediante 
la World Wide Web.

Por otra parte, el SIDALC, gracias 
al seguimiento que le brinda el  
IICA y el apoyo de sus institu-
ciones socias, posibilita la movi-
lización de recursos humanos e 
informacionales entre países y re-
giones. Ello conlleva varios bene-
ficios: cataliza procesos de cambio, 
promueve iniciativas nacionales 
en gestión de información e im-
pulsa la difusión y transferen-
cia de experiencias exitosas en  
esta materia.

Más que un servicio de infor-
mación en línea que beneficia a 
miles de internautas, el SIDALC 
es un espacio de diálogo perma-
nente entre especialistas de infor-
mación que, en el marco de redes 
de información agrícola en cada 
uno de sus países, se reúnen para 
plantear soluciones a los proble-
mas típicos relacionados con la 
información, como la falta de ac-
ceso, la indefinición de políticas, 
la analfabetización informacio-
nal, el mal uso de las tecnologías, 
la escasez de recursos, la poca 
integración y la duplicidad de 
esfuerzos. Por ello, en la celebra-
ción de su décimo aniversario en 

-
daron que este pasara a denomi-
narse “Alianza de Información y 
Conocimiento Agropecuario, Ali-
mentario, Ambiental y Forestal 
de las Américas”.

2 Hoy reporta más de 130 millones de visitas diarias por parte de usuarios del Web y la revista Newsweek lo ubicó entre los primeros como motor de búsqueda a  
nivel mundial.

Más que un servicio de información en línea que 
beneficia a miles de internautas, el SIDALC es un espacio 
de diálogo permanente.

A
lgunas recomen-
daciones a la luz 
de la experiencia 
del SIDALC son las  
siguientes:

-
pecialistas en información, 
entre ellos bibliotecarios, 
documentalistas, comunica-
dores e informáticos, quie-
nes deben trabajar en forma 
integrada en los procesos de 
producción de conocimiento 
de las organizaciones.

-
rios y poner a disposición 
de manera organizada sus 
contenidos institucionales 
originales, ya que las pu-
blicaciones y la literatura 
gris (tesis, informes y docu-
mentos de proyectos, entre 
otros) de las instituciones 
tienen un valor único, pues 
por lo general no están dis-
ponibles mediante sistemas 
de información comerciales.

-
mentos que originalmente 
no se produjeron en forma 
digital, para lo cual deben 
incursionar en procesos de 
digitalización/preservación 
de material impreso históri-
co de alto valor intelectual.

en sitios web estáticos, poco 
visibles y difíciles de integrar 
a sistemas mayores de infor-
mación. Ese tipo de esfuer-
zo generalmente es poco  

¿Qué deben hacer las 
organizaciones para 
alcanzar el liderazgo 
en información 
agrícola?
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sostenible y altamente cos-
toso, lo que afecta los ya 
limitados recursos que 
se invierten en la gestión  
del conocimiento.

-
bito nacional como en el 
internacional, la importan-
cia de implementar redes de 
información que integren 
bibliotecas y centros de do-
cumentación especializados 
que puedan compartir re-
cursos. Frente a la abundan-
cia de información, solo un 
trabajo en redes permitirá 
realizar esa tarea.

-
rinstitucionales que per-
mitan un mejor uso de los 
recursos de información y 
conocimiento y brinden un 
mayor acceso a bancos de 
información especializados.

servicios por parte de los 
usuarios y el impacto posi-
tivo en los servicios de re-
ferencia de las bibliotecas 
especializadas en comuni-
dades rurales con limitadas 
conexiones a la Internet.

informacionales de los usua-
rios y promover en ellos el 
uso de las nuevas tecnolo-
gías de la información y la 
comunicación (TIC). 

-
so abierto que la World 
Wide Web brinda a herra-
mientas, metodologías y 
contenidos útiles.

-
nacionales de información, 
requisito fundamental en 
los procesos de acreditación 
de la calidad de servicios 
institucionales, por ejem-
plo en el caso de las carreras  
universitarias.

con especialistas e insti-
tuciones a nivel global, lo 
que contribuye a identificar 
oportunidades y a encon-
trar soluciones a problemas  
comunes.

colecciones institucionales 
mediante SIDALC.NET y 
Google.com.

A pesar de los grandes avances 
que se han logrado mediante el 

SIDALC, hasta el momento ha 
sido difícil comprobar si las co-
munidades y los actores locales, 
entre ellos los pequeños produc-
tores, han logrado sacar provecho 
de los servicios de información 
brindados.

O
tra de las mayores 
dificultades ha si-
do determinar si se 
está respondiendo 
en forma precisa 

a las necesidades de información 
de los usuarios, aspecto clave pa-
ra el éxito de un sistema de infor-
mación como el SIDALC. Proveer 
información a los actores no es lo 
mismo que contribuir al logro de 
resultados útiles para la solución 
de ciertos problemas. Para ello 
se requiere brindarles informa-
ción pertinente a sus problemas  
y entorno.

Las nuevas tendencias en la ges-
tión del conocimiento, tema de 
moda en las organizaciones con-
temporáneas, han generado es-
pacios frescos e innovadores para 
reposicionar o modernizar los 
actuales servicios de información 
en las Américas, principalmente 
las bibliotecas. Las oportunidades 
derivadas de ello serán de enorme 
provecho para los líderes del agro 
dispuestos a generar los cambios 
necesarios para que el mundo sea 
más próspero. 

Proveer información a  
los actores no es lo mismo 
que contribuir al logro  
de resultados útiles  
para la solución de 
ciertos problemas. 


