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Tratando de encontrar los secretos del éxito de algunos empresarios, los
investigadores se inclinan hoy por explorar esas claves en el mundo de los afectos.
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spiritu empre-
sarial... el mismo término esta
impregnado de la pasion, la ener-
gia y la creatividad atribuida a los
hombres y las mujeres que crean

nuevos negocios descubrien-
do, generando y estimulando
oportunidades.

Debido a la mistica que rodea la
imagen popular de los empresa-
rios, ellos han sido el centro de
numerosas investigaciones aca-
démicas realizadas durante las
ultimas tres décadas. Los inves-
tigadores han tratado de descu-
brir los secretos de empresarios
exitosos, clasificar sus tipos de
personalidad y explorar su pro-
cesamiento cognitivo, pero los
resultados obtenidos han sido

INVESTIGACIONES INDICAN QUE LAS EMOCIONES POSITIVAS
PUEDEN AUMENTAR LA CREATIVIDAD EMPRESARIAL, INCLUIDO EL
RECONOCIMIENTO DE OPORTUNIDADES.

decepcionantes y a menudo con-
tradictorios. A la luz de estos
resultados poco convincentes,
algunos académicos han pedido
que la investigacién relativa al
tema no se centre en las carac-
teristicas individuales de los em-
presarios, sino mas bien en las
interacciones de estos con otros y
con su ambiente.

Una nueva y muy prometedora
corriente de investigaciéon sobre
empresarios se relaciona con el
papel que desempena la afectivi-
dad, es decir, los sentimientos y
las emociones, en elevar el éxito
potencial de las aventuras empre-
sariales. Por ejemplo, investiga-
ciones indican que las emociones
positivas pueden aumentar la
creatividad empresarial, incluido
el reconocimiento de oportuni-
dades (Baron, 2008). Ademas,
los empresarios que demuestran
pasion, es decir, sentimientos po-
sitivos e intensos sobre sus aven-
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turas, tienden a ser mas exitosos
que aquellos que no exteriori-
zan su pasiéon (Baum y Locke,
2004). Las emociones positivas
también influyen en la capacidad
del empresario para convertir
experiencias pasadas en solucio-
nes actuales mediante procesa-
miento heuristico (Baron, 2008)
y manejar con eficacia el estrés
persistente (Carver & Scheier,
2001), que con frecuencia acosa a
los empresarios.

Si bien esta linea de investigacién
abriga muchas esperanzas de me-
jorar nuestra comprension sobre
el espiritu empresarial, también
es limitada, dado que tiende a
perpetuar la imagen iconica del
empresario como el genio tenaz
que trabaja solo. Sin embargo, la
verdad es que el éxito de la mayo-
ria de las aventuras empresariales
depende no solo de las caracte-
risticas individuales del empresa-
rio, sino también de su capacidad

LIDERAZGO EN AGRICULTURA 55



para reclutar y manejar em-
pleados y clientes (Baron vy
Hannan, 2002).

Estudios recientes sobre nuevas
companias indican que la capa-
cidad para manejar de mane-
ra eficaz el lado humano de los
negocios desempefia un papel
critico en el éxito de una nue-
va aventura empresarial (Bar-
ber, Wesson, Roberson y Taylor,
1999; Graham, Murray y Amuso,
2002; Chandler y McEvoy, 2000).
Reclutar, contratar e impulsar el
desarrollo de los empleados son
acciones importantes en cual-
quier empresa, pero puede ser

y las evaluaciones y los juicios
(Cropanzano y Wright, 1999).
Con respecto al reclutamiento de
nuevos clientes en una aventura
emergente, las investigaciones in-
dican que las emociones cumplen
un papel significativo en la deci-
sion de invertir de un cliente po-
tencial (Mulligan y Hastie, 2005).
Asimismo, las emociones afectan
las percepciones de los inversio-
nistas y los clientes con respecto
a lo favorable de emprender di-
cha aventura (Mulligan y Hastie,
2005). Cada uno de estos temas
es de vital importancia para lo-
grar el éxito en cualquier nego-
cio; no obstante, para realizar

SI BIEN ESTA LINEA DE INVESTIGACION ABRIGA MUCHAS
ESPERANZAS DE MEJORAR NUESTRA COMPRENSION SOBRE EL
ESPIRITU EMPRESARIAL, TAMBIEN ES LIMITADA, DADO QUE
TIENDE A PERPETUAR LA IMAGEN ICONICA DEL EMPRESARIO
COMO EL GENIO TENAZ QUE TRABAJA SOLO.

particularmente critico en una
aventura emergente (Baron vy
Hannan, 2002). Ademas, la ca-
pacidad para relacionarse con
eventuales clientes resulta impe-
rativa para progresar y lograr el
éxito en los negocios. Uno de los
aspectos mas cruciales de la ges-
tion de empleados y clientes tiene
que ver con cuan habilmente se
manejan las emociones.

studios revelan como,
en el lugar de trabajo,
las emociones afec-
tan la percepcion y
las actitudes hacia la
ocupacion, tales como la satisfac-
cion (Thoresen, Kaplan, Barsky,
Warren y de Chermont, 2003;
Weiss, 2002), el compromiso
con el trabajo (O’Neill, 2009), las
relaciones lider/seguidor (Das-
borough, Ashkanasy, Tee y Tse,
2009), los resultados del desem-
peno (Johnson, 2008, la toma de
decisiones (Isen y Labroo, 2003)
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una aventura empresarial que
trata de tomar ventaja competi-
tiva en el mercado, dichos temas
son sumamente importantes.

El papel vital de
las emociones

A la luz de la evidencia en au-
mento sobre el papel vital que
las emociones desempefnan en
facilitar el éxito de las aventuras
emergentes, empresarios astutos
pueden considerar beneficioso
empezar a mejorar su capacidad
para entender y manejar tan-
to sus propias emociones como
las de otros. En el lenguaje de

gestion utilizado actualmente,
dichas habilidades de concien-
cia interpersonal se conocen co-
lectivamente como inteligencia
emocional. Definida como la
capacidad para monitorear nues-
tros propios sentimientos y emo-
ciones, asi como las de otros, la
inteligencia emocional contribu-
ye a identificar, definir y procesar
las emociones (Salovey y Mayer,
1989). Tal capacidad para reco-
nocerlas y regularlas puede servir
como una herramienta que nos
ayude a percatarnos de las pis-
tas contextuales mds facilmente,
manejar nuestras relaciones de
manera mds eficaz y motivarnos
a nosotros mismos y a los demas
para lograr metas.

a inteligencia emocio-

nal se puede clasificar

en cuatro categorias

0 ramas principales

que describen las ha-
bilidades asociadas a cada 4area
(Mayer y Salovey, 1997). La
primera rama del modelo es
percibir emociones. Esta area
fundamental de la inteligen-
cia emocional consiste en reci-
bir y expresar no verbalmente
las emociones. La capacidad de
convertir sentimientos en repre-
sentaciones visuales apropiadas,
tales como expresiones faciales y
otros gestos no verbales, y de in-
terpretar con precision dichas ex-
presiones en otros, constituye un
apuntalamiento fundamental de
inteligencia emocional. Para los
empresarios, tener la capacidad de
entender y expresar con precision
emociones de manera no verbal,
asi como de interpretar las expre-
siones emocionales de otros resul-
ta extremadamente importante
por varias razones. En primer lu-

UNO DE LOS ASPECTOS MAS CRUCIALES DE LA GESTION DE
EMPLEADOS Y CLIENTES TIENE QUE VER CON CUAN HABILMENTE

SE MANEJAN LAS EMOCIONES.
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EMPRESARIOS ASTUTOS PUEDEN CONSIDERAR BENEFICIOSO
EMPEZAR A MEJORAR SU CAPACIDAD PARA ENTENDER Y MANEJAR
TANTO SUS PROPIAS EMOCIONES COMO LAS DE OTROS.

gar, la conciencia sobre expre-
siones no verbales ayudara a los
empresarios a relacionarse tanto
con clientes como con empleados.

La segunda rama de la inteli-
gencia emocional consiste en
usar emociones para facilitar el
pensamiento (Mayer y Salovey,
1997). A menudo se piensa que
las emociones estdn separadas
de la cognicion; sin embargo, es-
tudios sobre procesos cognitivos
indican lo contrario. Investiga-
ciones recientes sobre el funcio-
namiento del cerebro indican que
el drea de ese centro nervioso
asociada a la logica y la razén no
estd separada del area asociada a
los sentimientos y las emociones;
mas bien, ambas interactian en
el ambito neural (Cohen, 2005).
La inteligencia emocional pro-
mueve la integraciéon mas que la
separacion de estas dos impor-
tantes areas del cerebro. En esen-
cia, esta rama de la inteligencia
emocional explora nuestra ca-
pacidad para calibrar y ajustar
nuestro pensamiento, de manera
que las tareas cognitivas hagan
un uso apropiado de la informa-
cion emocional. Pero, ¢qué sig-
nifica esto para los empresarios?
Por ejemplo, los investigadores
han descubierto que las emocio-
nes generan creatividad, facultad
que se interpreta como la capaci-
dad para construir, en forma cog-
noscitiva, una idea o un concepto
inspirado por las emociones. Pa-
ra los empresarios, la capacidad
de ser creativo es fundamental a
fin de que la aventura sobreviva;
por consiguiente, es sumamente
importante tener la capacidad de
formular ideas originales a partir
de las emociones.

La tercera rama de la inte-
ligencia emocional se deno-
mina comprension de emociones
(Mayer y Salovey, 1997). La ca-
pacidad de comprender nuestros
propios mensajes emocionales y
aquellos comunicados por otros

PARA LOS EMPRESARIOS, TENER
LA CAPACIDAD DE ENTENDER

Y EXPRESAR CON PRECISION
EMOCIONES DE MANERA

NO VERBAL, ASI COMO DE
INTERPRETAR LAS EXPRESIONES
EMOCIONALES DE OTROS
RESULTA EXTREMADAMENTE
IMPORTANTE.

constituye el precepto basico
de esta rama de la inteligencia
emocional. Una vez que el dis-
cernimiento preciso de mensajes
emocionales ocurre, la capaci-
dad para hacer juicios racionales
sobre dichos mensajes requie-
re estar en su sitio, con el fin de
asegurar que se produzca una
respuesta apropiada. En otras
palabras, esta rama trata la ca-
pacidad de discernir informacion
emocional sobre interacciones in-
terpersonales, de seguir las tran-
siciones de una emocién a otra, y
de procesar la informacion verbal
en lo que concierne a las emocio-
nes. La capacidad de entender
las emociones ayuda a los em-
presarios a mejorar las relaciones
interpersonales en numerosas
formas. Por ejemplo, la capaci-
dad de comprender con precisiéon
los mensajes emocionales que los
clientes potenciales comunican
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LA CAPACIDAD DE
COMPRENDER CON PRECISION
LOS MENSAJES EMOCIONALES
QUE LOS CLIENTES
POTENCIALES COMUNICAN
PUEDE AYUDAR A LOS
EMPRESARIOS A MODIFICAR SU
COMPORTAMIENTO, A FIN DE
TRATAR LAS NECESIDADES DE
LOS CLIENTES DE MANERA
MAS INTEGRAL.

puede ayudar a los empresarios a
modificar su comportamiento, a
fin de tratar las necesidades de los
clientes de manera mads integral.
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La cuarta y ultima rama de la
inteligencia emocional corres-
ponde al manejo de las emociones
(Mayery Salovey, 1997). Estarama
constituye el pinaculo del modelo
y depende de la comprension de
las otras ramas de dicha inteligen-
cia. En particular, el manejo de las
emociones se puede describir como
la capacidad de regular activa y vo-
luntariamente la expresion emo-
cional, especificamente en relacion
con otros, lo que es esencial para
promover nuestras propias metas
personales y sociales y las de los
demas. Esta capacidad de manejar
las emociones propias y las de los
otros es una importante habilidad
que los empresarios deben desarro-
llar. Por ejemplo, en lo que con-
cierne a los empresarios, regular las
emociones contribuye a mantener
la calma en situaciones estresantes.
Con respecto a regular las emocio-
nes de otros, el empresario puede
ayudar a motivar a sus empleados
para que trabajen duro mediante
la comprension de esta rama de la
inteligencia emocional.

Desarrolle sus
habilidades

en inteligencia
emocional

a belleza de la inte-

ligencia emocional

radica en que las ha-

bilidades y las capaci-

dades que integran el
modelo no se basan en los ras-
gos, sino mas bien en que ellas se
pueden desarrollar. Las siguien-
tes sugerencias seran de utilidad
para aquellos interesados en de-
sarrollar aun mas sus habilidades
de inteligencia emocional.

Primero, logre conocerse a si mis-
mo. La percepcion de quién es 'y
como es usted constituye el pun-

EN LO QUE CONCIERNE A LOS EMPRESARIOS, REGULAR
LAS EMOCIONES CONTRIBUYE A MANTENER LA CALMA EN

SITUACIONES ESTRESANTES.
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to de partida de una comprension
mas profunda de sus emociones.
Cuando usted siente una emo-
ciéon, empiece por preguntarse
a si mismo por qué se siente de
esa manera. Explore la fuente de
sus sentimientos. Examine cémo
maneja sus emociones. Con el fin
de ayudarle en su viaje hacia la
autoconciencia, al final de este
articulo encontrara una autoeva-
luacion sobre este tema. Realicela

y utilicela como una herramienta
para autodescubrirse.

Edtquese a si mismo en lo rela-
tivo a las emociones. Aprenda
a reconocer la diferencia entre
pensamientos y sentimientos.
Entérese sobre las emociones
humanas basicas y empiece a
preguntarse céomo se siente en
diferentes momentos del dia.
Empiece a adoptar una actitud
de aceptaciéon emocional. Por
ejemplo, en lugar de atribuir la
fuente de sus emociones a otros

por ejemplo, cuando usa oracio-
nes como “jme pones como lo-
co!”, empiece a ser el dueno de
sus emociones por ejemplo, diga
“estoy enojado”. Siusted se apro-
pia de sus emociones, empezara
a desarrollar conciencia de como
se siente y de cémo utilizar sus
sentimientos.

Reconozca y dé validez a las
emociones de otros. Conforme
empieza a descubrir mas sobre
sus propias emociones, empiece
a desarrollar conciencia acerca
de las que los otros pueden es-
tar experimentando. Empiece
a escuchar a otros sin juzgarlos
y déjeles saber que entiende lo
que estan sintiendo. No es ne-
cesario estar de acuerdo con la
forma en que otra persona se
siente, ya que la meta debe ser
simplemente entender la mane-
ra en que la persona se siente.
Si se encuentra a si mismo a la
defensiva o volviéndose critico,
pregiintese el por qué y explo-
re sus propias emociones mas
profundamente.

Empiece a utilizar sus sentimien-
tos conscientemente cuando par-
ticipe en la toma de decisiones.
Muy a menudo se capacita a las
personas en la toma de decisiones
con base en los hechos tinicamen-
te. Comience a desafiar esta su-
posicion y explore sus emociones
antes de tomar la decision. Plan-
téese preguntas relativas a sus sen-
timientos, tales como “;cémo me
sentiré si hago esto?”, o “;como se
sentiran mis empleados si hago es-
to?” Utilice sus emociones delibe-
radamente para obtener una idea
mas clara de la situacion antes de
tomar una decision.
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or ultimo, conforme
avanza en su via-
je de alfabetizacion
emocional, empie-
ce a establecer metas
emocionales para usted mismo.
Lo anterior nos conduce a la
cuarta rama del modelo de in-
teligencia emocional, en la que
nos dedicamos a manejar nues-
tras emociones y las de otros.
Comience a prever como quiere
sentirse y como quiere que se

sientan otros. Empiece por pre-
guntarse como puede crear un
ambiente que estimule esos ti-
pos de emociones. Preguntese
cOmo maneja actualmente sus
emociones e imagine de qué ma-
nera le gustaria manejarlas. Por
inusual que parezca establecer
metas sentimentales de este ti-
po, es necesario echar a volar la
imaginacién para lograr ir mas
alld de lo ordinario y conseguir
lo extraordinario.

La inteligencia emocional es una
apasionante area de la investi-
gacion que ha demostrado ser
beneficiosa para los empresarios
y para todo tipo de hombres y
mujeres de negocios. Median-
te el aprovechamiento de este
campo de la psique, previamente
subutilizado y con frecuencia ig-
norado, debemos ser capaces de
manejarnos a Nosotros mismos
y nuestros negocios de manera
mas holistica.

Autoevaluacion sobre inteligencia emocional*

Para cada una de las siguientes afirmaciones, decida cudl respuesta indica mejor su actitud o posicion,
es decir, el grado en que usted esta de acuerdo con la afirmaciéon. Encierre en un circulo el nimero
que describe mejor su percepcion: 1 completamente en desacuerdo a 5 completamente de acuerdo.

*

Estoy profundamente consciente de los
sentimientos de otras personas.

1 2 3 4 5

Tengo el don de detectar lo que otros a mi
alrededor estan sintiendo.

1 2 3 4 5

Capto las senales sutiles de los sentimien-
tos de otra persona.

1 2 3 4 5

Percibo con facilidad como otros se sien-
ten.

1 2 3 4 5

Leo astutamente las reacciones y los senti-
mientos de otros.

1 2 3 4 5

Tengo aptitud para leer los sentimientos de
otros.

1 2 3 4 5

10.

11.

12.

Raras veces pierdo el control de mis emo-
ciones.

1 2 3 4 5

Puedo superar mi mal humor y continuar
con mi dia.

1 2 3 4 5

Siento emociones positivas mas intensa-
mente que otras personas.

1 2 3 4 5

Puedo regular mi estado de dnimo de ma-
nera que no me abrume.

1 2 3 4 5

Rara vez mis batallas emocionales internas
interfieren con mis pensamientos.

1 2 3 4 5

Raras veces mis sentimientos son tan inten-
sos que me siento abrumado.

1 2 3 4 5

Adaptado de Carson, K.D., Carson, P.P. y Birkenmeier, B.J. 2000. Measuring emotional intelligence: Development and validation of an instrument. Journal of Behavioral

and Applied Management, 21, 32 — 44.

Instituto Interamericano de Cooperacion para la Agricultura

LIDERAZGO EN AGRICULTURA 59



13. Tengo habilidades para relacionarme con 19. Siempre estoy consciente de mis estados
la gente. de animo.
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
14. Laspersonas parecen disfrutar cuando inter- 20. Tengo una buena idea de por qué soy
actiian conmigo. Ccomo soy.
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
15. Tengo buenas relaciones interpersonales. 21. Siempre sé cuando estoy de mal humor.
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
16. Socialmente, se me podria describir como 22. No tengo dificultades en describir mis
una persona de trato facil. sentimientos a otros.
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
17. Tengo don de gentes. 23. Puedo expresar mis sentimientos
1 2 3 4 5 con palabras.
1 2 3 4 5
18. Me podrian describir como una persona con
habilidad para trabajar en equipo. 24. Siempre sé cuando estoy de mal humor
1 2 3 4 5 antes de que otros me lo senalen.
1 2 3 4 5
R
»
Puntuacion:
Este instrumento mide cuatro notar las de otrosy sentirse a gus- tanto inteligente en el ambito

campos de la inteligencia emo-
cional: respuesta empatica, re-
gulacién del humor, capacidades
interpersonales y autoconscien-
cia. Para calcular su puntuacion,
sume los ndmeros que encerro
en un circulo. A continuacion, se
presentan las interpretaciones de
su puntuacion.

96 — 120: Usted se considera a si
mismo como una persona muy
inteligente en el ambito emocio-
nal. Se ve a si mismo como una
persona que, con facilidad, es
capaz de regular sus emociones,
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to en situaciones sociales. Esta
consciente de quién es y de como
es usted.

72 — 95: Usted se considera a si
mismo como una persona mode-
radamente inteligente en el cam-
po emocional. Puede regular sus
emociones en la mayoria de las
situaciones, tiende a percibirlas
en otros con precision y se siente
a gusto en situaciones sociales la
mayoria del tiempo. Casi siempre
esta consciente de si mismo.

48 — 71: Usted se considera a si
mismo como una persona un

emocional. Algunas veces logra
regular sus emociones; a veces
nota las de los demas y algunas
veces se siente tranquilo en situa-
ciones sociales. Es un poco cons-
ciente de si mismo.

24 - 47: Usted no se considera a
si mismo como muy inteligente
emocionalmente. No suele regu-
lar sus emociones ni notar las de
los otros, ni tampoco suele sentir-
se a gusto en situaciones sociales.
Puede no ser muy consciente de
si mismo.
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