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E       spíritu empre-
sarial… el mismo término está 
impregnado de la pasión, la ener-
gía y la creatividad atribuida a los 
hombres y las mujeres que crean 
nuevos negocios descubrien-
do, generando y estimulando  
oportunidades. 

Debido a la mística que rodea la 
imagen popular de los empresa-
rios, ellos han sido el centro de 
numerosas investigaciones aca-
démicas realizadas durante las 
últimas tres décadas.  Los inves-
tigadores han tratado de descu-
brir los secretos de  empresarios 
exitosos, clasificar sus tipos de 
personalidad y explorar su pro-
cesamiento cognitivo, pero los 
resultados obtenidos han sido 

decepcionantes y a menudo con-
tradictorios.  A la luz de estos 
resultados poco convincentes, 
algunos académicos han pedido 
que la investigación relativa al 
tema no se centre en las carac-
terísticas individuales de los em-
presarios, sino más bien en las 
interacciones de estos con otros y 
con su ambiente.  

Una nueva y muy prometedora 
corriente de investigación sobre 
empresarios se relaciona con el 
papel que desempeña la afectivi-
dad, es decir, los sentimientos y 
las emociones, en elevar el éxito 
potencial de las aventuras empre-
sariales.  Por ejemplo, investiga-
ciones indican que las emociones 
positivas pueden aumentar la 
creatividad empresarial, incluido 
el reconocimiento de oportuni-

los empresarios que demuestran 
pasión, es decir, sentimientos po-
sitivos e intensos sobre sus aven-

turas, tienden a ser más exitosos 
que aquellos que no exteriori-
zan su pasión (Baum y Locke, 

también influyen en la capacidad 
del empresario para convertir 
experiencias pasadas en solucio-
nes actuales mediante procesa-

y manejar con eficacia el estrés 
persistente (Carver & Scheier, 

 
los empresarios.  

Si bien esta línea de investigación 
abriga muchas esperanzas de me-
jorar nuestra comprensión sobre 
el espíritu empresarial, también 
es limitada, dado que tiende a 
perpetuar la imagen icónica del 
empresario como el genio tenaz 
que trabaja solo.  Sin embargo, la 
verdad es que el éxito de la mayo-
ría de las aventuras empresariales 
depende no solo de las caracte-
rísticas individuales del empresa-
rio, sino también de su capacidad  

Tratando de encontrar los secretos del éxito de algunos empresarios, los 
investigadores se inclinan hoy por explorar esas claves en el mundo de los afectos.

Inteligencia emocional:
¿El secreto de una 

empresarialidad exitosa?

investigaciones indican que las emociones positivas 
pueden aumentar la creatividad empresarial, incluido el 
reconocimiento de oportunidades. 
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para reclutar y manejar em-
pleados y clientes (Baron y  

Estudios recientes sobre nuevas 
compañías indican que la capa-
cidad para manejar de mane-
ra eficaz el lado humano de los 
negocios desempeña un papel 
crítico en el éxito de una nue-
va aventura empresarial (Bar-
ber, Wesson, Roberson y Taylor, 

Reclutar, contratar e impulsar el 
desarrollo de los empleados son 
acciones importantes en cual-
quier empresa, pero puede ser 

y las evaluaciones y los juicios  

Con respecto al reclutamiento de 
nuevos clientes en una aventura 
emergente, las investigaciones in-
dican que las emociones cumplen 
un papel significativo en la deci-
sión de invertir de un cliente po-

Asimismo, las emociones afectan 
las percepciones de los inversio-
nistas y los clientes con respecto 
a lo favorable de emprender di-
cha aventura (Mulligan y Hastie, 

es de vital importancia para lo-
grar el éxito en cualquier nego-
cio; no obstante, para realizar 

particularmente crítico en una 
aventura emergente (Baron y 

-
pacidad para relacionarse con 
eventuales clientes resulta impe-
rativa para progresar y lograr el 
éxito en los negocios. Uno de los 
aspectos más cruciales de la ges-
tión de empleados y clientes tiene 
que ver con cuán hábilmente se 
manejan las emociones.

E
studios revelan cómo, 
en el lugar de trabajo, 
las emociones afec-
tan la percepción y 
las actitudes hacia la 

ocupación, tales como la satisfac-
ción (Thoresen, Kaplan, Barsky, 

relaciones líder/seguidor  (Das-
borough, Ashkanasy, Tee y Tse, 

-

Si bien esta línea de investigación abriga muchas 
esperanzas de mejorar nuestra comprensión sobre el 
espíritu empresarial, también es limitada, dado que 
tiende a perpetuar la imagen icónica del empresario 
como el genio tenaz que trabaja solo.  

una aventura empresarial que 
trata de tomar ventaja competi-
tiva en el mercado, dichos temas 
son sumamente importantes.  

Uno de los aspectos más cruciales de la gestión de 
empleados y clientes tiene que ver con cuán hábilmente 
se manejan las emociones.

El papel vital de  
las emociones

A la luz de la evidencia en au-
mento sobre el papel vital que 
las emociones desempeñan en 
facilitar el éxito de las aventuras 
emergentes, empresarios astutos 
pueden considerar beneficioso 
empezar a mejorar su capacidad 
para entender y manejar tan-
to sus propias emociones como 
las de otros.  En el lenguaje de 

gestión utilizado actualmente, 
dichas habilidades de concien-
cia interpersonal se conocen co-
lectivamente como inteligencia 
emocional.  Definida como la 
capacidad para monitorear nues-
tros propios sentimientos y emo-
ciones, así como las de otros, la 
inteligencia emocional contribu-
ye a identificar, definir y procesar 
las emociones (Salovey y Mayer, 

-
nocerlas y regularlas puede servir 
como una herramienta que nos 
ayude a percatarnos de las pis-
tas contextuales más fácilmente, 
manejar nuestras relaciones de 
manera más eficaz y motivarnos 
a nosotros mismos y a los demás 
para lograr metas.

L
a inteligencia emocio-
nal se puede clasificar 
en cuatro categorías 
o ramas principales 
que describen las ha-

bilidades asociadas a cada área 
La 

primera rama del modelo es 
percibir emociones.  Esta área 
fundamental de la inteligen-
cia emocional consiste en reci-
bir y expresar no verbalmente 
las emociones.  La capacidad de 
convertir sentimientos en repre-
sentaciones visuales apropiadas, 
tales como expresiones faciales y 
otros gestos no verbales, y de  in-
terpretar con precisión dichas ex-
presiones en otros, constituye un 
apuntalamiento fundamental de 
inteligencia emocional.  Para los 
empresarios, tener la capacidad de 
entender y expresar con precisión 
emociones de manera no verbal, 
así como de interpretar las expre-
siones emocionales de otros resul-
ta extremadamente importante 
por varias razones.  En primer lu-
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gar, la conciencia sobre expre-
siones no verbales ayudará a los 
empresarios a relacionarse tanto 
con clientes como con empleados.

La segunda rama de la inteli-
gencia emocional consiste en 
usar emociones para facilitar el 
pensamiento (Mayer y Salovey, 

las emociones están separadas 
de la cognición; sin embargo, es-
tudios sobre procesos cognitivos 
indican lo contrario.  Investiga-
ciones recientes sobre el funcio-
namiento del cerebro indican que 
el área de ese centro nervioso 
asociada a la lógica y la razón no 
está separada del área asociada a 
los sentimientos y las emociones; 
más bien, ambas interactúan en 

La inteligencia emocional pro-
mueve la integración más que la 
separación de estas dos impor-
tantes áreas del cerebro. En esen-
cia, esta rama de la inteligencia 
emocional explora nuestra ca-
pacidad para calibrar y ajustar 
nuestro pensamiento, de manera 
que las tareas cognitivas hagan 
un uso apropiado de la informa-
ción emocional.  Pero, ¿qué sig-
nifica esto para los empresarios? 
Por ejemplo, los investigadores 
han descubierto que las emocio-
nes generan creatividad, facultad 
que se interpreta como la capaci-
dad para construir, en forma cog-
noscitiva, una idea o un concepto 
inspirado por las emociones.  Pa-
ra los empresarios, la capacidad 
de ser creativo es fundamental a 
fin de que la aventura sobreviva; 
por consiguiente, es sumamente 
importante tener la capacidad de 
formular ideas originales a partir 
de las emociones.

empresarios astutos pueden considerar beneficioso 
empezar a mejorar su capacidad para entender y manejar 
tanto sus propias emociones como las de otros.

Para los empresarios, tener 
la capacidad de entender 
y expresar con precisión 
emociones de manera 
no verbal, así como de 
interpretar las expresiones 
emocionales de otros 
resulta extremadamente 
importante.

La tercera rama de la inte-
ligencia emocional se deno-
mina comprensión de emociones 

-
pacidad de comprender nuestros 
propios mensajes emocionales y 
aquellos comunicados por otros 

constituye el precepto básico 
de esta rama de la inteligencia 
emocional.  Una vez que el dis-
cernimiento preciso de mensajes 
emocionales ocurre, la capaci-
dad para hacer juicios racionales 
sobre dichos mensajes requie-
re estar en su sitio, con el fin de 
asegurar que se produzca una 
respuesta apropiada. En otras 
palabras, esta rama trata la ca-
pacidad de discernir información 
emocional sobre interacciones in-
terpersonales, de seguir las tran-
siciones de una emoción a otra, y 
de procesar la información verbal 
en lo que concierne a las emocio-
nes.  La capacidad de entender 
las emociones ayuda a los em-
presarios a mejorar las relaciones 
interpersonales en numerosas 
formas.  Por ejemplo, la capaci-
dad de comprender con precisión 
los mensajes emocionales que los 
clientes potenciales comunican 

la capacidad de 
comprender con precisión 
los mensajes emocionales 
que los clientes 
potenciales comunican 
puede ayudar a los 
empresarios a modificar su 
comportamiento, a fin de 
tratar las necesidades de 
los clientes de manera  
más integral.

puede ayudar a los empresarios a 
modificar su comportamiento, a 
fin de tratar las necesidades de los 
clientes de manera más integral.
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La cuarta y última rama de la 
inteligencia emocional corres-
ponde al manejo de las emociones 
(
constituye el pináculo del modelo 
y depende de la comprensión de 
las otras ramas de dicha inteligen-
cia. En particular, el manejo de las 
emociones se puede describir como 
la capacidad de regular activa y vo-
luntariamente la expresión emo-
cional, específicamente en relación 
con otros, lo que es esencial para 
promover nuestras propias metas 
personales y sociales y las de los 
demás. Esta capacidad de manejar 
las emociones propias y las de los 
otros es una importante habilidad 
que los empresarios deben desarro-
llar.  Por ejemplo, en lo que con-
cierne a los empresarios, regular las 
emociones contribuye a mantener 
la calma en situaciones estresantes. 
Con respecto a regular las emocio-
nes de otros, el empresario puede 
ayudar  a motivar a sus empleados 
para que trabajen duro mediante 
la comprensión de esta rama de la  
inteligencia emocional.

En lo que concierne a los empresarios, regular 
las emociones contribuye a mantener la calma en 
situaciones estresantes. 

Desarrolle sus 
habilidades 
en inteligencia 
emocional

L
a belleza de la inte-
ligencia emocional 
radica en que las ha-
bilidades y las capaci-
dades que integran el 

modelo no se basan en los ras-
gos, sino más bien en que ellas se 
pueden desarrollar.  Las siguien-
tes sugerencias serán de utilidad 
para aquellos interesados en de-
sarrollar aun más sus habilidades 
de inteligencia emocional.

Primero, logre conocerse a sí mis-
mo. La percepción de quién es y 
cómo es usted constituye el pun-

to de partida de una comprensión 
más profunda de sus emociones.  
Cuando usted siente una emo-
ción, empiece por preguntarse 
a sí mismo por qué se siente de 
esa manera. Explore la fuente de 
sus sentimientos. Examine cómo 
maneja sus emociones. Con el fin 
de ayudarle en su viaje hacia la 
autoconciencia, al final de este 
artículo encontrará una autoeva-
luación sobre este tema. Realícela 

por ejemplo, cuando usa oracio-
nes como “¡me pones como lo-
co!”, empiece a ser el dueño de 
sus emociones por ejemplo, diga  
“estoy enojado”.  Si usted se apro-
pia de sus emociones, empezará 
a desarrollar conciencia de cómo 
se siente y de cómo utilizar sus  
sentimientos.

Reconozca y dé validez a las 
emociones de otros. Conforme 
empieza a descubrir más sobre 
sus propias emociones, empiece 
a desarrollar conciencia acerca 
de las que los otros pueden es-
tar experimentando.  Empiece 
a escuchar a otros sin juzgarlos 
y déjeles saber que entiende lo 
que están sintiendo.  No es ne-
cesario estar de acuerdo con la 
forma en que otra persona se 
siente, ya que la meta debe ser 
simplemente entender la mane-
ra en que la persona se siente.  
Si se encuentra a sí mismo a la 
defensiva o volviéndose crítico, 
pregúntese el por qué y explo-
re sus propias emociones más  
profundamente.  

Empiece a utilizar sus sentimien-
tos conscientemente cuando par-
ticipe en la toma de decisiones.  
Muy a menudo se capacita a las 
personas en la toma de decisiones 
con base en los hechos únicamen-
te.  Comience a desafiar esta su-
posición y explore sus emociones 
antes de tomar la decisión.  Plan-
téese preguntas relativas a sus sen-
timientos, tales como “¿cómo me 
sentiré si hago esto?”, o “¿cómo se 
sentirán mis empleados si hago es-
to?” Utilice sus emociones delibe-
radamente para obtener una idea 
más clara de la situación antes de 
tomar una decisión.

y utilícela como una herramienta 
para autodescubrirse.

Edúquese a sí mismo en lo rela-
tivo a las emociones. Aprenda 
a reconocer la diferencia entre 
pensamientos y sentimientos. 
Entérese sobre las emociones 
humanas básicas y empiece a 
preguntarse cómo se siente en 
diferentes momentos del día.  
Empiece a adoptar una actitud 
de aceptación emocional. Por 
ejemplo, en lugar de atribuir la 
fuente de sus emociones a otros 
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P
or último, conforme 
avanza en su via-
je de alfabetización 
emocional, empie-
ce a establecer metas 

emocionales para usted mismo. 
Lo anterior nos conduce a la 
cuarta rama del modelo de in-
teligencia emocional, en la que 
nos dedicamos a manejar nues-
tras emociones y las de otros.  
Comience a prever cómo quiere 
sentirse y cómo quiere que se 

sientan otros. Empiece por pre-
guntarse cómo puede crear un 
ambiente que estimule esos ti-
pos de emociones.  Pregúntese 
cómo maneja actualmente sus 
emociones e imagine de qué ma-
nera le gustaría manejarlas. Por 
inusual que parezca establecer 
metas sentimentales de este ti-
po, es necesario echar a volar la 
imaginación para lograr ir más 
allá de lo ordinario y conseguir 
lo extraordinario.

La inteligencia emocional es una 
apasionante área de la investi-
gación que ha demostrado ser 
beneficiosa para los empresarios 
y para todo tipo de hombres y 
mujeres de negocios.  Median-
te el aprovechamiento de este 
campo de la psique, previamente 
subutilizado y con frecuencia ig-
norado, debemos ser capaces de 
manejarnos a nosotros mismos 
y nuestros negocios de manera 
más holística.

Autoevaluación sobre inteligencia emocional*

* Adaptado de Carson, K.D., Carson, P.P. y Birkenmeier, B.J. 2000. Measuring emotional intelligence: Development and validation of an instrument. Journal of Behavioral 
and Applied Management, 21, 32 – 44.

Para cada una de las siguientes afirmaciones, decida cuál respuesta indica mejor su actitud o posición, 
es decir, el grado en que usted está de acuerdo con la afirmación.  Encierre en un círculo el número 

Estoy  profundamente consciente de los 
sentimientos de otras personas.

2. Tengo el don de detectar lo que otros a mi 
alrededor están sintiendo.

3. Capto las señales sutiles de los sentimien-
tos de otra persona.

4. Percibo con facilidad cómo otros se sien-
ten.

-
mientos de otros.

6. Tengo aptitud para leer los sentimientos de 
otros.

7. Raras veces pierdo el control de mis emo-
ciones.

con mi día.

-
mente que otras personas.

-
nera que no me abrume. 

interfieren  con mis pensamientos.

-
sos que me siento abrumado.
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la gente.

 
actúan conmigo.

una persona de trato fácil.

habilidad para trabajar en equipo. 

de ánimo.

 
como soy.

22. No tengo dificultades en describir mis 
sentimientos a otros.

23. Puedo expresar mis sentimientos  
con palabras.

24. Siempre sé cuando estoy de mal humor  
antes de que otros me lo señalen.

Puntuación:

Este instrumento mide cuatro 
campos de la inteligencia emo-
cional: respuesta empática, re-
gulación del humor, capacidades 
interpersonales y autoconscien-
cia.  Para calcular su puntuación,  
sume los números que encerró 
en un círculo.  A continuación, se 
presentan las interpretaciones de 
su puntuación.

96 – 120: Usted se considera a sí 
mismo como una persona muy 
inteligente en el ámbito emocio-
nal.  Se ve a sí mismo como una 
persona que, con facilidad, es 
capaz de regular sus emociones, 

notar las de otros y sentirse a gus-
to en situaciones sociales.  Está 
consciente de quién es y de cómo 
es usted.

72 – 95: Usted se considera a sí 
mismo como una persona mode-
radamente inteligente en el cam-
po emocional.  Puede regular sus 
emociones en la mayoría de las 
situaciones, tiende a percibirlas 
en otros con precisión y se siente 
a gusto en situaciones sociales la 
mayoría del tiempo. Casi siempre 
está consciente de sí mismo.

48 – 71: Usted se considera a sí 
mismo como una persona un 

tanto inteligente en el ámbito 
emocional. Algunas veces logra 
regular sus emociones; a veces 
nota las de los demás y algunas 
veces se siente tranquilo en situa-
ciones sociales. Es un poco cons-
ciente de sí mismo.

24 – 47: Usted no se considera a 
sí mismo como muy inteligente 
emocionalmente.  No suele regu-
lar sus emociones ni notar las de 
los otros, ni tampoco suele sentir-
se a gusto en situaciones sociales.  
Puede no ser muy consciente de 
sí mismo.
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