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INTRODUCCION

Durante las ditimas décadas, ia produccién de alimentos
en paises Centroamericanos y Lalinoamericanos en ge-
neral, ha llegado a una alta industrializacion. Sin em-
bargo, la sociedad estid preocupada por el impacto de la
produccidn de estos alimentos sobre el medio ambien-
te. la salud, el entorno de trabajo v la biodiversidad. Una
de las razones mds importantes de esta preocupacion es
{a contaminacidn de las fuentes de agua y el consumo de
alimentos con altos indices residuales de diferentes pes-
ticidas. El resultado es que los consumidores estan per-
diendo la confianza en los productos obtenidos por un
sistema “moderno y tecnoldgico de produccion” que se
agudiza con la utilizacion de semillas transgénicas

Existe un ndmero creciente de sintomas, denuncias y
publicaciones que se refieren a estos efectos e impactos
negativos en todo ¢l continente. los cuales indican la ne-
cesidad de buscar sistemas de produccion mas compati-
bles con el medio ambiente, como la produccion orgd-
nica. Esta alternativa rescata prdcticas ancesirales com-
bindndolas con criterios innovadores de produccion
moderna para hacerla mas eficaz y sostenible

De acuerdo a USDA {1980), citado por Altieri (1999). Ia
agricultura orgdnica se define como: * Un sistema pro-
ductive que propone evitar. inciuso excluir totalmente
los fertilizantes y pesticidas sintéticos de la produccién
agricola”. Es la clencia empleada en la produccidn de
alimentos sanos y altamente nutritivos. mediante un
manejo sostenible de los recursos naturales (AOPEB
1997)

La produccion orgdnica en América Central surge prin-
cipalmente a raiz de la necesidad de abaratar costos de
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produccion y por la creciente demanda internacional y
nacional de productos ecolégicos. Existe también un
interés por proteger la biodiversidad y desarrollar una
"agricultura sustentable, econdmicamente viable, sufi-
cientemente productiva y que conserve la base de los re-
cursos naturales”™. Los Sistemas agroforestales tienen mu-
chos aspectos compatibles con la produccion orgdnica.

Tanto la agroforesteria como la produccion organica se
basan en un manejo ecoldgico, incorporando varios
componentes al sistema y prescindiendo de muchos in-
sumos externos. La idea no sélo es que los productos
sean mas sanos que en la agricultura convenctonal, sino
la de incorporar biodiversidad y por lo tanto, alternati-
vas adicionales de ingresos en la finca, manteniendo la
fertilidad del suelo y reduciendo la contaminacién pro-
vocada por pricticas agricolas tradicionales convencio-
nales.

PASOS A SEGUIR

: Como fransformar Ia produccion convencional a la or-
&
ganica?

Para que un producto sea reconocido como orgdnico,
debe existir una certificacion, procedimiento mediante
el cual se deja constancia documentada que cumnple con
especificaciones determinadas de manera previa.

El productor o los productores que quieran dar este pa-
so, deben planificar y ejecutar un plan de conversion,
modificando las caracteristicas de manejo de su finca
convencional a una finca orgdnica. Si este esfuerzo es
individual, esta responsabilidad debe ser asumida exclu-
sivamente por el propio productor, pues el mismo debe
subvencionar todo el proceso, ya que es muy dificil con-
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tar con fondos publicos que lo ayuden durante el perio-
do de transicion que es el tiempo equivalente a tres co-
sechas anteriores en cultivos anuales y de tres afios en
cultivos perennes, como se muestra en la Figura 1.

Cuando el esfuerzo es compartido y canalizado por una
asociacion, las ventajas de conseguir ayuda son mucho
mayores, cComo mayores son también las responsabilida-
des de cada miembro para mantener sélida esta unién.

SELLO DE GARANTIA (LA CERTIFICACION)

La certificacién es un mecanismo de garantia o herra-
mienta de mercadeo en cuyo proceso el productor ob-
tiene un sello (una marca) que aparece en los productos

garantiza al consumidor un producto orgdnico. Ac-
tualmente, sélo con ese sello el productor puede acce-
der al nicho de mercado de los productos orgdnicos y
ast, a un mayor precio. La inspeccién y certificacion a
productores individuales o empresas agricolas es muy

diferente que la que se realiza a grupos organizados, cu-
yo proceso de produccion y/o procesamiento deberd ser
controlado y certificado segln el reglamento de las nor-
mas internacionales. En una finca se controla anual-
mente toda la entidad y el certificado que se otorga es
exclusivo para el propietario de la finca. En un grupo
asociado de pequefios productores no es factible visitar
cada una de las fincas por los costos de la inspeccion.
Por esta razon la gran mayoria de las certificadoras con-
trolan a estos grupos organizados, siempre y cuando los
grupos cuenten con un sistema de control interno. En
eslos ¢asos, la inspeccion externa verifica la eficiencia y
el cumplimiento del sistema de control interno, y lo
comprueba mediante muestras representativas al azar.
En este caso el certificado que se otorga a la organiza-
cion viene generalmente a nombre de la personeria ju-
ridica de la misma, lo que significa que cualquier incum-
plimiento por parte de uno sélo de los productores o so-
cios, pone en riesgo la certificacion del resto.

A Cultivos anuales

1 afio de conversion 2. afio de conversién

3 ano de conversidn
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Figura 1 Pericdo de conversion de parcelas: A) en cultivos anuales y B) en cuitivos perennes. segtin el reglamento {CEE) N° 2092/91

Sello de garantia (La certificacion).
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:QUE CAMINO DEBE TOMAR EL PRODUCTOR
QUE QUIERE CONVERTIR SU FINCA EN
ORGANICA?

Inicialmente el productor individual tiene que estar con-
ciente del cambio que quiere ejercer en su sistema pro-
ductivo. Esto quiere decir, que debe basar y fundamen-
tar su decision no solo en las oportunidades econdémicas,
sino también en aspectos ecoldgicos y ambientales. Un
andlisis de factibilidad lo ayudard a tomar la decisién de
ir s6lo, asociarse a un grupo ya existente, o contribuir a
conformar una organizacidn con diferentes agricultores

vecinos que compartan las mismas inquietudes

Cada productor debe conseguir la siguiente informa-
cion:

1. Mapa delafinca. Los planos topograficos son idea-
les, aunque dibujar el croquis de la propiedad a ma-
no alzada es suficiente (Figura 2).

2. Historial de las parcelas. El productor tiene que
realizar un historial de cada parcela, indicando qué
productos aplicéd v qué dosificaciones.

3. N° de parcelas del cultivo orginico. En el croquis
deben enumerarse todas las parcelas incluso de pro-
duccidn convencional o en transicién y destacar las
del cultivo orgédnico de interés.

4. Superficies individuales y total del cultivo orgdnico.
Indicar qué superficie total de tierras tiene y el ni-
mero de propiedades del mismo propietario.

5. Plan anual de trabajo. Cronograma de actividades
en la finca y principalmente en el cultivo de interés
orginico.

Mapa de la finca
Eduardo Mora N

Gerarde Vallejos: Pasto sin agroquimices

Silvio Estada: Raices ¥ tubéraulos convencional

Figura 2 Ejemplo de la elaboracion del croquis de finca.
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6. Registros de Produccion. Debe contar con un regis-
tro de las cosechas y la produccion total del cultivo
de interés orgénico.

7. Registros de Comercializacion. [Los primeros afos
no son exigidos. Si ya comercializa la produccién or-
gdnica, debe contar con un registro de sus ventas
(nombre del comprador, fecha y cantidad de la ven-
ta, precio unitario y total de la venta) y compras de
insumos para la finca (facturas o recibos)

El grado de exigencia de la informacién anterior varia
seglin la empresa de certificacion vy las caracteristicas de
la organizacion controlada.

Conformar un grupo organizado

En algunos paises se exige 13 miembros como minimo
para conformar una asociacién que cuente con toda la
documentacion legal. El tiempo que demanda este tra-
mite varia segin el pais, pero normaimente oscila entre
tres a nueve meses. Paralelamente a los tramites legales
de constitucion, el grupo deberia desarrollar el progra-
ma de produccién organica, el cual basicamente debe:

1. Elaborar las normas internas que deben regir en el
grupo

Cada Asociacion debe definir sus propias normas inter-
nas de produccién orgdnica con cardcter obligatorio,
Estas deben ser comprensibles, de manera que a cada
productor le sea facil familiarizarse con las mismas. De-
ben incluir entre otras cosas los siguientes puntos:

= los pasos para incorporar a futuros nuevos socios
orgénicos, las actividades principales y el tiempo que
dure la transicion a la produccién organica,

o Definicion de infracciones y sanciones, especificando
el tiempo de la sancién.

o Las medidas que debe tomar la organizacion cuando
se presentan eslas infracciones.

o Elmanejo ecoldgico del o los cultivos para la comer-
cializacion

e Acciones sobre procesos de beneficio y transforma-
cién para evitar contaminacién a fuentes de agua.

o Acciones sobre las mejoras del medio ambiente y
conservacion de dreas.
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o Aspectos sociales pueden incorporarse, ya que la
produccidon orgdnica también puede calificar a un
mercado justo o solidario (“fair trade™).

2. Estructurar un sistema de garantia de calidad orggnica

Las reuniones para nominar al presidente y sus colabo-
radores, deberian servir también para nominar a los res-
ponsables de lo que muchas organizaciones llaman “El
Programa Orgénico de la Asociacion™; este sistema con-
siste de tres componentes principales:

» Personal encargado para la garantia de calidad
(responsable, inspectores, comités).

* Capacitacion e Informacioén de los productores
conforme a los principios de Ia agricultura orgdni-
ca y a los requerimientos especificos para Ia certi-
ficacidn,

* Control Interno, que tiene como objetivo supervi-
sar el cumplimiento del reglamento interno a nivel

de los productores, os centros de acopio, los bene-
ficios, almacenes y la exportacion.

L2 organizacion debe disponer de una estructura y dise-
flar un organigrama en el cual se aprecie los diferentes
niveles de decision en cuanto a la garantia de calidad de
los productos. Los diferentes niveles que producen o in-
tervienen en la produccion del o los cultivos organicos,
deben facilitar informacidn a los responsables, los que a
su vez deben sistematizar y ordenar la documentacion
que es la base de una inspeccién externa. Un ejemplo
se presenta en la Figura 3.

PERSONAL DE LA ORGANIZACION

Para garantizar la calidad de los productos orgdnicos, la
organizacion requicre de personal calificado. A conti-
nuacion se describe el tipo de personal requerido y sus
principales tareas.

1. Responsable de calidad
Tiene una posicion clave en la organizacidn y para ello
debe reunir entre otras, las siguientes caracteristicas:

EXTERNO é’ - ——
L PRODUCCION.  |.es——sm
PROCESAMIENTO
s
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1gura 3. Organigrama modeio de la organizacién.
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¢ Conocer la lengua local y la idiosincrasia de los
productores.

o Facilitar la comunicacién y haber cursado al me-
nos la educacion primaria.

o FEstar capacitado en agricultura orgdnica.

s Conocer los procesos de la garantia de calidad.

e Ser miembro del directorio o de las bases de la
organizacion.

L.as tareas principales son las siguientes:

s Hacer cumplir el reglamento interno para la
agricultura,

s Realizar visitas de control al 100% de los asocia-
dos al menos una vez al afio

¢ Organizar y supervisar la capacitacién de los ins-
pectores internos.

e Documentar todas las inspecciones y actividades
realizadas,

e Antes de la inspeccién externa redactar un breve
informe sobre los resultados del control interno.

¢ Participar en la toma de decisiones sobre la apro-
bacién o la sancidn de socios organicos.

e Dar seguimiento a las sanciones hechas a socios
productores

e Coordinar la inspeccion externa.

2. Inspectores internos

Los inspectores internos juegan un rol importante en el
Sistema Interno de Garantia de Calidad. El ntimero ne-
cesario de inspectores estd en relacidn al nimero total
de asociados v al tamafio de las fincas, y deben cumplir
con los siguientes requisitos:

s Tener conocimiento de la lengua local, de la idio-
sincrasia de los productores y conocer las condi-
ciones locales.

»  Saber leer y escribir.

» FEstar capacitados en agricultura orgdnica.

e Conocer bien el reglamento interno.

* Ser miembros del directorio o de las bases de la
organizacion,

s Ser personas respetadas dentro de su organiza-
cion.

Las principales tareas del inspector interno son:

» Responsable de la calidad mediante el control a

los productores orgdnicos de todas sus parcelas

del cultivo orgénico.
s Llenar las fichas de control y reportar cualquier

4
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duda u observacion al responsable de calidad y/o
al comité interno de aprobacién.

3. Comité de aprobacién

Estd compuesto por el responsable del control interno y
uno o mas delegados de la organizacion Los miembros
del comité de aprobacién deben reunir las siguientes ca-
racteristicas:

* Personas respetadas dentro de su organizacion.
e FEstar capacitado en agricultura orgénica.

+ Conocer bien el reglamento interno.

o Ser miembros administrativos o del directorio.

Las tareas del comité son:

» Tomar la decisién sobre la aprobacién, el recha-
zo o la definicidn de sanciones a los socios segtin
el grado de cumplimiento del reglamento inter-
no.

o Documentar sus decisiones y hacerlas conocer a
los directivos y socios de la organizacion y a la
instancia de control externo.

CAPACITACION

La capacitacion de los responsables del Sistema de cali-
dad orgdnica, asi como de todos los productores, es un
requisito exigido por la entidad externa de certificacion.
Por ello es aconsejable que la organizacién busque por
cualquier medio contactar a entidades gubernamentales
o no gubernamentales, con el propdsito de conseguir es-
tas capacitaciones en produccidn orgdnica. Todos estos
eventos deben documentarse y entregarse a la entidad
externa de control, ya que ayuda mucho en el proceso
de decidir sobre la certificacidn orgdnica.

PROCEDIMIENTOS PARA EL CONTROL DE LA
PRODUCCION (INSPECCION INTERNA)

Una vez que la Organizacién dispone de un Sistema de
Control de Calidad, el responsable del control interno
debe organizar su trabajo de la siguiente manera:

Al iniciar un programa orgdnico se hace un censo deta-
Hado de cada socio orgdnico. El control interno debe
inspeccionar a cada uno de los socios orgdnicos, de pre-
ferencia antes de iniciar la cosecha. La visita se enfoca
sabre los cultivos orgédnicos a comercializar, pero en lo
posible debe abarcar también a otros rubros de la finca,
incluyendo los de autoconsumo. Se debe considerar la
cria de animales y si es predominante en la economia fa-
miliar se les inspecciona con detalle. Cuando los anima-
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les son para la traccién y el autoconsumo se hace un re-
gistro simple. La revisién de los insumos adquiridos y su
aplicacion es importante. También se controlan las ins-
talaciones de postcosecha y almacenes.

Durante la visita el inspector interno llena una ficha de
control anual (planilla de control donde se anotan todas
las caracteristicas de la finca) y la firma al igual que el
productor controlado, siempre y cuando este sepa leer,
escribir y comprender su contenido.

Es importante recalcar que el control interno debe rea-
lizarse cada afio a todos fos productores. También a
aquellos que no entregaron producto o quedaron sus-
pendidos. Caso contrario pueden quedar eliminados de
la lista de productores que maneija la certificadora ex-
terna, obligindolos a reiniciar el periodo de transicién
requerido.

Documentacion principal que el Sistema de Control In-
terno debe presentar al control de la Entidad externa:

° Carpeta del Socio. Copia de los registros indivi-
duales.

* Mapa de ubicacién del drea de ia organizacién.
Mapa general donde se indica la ubicacién de las
fincas de produccién (comunidades, ejidos, colo-
nias, aldeas, pueblos, ranchos, etc.) (Figura 4).

Nomina de productores. La lista (base de datos)
debe incluir a todos los socios, los que el control
interno recomienda para aprobar y los que no re-
comienda, con el siguiente detalle:

e Localizacion (comunidad, colonia, ejido,

etc).

o Cddigo del productor (identificacién den-

tro la organizacion).

¢ Nombre y apellidos.

e Fecha de control (al menos una, pueden

ser varias).

* Superficie total de la finca del productor.

* Superficies del cultivo o los cultivos orgé-

nicos y/o transicion.

» Produccion total de la presente gestion del

cultivo de interés.

» Estimacion de la siguiente cosecha
Noémina de inspectores Internos. Un listado con
los nombres de los Inspectores designados por la
organizacién con informacién sobre sus antece-
dentes.

Nomina de los miembros del Comité de Certifi-
cacién. Listado con nombres y antecedentes.
Contratos individuales con cada socio. En su de-
fecto puede incluirse la declaracién jurada de ca-
da socio comprometiéndose a cumplir con Jos re-
glamentos y normas de produccién orgdnica de
la organizacidn.

Inspector interno tomande datos en la fines de un productor de café orgdnico en Chajul, Guatemala (Foto: E. Zelada)
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¢ Contraios con Beneficiadoras/Procesadores,
transportistas, comercializadoras y compradores.
Si la organizacién exporta su producto pero uti-
liza los servicios de una beneficiadora (o proce-
sadora), transporte y de una exportadora, debe
especificarse en los contratos que se trata de un
producto organico.

o Informe de Control Interno. Se refiere al infor-
me escrito que cada uno de los inspectores ela-
bora después de haber inspeccionado al nlimero
de productores asignados.

e Listas de productores. Planilla en una base de
datos donde se proporciona informacion de:

e  Productores orgdnicos.

¢ Productores en transicion.

o Productores convencionales.
o Némina de sancionados

Ya sca que la organizacién maneje el beneficio o
contrate servicios de otras entidades, éstos deben
proporcionar la siguiente informacion:

o Ingresos del producto al beneficio. Nombre del
productor, cantidad y fecha de entrega.

A AT T AT R A Ty R RS ST S SR T N A SR R AL R T PR T T

a  Salidas del producto del beneficio. Cantidades
procesadas por fecha, cantidades por calidad re-
sultante, porcentaje de merma, etc

o Envios de exportacion. Contratos de transporte
aéreo, naval o terrestre, permisos sanitarios, per-
miso de exportacion, contratos de venta.

» Reportes relacionados.

PROCEDIMIENTO PARA EL CONTROL DEL
ACOPIO, BENEFICIO Y COMERCIALIZACION
DEL PRODUCTO ORGANICO

Aparte del control de los productores, también es tarea
del responsable de calidad supervisar y controlar el flu-
jo del material desde el centro de acopio hasta la comer-
cializacién. Al comenzar el acopio, el acopiador tiene la
lista actualizada de socios aprobados y compra exclusi-
vamente de ellos el producto diferenciando las calida-
des. El productor tiene la responsabilidad de identificar
su entrega con el codigo de productor. Al entregar el
producto firma una nota de entrega mediante la cual
confirma que el producto proviene de su unidad (finca).
El acopiador s6lo compra la cantidad del producto que
figura como estimacién de la cosecha en la lista de so-
cios aprobados.
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Figura 4 Mapa de ubicacién de las fincas o unidades de produccion de la Organizacién
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Los inspeciores orgdnicos deben llenar las fichas de contrel ¥ reportar
culaguier duda de calidad alcomité interno de aprobacién (Folto: E
Zelada}

En caso que en el centro de acopio se junte el producto
de diferentes productores orgdnicos en una partida (lo-
te), se tiene que registrar la cantidad con la cual partici-
pa cada productor en la misma. Esto es muy comiin en
productores de café y cacao.

En el centro de acopio debe mantenerse la separacion
de calidades de los productos en: orgdnico, en transi-
cién vy tradicional o convencional, llevdndose registros
separados para cada calidad (orgdnico y en transicion).
Para e} transporte se selecciona recipientes o envases
cerrados e identificados, para evilar mezcla de calida-
des. En los almacenes y durante todos los procesos pos-
teriores. debe mantenerse la identificacion y separacion
de las calidades. En caso de mezcla de diferentes parti-
das de la misma calidad se registra la procedencia de ca-
da partida (el centro de acopio), de tal manera que pa-
ra cada lote de venta se puede reconstituir el origen del
producto.

INSPECCION EXTERNA

La inspeccion externa hace un seguimiento de todas las
actividades del encargado de calidad de la organizacion
v las relaciona con el cumplimiento estricto de las nor-
mas europeas, americanas y/o de las normas de entida-
des privadas. Controla el funcionamiento del “Sistema
Interno de Garantia de Calidad”. Verilica la capacidad
profesional del personal encargado. Revisa la capacidad
de los inspectores internos y del personal de la organi-
zacion, Revisa la existencia de la documentacion sobre
el personal. A través de la revisién de la documentacion
existente y de entrevistas, el inspector verificara la rea-
lizacién y efectividad de eventos y actividades de capa-
citacién. Se controla si la documentacion interna ¢s ve-
raz y completa.

El inspector externo debe hacer un seguimiento al azar
de los controles internos realizados a los productores
(entrevistas e inspecciones de las parcelas). Verifica co-
mo la inspeccidn interna ha visto e interpreta la reali-
dad. Especialmente compara lo anotado en las fichas de
campo, en los croquis de ubicacion y otros documentos,
con su percepeion de la realidad. Normalmente el ins-
pector debe controlar al menos el 10% de los producto-
res e incluso un 20% dependiendo de la empresa de cer-
tificacion.

*  Debe controlar el acopio de la organizacién en
puestos regionales. Verifica Ia existencia y la cali-
dad de la documentacion (recibos y listas de aco-
pio) sobre la entrega de los productores.

o Debe verificar los almacenes en los puestos de
acopio, especialmente la identificacion de los
productos con el cédigo del productor. Si es el
caso, debe verificar la separacién de diferentes
calidades.

@ Debe comprobar si el transporte del producto
corresponde a las exigencias del reglamento.

o Debe realizar una inspeccién a los almacenes
centrales, los registros de entrada y salida. Verifi-
ca la separacion e identificacion de calidades de
productos, asi como el sistema de control de pla-
gas y enfermedades en almacén.

¢ Debe hacer un control completo del procesa-
miento.

o Debe verificar Ia correcta identificacién (etique-
ta) del producto,

¢ Debe revisar la documentacion de exportacidn.

Existen algunas empresas de certificacién que no proce-
den con la rigurosidad anteriormente expuesta. Sin em-
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bargo, creemos que las organizaciones que solicitan és-
tas por el menor costo de la certificacion, sélo se atienen
al riesgo de que su certificado orgdnico no sirva de mu-
cho a la hora de comercializar su producto. La credibi-
lidad de una buena certificadora es clave para las expor-
taciones durables.

Para facilitar las inspecciones en forma rapida, eficiente
y profesional, se requiere una buena preparacion por
parte de la organizacién. Los papeles y documentos a
controlar deberdn estar completos. Ademds, la organi-
zacion deberd garantizar tanto la presencia de sus per-
sonas responsables, como la suficiente disponibilidad de
tiempo y facilidades de transporte.

CONCLUSION

Es importante recordar que un sistema interno de ga-

rantia de calidad no sdlo sirve para lograr la certifica-
cién orgdnica. Este sistema puede ser fundamental pa-
ra el éxito econémico de una organizacién de producto-
res que quiera aprovechar el segmento de mercado cre-

ciente con mejores precios pagados por personas preo-
cupadas por su salud. La existencia de una base actuali-
zada de datos puede facilitar el acceso a créditos, permi-
te la planificacién de asesoria técnica y la estimacién
exacta de la cosecha, lo que a su vez es importante para
la planificacion de las ventas. Ademds el sistema no so-
lo permite garantizar la calidad orgdnica del producto,
sino que implica también otros pardmetros generales de
calidad

BIBLIOGRAFIA CITADA

Altieri, M 1999 Agroecologia; bases cientificas para una agricultu-
ra sustentable Editorial NORDAN - Comunidad. Montevi-
deo, Uruguay 338 p

AOPEB. 1997 Normas Basicas para la Agricultura Ecoldgica en Bo-
livia. 28 p

Augstburger, F. 1999 Manual de garantia de calidad parz la produc-
cién ccolGgica en organizaciones de pequefios agricultores.
Naturland e V Kleinhaderner Weg 1 26 p

El Proyecto PAM/CATIE - OF{ FRP DFID e

Pafs

cursos de capacitacién dirigidos 'a: 150 extcns;omsta 'd Belice, Gmtem
Nicaragua, Costa Rica y Panamd, sobre como ‘usar el mantial para:desarroll

Guatemalay Belice

El Salvador

: Ernesto Ponc:e
Elbenes Veod
Gunilermo Detlefse

Honduras
Nicaragua
Costa Rica y Panamd

50



