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RESUMEN

Flores Noya, C.A. 2008. Analisis de los determirantlel desempefio de operadores de
acueductos rurales en Costa Rica. Turrialba, CRIIEATesis Mag. Sc. 95 p.

Palabras Clave: analisis institucional, sistemagsosecologicos, desempeiio, agua potable,
ASADAS, CAARS.

El estudio presenta un analisis institucional cbabgetivo de identificar los factores
gue explican el desempefio de operadores de acasdrciel sector rural de Costa Rica. Las
Asociaciones Administradoras de Acueductos y Alaifidos Comunales (ASADAS) vy los
Comités Administradores de Acueductos Rurales (C8ARon los principales operadores de
acueductos del sector rural ya que abastecen alehd9% de su poblacion. Con base en un
enfoque cualitativo en cuatro estudios de casoceseptativos y bajo el marco de analisis
institucional para sistemas socio-ecoldgicos, sesidera a los operadores de acueductos
rurales como parte de un sistema complejo que yaclas caracteristicas biofisicas del
recurso, los atributos de los usuarios y el tipsideema de gobierno, entendiendo un sistema
de gobierno como un conjunto de reglas en uso gtegrdinan las acciones de los miembros
de la organizacion. Se definen tres dimensionededempefio para evaluar los resultados de
los operadores: la situacion financiera, la sat@én del usuario y las condiciones de la
infraestructura. La evidencia de una relacion dagis@ie las variables que influyen sobre los
resultados de desempefio en el modelo, permitiGuesegue la participacion con iniciativa
propia desde el nacimiento de la organizacién yréagas conocidas y aceptadas por la
comunidad, son variables necesarias para determilimlasempefio exitoso de los operadores.
Ademas, se identificd un conjunto de variables s&gas pero no suficientes para determinar
el desempefo exitoso, como la presencia de capitadl, capital humano y proceso claros de
rendicion de cuentas. Finalmente, los resultadbartdisis mostraron que el marco legal del
sector de agua potable en el pais no representacentivo suficiente para mejorar el

desemperio de la organizaciéon de acueductos entet seral de Costa Rica.
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SUMMARY

Flores Noya, CA 2008. Analysis of the determinamiterformance in organizations that
provide drinking water services in the rural are€osta Rica. Turrialba, CR. CATIE, Thesis
Mag. Sc. 95 p.

Keywords: Institutional analysis, Social-ecologiclstems, performance, drinking water,
ASADAS, CAARS.

This research consists of an institutional analgsised at identifying factors that explain the
performance of organizations that provide drinkimager services in the rural areas of Costa
Rica. ASADAS and CAARS are community organizatidhat provide drinking water
services to more than 70% of the country’s rurgdydation. Based on a qualitative approach,
four representative case studies were analyzedruhdenstitutional analysis framework for
social-ecological systems. These community orgéioiza were considered as part of a
complex system that includes biophysical charasties, user attributes and type of
governance system, where governance system is siaddras a set of rules in use that
determine the actions of organization members. & performance dimensions were defined
in order to evaluate the organization’s performamteterms of its financial situation,
consumer satisfaction and infrastructure conditi@ésdence of a causal relationship among
variables that influence performance results inrtteelel, demonstrates that two variables are
necessary to indicate successful performance cfetloeganizations, namely: participation
with initiative actions present since the organ@as establishment and the presence of rules
that are known and accepted by the community. hEuamiore, a group of necessary but not
sufficient variables that determine successful grernce are identified. These variables
include the following: presence of social capitathe community, presence of human capital
within the committee board, and clear accountabgitocesses. Finally, the results of the
analysis show that the legal frame of the countdrimking water sector does not provide
sufficient incentives to enhance the performancergénizations that provide drinking water

services in Costa Rica’s rural areas.
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1. INTRODUCCION

La escasez de agua y el acceso limitado o reducidste recurso, son los mayores
desafios que enfrenta la humanidad. Este problésstaza mas de 1.500 millones de personas
en el mundo entero, lo cual impide el desarrollonémico y la produccion de alimentos

ademas de los efectos en el deterioro de la saléina en muchos paises (MEA 2005).

Segun datos del Reporte Bianual de Recursos de Pgsaa (Gleik 2006), Costa Rica
es uno de los paises mas ricos en oferta hidriarmegion centroamericana; al mismo tiempo
es el mayor usuario total y per capita de aguadres la region; No obstante, el potencial
hidrico de una regién no significa una oferta éfactie agua para el consumo humano, esto
principalmente debido a las carencias y deficien@a los sistemas de abastecimiento y
saneamiento, pérdidas por evaporizacion, escaaremti infiltracion, mala calidad,
contaminacion de aguas superficiales y subterrasgasiejar de lado los conflictos sociales

por el uso del agua.

El tema de escasez de agua en Costa Rica es cadaageimportante. A pesar del
volumen potencial de agua que se tiene anualmgh®e4 kni/afio), en algunas regiones tanto
urbanas como rurales, existen problemas de disjidaib de agua para consumo domestico
ya que alguno hogares sufren de racionamiento \a malidad de agua; esta evidente
contradiccion puede explicarse principalmente psmiroblemas de gestion de los operadores
de acueductos y las deficiencias en el marco ramidadel pais en el tema de agua potable
(AyA OPS/OMS 2002).

El Instituto Costarricense de Acueductos y Alcahéaos (AyA) es el principal
organo rector del sector de agua potable en Casta Rl mismo tiempo, esta organizacion
funge como institucién descentralizada prestadaraservicios, al disponer en su Ley
Constitutiva (1961) que le corresponde adminisyrasperar directamente los sistemas de
acueductos y alcantarillados sanitarios de todopa&ls, ademas de colaborar en la
conservacion, aprovechamiento y uso racional dadass. El AyA comparte sus tareas como
administrador y operador del sistemas de acueductms las Municipalidades, las
Asociaciones Administradoras de Acueductos y Almaitedos Comunales (ASADAS), los
Comités Administradores de Acueductos Rurales (CB8AR Empresa de Servicios Publicos
de Heredia (ESPH S.A.) y algunos operadores przétigA OPS/OMS 2002).



Los datos del Instituto Nacional de Estadistica gnsds de Costa Rica (2000),
demuestran que la cobertura nacional de agua pasumo humano alcanza el 89% de una
poblacion de 3.81 millones de habitantes, 59% wb31% rurales. Por otro lado, segun el
andlisis sectorial de agua potable y saneamient@osta Rica (AyA OPS/OMS 2002) el 50%
de la poblacién del pais, 39.7% urbana y 11.6%,resaatendida directamente por el AyA. El
resto de la poblacion es atendida por organizasiatescentralizadas como ASADAS,

CAARS, Municipalidades, ESPH S.A. y otros operadqrevados.

Las ASADAS, los CAARS vy los operadores rurales dgAAson las principales
organizaciones encargadas del abastecimiento depagable en el sector rural, cubriendo el
servicio de agua por cafierias al 75.4% de estaa@ohbl Sin embargo, la informacion
recopilada por el AyA y la Organizacién Panamericde la Salud (2002) muestra que las
deficiencias en la calidad del agua se hacen n&efuen el sector rural ya que solo el 11%
de las ASADAS vy los CAARS tienen practicas de dama y el 49% de estas mismas
suministran agua de calidad potable. Mora y Pogdsg{2000) aseguran que las mayores
deficiencias en tratamiento convencional, desinéegovigilancia y control de la calidad del
agua se presentan en los acueductos rurales gste@apoblaciones menores.

La informacion sobre calidad de agua, tipo de tnéato y cobertura del servicio en el
sector rural, sugiere que existen disparidades dag distintas estructuras formales de los
operadores de agua, pero ademas, estas diferesadi@sen mas evidentes entre operadores de
la misma estructura. Este hecho despierta el mtpo¥ intentar definir los factores que
determinan el desemperio entre las diferentes astascformales de los operadores de agua
en el sector rural, entendiendo desempefio comonjorto de atributos o caracteristicas que
permiten la sostenibilidad del operador en el tieipmando en cuenta tres dimensiones

principales: desemperfio fisico, desemperio finangisaiisfaccion del usuario.

Finalmente, es importante mencionar que ésta sesigealiza bajo el marco de un
proyecto de investigacion mas amplio auspiciado pbrprogramaEnvironment for
Developmen{EfD) Centroamérica. Dicho proyecto fue disefadwarias etapas (Madrigal y
Alpizar 2008) y éste trabajo representa un insusenaal para cumplir con las metas

planteadas para las etapas iniciales del mismo.



1.1 Objetivos del estudio

1.1.1 Objetivo general

Identificar los factores que explican la dispariaddi$ervada en el desempefio de los

operadores de acueductos rurales en Costa Rica.

1.1.2 Objetivos especificos

. Estudiar como las reglas efectivas de los ditereoperadores de acueductos
rurales (ASADAS y CAARS) en combinacion con lasiafales biofisicas y los atributos de la

comunidad de usuarios, explican la variabilidadddslempefio.

. Establecer como los procesos de rendicion detasieel capital humano y las
redes de cooperacion de los operadores de acusducates pueden afectar el desempenio

. Establecer como los incentivos generados poolelegno afectan el desempeiio

de los operadores de acueductos rurales.

1.2 Preguntas de Investigacion

. Tomando en cuenta tres dimensiones de desempeiaticiones fisicas,
satisfaccion del usuario y situacién financieraydles son los factores que explican la

disparidad observada entre operadores de acueduchdss en Costa Rica?

. ¢, De qué manera las reglas efectivas de los ditseperadores de acueductos
rurales en combinacion con las caracteristicadditaf y los atributos de la comunidad de

usuarios, pueden explicar la variabilidad del dgsefin?

. ¢Los procesos de rendicion de cuentas, el capitalano y las redes de

cooperacion pueden afectar el desempefio de loadipes de acueductos rurales?

. ¢,Los incentivos generados por el gobierno afectanalguna manera el

desemperio de los operadores de acueductos rurales?



2. MARCO CONCEPTUAL

2.1 Definicion de conceptos
1) Acueducto

El Articulo 1° del Reglamento de las Asociacioneiniistradoras de Sistemas de
Acueductos y Alcantarillados Comunales (2005:1)ingefun acueducto como un “sistema
formado por obras accesorias, tuberias, o conddet@sracteres diferentes, cuyo objetivo es
captar, tratar y distribuir agua potable, aprovadoeala gravedad, o bien, la utilizacion de
energia para su correspondiente bombeo, con lédfwdade proporcionar agua a un nacleo de
poblacién determinado. Comprende también los fastamvolucrados en la conservacion y
aprovechamiento del recurso natural y las obrasinfi@estructura, su construccion,

mantenimiento, reposicion y sostenimiento”.
2) Agua de calidad potable

La Organizacion Mundial de la Salud (2004) defihagra potable como aquella que,
al ser consumida, no causa dafio a la salud defkiosyera lo cual debe cumplir con
requisitos fisico-quimicos y microbiolégicos. EndBo Rica existe un Reglamento para la
Calidad del Agua Potable (1997:1) que define agualppe como “toda agua que, empleada
para la ingesta humana, no causa dafo a la satudhgle con las disposiciones de valores
recomendables 0 maximos admisibles estéticos, olggticos, fisicos, quimicos, biolégicos y
microbiolégicos emitidos mediante el reglamento’.defas, el departamento de
microbiologia del Laboratorio Nacional de AguasQ@0define la calidad potable tomando en
cuenta la presencia de bacterias Coliformes ypelde tratamiento de agua que emplea cada
operador del servicio: en el caso de ser un ope@dopracticas de tratamiento por cloracién
de agua el reglamento define calidad potable salagisis de agua reportan la ausencia de
cualquier tipo de Coliformes totales; por otro lagdo el caso de ser un operador que no
realiza practicas de cloracion, el reglamento eXgausencia de Coliformes fecales como

bacteria de Escherichia Coli.
3) Agua para consumo humano

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (2004gela para consumo humano es
aguella utilizada para la ingesta, preparacion lkimeatos, higiene personal, lavado de
4



utensilios, servicios sanitarios y otros menestel@mésticos; esta puede ser potable o no

potable.
4) Areas de recarga acuifera

Segun el Articulo 3 de la Ley Forestal (1996:3)slzaeas de recarga acuifera son las
superficies en las cuales ocurre la infiltracioe @limenta los acuiferos y cauces de los rios,
segun delimitacion establecida por el Ministerid Aenbiente y Energia por su propia
iniciativa 0 a instancia de organizaciones intetasa previa consulta con el Instituto
Costarricense de Acueductos y Alcantarillados,ezli8io Nacional de Aguas Subterraneas,

Riego y Avenamiento u otra entidad técnicamentepsiente en materia de aguas” .
5) Coliforme Fecal

En el Reglamento para la Evaluacion y Clasificadi@nla Calidad de Cuerpos de
Agua Superficiales (2007:1) se define Coliforme dfecomo: “Bacilo gramnegativo no
esporulado, que puede desarrollarse en presens@atebiliares u otros agentes tensoactivos
con propiedades similares de inhibicibn de creaitoie no tienen citocromo oxidasa y
fermentan la lactosa con produccion de acido, gaslshido a temperaturas de 44 o 44,5 °C,
en un periodo de 24 a 48 horas. También se legrdesomo Coliformes Termo-resistentes o

Termotolerantes”.
6) Escherichia Coli

Segun el Reglamento para la Calidad del Agua RetE®97:2) “Son presuntos
Escherichia Coli las bacterias Coliformes Fecales fgrmentan la lactosa y otros sustratos
adecuados como el manitol a 44 6 44,5 °C con pomduae gas, y que también producen
indol a partir del triptéfano. La confirmacién deegen verdad se trata de Escherichia Coli se
logra mediante el resultado positivo en la prueba el indicador rojo de metilo, la
comprobacioén de la ausencia de sintesis de ac@tdarbinol y de que no se utiliza el citrato
como unica fuente de carbdon. La Escherichia Colieksindicador méas preciso de

contaminacion fecal”.
7) Instituciones
Las instituciones son las restricciones disefiadasog seres humanos que estructuran

la interaccion humana. Estan constituidas de cestries formales (por ejemplo, reglas, leyes,
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constituciones), restricciones informales (por ¢En normas de comportamiento,
convenciones, codigos de conducta auto-impuesyosiis caracteristicas de cumplimiento.
Juntas definen la estructura de incentivos de tadedades y especificamente de las
economias (North 1994).

8) Organizaciones

Las organizaciones estan constituidas por gruposndigiduos unidos por algun
propdsito comun para lograr ciertos objetivos. lorganizaciones incluyen los 6rganos
politicos (por ejemplo, los partidos politicos, ebncejo municipal, los 0&rganos
reglamentarios), los o6rganos economicos (por ejempls compaiias, los sindicatos, las
fincas agricolas familiares, las cooperativas)l@mnos sociales (por ejemplo, las iglesias, los
clubes, las asociaciones atléticas) y los érgamdosativos (por ejemplo, las escuelas, las
universidades, los centros de capacitacion vocabigNorth 1994).

9) Proteccion de las nacientes

Segun el Articulo 154 de la Ley de Aguas (1953:3Q)eda en absoluto prohibido a
las Municipalidades enajenar, hipotecar o de omaara comprometer las tierras que posean
0 que adquieran en las margenes de los rios, arreymanantiales o en cuencas u hoyas
hidrogréaficas en que broten manantiales 0 en gugatsus origenes o cabeceras cualquier
curso de agua de que se surta alguna poblaciéteriemos planos o de pequeiio declive, tal
prohibicién abrazara desde luego una faja de ciettos a uno y otro lado de dichos rios,
arroyos y manantiales; y en las cuencas u hoyaedrificas, doscientos cincuenta metros a
uno y otro lado de la depresion maxima, en toddinea, a contar de la mayor altura

inmediata”.
10) Sistema de agua potable

En el Articulo 1, inciso 34 del Reglamento de lasdaciones Administradoras de
Sistemas de Acueductos y Alcantarillados Comun@eg5:3) se define un sistema de agua
potable como “el sistema de tuberias, plantas piztatoras, pozos, almacenamiento, redes
de distribucion y demés elementos necesarios pasureinistro de agua potable a una
poblacién”. Notese que la definicion de “acuedudt&luye, ademas de un sistema de agua
potable, los factores involucrados en la consedvagiaprovechamiento del recurso natural y

la construccion, mantenimiento, reposicion y sast@nto de las obras de infraestructura.
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2.2 Marco regulatorio y administrativo del sector de agia potable en Costa
Rica

El marco regulatorio y administrativo del sectoradpia potable en Costa Rica tiene
una estructura compleja, debido a la presenciauwaeidn de muchas instituciones en diversas
areas del sector. Esto genera en algunas ocademiplicidad de responsabilidades y en
otras la ausencia de responsabilidad sobre algarsnes especificas en el sector, ya que
una misma organizacion gubernamental puede tewersds funciones (AyA y OPS/OMS
2002). Entre las funciones mas importantes demtseattor de agua potable y saneamiento se
tiene, la funcién de conservacion del recurso bidmproteccion de la salud, regulacién de los
servicios de acueducto y alcantarillado, aproveddiaim y utilizacion de aguas de dominio
publico, proyectos en sistemas de abastecimientagda potable, proyectos en sistemas de
alcantarillado y evacuacion de aguas negras y ualgd y finalmente, la operacion y
prestacion de estos servicios (AyA 2007b).

Dentro del marco regulatorio, el Ministerio del Aleriite, Energia y Telecomunicacion
(MINAET) representa el maximo organo rector ereehd de recursos hidricos de Costa Rica.
Tiene la misién de garantizar la conservacién gpgbvechamiento de los recursos hidricos
por parte de todos los sectores del pais para anégosalud y el desarrollo humano sostenible
mediante una gestion integral (MINAET 2008). Entanea de regulador y fiscalizador de los
servicios de acueducto y alcantarillado el MINAES quien otorga las concesiones de
aprovechamiento de agua a los operadores y medianteecretaria Técnica Nacional
Ambiental (SETENA), aprueba los proyectos de aloasiento de agua para consumo
humano en temas de impacto ambiental (AyA y OPS/@QMR).

Por otro lado, el Servicio Nacional de Aguas Subtexas, Riego y Avenamiento
(SENARA) es el organismo técnico especializado emas de aguas subterraneas y el
Instituto de Normas Técnicas de Costa Rica (INTE@i€pone de normas sobre tuberias para
conducciones de agua y desagules. Ademas, la AadoRdguladora de los Servicios Publicos
(ARESEP) es la encargada de fijar tarifas y tasssglizar la eficiencia de la prestacion del
servicio, reglamentar los aspectos de calidad,id=ahty continuidad de agua y es el
Ministerio de Salud quién se encarga de normasaalizar la calidad de agua que recibe la
poblacién (AyA y OPS/OMS 2002).



El AyA es el principal 6rgano rector en el temaagea potable y saneamiento. Segun
el articulo primero de la Ley Constitutiva del Ihgb Costarricense de Acueductos y
Alcantarillados (1961:1) “Con el objeto de diridiijar politicas, establecer y aplicar normas,
realizar y promover el planeamiento, financiamiegtalesarrollo y de resolver todo lo
relacionado con el suministro de agua potable gleecion y evacuacion de aguas negras y
residuos industriales liquidos, lo mismo que eleaBp normativo de los sistemas de
alcantarillado pluvial en areas urbanas, para tldterritorio nacional se crea el Instituto
Costarricense de Acueductos y Alcantarillados, comatitucion autbnoma del Estado”.

Finalmente, todas estas organizaciones identifsca@atro del marco regulatorio del
sector de agua potable y saneamiento estan sajdissalizacion por parte de la Contraloria
General de la Republica (AyA y OPS/OMS 2002). ErFigura 1 se presenta un primer
intento por definir las principales organizaciowke$ marco regulatorio del sector de agua en

Costa Rica.

Contraloria
Genere

Municipalidade§ |ESPH| | ASADAS CAARS Operadoreg AyA
Privados locales

---- Marco Regulatorio
—— Marco Administrativt

Fuente: Adaptado de Madrigal y Alpizar (2008)

Figura 1. Marco regulatorio y administrativo del stor de agua para consumo

humano en Costa Rica



De la misma forma, en la Figura 1 se intenta de@hmarco administrativo para este
sector. Nuevamente se incluye al AyA, esta vez copavador debido a la doble funcion que
cumple esta organizacion tanto de regulador, comadministrador de los sistemas de
acueductos y alcantarillados en todo el pais. Eart&tulo segundo, inciso “g” de la Ley
Constitutiva del AyA (1961) se define esta doblecian.

Las oficinas locales del AyA comparten la tareaadeninistracion y operacion de
sistemas de acueductos con las Municipalidades,ABxciaciones Administradoras de
Acueductos y Alcantarillados Comunales (ASADAS)s I€omités Administradores de
Acueductos Rurales (CAARS), la Empresa de Serviélablicos de Heredia (ESPH) y
algunos operadores privados. Estos operadores wde ssyencuentran bajo la supervision y
regulacion de AyA. Sin embargo, algunas Municipadiels prestan servicios de acueducto y
alcantarillado sanitario independientes del AyA gae tienen a su cargo la plena
administracion de los sistemas acueductos quecioadimente operaban al momento de
crearse el AyA (AyA y OPS/OMS 2002).

La ESPH es una sociedad anénima con plenas faeslfmta prestar servicios de agua
potable, alcantarillado sanitario y evacuacion giéaa pluviales; asi como para la generacion,
distribucion, transmisién y comercializacion de rgie eléctrica y alumbrado. Se formé de
manera voluntaria con las corporaciones municipddeka region de Heredia con el principal
objetivo de unificar esfuerzos para satisfacernasesidades de agua potable y asumir la
conservacion, administracion y explotacion raciotk@llos recursos hidricos en esa region
(AyA y OPS/OMS 2002).

Las ASADAS cuentan con personeria juridica y sarcrmaediante Decreto Ejecutivo
29100-S del 1 de diciembre del afio 2000. En el &eghto de las Asociaciones
Administradoras de Sistemas de Acueductos y Alc#latios Comunales (2005), se delega la
administracion y el mantenimiento de los sistemas adueductos y alcantarillados a
organismos locales con derechos y obligaciones rapliu pero el AyA mantiene la
responsabilidad de la prestacion de servicios fcejana fiscalizacion y un apoyo directo a
todas las acciones de las ASADAS. No obstante,| @as® de presentarse un servicio no
satisfactorio brindado por esta entidad o algutaasion de emergencia, el AyA puede
retomar la administracion (AyA y OPS/OMS 2002).



Los Comités Administradores de Acueductos Rural®SARS) son organizaciones
locales de administracion comunitaria de los siatede distribucion de agua y alcantarillado
sanitario mas antiguas. Aunque supuestamente sermngn amparadas y tuteladas por el
AyA, carecen de personeria juridica y reglamentosdles de operacion y administracion.
Actualmente se trata de transformar los antiguo\R® en organizaciones formales tipo
ASADAS, mediante un convenio de delegacion corbgtvo de lograr un mayor control por

parte del AyA sobre estas organizaciones (AyA y [ORE 2002).

Por ordenamiento juridico el AyA puede asumir lanamstracién, operacion y
mantenimiento de los acueductos y alcantarilladmsitarios que estan bajo control de
cualquier de estos operadores, cuando ambas pattegariamente lo acuerden o cuando la

prestacion del servicio es deficiente (AyA 2007a).

Segun las principales conclusiones del DiagnésRegional de Agua Potable y
Saneamiento (AyA 2008), existe una ausencia o f#dtadefinicion del sector de agua y
saneamiento en el pais. Esto no permite mejoragdnscios de agua para consumo humano,
debido sobre todo a la falta de integracién organidmal. Ademas, otra conclusién que resalta
en la este diagnostico es que muchos problemasstearsaactualmente debido a que las
organizaciones involucradas carecen de acciongantas que generen resultados integrales,
dejando de lado la actitud individualista que lacarque ha logrado es solucionar el problema
de forma parcial (AyA 2008).

2.3 Situacion del sector de agua potable en Costa Rica

Segun el informe de la Situacion de Salud en lagrkras, Indicadores Basicos (OMS,
2008) el 98% de la poblacién costarricense tiecesara fuentes mejoradas de agua pdtable
este dato alcanza un 99% de la poblacién urbar&@y @& la poblacion rural. Sin embargo,
cuando se habla de acceso a los servicios de ampablgy refiriéendose al servicio por
conexion domiciliaria, esta la cifra se reduce mmrablemente para el sector rural. El
Andlisis Sectorial de Agua Potable y Saneamient@dsta Rica (AyA y OPS/OMS 2002)

para el aflo 2000 asegura que el 89% de la poblaeidional tiene acceso al servicio de agua

! La OMS (2008:10) define “ una fuente mejorada gieaapotable, como conexién domiciliaria, fuenteljzab
pozo de sondeo, poza escavado protegido o surgaitgida.
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potable, con una cobertura del 98.5% de la pobfagibana y solo 75.4% en el sector rural
(Cuadro 1).

Cuadro 1. Poblacion con acceso al servicio de agogable por tipo de operador en el afio
2000

Poblacién servida en miles de hablitantes

Area (porcentaje respecto a la poblacién total
Urbana

Area Urbana Acueductos de AyA 1,420

Area Urbana Municipalidades / ESPH 795

Subtotal Area Urbana 2,215(98.5%)

Rural

Area Rural Acueductos de AyA 332

Area Rural ASADAS / CAARS / Privados 845

Subtotal Area Rural 1,177(75.4%)

Total Poblacion Servida en el Pais 3,3989%)

Fuente: Adaptado de AyA y OPS/OMS (2002) con deedsNEC (2000)
En Costa Rica el 50% de la poblacion (39,7% urbarfd,6% rural) es atendida
directamente por los operadores locales del AyAgsio de la poblacion es abastecida por
ASADAS, CAARS, las Municipalidades, la ESPH S.Aotyos operadores privados. Para el
afo 2000, el AyA registr6 2.033 acueductos en tetlgpais, de los cuales 171 son
administrados y operados por AyA, 242 por munidiaales y la E.S.P.H., 1620 por
ASADAS y CAARS y se sabe que existen algunas codad@s pequefias que operan

acueductos no reconocidos.

Especificamente, en el sector rural de Costa Riabastecimiento de agua potable se
encuentra a cargo de cuatro tipos de operadores:Mumicipalidades, los CAARS, las
ASADAS vy los operadores rurales del AyA. Segun eélsis Sectorial de (AyA y OPS/OMS
2002) los CAARS y las ASADAS abastecen a mas déb del total de la poblacion rural
servida (Cuadro 1), sin embargo, este mismo doctomafirma que existen importantes
indicios de deficiencias en cuanto a la calidacdgiea suministrada, ya que las actividades de
tratamiento y cloracién de agua son escasas psauacleductos de menor poblacién ubicados

en areas rurales.
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Las deficiencias de las ASADAS y los CAARS en aeldede calidad de agua ofrecida,
pueden verificarse mediante los indicadores dedadlipotable y tipo de tratamiento
registradas en el LNA. Ademas, en el Diagnosticdad&ituacion Actual de Cobertura y
Calidad del Agua para Consumo Humano en Costa Rioea y Portugués (2000) concluyen
gue las mayores deficiencias en tratamiento coneeak desinfeccion, vigilancia y control
de la calidad del agua se presentan en los acwsdugtales que abastecen poblaciones

menores a 1,000 habitantes.

El Reglamento de Calidad de Agua Potable (1993bkste que el agua que no causa
dafio a la salud del usuario cumple con las disjposs de valores recomendables 0 maximos
admisibles estéticos, organolépticos, fisicos, gquig bioldgicos y microbioldgicos. En el
Cuadro 2 se presenta un resumen del total de apesade acueductos que presentan agua de
calidad potable y no potable por provincia en C&ta en el afio 2000. Ademas, este cuadro
incluye la proporcion por provincia y por tipo deesador de acueductos que suministran agua
de calidad potable y no potable. Sobresalen lassdadra operadores rurales entre ASADAS y

CAARS, y se verifica que en promedio mas del 50Péagin agua no potable a la poblacién.

Cuadro 2. Operadores con agua de calidad potabf®ypotable por provincia el afio 2000

Municip.y  ASADAS AVA Total Calidad Total Prov.
Provincia Calidad de agua ESPH Y CAARS (0% (en valor (en valor
(%) (%) 0 absoluto) absoluto)
) Potable 40 44 67 209
San Joseé No Potable 60 56 33 241 450
] Potable 51 55 50 247
Alajuela No Potable 49 45 50 210 a7
Potable 60 50 - 157
Cartago No Potable 40 50 l 138 295
. Potable 69 37 100 48
Heredia No Potable 31 63 0 37 85
Potable 23 38 65 114
Puntarenas No Potable 77 62 35 175 289
Potable 50 57 95 195
Guanacaste No Potable 50 43 5 124 319
o Potable - 53 52 73 138
Limon No Potable - 47 48 65
Totales 242 1620 171 2033

Fuente: AyA y la Organizacion Panamericana de ladsS@002).
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El tipo de tratamiento de agua es otro aspectot@ua en cuenta el Reglamento de
Calidad de Agua en el pais. En el Cuadro 3 se pi@se resumen del total de operadores de
acueductos con y sin tratamiento de desinfeccidnctmo por provincia en Costa Rica en el
afo 2000, incluyendo también la proporcién por praa y tipo de operador. Nuevamente
sobresalen los datos de operadores rurales en®AS y CAARS en todas las provincias

dado que mas del 80% de estos operadores no repliaeticas de cloracion.

Cuadro 3. Operadores con y sin tratamiento de désinion por provincia el afio 2000

Tino de Municip. y ASADAS AVA Subtotales Total
Provincia traptamiento ESPH Y CAARS (0% en valor en valor
(%) (%) 0 absoluto absoluto
, Con cloro 8 7 67 67
San Jose Sin cloro 92 93 33 383 450
. Con cloro 9 7 79 50
Alajuela Sin cloro 91 93 21 407 457
Con cloro 28 10 - 44
Cartago Sin cloro 72 90 - 251 295
. Con cloro 38 0 100 20
Heredia Sin cloro 63 100 0 65 85
Con cloro 100 20 100 95
Puntarenas Sin cloro 0 80 0 224 289
Con cloro 15 13 87 60
Guanacaste  gi cioro 85 87 13 229 319
o Con cloro - 14 55 27
Limon Sin cloro - 86 45 111 138
Totales 242 1620 171 2033

Fuente: AyA y la Organizacién Panamericana de ladS@002).

En resumen es posible asegurar que la variabilkadce operadores de acueductos
respecto a sus practicas de cloracion y calidadgide ofrecida se hace mas evidente en el
sector rural. Sin embargo, esto no significa qumdgoria de la poblacion costarricense esta
recibiendo agua de calidad no potable, ya que espesadores abastecen a poblaciones
rurales pequefas. En el pais casi un 77% de lomdgres rurales cubren los servicios de
poblaciones con menos de 1,000 habitantes (Cugdrbadimportancia de los operadores
rurales en comunidades pequefias y la evidenterabliidad de estas organizaciones debido
a la alta variabilidad de calidad de agua y tra¢mmoi de desinfeccién ofrecido a la poblacion,
son las principales razones por las cuales estdieste concentra en este tipo de operadores

de acueductos de Costa Rica.
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Cuadro 4. Operadores rurales por rango de poblaciopor provincia el afio 2000

Rango de San José Alajuela Cartago Heredia Guanacaste Puntarenas Limon Total
Poblacién (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
<500 29.4 14.4 13.7 1.7 18.5 17.1 5.4 48.1
500 < 1000 19.1 27.6 12.6 2.8 17.1 12.2 8.628.8
1000< 1500 125 28.1 13.8 1.3 18.8 125 13.1 9.9
1500 < 2000 14.7 33.7 7.4 4.2 15.8 16.8 7.4 5.9
2000 < 2500 11.4 34.14 9.1 2.3 11.4 22.7 9.1 2.7
2500 < 3000 13.3 36.7 16.7 3.3 6.7 20 3.3 1.9
3000 < 3500 18.8 18.8 6.3 0 31.3 18.8 6.3 1
3500 < 4000 25.0 62.2 0 0 0 0 125 0.5
> 4000 6.3 75.0 12.3 6.3 0 0 0 1
Sin informacion 0 50 25.0 0 0 0 25.0 0.2
Totales 22.7 22.6 12.8 2.16 17.3 15.1 7.28 100

Fuente: Listado de Acueductos Rurales, Direccio@bies Rurales, AyA (2000)

2.4 Anadlisis Institucional

Este estudio requiere de un marco general que t@ermncular los diferentes
componentes de los sistemas de acueductos en ter sacal, buscando identificar las
interrelaciones que emergen entre los diferentegpoaentes del sistema. Un marco general
permite definir un conjunto de variables que poddar importantes al momento del analisis
en distintos escenarios, relevantes para el diéignGg establecimiento de la investigacion
(Ostrom 2005).

Ostrom et al. (2007) explican la importancia deedbar las soluciones generalizadas o
panaceas a todo tipo de situaciones cuando sa fraihlemas complejos relacionados con la
sostenibilidad de sistemas socio-ecoldgicos. Ehitér “sistema ecoldgico” (ecosistema) se
utiliza en un sentido ecoldgico convencional pagterirse a la naturaleza; sin embargo,
cuando se trata de enfatizar las interaccionesgietividuos con la naturaleza aplicamos el

término “sistema socio-ecologico” (Berkes y Follg98).

En el articulo “La tragedia de los comunes”, Haldi®68) describe una solucién Unica
0 panacea al crear una fuerza coercitiva exterrea ioggpone los derechos de propiedad

privada, individual o estatal a una situacion mlicde pasturas de acceso libre, ya que la
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sobreexplotacion lleva a cada pastor a la quiebbédd a la busqueda individual de mayores
beneficios, afectando negativamente la dispondulidel recurso y perjudicando a su vez a
los otros pastores y a él mismo. Segun Ostrom (2085 defensores de esta panacea aplican
dos supuestos falsos. El primero, que la simildadodos los problemas es suficiente razén
para aplicar un mismo modelo formal y segundo, gsieme preferencias, percepciones y
reacciones iguales a las encontradas en economiasertados occidentales sin tomar en
cuenta que muchas investigaciones nos muestraridnds con diferente comportamiento en

las mismas situaciones. Histéricamente, las expeee muestran el fracaso del uso de este

tipo de panaceas como una solucion a problemadifayentes caracteristicas.

Perrings (2007) enfatiza que evidentemente no eexisfh solucién que responda a
todos los problemas socio-ecolégicos, el punto mambe es que muchas veces la rigurosa
estructura de la ciencia no permite ofrecer soh&solo suficientemente sensibles ante las
caracteristicas del sistema. Desde su perspectisanecesario tomar en cuenta una
multiplicidad de disciplinas que envuelven los esisas socio-ecoldgicos, el efecto de la
globalizacion sobre el comportamiento de esto®mias, el enfoque desde una escala de
tiempo y espacio adecuadas para el problema, imamde, no dejar de lado el efecto de la

incertidumbre y aprendizaje en el proceso de toendedisiones.

Todo lo anterior, permite comprender el gran desafiile conlleva el enfoque
multidisciplinario y multivariable cuando se tradagon sistemas socio-ecoldgicos tan
complejos. Segun Ostrom (2005), la utilizacion de mmarco de analisis institucional ha
tomado fuerza gracias a la diversidad de escenaropiricos donde fue empleado
exitosamente, logrando identificar las variablevelen el andlisis sistematico de la estructura
de diversas situaciones a las que se enfrentamdipgduos. El marco institucional para
analizar sistemas socio-ecoldgicos ofrece un mapweptual que permite entender la
estructura inicial de un conjunto de variables a® d¢uales surge un patron particular de
interacciones y resultados (Ostrom 2007). En uimagua etapa se define a nivel general las
variables que afectan la estructura del sistemabaamconjunto de variables exdégenas que
representan los atributos biofisicos del entoras, reglas que se aplican para ordenar las
interrelaciones, y los atributos de la comunidadjea se desarrollan las acciones (Ostrom
2005).
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El marco de andlisis institucional para un sistesnaio-ecoldgico propuesto por
Ostrom (2007) ofrece un esquema general donde esermian los atributos biofisicos del
sistema como las caracteristicas biofisicas tagtgistema de recursos como de las unidades
de recurso generados por el sistema; los sisteneasedursos son las fuentes de
aprovechamiento de recursos naturales, éstos pseddrosques, rios, lagos que generan un
flujo de recursos aprovechables como madera, ggsaados. Ademas, se tiene en cuenta un
sistema de gobierno como las reglas aplicadas iwdewtnte en la regulacion yl/o
administracion del servicio. Finalmente, este aimlncluye los atributos de la comunidad en
gue se desarrollan estas acciones. Las posiblesadotones entre los cuatro componentes

determinan los resultados dentro de un escenatial spolitico y econémico dado (Figura 2).

Escenario Social, Econémico y Politico (E)

'Sistema del Recurso Sistema de Gobierno
; (SR) , (SG) ,

I Unidades de Recurso * Usuarios
; (UR) (L)
Relacion directa I Retroalimentacion ------ >

Sistemas socio-ecolégico (SSE)

Fuente: Ostron (2007)

Figura 2. Marco de analisis institucional para setas socio-ecoldgicos

Aplicar el marco de analisis institucional pardesizas socio-ecoldgicos en un estudio
de determinantes de desempeiio de operadores dhieimsetiene varias ventajas, no solo por
su flexibilidad al momento de incluir teorias y netms, si no también, porque permite abordar
la complejidad de las interrelaciones y los difegsmresultados en escenarios complejos. Es
decir, permite entender las variables del sistem@abierno dado un escenario biofisico y
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social. De esta forma, se hace posible definir icaplones de politica evitando las

recomendaciones tipo panacea.

Es importante resaltar que este marco permiteimetuiables de distintos niveles al
descomponer cada componente en variables mas fesged mas detalladas, esto con el
principal objetivo de mejorar la comprension dstesna general y responder de manera mas
consistente a las preguntas de investigacion. dglgso sugiere profundizar el primer nivel de
variables generales en variables de segundo, tet@sta cuarto nivel. Las interacciones y los
resultados obtenidos dependen de la combinacidnudbas variables a distintos niveles. Por
otro lado, el efecto de una variable depende dprésencia de otras y de los procesos

historicos del sistema socio-ecologico (Ostrom 2007

Madrigal y Alpizar (2008) presentan una modificacidel trabajo desarrollado por
Ostrom (2007) como una aplicacion del marco ingtitoal para sistemas socio-ecoldgicos, en
este caso los sistemas de acueductos rurales @Cbpden un intento por definir de manera
empirica las variables de segundo nivel dentroadia grupo de componentes generales, fue
posible lograr una descripcién detallada de lasaataristicas principales del sistema
incluyendo los aspectos relevantes de cada grupard®bles, sus posibles interacciones y los
resultados que estas interacciones generan. Adema&smaron en cuenta aspectos generales

del escenario en el cual se desarrolla el estudio.
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Cuadro 5. Marco de andlisis institucional para stsshas de acueductos rurales.

Desarrollo de variables de primer y segundo n

Escenario Social, Econémico y Politico (E)
S1: Desarrollo econémico. S2:Tendecias demograBGa®oliticas gubernamentales del agua

Sistema del recurso (SR)

Sector: sistemas de acueductos rurales
Claridad en la delimitacion del sistema
Caracteristicas de la Infraestructura
Escasez, oferta relativa de agua (stock)
Dindmica predecible del sistema
Caracteristicas de la cuenca hidroldgica
Caracteristicas de las areas de recarga

Sistema de gobierno (SG)

Tipo de organizacion

Rendicién de cuentas

Estructura de redes de cooperacion
Derechos de propiedad

Reglas operacionales

Reglas de escogencia colectiva
Reglas constitutivas

Unidades del recurso (UR)

Crecimiento o nivel de remplazo
Caracteristicas del agua (calidad)
Distribucion espacial y temporal del agua

Usuarios (U)

Numero de beneficiarios

Atributos socioeconémicos

Uso historico

Ubicacion

Liderazgo

Capital social

Capital humano

Conocimiento del sistema de agua potable

Interacciones (1)

Resultados (R)

Uso del Agua

Intercambio de informacién
Procesos de deliberacion
Conflictos entre los usuarios
Actividades de inversién
Actividades dd_obbying

Desempefio fisico

Satisfaccién del usuario
Desempefio econémico y financiero
Desempefio ecolégico
Externalidades

Ecosistemas relacionados (ECO)
ECOL1: Patrones de contaminacién ECOZ2: Flujos hadiesde el SES
Fuente: Madrigal y Alpizar (2008)

Este conjunto de variables tentativas permite ani@l desarrollo de un analisis
multiescala y multinivel de los sistemas de acuexucurales, donde el punto de partida
depende de la pregunta de investigacion. Bajo etonde analisis institucional para sistemas
socio-ecoldgicos, en este estudio se consideramsgdera a los operadores de acueductos
rurales como parte de un sistema complejo que yaclas caracteristicas biofisicas del
recurso, los atributos de los usuarios y el tipsideema de gobierno, entendiendo un sistema
de gobierno como un conjunto de reglas efectivas determinan las acciones de los
miembros de la organizacién A continuacion se @efialgunas variables incluidas en el
andlisis que seran ampliadas posteriormente dedceen la importancia para cada uno de

los casos pero que conviene aclararlas en este mome
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2.4.1 Capital social y redes sociales

El capital social refleja las conexiones entre @eais y organizaciones u agrupaciones
sociales que permiten que sucedan algunos eventbsyendo las relaciones cercanas que
construyen una comunidad unidbofiding social capital) y las relaciones lejanas que
permiten y mantienen vinculos entre organizacignesmunidadesbfidging social capita).
(Emery et &l. 2006). Se define capital social cola® caracteristicas de la comunidad
relacionadas con la confianza, las normas de wmgad, estructuras de redes sociales,
pertenencia a un grupo, cooperacion, vision y metasunes, liderazgo, politicas objetivas y

aceptacion de la diversidad de visiones y reprasamtes (Flora et 22006).

Flora et al (2006) también se refieren a los posibles indicesigara evaluar los
cambios o las mejoras dado un proceso de inveesiGl capital social y sobresalen aspectos
como el incremento de las redes sociales, la caraaidin, cooperacion y confianza. Segun el
analisis en espiral (Emery y Flora 2006), un agpeuoportante de las organizaciones y grupos
es que las redes sociales crean vinculos que legrabinar las habilidades externas con el

conocimiento local.

Por otro lado, el DFID (2008) sugiere que la impocia del capital social relacionado
con los bienes publicos se presenta debido a qedaztor resulta muy eficaz para mejorar la
gestion de los recursos comunes y el mantenimidetdas infraestructuras compartidas.
Ademas, el capital social estd estrechamente oslado con el capital humano de los
miembros de la organizacion ya que favorece adagpicia de redes sociales para compartir y

desarrollar nuevos conocimientos dentro de la azgaion.

2.4.2 Capital humano

El capital humano incluye las destrezas y habikdade las personas, asi como la
capacidad de alcanzar recursos externos y un donfe conocimientos que le permitan
entender e identificar las mejores practicas. Flitae humano se refiere también a las
capacidades de liderazgo tomando en cuenta lagnliias entre personas, siendo inclusivo,
participativo y proactivo en el modelamiento delfo de la comunidad o el grupo (Emery et

al. 2006). De la misma forma, Flora et &l. (2006) mifi las caracteristicas relacionadas con el
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capital humano en la comunidad como los aspeciosipales de una poblacion en cuanto a

educacioén, habilidades, experiencia, salud, crieativy diversidad de grupos.

La forma de identificar los cambios o las mejoradadun proceso de inversion en el
capital humano propuestas por Flora et al. (2006luyen el tema de incrementos en las
habilidades y capacidades locales, mejores criteyisoluciones a los problemas, mayor
iniciativa, responsabilidad e innovacion. En esaébdjo la identificacion del capital humano
en la organizacion se limita solamente a los miesiloiel comité a cargo de los sistemas de
acueductos como caracteristicas del sistema desrgobly no asi como atributos de los

usuarios ya que se desconoce esta informacioreptotal de miembros de la organizacion.

2.4.3 Rendicion de Cuentas

Crook y Manor (1998) definen, rendicion de cuerdasio el vinculo crucial entre
participacion acrecentada y aumento del desempéiio.ese sentido, trabajar en la
construccion de organizaciones representadas promesos de rendicion hacia la comunidad
es un aspecto importante para determinar la existemle dichas organizaciones
descentralizadas (Ribot 2002). Por otro lado, Agfay Ribot (2000) concluyen que los
beneficios presumibles de una descentralizacidmasen visibles s6lo cuando los miembros
de las juntas directivas realizan una rendicionahiaccomunidad. En este sentido los procesos
de rendicion de cuentas pueden ser un elemente glara evaluar el desempefio de estas

organizaciones descentralizadas.

Adicionalmente, la falta de una rendicibn de cugnta transparencia en las
organizaciones contribuye a la falta de confiarmaparte de los miembros de la comunidad.
Un proceso de rendicidon de cuentas financieras gréaencia de registros sobre gastos e
ingresos como contribuciones de la comunidad, pusele evidencia de una mayor
disponibilidad a pagar los costos de inversiondilai que la comunidad conoce la manera en

la que fueron empleados los fondos (Sara y Kat8)199

2.4.4 Participacion

Segun Narayan (1995) la esencia de participacigmodsr ejercer voz y voto. Es un

proceso voluntario, por el cual las personas, yeido a los mas desfavorecidos (en ingreso,
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educacion, género, procedencia étnica), puedemeimiiar o tomar control sobre las
decisiones que los afecta. Ademas, este autor agreg la participacion debe ser tomada
como un medio para alcanzar un proposito y no @siocun fin en si mismo, el objetivo es
lograr optimizar la participacién para obtener lgetivos deseados. En el caso de los
sistemas de acueductos rurales la participaciggags de las caracteristicas deseadas ya que
puede ser un factor determinante del desempef® agénizacion y del desarrollo de capital

humano en la administracion y la operacion deikismas.

Narayan (1995) subraya que la participacidn es totgso multidimensional y
dindmico y aplicando una util diferenciacion entireeles de participacion que realiza Paul
(1987), define cuatro niveles de participacion istemas de acueductos rurales: intercambio

de informacion, consulta, toma de decisiones @amie acciones.

i) Intercambio de Informacion

El intercambio de informacién es de una sola via.darte de los encargados del
disefio y administracion del sistema hacia los ussi@e la comunidad. A pesar de reflejar un
nivel bajo de participacion, el intercambio de mfiacién puede afectar el desempefio de los
operadores ya que permiten mejorar la comprensdiogiusuarios sobre los aspectos como

higiene, tratamiento de agua, contaminacion, Blargyan 1995).

i) Consulta

Cuando los encargados del disefio y administracgbrsidtema no solo se limitan a
informar a los usuarios de la comunidad pero adesadisitan sus opiniones en temas
importantes, esto se convierte en un intercambiofdemacion de doble via. Permite conocer
las preferencias y deseos de los usuarios pararoléapoliticas y disefios que se ajustan a
las necesidades de la comunidad e incrementaivetes de aceptacion del proyecto en la
comunidad (Narayan 1995).

iii) Toma de decisiones

Los niveles anteriores (intercambio de informacigpnconsulta) pueden lograr
proyectos de agua potable mas efectivos pero resagamente logran empoderamiento de la
comunidad local o mejoras en las capacidades kc&k involucramiento de diferentes
actores locales en la toma de decisiones a lo @egtisefio, implementacién y mantenimiento
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de los sistemas puede mejorar el desempefio degasizaciones. Por otro lado, la decision
de participar debe ser tomada por la misma comdratiggual que el tipo de tecnologia que
requieren una vez informados sobre los beneficie®stos que estas decisiones implican
(Narayan 1995).

iv) Iniciativa propia

El inicio de acciones representa el nivel elevaglpalticipacion que supera el proceso
la toma de decisiones e implica emprendimientocgeres con iniciativa propia. Esta forma
de participacion es un signo evidente de empoderamiocal, lo cual significa que es mas
probable encontrarse con usuarios proactivos, meraiiva propia y seguridad para resolver

nuevos problemas al inicio del proyecto y duraateidia util (Narayan 1995).
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3. MATERIALES Y METODOS

3.1 Construccion de la base de datos

La construccion de la base de datos de operaderasudductos rurales en Costa Rica
tuvo varias etapas. Primeramente se llevd a caborghcto con la Direccion de Acueductos
Rurales (DAR) y el Laboratorio Nacional de Agua A)Ndel AyA. En esta primera etapa se
presentd el tema de la investigacion ante ambamiz@ciones y se obtuvo informacién del
sector en dos bases de datos distintas ya que esjamizaciones trabajan de manera
independiente. Ademas, se consultd con la baseatts del Atlas de Costa Rica de 2004.
Finalmente, se procedi6 con la vinculacion y prapgento de los tres registros de
informacion en una base de datos final tomandauenta como variable comun el nombre de

los entes operadores de acueductos rurales.

La DAR del AyA ha desarrollado el Sistema de CdrdeEntes Operadores (SICEO).
Esta base de datos busca actualizar periddicart@emi®rmacion de los operadores rurales de
agua potable reconocidos por el AyA y se actual@#inuamente con informacion ingresada
por algunos funcionarios a cargo del sistema enflamas regionales y locales del AyA. Para
este estudio se solicité al encargado del SICE@eteeracion de un listado de los operadores
por nombre de la organizacidon y la comunidad abgke incluyendo ademas otra
informacion disponible El SICEO generé en marzo de 2008 un listado & Hperadores

registrados hasta esa fecha.

Por otro lado, la base de datos del LNA del AyAdiain registro de los sistemas de
agua potable en Costa Rica por tipo de organizact@o de tratamiento aplicado que incluye
anélisis de calidad de agua y poblacién abastemda un periodo de 13 afios, desde 1996
En abril del 2008 la base de datos del LNA perngtderar un listado de 1831 registros de

sistemas rurales de agua en el pais.

2 El SICEO cuenta también con informacién de laadiitn, tipo de administracién, tipo de sisteméalpcion
abastecida, cantidad de puntos de conexién, infridmale tarifas, informacion de contacto con ldquifirectiva
e informacion sobre las fuentes de agua.

® Entendiéndose un sistema de agua como el puntamtacion de agua con redes de distribucién y &siqu
independientes que distribuyen agua a un sectda geblacion, por lo tanto, pueden ser varios lstemas a
cargo de un mismo operador de acueductos.
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El LNA realiza pruebas bioquimicas para definir ¢asacteristicas de tratamiento y
calidad de agua utilizando un sistema de muestestfijsado para todos los acueductos en el
pais. Este recorrido toma aproximadamente doseiosmpletarse por lo tanto, cada sistema
de agua registrado en el LNA no cuenta con muedeaslidad de agua para todos los afos.
Por otro lado, es importa recalcar que la baseatlescdel LNA esta construida tomando en
cuenta las disposiciones generales del Reglamen@alidad del Agua Potable. El criterio del
LNA para definir calidad de agua toma en cuentadgpalmente la presencia de bacterias

Coliformes en el suministro de agua como un indigi@ontaminaciéh

El principal obstaculo que se enfrentdo al momemaahstruir una base que incluya
informacion de las dos fuentes obtenidas (SICEQNR). fue la diferencia de ambas fuentes
en la codificacion de los registros de cada operdtur lo tanto, se llevé a cabo un minucioso
proceso de empalme de ambas bases de datos, logamo resultado identificar 1195 entes
operadores de acueductos tanto en el SICEO, coneolese del LNA. La base de datos del
LNA tiene un numero mayor de registros dado que ted$30 operadores administran dos o

mas sistemas diferentes.

Una vez unidas ambas bases, se decidié incluirm#oion geografica del Atlas de
Costa Rica (2004). El Proyecto Atlas Digital CR2@#nta con una base de datos de 2308
acueductos rurales en el pais, identificados meliangeocodificacion de su ubicacion en el
mapa poblados del Atlas CR 2604l igual que en el primer empalme de bases, dehith
nueva forma de codificacion de los operadores, netuyé minuciosamente esta nueva
informacion. El nuevo producto resultd en una ba@sel033 registros con ubicacion para
operadores rurales de Costa Rica, quedando 162adgres no registrados en el Atlas de
Costa Rica. Para estos casos se decide hacer vmanagrion de los datos obtenidos
aplicando un promedio de los operadores del misistoitd donde se encuentra el operador

sin informacion.

* Se define un operador con préacticas de clorac#nadua, no potable si los andlisis de agua repdaa
presencia de coliformes fecales. En el caso derseperador sin practicas de cloracién, se defite fistema no
potable si las muestras presentan algun indicicotitormes fecales (Escherichia Coli).

® Dado el punto de ubicacién, se pudo determinariinécion sobre su elevacién, precipitacion medisakn
meses secos, temperatura media, cuenca a la geequar, descripcion geoldgica del suelo, ademdgderar
informacion de distancias a puntos importantes.

24



Una vez completada la base, se hizo una verifinacié la variable poblacion
abastecida por ente operador ya que en varios aifersa entre una y otra fuente de
informacion o no estaba disponible para todos losradores en las diferentes fuentes de
datos. Para resolver esta limitante se construgovaniable “Poblacion”: Primero se uso la
informacion de los puntos de conexion del SICE@ ynsiltiplicd por el 4.2 que representa en
promedio de personas por familia de acuerdo ahdlitenso nacional. Sin embargo, la base
de datos del SICEO no cuenta con informacién degsude conexion para 227 operadores
rurales y en estos casos se utilizaron los datdPaldacion Abastecida” proporcionados por
el LNA.

Se realizo la depuracion y la verificacion de lasmbres y codigos de los entes
operadores para evitar la duplicacion de datosci@sa los aportes y la consulta con algunos
expertos del AyA, se decidié eliminar algunas olsgibnes que representan casos atipicos
del sector rural. Finalmente, contamos con una lmesedatos de 1092 operadores de
acueductos rurales en Costa Rica compuesta pdugnetes diferentes de informaciéon (Figura
3). Este registro final representa la base de datitzada en el estudio; sin embargo, las
limitaciones de informacion con la que se trabajo permiten asegurar que este registro

contempla el total de los operadores en el pais.

Registro de calidad de agua

acueductos rurales

{LNA 2008)

Base de datos
final 1092
operadores
rurales de agua
potable en Costa
Rica

Figura 3. Construccion de la base de datos de opleras rurales de agua potable en
Costa Rica
Como se observa en la Figura 3 la informacion sebrgimero de operadores rurales
difiere bastante dependiendo de la fuente que \#serePor lo tanto, con el objetivo de
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combinar la informacion de varias fuentes y loguaificar diferentes aspectos de los
operadores en una sola base de datos se haceiaizespor unir las tres fuentes. Esta base

final incluye una lista de casi 70 variables dé¢asren detalle en el Anexo 1.

Aplicando la informacion obtenida de la base deoslase hizo un analisis de
estadistica descriptiva para definir algunos aggeithportantes y reconocer las principales
diferencias entre los dos tipos de operadoreseasirdentificados, los CAARS y las ASADAS
(Cuadro 6)

Cuadro 6. Principales caracteristicas por tipo deepadores de acueductos rurales en

Costa Rica

CAARS ASADAS Total
Numero de operadores totales 658 434 1092
Promedio de la poblacion abastecida 997 824 929
Mediana de la poblacién abastecida 430 546 502
Operadores con tratamiento de cloracion 14% 20% 18%
Operadores con agua de calidad potable 50% 58% 55%
Operadores con sistemas simples de gravedad 26% 42% 68%

La informacion del Atlas Digital CR2004 incluida ¢ base permitid realizar una
ubicacion de los operadores rurales de agua emislmpediante la geocodificacion de los
operadores sobre el mapa de poblados de Costa Eita.informacion disponible para los
1092 operadores de acueductos rurales en el gaiBite visualizar la dispersion por tipo de
organizaciones a lo largo del pais. Se observa aomcentracion de ambos tipos de

organizaciones en las areas mas pobladas de @nrgligitropolitana (Figura 4).
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~Organizacioén
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¥ ASADAS

Elaborado por EfD Centroamérica - CATIE con datelsAllas Digital CR2004

Figura 4. Operadores ruales por tipo de organizatién Costa Rica

3.2 Seleccion de los estudios de caso

Considerando la naturaleza exploratoria de estaliesy la posibilidad de realizar un
analisis a profundidad de los diferentes tipos @mizaciones, en este estudio se aplicé un
analisis comparativo de estudios de caso. Estadwolegia permite la identificacion de los
mecanismos de causalidad de las variables dento dscenario dado y ofrece la posibilidad
de generar hipotesis (Gerring 2007). Ademas, leesgmtatividad de la muestra es importante
para evitar problemas de poca generalizacion deefagtados (Flyvbjerg 2006).

Tomando en cuenta las principales fortalezas y @endo las limitaciones que esta
metodologia ofrece, la seleccion de casos preteselgurar la diversidad de los casos respecto
a la variable de calidad de agua y la represeidativde éstos en la muestra, controlando
algunos efectos que pueden confundir las relacientre variables. Al combinar el marco de
trabajo de analisis institucional con un estudimparativo entre casos representativos del
fendmeno, se intenta identificar las posibles Wdem o configuraciones de variables que sean

determinantes del desempefio de los operadoressul@lacueductos.
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i) Regionalizacion, primera etapa

El AyA define siete regiones administrativas en t@oRica denominadas region
Brunca, Central Este, Chorotega, Huetar Atlantidaetar Norte, Metropolitana y Pacifico
Central. Tomando en cuenta que cada region agrupaomjunto de operadores con
caracteristicas similares en cuanto a las condsiatlimatoldgicas que enfrentan y los
mecanismos de interaccion con las oficinas cemstrdéd AyA (debido a las distancias con la

capital), se consideré el enfoque del estudio gare de estas regiones.

Aprovechando la informacion de la base de datostoada se logré obtener algunos
datos estadisticos determinantes para la seledei@éma region representativa para el estudio.
Un 19% de la poblacion servida por los operadoueales entre CAARS y ASADAS se
encuentra en la region Metropolitana. Ademas, cenaode esperarse debido a su densidad
poblacional, en el sector rural de esta regiomseeantra el mayor grupo de usuarios servidos
por este tipo de organizaciones, de las cuale@%l€bn ASADAS y el 40% son CAARS.

Por otro lado, la regidon Metropolitana es la segumdjion mas importante en cuanto a
la presencia de ambas organizaciones rurales%eldeE6ASADAS y CAARS se encuentran en
esta region. Suponiendo ademas, que existe unarrmagoaccion con las oficinas centrales
del AyA dada su cercania con la capital del paisnypociendo un patrén climatolégico de la
region, se decide realizar un primer filtro y selenar los estudios de caso en la region
Metropolitana de Costa Rica. De esta manera, lastrause reduce a 176 operadores, 104
ASADAS y 72 CAARS.

i) Propensity score matching, segunda etapa

Tomando en cuenta solo los operadores rurales degidn Metropolitana, se busca
seleccionar cuatro operadores rurales de aguaQda&RkS y dos ASADAS) que difieran en
términos de resultados de calidad de agua (potabtepotable) pero que sean similares con
respecto a las siguientes caracteristicas obses/adt-ante: tipo de sistema, poblacidon
servida, aflo de construccion de la infraestructaregipitacion media anual, la proximidad a
la capital del pais y proximidad a zonas urbanaemi-urbanas con facilidades de hoteles,
colegios, hospitales y clinicas.
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En esta segunda etapa se aplicdé el método de dstiesadePropensity Score
Matching (psmatching del programa STATA 10.0 (2007) para identificasas similares
dentro de la muestra de operadores en la regiéroptditana. Esta técnica aplica un método
de pareo de observaciones “con y sin tratamientetliamte la asignacién de un puntaje
(scorg de probabilidad. Epsmatchingcorre una regresion con un modelo Probit, donde la
variable dependiente esta definida como variahlatdtla” y “no tratada” y las variables
explicativas son el grupo de variables control. lresultados permiten identificar una
observaciéon “no tratada” mas parecida a la obsgmattratada”, dado un grupo de

caracteristicas definidas (variables control) y iawet® un puntaje de probabilidad.

Aplicamos psmatchingbajo un modelo donde la variable dependiente éspal de
operador” (ASADAS = 1 y CAARS = 0) y las variablegntrol: tipo de sistema, poblacién
servida, afilo de construccién de la infraestructpregipitacion media anual, distancia a la
capital del pais, y las distancias al hotel, calegospital y clinica mas cercanas. Este método
facilitd la seleccion aleatoria de una o variaseobaciones de tipo CAARS mas parecidas a
cada observacion dentro del grupo de ASADAS comaidid las caracteristicas control
mencionadas.

iii) Representatividad, tercera etapa

El método depsmatchingpermite identificar los pares mas parecidos ded#da
totalidad de los casos. Sin embargo, esto no amsdgurepresentatividad de las muestras
seleccionadas. Para la seleccion final de los casosduscod el puntaje promedio de
probabilidad del modelo corrido con los datos garaegion Metropolitana y se seleccioné

solo los casos con puntajes de probabilidad ma&ilars al dicho promedio.

Para completar dicho proceso se identificé lasaliservaciones “tratadas”, es decir
dos ASADAS, una con calidad de agua potable yratrpotable con puntajes de probabilidad
mas cercanos al promedio de la region Metropolitiisdas dos ASADAS con diferentes
resultados de calidad de agua fueron el punto dedpay dado que el estimador de
psmatchingdefinié las observaciones similares “no tratada®’,obtuvo los dos casos de
CAARS maés similares. De la misma forma fue necedacer una verificacion de los pares al
seleccionar un caso con calidad de agua potahieycon calidad no potable. En el Cuadro 7

se describe de manera general los cuatro casasisel@dos.
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Cuadro 7. Caracteristicas generales de los cuateas seleccionados

Nombre del operador

San Rafael de

Chirraca sector

Desamparaditos

Bajo de Jorco

Arriba Los Calderon
Tipo de Operador CAARS CAARS ASADAS ASADAS
Calidad de Agua Potable No Potable Potable No Potable
Regién Metropolitana Metropolitana Metropolitana Metropatia
Provincia San José San José San José San José
Cantén Puriscal Acosta Puriscal Acosta
Distrito San Rafael Palmichal Desamparaditos Palmichal
E?;igg LUC?L?; la 26 afios 28 afios 28 afios 15 afios
Tipo del Sistema Gravedad Gravedad Gravedad Gravedad
font youmera No o
Tratamiento de agua No No No No
zggif:ién abastecida 435 454 840 693
namero de 145 108 200 165
Elevacion (nsnm) 800 1000 800 700
Temperatura (°C) 17 24 21 23
Precipitacion (mm) 3000 2500 2500 3000
Meses secos 4 4 4 4

3.3 Limitaciones y alcance del estudio

Los estudios de caso son una forma de llevar a io&stigacion en ciencias sociales.

Gracias a su naturaleza exploratoria, la investigacnediante estudios de caso permite

generar un gran numero de hipotesis e identificar mecanismos de causalidad entre

variables (Gerring 2007). No obstante, la profuadidle andlisis es una ventaja de los

estudios de caso, con muestras muy pequefias éeémalle amplitud podria conducir a la

falta de generalizacion de los resultados (Flywpp006). Esta es la principal limitacion a la

gue algunos estudios deben enfrentarse y estedrabaes una excepcion. Por lo tanto,

conviene en este punto definir claramente lasdionnes del alcance de este trabajo.

Un primer aspecto es la validez tanto interna certerna del estudio. En este trabajo

es facil establecer la veracidad de las relaciecaesales al interior de cada estudio de caso.
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Sin embargo, considerando que el objetivo del joaka identificar los determinantes del
desempeiio de operadores rurales en Costa Ricagcsmoce que este trabajo tiene
limitaciones de validacion externa. La razon ppaties que se los estudios de casos fueron
seleccionados a partir de la informacion solo paragién Metropolitana.

Los argumentos a favor de esta forma de selecc®madmuestra, ademas de la
importancia por mantener la similitud entre lososagomparados, fueron las multiples
caracteristicas de representatividad que presameglén Metropolitana. No solo por contar
con el mayor grupo de usuarios servidos por ASADASAARS pero ademas, por ser la
segunda regidbn mas importante en cuanto al nUnmeenyghnizaciones en el sector rural. Por
lo tanto, si el lector no toma en cuenta este itapbe aspecto, los resultados de este estudio

se limitaria a la region Metropolitana Unicamente.

Finalmente, existen limitaciones en la selecciéncdsos comparativos debido a la
existencia de variables no disponibles 0 que nalgueser controladas ex-ante. Tanto la
seleccion aleatoria de los casos (usapdmatchiny como la utilizacion de tres fuentes
diferentes de informacion, pretenden resolver psbblema. Sin embargo, la presencia de
aspectos historicos, falta de informacion actudhzg otras caracteristicas no observables

podrian estar causando una parte de los efectdssfzridades del desempefio entre los casos.

3.4 Manual de campo

El manual de campo es una adaptacion del ManuaCalepo del Programa de
Investigacion:International Forestry Resources and InstitutiofsR1 2007). Este manual
pretende ser una herramienta de estudio a profaddid los operadores de acueductos rurales
y las causas que condicionan su desempefio. Laslgmfiientes de informacion del manual

de campo son:
* Observacion directa del investigador (O)
» Informacion secundaria (IS)
» Usuarios del sistema de agua potable (U)

e Miembros de la organizacion o comité que administiistema (CA)
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* Funcionarios del AyA en la sede Central (AyA)
* Funcionarios de la ARESEP (ARESEP)

La construccién del manual permite agrupar lasyres de acuerdo con la fuente de
informacion y obtener un formato reducido y masvemente cuando se realiza la coleccion
de informacion en campo. Ademas, para lograr caleesta informacion en campo fue
necesario aplicar entrevistas semiestructuradas iformantes clave, grupos focales con los
miembros de las organizaciones, entrevistas estadds al 10% de los usurarios del serficio
y observacion en campo. Diversas fuentes de infudnapermiten la verificacion de la

validez de los datos colectados.

Su estructura formal fue construida con base emato institucional para sistemas
socio-ecologicos y por lo tanto cada seccién iat@asponder los criterios conceptuales de
cada componente del marco de analisis. Los prilespaomponentes de este documento
comprenden 5 formularios para la coleccion de méwidén general, del sistema de recursos,

de la comunidad y la organizacioén, y finamenteoderéguladores del sector.

 Formulario 1. Informacion General

Este formato fue disefiado para obtener informasire las caracteristicas generales del
lugar donde se desarrolla el estudio de caso, yiacioformacion relevante que puede ser
investigada antes de realizar la visita de campdiang fuentes de informacion secundaria y

al finalizar el estudio.

e Formulario 2. Comunidad y grupos de usuarios

El propésito de este formulario es capturar infarida historica, demogréfica,
socioeconOmica y geografica de los usuarios débsdms usuarios son un grupo de hogares
(algunas veces incluye algun tipo de comercio dpi@@a escala) que se benefician de los
servicios del acueducto o acueductos existentesddpPuexistir algunos casos donde una
misma comunidad utilice varios acueductos, no ra@@sente administrados por el mismo

ente operador. Adicionalmente a estos usuarioprssEidera relevante obtener informacion de

® La decision de realizar la encuesta al 10% deokdageion usuaria, no es arbitraria y puede variaa tros
estudios. En este caso, el nivel de saturaciéa dddrmacion debido a las mismas respuestastragés por el
encuestador permitié definir este porcentaje.
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los duefios de las areas de recarga aparente y donds exista algun tipo de infraestructura

del acueducto.

* Formulario 3. Sistema y unidades del recurso

Este formato fue disefiado para recolectar inforéma¢écnica durante la visita de
campo al acueducto, las zonas de recarga aparemti@ yomunidad mediante observacion
directa, grupos focales y/o entrevistas individsiade los encargados del acueducto y los
usuarios del servicio; por otro lado, se requiafermacion secundaria proporcionada por las

organizaciones locales mas importantes en el sector

El sistema de acueductos estd formado por unaesiftetura que comprende un
sistema de tanques, tuberias y obras accesoriasobtijgto es captar, tratar y distribuir agua
potable, aprovechando la gravedad, o bien, lazation de energia para su bombeo, con la
finalidad de proporcionar agua a un nucleo de pidradeterminado. Ademas de las obras de
infraestructura, el sistema comprende también leasddonde se encuentran los puntos de
captacion de agua y las zonas de recarga hidiita.sEccion contara con informacién general
de las condiciones fisicas tanto del acueducto coeh@istema de evacuacion y tratamiento
de aguas residuales; ademas, de las caracteridéidas zonas de recarga hidrica dentro de la

micro-cuenca hidrografica de estudio.

* Formulario 4. Organizaciones

Este formato fue disefiado para recolectar inforémadurante la visita a la comunidad
mediante observacion directa, grupos focales ytoeestas individuales a los miembros
encargados de las organizaciones que administeaadoeductos, los usuarios del servicio.

Por otro lado, se requiere informacion secundaiaector de agua para consumo humano.

La organizacién es el ente que se encarga de ope@ministrar un acueducto o un
sistema de acueductos para satisfacer las necesidadun grupo de usuarios, el propésito de
esta seccion es definir las caracteristicas impt@sade la organizacion, particularmente con
relacion a las reglas y normativas operacionakzas de escogencia colectiva, derechos de
propiedad, procesos de rendicion de cuentas, réeesooperacion y el marco de reglas

constitucionales en el pais.
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Formulario 5: Entrevista a funcionarios del AyA

Este formato fue disefiado para recolectar inforémadel personal de la Direccion de
Acueductos Rurales del AyA, la oficina central dgAfen San José y el ARESEP.

3.5 Indicadores de desempefio

Los resultados para cada operador fueron definidssdos en tres dimensiones de
desempeifio: financiero, fisico y de satisfaccionudelario. El puntaje de cada dimension de
desempeiio estd formado por cinco indicadores. liaendiones de desempefio estan
relacionadas entre si. Sin embargo, no es poséi@rdinar un indicador general para evitar

la ponderacion de manera agregada de una dimeswibe la otra.

Los indicadores que forman parte del andlisis taredefinir algunas caracteristicas de
desempeiio. Los puntos son otorgados con baseigiofia@acion colectada en el manual de
campo, lo cual permite contar con un respaldo paridicar la validacion de cada indicador.
En el Cuadro 8 se definen los cinco indicadores pada dimension de desempefo, cada
indicador recibe una puntuacion de 0, 1 6 2 purtos.cinco indicadores se agregan por cada
dimension; por lo tanto, cada dimensién alcanzenarimo de 10 puntos. Cuanto mayor es el
puntaje, mayor es el desempefio del operador enaldjmension. En el Anexo 2 se presenta
el detalle de la construcciébn de cada indicadowu ypsntuacion por cada dimension del
estudio.

Cuadro 8. Indicadores por dimension de desempeiio

Desempefio Financiero Satisfaccién del Usuario Despeiio Fisico

1. Gastos en OyM como porcenta
del ingreso total por tarifas

el. Frecuencia de los cortes de ag
en el hogar (continuidad del
servicio)

ud . Mantenimiento preventivo de la
infraestructura

2. Excedente operativo

3. Estados financieros y libros
contables

4. Grado de Morosidad

5. Capacidad de inversion actual ¢
un tanque con costo aproximado

2. Diferencia de presién de agua
entre invierno y verano (cantidad
del agua)

3. Enfermedades causadas por el
agua que consume del tubo (calid
de agua)

4. Percepcioén del trabajo realizad
por la organizacion a cargo del
sistema de agua potable en la
comunidad

2rb. Deseo de mantener el tipo de
dexdministracion por los proximos 1

5 millones de colones

afnos

2. Mantenimiento correctivo de la
infraestructura

3. Nivel general de proteccion de
akhs tomas de agua

b 4. Periodicidad de lavados del
tanque con cloro

5. Andlisis de calidad de agua del
DLNA
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4. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 CAARS San Rafael de Arriba.

4.1.1 Descripcion del area de estudio

El estudio de caso seleccionado como operadoQ#BRS, con resultados de calidad
de agua potable es el operador de San Rafael deAue abastece a la comunidad que lleva
el mismo nombre, ubicada en el distrito de San &afanton Puriscal de la Provincia de San
José. La organizacion se hace cargo de un sistenaguh por gravedad conl45 puntos de
conexién entre hogares y comercios y una poblatéd#35 habitantes, en su mayoria terceras
0 cuartas generaciones de familias asentadas anregibn hace muchos afios atras.
Actualmente, la comunidad no cuenta con medidoeesotisumo de agua Yy las tarifas fijas
estan por debajo de las normas estipuladas deattasdregulaciones del pais. Cuenta con
todos los servicios basicos, caminos asfaltadaansporte fluido con la cabecera de caton.
Las casas tienen tanques sépticos y no existeemsist de alcantarillado. Las principales
fuentes de ingreso entre los pobladores son l@giesldel sector privado y publico, los
ingresos como pequefios productores o comercialiegadagricolas y las rentas de los

jubilados.

La primera infraestructura de captacion y abastecito de agua fue proporcionada
por la Municipalidad del cantén en el afio 1949 €&her y Vargas 1989). Esta antigua
infraestructura fue construida utilizando tuberds hierro galvanizado para las redes de
distribucion y un tanque de almacenamiento de ctanepiedra. El sistema se alimentaba de
la naciente de agua Agustin Herrera la cual togdas$a la principal fuente de agua.
Posteriormente, se incluyé la Naciente Enrique Masimo una fuente de apoyo a la naciente

principal.

En los afios sesenta, con el nacimiento del AyAsitema de agua potable pasa a
manos de esta organizacion gubernamental. Sin gmban 1991 debido al descontento con
el trabajo realizado por el AyA y las experienciesinas de administracion comunal, los
pobladores de San Rafael le solicitan al AyA la adstracion del acueducto. Las oficinas
gubernamentales de la region aprobaron esta soligidesde entonces el acueducto de San

Rafael de Arriba es operado por la misma comunidagio un CAARS con Cédula y
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Personeria Juridica, pero sin convenio de delegatidconcesion de agua a favor de la

poblacion.

4.1.2 Resultados de desempeiio

Los resultados del estudio determinan que el CAARS Rafael de Arriba es el
operador con puntaje mas alto. Tomando en cuengmdlsis de las tres dimensiones su
desempefio obtiene un puntaje maximo respecto #@usicién financiera y la satisfaccion de
los usuarios. En el Cuadro 9 y la Figura 5 se ptaselos resultados del puntaje obtenido por
cada dimension de desempeiio (en el Anexo 3 senpaesks resultados de cada indicador

por dimension de desempefio para los cuatro casos).

Cuadro 9. Puntaje por dimension de desempefio deABS San Rafael de Arriba

) . CAARS
Dimension de desemperio San Rafael de Arriba
Desempefio Financiero 10
Satisfaccién del Usuario 10
Desempefio Fisico 9

Nota: Maximo puntaje por cada dimension es 10.

Desempefio

Financiero
10

o N A~ O

Satisfaccion del
Usuario

Desempeifio Fisico

Figura 5. Puntaje por dimension de desempefio delARS San Rafael de Arriba

Entre los aspectos que contribuyen con el altordpeg&o del CAARS de San Rafael
de Arriba se observa el intercambio de informacnediante redes sociales durante el
nacimiento de la organizacion. Ademas, la partagpaactiva de la comunidad en el disefio
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de la nueva infraestructura determina el nacimielgtda organizaciéon con un claro enfoque

de demanda. Estas caracteristicas son parte dalcagrial caracteristico de la comunidad.

Otro aspecto importante es la autosostenibilidaanitiera, baja morosidad y la transparencia
con la que se emiten los informes financieros camproceso formal de rendicion de cuentas
ante la comunidad. Finalmente, las reglas operal@ery las reglas de escogencia colectiva
sobre mantenimiento correctivo y preventivo denfaaestructura, el uso del agua, pago de
tarifas y las sanciones por morosidad son reglassqucumplen efectivamente y contribuyen

con el alto desempefio de la organizacion.

4.1.3 Analisis institucional para sistemas socio-ecologis

A continuacion se realiza un analisis aplicandmalco institucional para el caso de
San Rafael de Arriba. En el Cuadrol0 se preserdanptincipales caracteristicas y las

variables de primer y segundo nivel para este caso.
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Cuadro 10. Marco de andlisis institucional para @RS San Rafael de Arriba

Escenario Social, Econémico y Politico (E)

Sistema del recurso

Sistemas de agua potable por gravedad sin
medidores

Dos puntos de captacion, un tanque de
distribucion, cajas de registro y redes de
distribucién

No cuenta con tratamiento de cloracion
Infraestructura relativamente nueva, en PVC
varias mejoras en todo el sistema (26 afios
aprox.)

Dos nacientes de agua en la parte alta de la
montafas del distrito de San Rafael,
Proteccién de 30 m. alrededor de las nacient
con cercas de alambre y vegetacién escasa.
Abundancia relativa de agua

Continuidad del servicio

Precipitacion: 3000 mm.

Elevacion: 800 msnm.

Temperatura promedio anual: 47

con

Sistema de gobierno

CAARS con Cédula Juridica

Reglas operacionales y reglas de escogencia
colectivaconocidas y aceptadas por la
comunidad

Marco legal y reglas constitutivas no
representan un soporte legal

Unidades del recurso

145 puntos de conexién

Disponibilidad de agua en ambas fuentes tod
afio

Mayor afluencia de cantidad de agua durante
invierno

Calidad de agua potable

oel

el

Usuarios

Poblacion abastecida: 435 personas aprox
Traspaso de administracion del AyA a la
comunidad

Comunidad rural asalariada y agricultora
Participacion con iniciativa propia

Capital social y redes sociales

Capital humano y liderazgo de los miembros
de la junta directiva

Rendicidn de cuentas y transparencia

Interacciones

Resultados

Respuesta de demanda

Sentido de pertenencia
Disponibilidad a mantener el CAARS
Formacion de redes cooperativas
Solucion de conflictos

Disponibilidad a pagar

Derechos de propiedad

Maximo desempefio financiero
Maxima satisfaccion del usuario
Elevado desempefio fisico

Ecosistemas relacionados (ECO)

Fuente: Adaptado de Madrigal y Alpizar (2008)
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4.1.4 Variables que inciden en el desempeiio del operador

Las variables gue resaltan en el andlisis dentrondeco institucional como variables

determinantes del alto desempefio para San Raf#elida son ampliadas a continuacion:

i) Participacion con iniciativa propia

Antes de 1989, la oficina subregional de PurisebAJA se encargaba de la operacion
de todos los sistemas de acueductos del distrit®&ate Rafael: Floralia, Bellavista y San
Rafael de Arriba. Sin embargo, segun los pobladdeessta regionlds constantes problemas
debidos a la falta de mantenimiento, limpieza deqtees y principalmente, a la falta de
funcionarios disponibles para solucionar los prahkes del sistema, se cre6 una desconfianza
sobre las capacidades del AyA para atender estense. Al parecer, debido a la distancia de
las oficinas del AyA en el centro de Puriscal y lagarios de los funcionarios, los arreglos
solicitados demoraban tres o cuatro dias; adelmsproblemas eran mas complicados debido

al mal estado de la infraestructura.

En el distrito de San Rafael las comunidades déaBéista y Floralia fueron las
primeras en solicitar la administracion del acuémudEn 1989 ambas comunidades
establecieron un CAARS vy solicitaron el traspaséo ateieducto al AyA. Siguiendo los
mismos pasos de sus vecinos, en 1991, la comudel&hn Rafael de Arriba a la cabeza de
una junta directiva solicitdé la administracién dadtema. En ese entonces las experiencias y
las lecciones aprendidas por las comunidades \&&ileaon determinantes para la formacion
de la organizacion. Ademas, la organizacion a cargsentd un proyecto de ampliacion y
mejoras del sistema ante las oficinas del AyA. Elypcto recibié un aporte por parte del
AyA, ademas de la participacion activa de todadaunidad mediante aportes de mano de
obra, conocimientos técnico y de fontaneria, vebscy combustible para el transporte de

materiales, y el tiempo empleado durante las gestiante el AyA en San Joseé.

Segun Narayan (1995), acciones con iniciativa pragan evidencia del nivel mas
elevado de participacion. En San Rafael de Arritm Uisuarios no solamente toman las
decisiones para mejorar el desempefio de la orgadizasino que ademas, participaron
activamente en la busqueda de mejoras en el daifwinfraestructura, la organizacion y el

servicio desde su nacimiento. Actualmente no axifitertes necesidades en cuanto a mejoras
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de la infraestructura u otras inversiones impoesuge obliguen a la comunidad a emprender
trabajos de cooperacion, aunque se realizan aped@somicos y de mano de obra para
mantener el nivel de servicio que reciben, lo cugliere un comportamiento proactivo y la

disponibilidad a contribuir con la organizacion.

Finalmente, este nivel elevado de participacionmger una respuesta clara de
demanda desde un inicio de la organizacion, ademefssentido de pertenencia de la
comunidad y la disponibilidad de mantener esta &d® organizacion para la administracion
y operacion del acueducto. Estas son las pringpateracciones y son factores determinantes
de los resultados tanto de desempeiio financierisigof como de la satisfaccion de los

usuarios.
i) Capital social y redes sociales

Se consideran las redes sociales de la organizaoio parte del capital social que
refleja las relaciones personales y organizacisndke la junta directiva de San Rafael de
Arriba con otras organizaciones del sector. En ea$e es posible diferenciarkeidgingy el
bondingdel capital social de Emery (2006) como las relaes lejanas que permiten vinculos
organizaciones y comunidades (con CAARS vecindgsooficinas regional o nacional del
AyA) y las relaciones cercanas de una comunidadaymespectivamente. Ambas relaciones
sociales forman parte del capital social que facdn algunos procesos desde el inicio de la

organizacion.

Los miembros de la junta directiva explicaron queadte el proceso de traspaso de la
administracion del acueducto, las experiencias ydeciones aprendidas por las comunidades
vecinas fueron determinantes para la formacionndeanganizacion a cargo del agua en San
Rafael de Arribajqueriamos ver como les iba a los otras comunidad#ip el tesorero de la
organizacion quien trabajé en junta desde su inkimque no es posible medir la intensidad
de brigding del capital social, se reconoce su importancialaerformacion de redes
horizontales de cooperacion que permitieron lalifacion de requisitos legales y otros

trdmites administrativos en un comienzo de la degeon.

Por otro lado, en un inicio la organizacion recikigoyo de parte de las oficinas
regionales del AyA en Puriscal, la municipalidadl ¢on, las oficinas centrales en San José
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y otras organizaciones de gobierno como el Miristele Obras Publicas y Transportes
(MOPT). Estas redes verticales de cooperacion s@nevidencia ddrindging del capital

social y permitieron las reparaciones y ampliacsdde la infraestructura, logrando una
donacion de materiales y el trasporte de los misthiante el inicio de la organizacion. Sin

embargo, hoy en dia, la existencia de estas redeses no parece tener la misma intesidad.

Las relaciones cercanas de una comunidad unidap @omding del capital social
actuan en favor de la consolidacion y sostenildlidie la organizacién. Segun algunos
informantes clave de la comunidad, la visién y metamunes se ven reflejadas con el intenso
trabajo que se llevo a cabo en el periodo de tsaspa&n el primer proyecto de remodelacion
y ampliacién del sistema ya que fue disefiado p®micismos miembros de la comunidad.
Ademas, la percepcién durante el tiempo del estddioaso en San Rafael, permite asegurar

gue actualmente el capital social no es muy diteren la comunidad.

Finalmente, en la organizacion de San Rafael dib@fa existencia de capital social
como estructuras de redes lejanas (horizontaleso coerticales) y redes cercanas
mencionadas anteriormente, permitieron interacsialeeformacion de redes de cooperacion
gue facilitaron algunos procesos desde el inicidaderganizacion alcanzando resultados de

desemperio exitoso en las condiciones fisicas @ehdpr y la satisfaccion del usuario.
iii) Capital humano y liderazgo de los miembros de la juta directiva

Este trabajo identifica la presencia de capital &monde los miembros de la junta
directiva a cargo de los sistemas de acueducto® aama caracteristicas del sistema de
gobierno y no asi como atributos de los usuariogugase desconoce esta informacion para el
total de la poblacién de San Rafael de Arriba. éasuestas de percepcion a los usuarios y el
trabajo en la comunidad, ofrecen evidencia de Ifiaoza de la poblacion en todos los
miembros de la junta directiva de acueductos de F&afael de Arriba. Ellos son lideres

reconocidos y respetados en la comunidad.

Segun Flora et &al. (2006) las caracteristicasdieaeion, habilidades, experiencia y
salud, son importante al momento de definir eltehpumano. Entre los miembros de la junta
se encuentran personas pensionadas, asalariadesctlal publico y trabajadores del sector

agricola en temporadas de cosecha. La mayoriaabajado en la junta directiva por varios
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periodos o trabajaron en otras organizaciones d®raunidad logrando relaciones sociales
muy fuertes. Segun los mismos usuarios, los miesnbi® la junta poseen habilidades y
conocimientos del sistema ademas de experiencestentrabajo. Durante el trabajo con los
miembros también se pudo verificar que estas passamo reciben ningun tipo de

remuneracion por su trabajo y que la mayoria nateueon un grado de instruccion formal ni

capacitacion especifica en el tema de agua potable.

Por lo tanto, se reconoce la presencia de un tdgpitaano entre los miembros de la
junta directiva, su experiencia, conocimiento dstesna y sus redes sociales, permiten la
formacion de redes de cooperacion y la solucidéoomdlictos. Estas interacciones determinan
los resultados de desempefio exitoso en cuento @&oladiciones fisicas y la situacion

financiera del operador, principalmente.
iv) Rendicion de cuentas y transparencia

Todos los informes financieros se encuentran rdadabk por un profesional contable.

El tesorero trabaja con libros contables y al folmlcada mes se presenta un estado financiero
ante la junta directiva. La claridad y transpararemn que se manejan los estados contables
permiten una mejor comprension de la situacionnfifera de la organizacion por parte de
todos los miembros de la junta de acueductos. Esinsparte de los aspectos del capital
humano de la junta directiva; sin embargo, en astdisis se hace énfasis especial en la
rendicion de cuentas y la transparencia de la jdinétiva como caracteristicas que podrian
determinar la existencia de organizaciones desdeattias como ésta (Ribot 2002).

La informacion de gestion de la organizacion seemwta mediante informes escritos
preparados por el tesorero y aprobados por unaaudia rendicion formal de cuentas se
realiza anualmente durante la asamblea generaledsedpresenta un informe ante la
comunidad esperando recibir nuevas sugerenciagmias y observaciones sobre la toma de
decisiones. Se debe reconocer que las asambleéaandRafael de Arriba no cuentan con la
presencia de mas del 50% de los usuarios. Podaatm los miembros de la junta aseguran
gue este tipo de informes formales, semestraleswual@s, nunca fueron presentados ante las

oficinas del AyA ya que no existe un convenio diegiacion formal que asi lo determine.
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Por otro lado, de manera informal existen otrosalende rendicion de cuentas ante la
comunidad. Las relaciones personales entre los bnasde la comunidad y la convivencia
cercana, permite que todos se conozcan. En cualmqaiento ya sea para reportar dafios o
hacer preguntas sobre el estado del acueductasl@sios se sienten libres de llamar o pasar
por la casa de los miembros de la junta directigalitar informacion. En este caso no es
posible medir el grado de rendicion de cuentagmnéb pero si fue posible verificar el orden y
la claridad con que se llevan las cuentas y losramés anuales como mecanismos de

rendicion de cuentas formales.

La rendicion de cuentas (formal e informal) de manelara y oportuna y la
transparencia en la organizacion, permite quernaucddad conozca el destino de los fondos y
cuales son las necesidades del sistema, lo cualtzgre con el sentido de pertenencia de la
comunidad. Ademas, como asegura Sara y Katz (1#9pjesencia de registros sobre gastos
e ingresos contribuye con una mayor disponibilidgégar de la comunidad. Ambos procesos
son interacciones que estarian determinando lo#tades del desempefio exitoso en cuento a

la situacion financiera del operador y la satisfatclel usuario.

V) Reglas operacionales y las reglas de escogenciaectiva conocidas y aceptadas

por la comunidad

La organizacion cuenta con un estatuto generahidefipor la junta directiva y
aprobado por la misma comunidad en la asamblearajedel afio 2003, este reglamento
incluye reglas sobre el manejo de recursos tasdayisanciones por morosidad, la resolucién
de conflictos internos, los derechos y obligaciodedos usuarios, los atributos de la junta
directiva, cambio o reeleccion de los miembrosagjumta directiva, entre otros. Sin embargo,
existen otras reglas que no se encuentran defintagl reglamento. Algunas reglas
referentes a la compra de materiales, inicio dgqmtns, reparaciones, aprobacion de nuevas
solicitudes de conexién, pagos por mano de obedayis a la cobradora, se toman al interior
de la junta directiva. Otras reglas son definidas lp comunidad en un proceso abierto de
votacion durante las asambleas generales comaoatdast nuevas, por ejemplo, que son
propuestas por la junta directiva pensando en déassidades del acueducto pero aprobadas

por la misma comunidad.

43



Segun Ostrom (2007) se entiende un sistema de rgob@mmo las reglas en uso
aplicadas en la regulacion y/o administracion dalvisio. Estas reglas determinan las
acciones de los miembros de la organizacién dadcesgenario biofisico y social. La
presencia de reglas operacionales y reglas de exsciagcolectiva son conocidas y aceptadas
por gran parte de la comunidad, por lo tanto, eghas en uso y contribuyen con casi todas las
interacciones definidas en el modelo: sentido depencia, disponibilidad a mantener el tipo
de organizacion, solucion de conflictos, dispordaidl a pagar de los usuarios. Estas
interacciones creadas por las reglas en uso dei@nmos resultados exitosos de todas las
dimensiones de desempefio del CAARS de San Raf#etibe.

vi) Marco legal y reglas constitucionales no representaun soporte legal

Otro aspecto importante en el sistema de gobiemolad organizacién son las
regulaciones constitucionales sobre los requeritogemegales que deben cumplir y que
facultan la adquisicion de derechos y obligaciotezmles, derechos de propiedad y la
concesion de agua, lo cual determina la posibilidadrealizar algunas actividades de
proteccion de las nacientes y zonas de recargaaafi en Ultima instancia el desempefio del
operador. En Costa Rica, segun estipula la Leysteiaciones (2000), un grupo de personas
puede formar comité de agua con el visto bueno g& % de esta forma, obtener el

reconocimiento legal mediante la cédula juridiemg personeria juridica.

San Rafael de Arriba actualmente es un CAARS cdnlaéy personeria juridica. Esta
reconocido en los registros del AyA como asociaadministradora de agua, aunque no
firmd el convenio de delacion con el AyA ni entrégormes semestrales, por lo tanto, no
puede solicitar la concesion de agua ante el MINABOGemas, no cumple con los
reglamentos en el tema de las tarifas impuestaAB&SEP. Pese a todo lo anterior, este
CAARS puede realizar actividades bancarias y lsggtacias a la cédula juridica, al parecer
esta es una fuerte razon para que la comunidadnooeetre beneficio alguno que los

incentive a iniciar relaciones con el AyA.

Las reglas constitucionales del sector de aguajeotiefinen el marco legal que dirige
el trabajo de los operadores de agua en Costa é4tas reglas pretenden ser incentivos para

mejorar el desempefio de esta organizacion (Moraonuguéz 2000). Sin embargo, la
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evidencia en este caso, es que la firma del coov@midelegacion con el AyA no parece
afectar el sentido de pertenencia ni la protecd@estas areas. En este sentido el marco legal
del sector de agua potable en el pais no repregensaporte legal y estas formalidades no
necesariamente mejoran el servicio de agua ni ssidaran una condicion suficiente para

lograr el alto desempefio fisico y financiero da esganizacion.

4.2 ASADAS Desamparaditos

4.2.1 Descripcion del area de estudio

El operador de Desamparaditos abastece a la coatudiel canton de Puriscal que
lleva el mismo nombre. En 1925 Desamparaditos engiderado solamente como un Barrio
entre las poblaciones de Santiago y Carit hastaueke de la poblacion de Cirri. Segun los
registros de la Monografia del Canton de PurisBah{la 1976), la comunidad tenia 693
habitantes, una escuela, una iglesia, sistema fikriaade agua, agencia de policia y planta
eléctrica. Los sistemas de acueductos de aguaadramistrados por el AyA y no existian
problemas visibles de calidad ni cantidad de aglaervicio en general, no era malo. En el
afo 1971 la comunidad decidi6 hacerse cargo detdato solicitando el traspaso del

acueducto administrado por el AyA.

El traspaso se realiz6 con el apoyo de la Asoaiacié Desarrollo Integral de
Desamparaditos. En ese entonces la comunidad eootris casos exitosos en los que la
misma poblacion se encargaba del manejo y la operael sistema de abastecimiento de
agua, por lo tanto se formé un CAARS y se presknpdopuesta ante el AyA. Segun cuentan
las personas que formaban parte de la junta a cEigGAARS inicial, esta solicitud no fue
bien recibida por el AyA, no fue facil convenceloa encargados aprobar el traspaso a favor
de la comunidad. Las gestiones y negociacionesiidargas pero finalmente ese afio se logro
el traspaso.

La organizacion nace como una respuesta de denwandada la comunidad por
hacerse cargo del acueducto, es decir la comungktdba dispuesta a asumir la
administracion y los costos que esto implicaba ya debian realizar varias ampliaciones y
refacciones. En esta época el aporte de la coniifiidamuy importante porque ademas de
gestionar la donacion de los materiales y el ajppégoico para llevar a cabo estas inversiones,
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la misma comunidad trabajo en la obra. En el aftd 2Zproximadamente los funcionarios del
AyA hicieron algunas visitas con el objetivo deoimhar a la comunidad, el CAARS decide
entonces firmar el convenio de delegacion y coirgerten ASADAS. Durante el mismo

periodo, se realiza la denuncia del recurso hidvar@ iniciar la solicitud de las concesiones

de agua y se inicia el proceso de solicitud deoSkdICalidad Sanitaria con el AyA.

Finalmente, segun cuentan los miembros de la jdiméztiva, hace unos afios hubo
escases de agua en los sectores mas elevadosaaosael uso desmedido del recurso en
otros sectores. Este hecho llevo a la comunidammart la decisién de instalar medidores de
agua para todos los usuarios del sistema. La ageion invirtio en la compra y la instalacion
de todos los medidores y actualmente el sistemstetgaa 200 usuarios registrados. A pesar
de ser una ASADAS con convenio de delegacion coftydl, actualmente no se cobra la
tarifa fijada por el ARESEP y la organizacion noiloe presiones por actualizar la tarifa.

4.2.2 Resultados de desempeiio

Los resultados del estudio determinan que el deseopde la ASADAS
Desamparaditos es también elevado pero no maydesaimpefio del CAARS de San Rafael
de Arriba debido a las diferencias en las cond&sditsicas de la infraestructura y la situacion
financiera de la organizacion. En el Cuadro 11 ¥ipura 6 se presentan los resultados del
puntaje tomando en cuenta el andlisis de las inesrdiones de desempefio (en el Anexo 3 se
presentan los resultados de cada indicador pomdiiiie de desempefio para los cuatro casos).

Cuadro 11. Puntaje por dimension de desempeiio daSADAS Desamparaditos.

ASADAS

Dimension de desempefio Desamparaditos

Desempefio Financiero 9
Satisfaccién del Usuario 10
Desempefio Fisico 8

Nota: Maxima puntaje por cada dimension es 10.
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Desempefio

Financiero
10

8

Satisfaccién del

Desempefio Fisico .
Usuario

Figura 6. Puntaje por dimension de desempefio dABADAS Desamparaditos

La ASADAS Desamparaditos es una organizacion q@metiun desempefio
relativamente alto lo cual puede ser atribuidordogdactores, dado el contexto biofisico y su
condicion abundante del recurso hidrico, en eshdisis sobresalen algunas caracteristicas de

la comunidad y el sistema de gobierno.

En Desamparaditos la participacion de la comunictad iniciativa propia desde un
principio de la organizacion fue proactiva ya qae domunidad se hizo cargo de la
administracion del acueducto y desde el inicio dgmauna disponibilidad a pagar los costos
de la organizacion. Este inicio determina un enédoda demanda por parte de la comunidad
gue ademas goza de un capital social que facéit@dnstruccion de redes sociales y la

cooperacion de los usuarios en el mantenimienta deganizacion.

Por otro lado, la organizacién tiene una estructaraal de rendicion de cuentas al
interior de la comunidad y presenta informes fimanmos ante el AyA todo los semestres, sin
embargo, actualmente no cumple con las tarifapidatias por el ARESEP. Las reglas
operacionales y las reglas de escogencia colestivareglas que la comunidad cumple
efectivamente en el tema de pago de tarifas, sa@giaiso del recurso, mantenimiento, lectura
de medidores, entre otros. Estas reglas en uscepuedlejarse en el desempefio alto de la
organizacion. Sin embargo, en este caso las regiastitucionales no parecen haber

propiciado mejoras del sistema
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4.2.3 Analisis institucional para sistemas socio-ecologis

En el Cuadrol2 se presentan las principales caistatas y las variables de primer

nivel y segundo nivel del andlisis institucionalreado para la ASADAS Desamparaditos.

Cuadro 12. Marco de andlisis institucional para RSADAS Desamparaditos

Escenario Social, Econémico y Politico (E)

Sistema del recurso

Sistemas de agua potable por gravedad con
medidores

Dos fuentes de captacion, dos tanque de
distribucion, cajas de registro y dos redes de
distribucion para dos sectores diferentes

No cuenta con tratamiento de cloracion
Infraestructura relativamente nueva, en PVC
afios aprox.)

Nacientes de agua muy cercanas al centro d
distrito de Desamparaditos

Proteccién de 100 m. alrededor de las nacie
con cercas de alambre y vegetacién adecua
Abundancia relativa de agua

Continuidad del servicio

Precipitacion: 2500 mm.

Elevacion: 800 msnm.

Temperatura promedio anual: 21

mtes
a.

(28

el

Sistema de gobierno

ASADAS

Reglas operacionales y reglas de escogencia
colectivaconocidas por la comunidad

Marco legal y reglas constitutivas no
representan un soporte legal

Unidades del recurso

200 puntos de conexion
Disponibilidad de agua en ambas fuentes tog
afio
Mayor afluencia de cantidad de agua durantg
invierno

Calidad de agua potable

oeel

» el

Usuarios

Poblacion abastecida: 840 personas aprox.
Comunidad rural asalariada

Traspaso de administracion del AyA a la
comunidad

Participacion con iniciativa propia

Capital social y redes sociales

Capital humano de los miembros de la junta
directiva

Rendicidn de cuentas y transparencia

Interacciones (1)

Resultados (R)

Respuesta de demanda

Sentido de pertenencia
Disponibilidad a mantener el CAARS
Formacion de redes cooperativas
Solucién de conflictos

Disponibilidad a pagar

Derechos de propiedad

Elevado desempefio financiero
Maxima satisfaccion del usuario
Elevado desempefio fisico

Ecosistemas relacionados (ECO)

Fuente: Adaptado de Madrigal y Alpizar (2008)
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4.2.4 Variables que inciden en el desempeiio del operador

Las variables gue resaltan en el andlisis instihali para el operador Desamparaditos

son ampliadas a continuacion:

i) Participacion con iniciativa propia

Durante el inicio de la comunidad, el servicio dgua fue provisto por la
municipalidad del cantdn y posteriormente pas6é aamadel AyA, quien se cargd de la
operacion del acueducto por varios afos. Al parEsercostos de administracion eran muy
altos lo cual incidia directamente en el pobre iservque el AyA ofrecia a cambio de
elevadas tarifas. La comunidad no estaba contemtaesta situaciéon y conociendo las
experiencias de la administracion comunitaria ensotugares, en 1981 decide solicitar la
administracion del acueducto al AyA. En un pringide este proceso, la organizacion era un
CAARS pero no tardé mucho tiempo en firmar el comvede delegacion y convertirse en
ASADAS.

Se considera gque el proceso de traspaso del AgAcarhunidad fue posible gracias a
una visibn comunitaria, la iniciativa de la prop@munidad y el apoyo de la Asociacion de
Desarrollo Integral. Las acciones con iniciativagia desde el nacientito de la organizacion
son evidencia de la presencia del nivel mas elewmparticipacion (Narayan 1995). Sin
embargo, hoy en dia la situacion de una infragstracmejorada, la implementacion de
medidores y la relativa abundancia del agua en eseditos hace menos perceptible los
problemas que requieren la participacion de la codad, por lo tanto, el trabajo se delega en

su totalidad a la junta directiva y los fontaneros.

La participacion de los usuarios desde un inicidaderganizaciéon mediante el trabajo
y disponibilidad a pagar los costos iniciales deliemlucto, determinan una respuesta de
demanda por parte de la comunidad y el sentido efterencia de los usuarios. Estas
interacciones del modelo contribuyen con los radol exitosos de la ASADAS de

Desamparaditos en todas las dimensiones de desengmeéidas en cuenta para este estudio.
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i) Capital social y redes sociales

La formacién de redes verticales permitio el ac@koinformacion y la posibilidad de
obtener subsidios en los materiales y la mano de gara realizar mejoras en la
infraestructura. Con el traspaso de la adminigiratiacia la organizacién comunitaria, las
relaciones con las oficinas regionales del AyAndensificaron ya que el AyA como operador
de servicios rurales también aprovecha los recyssmgenientes de las mismas fuentes de
agua para abastecer un sector de la cabecerardéhcos intereses que comparten ambos
operadores para la conservacion de estas nacibatgsermitido el trabajo cercano, los
frecuentes analisis de calidad de agua y el mantenio preventivo de la infraestructura por

parte de los funcionarios del AyA.

Asi mismo, en un principio de la formacion de lgastizacion y a pesar de ser una de
las primeras comunidades en solicitar la adminigiradel acueducto, la presencia de redes
horizontales con otras comunidades cercanas, tastgeconocer los procedimientos a seguir
y obtener algunas ventajas a la hora de llevarba e& traspaso. Segun un miembro de la
primera junta directiva de la organizacitgin la ayuda de la Asociacion de Desarrollo
Integral, no hubiera sido posible formar el comdé agua’ Ademas, gracias a que la
Asociacion de Desarrollo Integral de la comunidadtaba con cédula y personeria juridica,
fue posible comprar las tierras donde se encomirdba nacientes y solicitar créditos

bancarios para iniciar las reparaciones de laasfractura.

En este caso solo fue posible evidenciar la présetebridging del capital social de
Emery (2006) como redes horizontales y verticaley importante en el surgimiento de la
organizacion pero ademas, actualmente las relacicoe el AyA permiten el acceso a mayor
informacion, capacitacion y mantenimiento de laae$tructura, principalmente. Finalmente
esta formacion de redes cooperativas como partlgdénteracciones contribuyen con el
desempeiio fisico y financiero de la ASADAS de Dgsamaditos.

iii) Capital humano de los miembros de la junta directia

La educacion formal, habilidades, experiencia udgason importantes al momento de
definir el capital humano (Flora et al. 2006). Eraso de una organizacién de acueductos las
habilidades y la experiencia en el sector paregeartmucha mas relevancia que la educacion
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formal de los miembros de la junta directiva. Lalemcia muestra en este caso que la mayoria
de los miembros de la junta son todos profesioradakariados, trabajan fuera de la ciudad, no
estan muy familiarizados con la organizacion yseprhctica atienden muy poco los conflictos
de cotidianos de la ASADAS a organizacién depende principalmente de los carienitos

del fontanero quien tiene mucha experiencia dajoaén la organizacion a pesar de no contar

con un grado de instruccion formal ni capacita@sépecifica en el tema de agua potable.

Por otro lado, la cooperacion de algunos miembeoks gunta sigue siendo importante
respecto a las redes sociales que se forman gra®@#des. Por ejemplo, algunos miembros
trabajan en las oficias regionales del AyA u otigaaizaciones de gobierno y fueron vinculos
clave para lograr combinar informacion y apoyo exdecon el conocimiento local. De esta
forma es posible asegurar que el capital humantogieniembros de la organizaciéon esta
estrechamente relacionado con el capital sociabjya favorece a la presencia de redes
sociales para compartir y desarrollar nuevos comecitos dentro de la organizacion (DFID
2008).

La presencia de capital humano entre los miemibeds junta directiva en el caso de
la ASADAS Desamparaditos determina las interacdomke formacion de redes de
cooperacion y la resolucion de conflictos al intede la organizacién afectando de alguna

manera el desempefio fisico y financiero de la rozgaion.
iv) Rendicion de cuentas y transparencia

Los informes financieros son preparados semestraémpor el tesorero y estan
respaldados por un profesional auditor. Estos inésr son parte de las obligaciones del
convenio de delegacion con el AyA y cualquier immide malos manejos de los recursos
puede ser una razon para que el gobierno retomeddainistracion del acueducto. La
ASADAS de Desamparaditos no tiene problemas camiigega puntual de los informes y de
la misma forma, la organizacion presenta anualmaemieformes financiero y de gestion ante

toda la comunidad durante la asamblea general.

No obstante el proceso formal de rendicion de @seante la comunidad parece claro
y oportuno, la organizacion no cuenta con la praaede mas del 30% de la poblacion al

momento de realizar las asambleas generales yadlde morosidad en los pagos es elevado.
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Por otro lado, en Desamparaditos los procesosnidi@s de rendicion de cuentas no son
posibles debido a la poca disponibilidad de losmhies de la junta directiva en la comunidad
por motivos principalmente laborales. Sin embalg@omunidad tiene una estrecha relacién
con el fontanero quien, ademas de resolver lodgmas del sistema, se encarga de realizar la

lectura de todos los medidores y entregar los oscibpagar.

Los procesos tanto formales como informales de icemd de cuentas ante la
comunidad demuestran la transparencia en el mahejoecursos por parte de la junta
directiva y contribuyen con la disponibilidad a pag/ el sentido de pertenencia de la
comunidad. Sin embargo, ambas interacciones ndaspevidentes como en el caso de San
Rafael, lo cual puede evidenciarse debido a lacpm@a de morosidad en los pagos de la
tarifa. En el modelo, estas interacciones detemmloa resultados del desempefio financiero
de la ASADAS de Desamparaditos y la satisfacciéaudeusuarios.

V) Reglas operacionales y reglas de escogencia colectionocidas por la comunidad

Actualmente la organizacion cuenta con un Reglam@atASADAS que fue disefiado
por el AyA como instrumento de regulacién de toltssoperadores rurales en el pais. Este
reglamento define formalmente los atributos delragper y sus miembros de la junta
directiva, asi como las sanciones por morosidadicaammn de medidores de agua,
mantenimiento del sistema, tarifas y otros (Regtamale ASADAS 2005). La principal

diferencia sobre las reglas antes de convertirgeS&DAS es que

Por otro lado, la existencia de un reglamento ytartocon un convenio de delegacién
con el AyA, no significa que se cumplen todas &gas formales. Al igual que en el caso del
CAARS de San Rafael de Arriba, en Desamparaditasenmumplen los nuevos montos de la
tarifa designados por ARESEP. Ademas, otras regfasracionales no se encuentran
contempladas en dicho reglamento. Los usuarioscemny aceptan estas reglas por lo tanto,
se hacen reglas en uso para la comunidad contndoyeon la disponibilidad a mantener el
tipo de organizacion, la disponibilidad a pagaagblucion de conflictos en la organizacion.
Estas interacciones permiten lograr resultadosogx#t en todas las dimensiones de
desempeiio de la ASADAS Desamparaditos.
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vi) Marco legal y reglas constitucionales

El operador de acueductos de Desamparaditos aentdnes una ASADAS con
convenio de delegacién con el AyA y tiene una ceiiredel agua de sus nacientes otorgada
por el MINAE, pero no cumple con el reglamento aten el tema de las tarifas impuestas
por ARESEP. Su creacion como CAARS fue respaldamtalg Asociacion de Desarrollo
Integral del distrito que le permitié obtener pa@sbs bancarios para nuevas inversiones en el
sistema y ademas el registro de unos terrenosmer@alas nacientes otorgados en calidad de
donacion. El marco legal del sector de agua poteblel pais no representa por si solo un
incentivo suficiente para mejorar el desempefioadergianizacion, pero se reconoce que le
permite obtener derechos de propiedad a nombra deghnizacion logrando un sentido de

pertenencia de la comunidad.

El marco legal del sector de agua potable en (Rista sugiere que la “legalidad” de
los operadores implica cambiar su estructura foramintando siempre a convertir los
CAARS en ASADAS (Reglamento de ASADAS, 2005). Simbargo, no se ha encontrado
suficiente evidencia para asegurar que las ASAD#Esas eficientes que los CAARS. Un
punto importante en este analisis es evidenciatagastructura formal del operador no es una
condicion necesaria para determinar el desempeiiosexde la organizacion bajo ninguna

dimension.

4.3 ASADAS Bajo de Jorco

4.3.1 Descripcion del area de estudio

Bajo de Jorco se encuentra en el distrito de Phabhidel canton de Acosta de la
Provincia de San José. Los primeros pobladoreartegantes de los afios 1920. La poblacion
en su mayoria esta compuesta por agricultores lgreshos que trabajan en San Ignacio de
Acosta o0 en San José. La municipalidad realizérilmagra construccion del acueducto hace
aproximadamente 62 afios, con el nacimiento del y&dministracion paso a manos de esta
organizacion de gobierno y se realizaron varia®orasjen la infraestructura. Sin embargo, la
comunidad asumio la administracion como un CAARE&haas de 40 afios, mismo periodo

gue viene trabajando el principal actor de la ogaoidn, el presidente.
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Actualmente, las fuentes de agua provienen de d@aosemes principales. En un
principio solo existia la naciente de La MontafiaSewilla pero por temor a una escasez de
agua en verano, se habilité la naciente de La @aareAmbas nacientes abastecen a casi 700
personas, lo que representa un 80% de la pobldctéhde la comunidad. Cada naciente
cuenta con una tuberia madre independiente conquéa de almacenamiento y varias redes
de distribucion para abastecer a todos los secttgds comunidad. Las reparaciones y el
mantenimiento de la infraestructura quedan a calgdas mismas personas que habian
trabajado desde el inicio de la organizacion yesta de la comunidad no participa de estas

actividades.

La junta directiva se caracteriza por su pecule@pacidad de romper las barreras
burocréticas y acceder a fondos de donaciones pwras y ampliaciones de la
infraestructura del sistema. Esto se debe espemmédndebido a las relaciones sociales del
presidente de la junta de la organizacion. Sin egthda junta directiva reconoce que en una
ocasion no lograron obtener los fondos de finanieata por no contar con el convenio de
delegacién de funciones con el AyARPerdimos los recursos por no tener firmado un
convenio con AyA... entonces fuimos y lo firmant® el tesorero de la organizacion. Este
requisito era imprescindible para el desembolsdtoddondos y fue la principal motivacion

para acercarse a las oficinas del AyA y convergrs@ SADAS.

En abril del afio 2001 se cre6 ASADAS de Bajos deala la cabeza de los mismos
miembros que venian trabajando en el CAARS. Em jdél mismo afio obtienen la cédula
juridica de asociacion y en ese mismo afio, se lageddonacion del MIDEPLAN para la
ampliacion de un sector en el acueducto, logrardstacer a mas de 50 nuevos usuarios.
Actualmente no se ha logrado la finalizacién dedgunda y tercera etapa del proyecto por
falta de recursos. Sin embargo, es imposible asE@alos mismos donantes debido a que la
rendicion de cuentas del dinero financiado no sedlla cabo dentro de los plazos y las
formalidades establecidas. Durante este procesang®iacion del sistema no fue posible

evidenciar la participacion activa de la comunidad.

4.3.2 Resultados de desempeiio

Los resultados del estudio de caso determinargobre desempefio para la ASADAS
Bajo de Jorco debido a los problemas principalmentel desempefio financiero vy fisico del
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operador. Sin embargo, los resultados de satigfac®| usuario no se ven muy afectados. En
el Cuadro 13 y la Figura 7 se presentan los retadtdel puntaje. (en el Anexo 3 se presentan

los resultados de cada indicador por dimensiérederdpefio para los cuatro casos).

Cuadro 13. Puntaje por dimensién de desempefio daSADAS Bajo de Jorco.

ASADAS

Dimensién de desempefio .
Bajo de Jorco

Desempefio Financiero 4
Satisfaccién del Usuario 7
Desempeiio Fisico 2

Nota: M&xima puntaje por cada dimension es 10.

Desempefio

Financiero
10

Satisfaccion del

Desempefio Fisico :
Usuario

Figura 7. Puntaje por dimension de desempefio dABADAS Bajo de Jorco

De manera general podemos mencionar los principalgsctos que contribuyen con el
pobre desempefio de la ASADAS de Bajo de Jorco.rganizacion nacio como un CAARS
con la participacion de la comunidad durante et@so de construccion de la infraestructura.
Con el paso del tiempo cambia la estructura foyrsd transforma en ASADAS mediante la
firma del convenio de delegaciéon con el AyA. Actnahte la ASADAS se ve debilitada ya
gue solo algunos miembros de la comunidad tralexda organizacion y existe una ausencia

de capital social que facilite una mayor cooperacié otros miembros.

Las redes sociales como contactos estratégicosottan organizaciones del sector

facilitaron la obtencion de recursos financierogapt ampliacién y reparacion de la
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infraestructura durante casi toda la vida del agoied Gracias a los contactos politicos y las
relaciones sociales de algunos miembros de la flirgativa, principalmente del presidente de
la junta, se lograron varias donaciones y subsidarsparte del gobierno. Sin embargo, los
procesos de rendicion de cuentas poco claros atond de la comunidad crean una
desconfianza sobre la transparencia de la juntctdia por parte de la comunidad. De la
misma forma, la poca claridad de rendicion de @gem@inte las organizaciones donantes,

limitaron la posibilidad de nuevas ayudas.

Finalmente, Se implementaron medidores en todosplogos de conexién con el
objetivo de mejorar el uso eficiente del agua, aertgdavia no se imponen las nuevas tarifas
definidas por el ARESEP. La falta de mecanismosatalizacion del reglamento en el tema
de sanciones por morosidad y la baja cooperaciopgrte del resto de la comunidad pone en
peligro la autosostenibilidad financiera de la oigacion. La falta de reglas operacionales
conocidas y aceptadas en la organizacion contribtiye el bajo desempefio de la

organizacion.

4.3.3 Andlisis institucional para sistemas socio-ecologis

En el Cuadrol4 se presentan las principales caistatas y las variables de primer y

segundo nivel del analisis institucional para |aAB&S Bajo de Jorco
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Cuadrol4. Marco de andlisis institucional para [aSADAS Bajo de Jorco

Escenario Social, Econémico y Politico (E)

Sistema del recurso

e Sistemas de agua potable por gravedad core

medidores

» Dos nacientes, siete tanques de distribucigr

varias redes de distribucion
* No cuenta con tratamiento de cloracion

* Infraestructura renovada, casi toda en PVC

(15 afios aprox.)

* Nacientes de agua en las partes altas de |
montafia en Sevilla.

e Muy dificil acceso a la naciente principal
mucha cobertura vegetal

e Abundancia relativa de agua

» Continuidad del servicio

e Precipitacién: 3000 mm.

» Elevacion: 700 msnm.

»  Temperatura promedio anual: 23

Sistema de gobierno

ASADAS

Bajo cumplimiento de las reglas
operacionales en la comunidad
Marco legal y reglas constitutivas no
representan un soporte legal

Unidades del recurso

» 165 puntos de conexion

» Disponibilidad de agua todo el afio

« Mayor afluencia de cantidad de agua dura
el invierno

e Calidad de agua no potable

Usuarios

Poblacion abastecida: 693 personas aprox
Comunidad rural agricultora y asalariada
Comité de agua que se transforma en ASADAS
Débil participacion de la comunidad

Capital social y redes sociales

Capital humano de los miembros de la junta
directiva

Rendicién de cuentas poco transparente

Interacciones

Resultados

» Disponibilidad a mantener la ASADAS
» Formacion de redes cooperativas
» Disponibilidad a pagar

Bajo desempefio fisico
Satisfaccion del usuario
Bajo desempefio financiero

Ecosistemas relacionados (ECO)

Fuente: Adaptado de Madrigal y Alpizar (2008)

4.3.4 Variables que inciden en el desempeiio del operador

Las variables que resaltan en el andlisis instinali para la ASADAS de Bajo de

Jorco seran ampliadas a continuacion:
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i) Débil participacion de la comunidad

La ASADAS de Bajo de Jorco fue creada como un @éduhgt agua bajo la tutela de la
Asociacion de Desarrollo Integral (ADI) del disttitEn ese entonces la comunidad no
participé activamente para encontrar la nacientagiea y construir la infraestructura. Las
principales obligaciones de la organizacion siemguedaban a cargo de los mismos
miembros de la organizacién. La mayoria de los rbiesh se mantienen en los mismos
puestos hace varios afos y la comunidad los reefigeras afo. El actor mas importante en
esta organizacion es el presidente de la juntatdiee con mas de 40 afios de trabajo en la

organizacion.

Con el paso del tiempo esta posicion comoda pacartaunidad debilitd ain mas el
interés en la participacién de otros miembros, mpsepodrian trabajar en la junta directiva y
reducir la carga de trabajo de los miembros acuéley en dia, el liderazgo del presidente se
ve afectado debido al deterioro de su salud y anzada edad. A pesar de que el resto de los
miembros asumen sus cargos de manera responsabpgrece existir otras personas que
deseen involucrarse con el trabajo de la juntective ni participar en las decisiones de la
organizacion durante la asamblea general. Segurayhiar (1995), el intercambio de
informacion y consulta son los niveles mas bajopalticipacion no necesariamente logran

empoderamiento de la comunidad local o mejoras®ndpacidades locales.

Este bajo nivel de participacion no contribuye @nrsentido de pertenencia de la
comunidad y aunque la disponibilidad de mantenta &sma de organizacion puede ser
evidente, su factibilidad es dudosa sin la paricipn de la comunidad. Por lo tanto, no
existen efectos positivos sobre las dimensionatedempefio de este analisis. La evidencia de
este caso permite confirmar que solo el involuceata de diferentes actores locales a lo
largo del disefio, implementacion y mantenimiento ldge sistemas puede mejorar el

desemperio de las organizaciones (Narayan 1995).
i) Capital humano, capital social y redes sociales

Actualmente la presencia de capital social se getaflo por la poca participacion de
la comunidad en el trabajo de la organizacion. dilocimiento local se mantiene entre los

mismos miembros de la organizacion que no camtaae karios afos. El presidente trabajo
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por mas de 40 afios en la organizacion y es elipahgestor del apoyo externo que recibio la
organizacion durante toda su existenciabiigding del capital social facilita las conexiones
entre personas y organizaciones sociales (Emeay 2006). En este caso, las redes lejanas
permitieron obtener beneficios técnicos y aporiteantieros externos para mejorar la gestion
de los recursos comunes y el mantenimiento denftaestructuras compartidas, lo cual

determina el mejor desempefio fisico de la orgarinac

El capital social est4 estrechamente relacionadatoapital humano de los miembros
de la organizacién ya que favorecen con la fornrmad® redes cooperativas para desarrollar
nuevos conocimientos dentro de la organizacion PDFI08). Sin embargo, en la ASADAS
de Bajo de Jorco estas redes sociales son completarmdependientes del capital humano de
la junta directiva y el principal temor es perdertaiando los miembros de la junta se ven
imposibilitados de continuar con sus actividades.

El liderazgo inicial se ha deteriorado en estasndlé afios, este hecho acompafnado de
la poca participacion del resto de la comunidadpenite las interacciones de solucion de
conflictos en el largo plazo. El capital humano ldejunta directiva es un factor muy
importante al momento de recibir apoyo externo yadoones de gobierno. Esto no es
suficiente para mantener la estabilidad finanaikrda organizacion pero la evidencia muestra
gue a pesar de los elevados niveles de morosidadfalta de estados de cuentas claros y
transparentes, la organizacion logra solventarplirscipales gastos y genera un excedente

operativo.

Los beneficios de la formacion de redes coopemte@a la organizacion son los
resultados de la experiencia y conocimientos dpitalahumano y las redes verticales del
capital social de la junta directiva. Esto perngiéacluir que el capital humano y el capital
social tienen algun efecto positivo sobre los tesiols de desempefio fisico pero dada la
dependencia del capital humano de la junta diregara la obtencion de financiamiento, este
factor estaria contribuyendo de manera positivalosmresultados del desempeiio financiero
de la ASADAS de Bajo de Jorco.
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iii) Rendicion de cuentas poco transparente

Los informes de gestion y los informes financiemms son difundidos ante la
comunidad de manera clara y transparente. Sin g@opal tesorero asegura que tiene
guardadas todas las facturas de los gastos mesqake entregarlos a un profesional auditor
en cualquier momento. No se presenta informes elnfg/A y no se pudo verificar que lo
hicieran alguna vez. Los estados de cuentas sonmiafes y desordenados, el secretario

conoce mejor las cuentas de la organizacion gtesetero y no llevan libros contables.

Los procesos de rendicién de cuentas financierés presencia de registros sobre
ingresos y gasto de las contribuciones de la cosadnipuede ser evidencia de una mayor
disponibilidad a pagar los costos de mantenimieletda infraestructura (Sara y Katz 1998).
En este caso, la evidencia muestra el alto nivehdesidad de la organizacion causado por el
desconocimiento sobre la situacién de la orgardragiel estado de las finanzas. Esto puede
verificarse también con la baja participacion de usuarios en las asambleas generales. Por
otro lado, tampoco existe evidencia alguna de paxe@e rendicion de cuentas de manera
informal. A pesar de que los miembros de la jurda seconocidos en la comunidad,
generalmente los usuarios no se acercan a pregsobae la situaciones del acueducto a

menos g sea un problema que les afecte directamente

El MIDEPLAN les otorgd fondos en calidad de donacpibr para un proyecto de
ampliacion y mejora del sistema. El proyecto fueefiado para tres etapas con varias
condiciones de disefio y plazo de entrega de la &maembargo, la rendicion de cuentas de
los fondos donados para la primera etapa queddepeady debido a que este proceso no se
concluyé de manera trasparente las posibilidadesudgas ayudas quedaron cerradas. Los
procesos de rendicion de cuentas poco transpargmiedesconocimiento de la situacion del
sistema por parte de la comunidad crearon descaafisobre el trabajo de los miembros de la

junta directiva.

La falta de difusidn clara y transparente de lderines financieros y de gestion
anuales ante la comunidad y los financiadores natriboyen con el sentimiento de
pertenencia de la comunidad ni su disponibilidagagar, por lo tanto no permitieron la
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formacion de resultados exitosos en ninguna dimdandel desempefio del operador de Bajo

de Jorco.
iv) Bajo cumplimiento de las reglas operacionales en Bomunidad

El nivel de morosidad elevado en el pago de ldatags una de las principales
preocupaciones en la organizacion. Casi toda lainaiad tiene medidores de agua y la tarifa
varia de acuerdo con la cantidad de agua consubedanontos de la tarifa son menores a los
estipulados en las nuevas regulaciones impuestas pRESEP. Sin embargo, la morosidad
es alta debido a que las sanciones y las multasnpamplimiento de pago no se hacen

efectivas para la comunidad a pesar de estar dafi@n su reglamento.

Otro aspecto importante para la ASADAS de Bajoateales la falta de proteccion de
las nacientes de agua. La dificultad de accesdaitiade reglas en uso para el mantenimiento
tanto preventivo como correctivo son los principaheotivos de su deterioro. Claramente,
estas areas se encuentran en peligro y esto corefadm salud de la poblacion pero la
comunidad espera que los problemas sean resuadtosop miembros de la junta o el

fontanero, sin tomar una iniciativa propia.

El bajo cumplimiento de las reglas operacionalel@rganizacion se ve reflejado en
una ausencia de interacciones como la disponililad@agar por parte de la comunidad o la
resolucién de conflictos en la organizacién y muctenos pensar en un sentido de pertenecia
de la poblacion, como se dan en otros casos. Ptankm, tampoco se espera resultados
favorables sobre ninguna dimensién del desempei®ABADAS de Bajo de Jorco.

v) Marco legal y reglas constitutivas no representanmusoporte legal

La ASADAS de Bajo de Jorco cumple con el objetiwb oharco legal de sector de
agua potable en Costa Rica que entre otras prersisgiere la transformacion de los CAARS
en ASADAS (Reglamento de ASADAS 2005). En este as@osible evidenciar que una
forma de incentivar estos cambios es la preseneidintitaciones que se imponen a las
organizaciones cuando no cuentan con el convenidetigacion con el AyA. Hace unos
afos, cuando la organizacion todavia era un CAAR8ent6 una negativa ante la solicitud
de fondos de donacién por la falta de relacionasdtes con el AyA. Entre los requisitos para
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recibir el financiamiento el mas importante erditma del convenio de delegacion con el
AyA. Debido al nivel de dependencia que tiene estganizacion con el financiamiento
externo, esta situacion se convirtié en el prindipeentivo para realizar su transformacion en
ASADAS.

La transformacion mediante la firma del conveniadiegacion como parte del marco
legal del sector de agua potable en el pais nafesesite para lograr el desempefio exitoso
del operador. La ausencia de informacion disporehléemas de tipos de tratamiento, calidad
de agua y actividades de proteccién podrian incidircho mas efectivamente en el

desemperio de los operadores.

4.4 CAARS Chirraca, Los Calderdn

4.4.1 Descripcion del area de estudio

El operador de Chirraca que abastece a la poblatsbrsector Los Calderén se
encuentra en el distrito de Palmichal, canton deskc de la Provincia de San José. La
poblacién esta compuesta por varias generacionésnbas productoras de café y citricos.
Los primeros pobladores eran duefios de la mayde kel area y fueron estas familias
guienes se encargaron de construir la infraestiai¢ttace mas de 60 afos, utilizando tuberias
de hierro galvanizado para las redes de distrilbbugitanques de almacenamiento de cemento

y piedra.

El estudio se concentra en el sistema construiddapfamilia de Los Calderén de la
naciente que lleva el mismo nombre y que todaviadmodia es la principal fuente de agua
para este sector. En 1946 José (Pepe) CalderonnjarBe Padilla construyeron una
infraestructura de captacion de agua utilizandgpsogios recursos, ademas se construy6 una
red de distribucion y un tanque de almacenamient® tgdavia forma parte del sistema.
Durante un largo periodo, al parecer mas de 15, afi@sueducto fue operado por las mismas
familias, no cobraban tarifas por el servicio y danllegada de nuevos pobladores se

establecio una cuota inicial por la solicitud devas conexiones del servicio.

Segun cuentan los usuarios, todas las reparacignes mantenimiento de la

infraestructura quedaban a cargo de las mismasmasgjue habian construido el sistema, el
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resto de la comunidad no participaba de estasidaties. En 1953 muere el duefio de la
infraestructura y todo parece seguir como en elcpio pero esta vez, los hijos se hacian
cargo de los problemas menores de la infraestraic&in embargo, a finales de los setenta se
registran los primeros problemas serios con lasréa$i de hierro galvanizado y con éstos la
necesidad de formar un CAARS y contratar un fonmtargpien pueda encargarse de las

reparaciones.

En 1979 se fundé la Asociacién de Desarrollo Irgkde Chirraca. Un afio mas tarde,
se creb el CAARS del sector Los Calderén y en esggno periodo los otros sectores de
Chirraca también conformaron sus CAARS. Sin embagqunta directiva del CAARS de
este sector no duraba mucho tiempo debido a la tdt participacion de sus miembros,
perdiendo el reconocimiento de la comunidad. Eiasarcasiones quedo6 solo una persona a

cargo de todas las funciones de la junta.

Mas tarde, los problemas de escasez de agua erowdhido a las fugas de agua en la
infraestructura vieja y la morosidad en el pagdadetarifas, obligd a la comunidad a tomar
cartas en el asunto. En 1998 se registré la prijoeta directiva del CAARS vy las primeras
reparaciones, ampliaciones y construcciones nuguas mejoraron considerablemente el
servicio. Actualmente el CAARS compro el terrenmdi® se encuentra la naciente de agua
pero no cuenta con Cédula Juridica que le permgstrar formalmente el terreno a nombre

de la organizacion.

4.4.2 Resultados de desempeiio

Los resultados del estudio determinaron que elndesBo del CAARS Chirraca,
Sector Los Calderdn tiene un desempefio bajo, tomandcuenta el andlisis de las tres
dimensiones. En el Cuadro 15 y la Figura 8 se ptasdos resultados del puntaje obtenido
por cada dimension de desempefio (en el Anexo Bcemptran los detalles de los indicadores

para cada dimension).
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Cuadro 15. Puntaje por dimension de desempefio d@ARS Chirraca, Los Calderdn

Dimensién de desempefio CAARS Chirraca, Los Calderon
Desempefio Financiero 5
Satisfaccion del Usuario 6
Desempefio Fisico 2

Nota: Maxima puntaje es 10.

Desempefio

Financiero
10

8
6
4

Satisfaccion del

Desempefio Fisico )
Usuario

Figura 8. Puntaje por dimension de desempefio delARS Chirraca, Los Calderén

De manera general podemos mencionar los principalesctos que contribuyen con el
pobre desempefio del CAARS de Chirraca, Los Caldeziboual representa un caso muy
particular tomando en cuenta su nacimiento comedaato familiar. La falta de participacion
de la comunidad durante la construccion de la estractura como una baja respuesta de
demanda desde un principio podria estar afectaretmtivamente el desempeiio de la
organizacion. De la misma forma, el bajo capitaiaacomo una visibn comunitaria desde un
inicio parece debilitar la formacién de redes desiay la cooperaciéon en Chirraca.
Actualmente, la nueva junta directiva pretende taisuna organizacion autosostenible,
transparente y eficiente pero la poca disponililidacooperar por parte del resto de la

comunidad es su principal limitacion.

Por otro lado, la nueva junta directiva del CAAR&nta implementar mejores formas
de rendicion de cuentas ante la comunidad, mediamqeesentacion de informes de gestion y
datos financieros durante la asamblea generaliritestos por definir reglas operacionales y

las reglas de escogencia colectiva no fueron estes la comunidad. La propuesta de un

64



reglamento de la organizacion incluye aspectogdelacion del uso del agua, pago de tarifas
y las sanciones por morosidad que no son actuadmeglas efectivas, lo cual contribuye con

el bajo desemperfio de la organizacion.

Sin embargo, el sistema de agua potable de Chitiexm caracteristicas muy similares
a las de los otros operadores estudiados en eldemaracteristicas biofisicas al igual que la
abundancia del recurso, por lo cual, presumibleenehipobre desempefio de este operador
tiene que ver con las reglas efectivas de la orgamin y/o las caracteristicas de la

comunidad.
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4.4.3 Analisis institucional para sistemas socio-ecologis

En el Cuadrol6, se presenta el marco de andlstisuicional para el caso del CAARS

Chirraca, sector Los Calderon como un conjunto aléakiles de primer y segundo nivel, la

formacion de interacciones y los resultados degodbsempefio.

Cuadro 16. Marco de andlisis institucional para EIAARS Chirraca, Los Calderén

Escenario Social, Econémico y Politico (E)

Sistema del recurso

Sistema de agua potable por gravedad sin medi
Una naciente, una red y dos tanques de distribu
No cuenta con tratamiento de cloracion
Infraestructura deficiente, algunos sectores en F
(30 afios aprox.)

Potencial contaminacion en la nacientes de agu
Proteccién de 10 m. alrededor de las nacientes
cercas de alambre, arboles frutales y cafetales
Abundancia relativa de agua

Continuidad del servicio

Precipitacion: 2500 mm.

Elevacion: 1000 msnm.

Temperatura promedio anual: 23

Sistema de gobierno

dores CAARS sin Cédula Juridica

cién Desconocimiento de reglas operacionales y
reglas de escogencia colectiva

VE€ Marco legal y reglas constitutivas no
representan un soporte legal

3]

con

Unidades del recurso

108 puntos de conexién

Disponibilidad de agua todo el afio

Mayor afluencia de cantidad de agua durante el
invierno

Calidad de agua no potable

Usuarios

e Poblacién abastecida: 454 personas aprox

e Comunidad rural agricultora, comerciante y
asalariada

* Inicialmente el acueducto es familiar

»  Cero participacion de la comunidad desde
el inicio de la organizacion

e Capital social y redes sociales emergentes

e Capital humano emergente

* Rendicién de cuentas

Interacciones

Resultados

Formacion de redes cooperativas
Solucién de conflictos
Disponibilidad a pagar

* Desempeiio fisico bajo
»  Satisfaccién del usuario medio
* Desempeifio financiero bajo

Ecosistemas relacionados (ECO)

Fuente: Adaptado de Madrigal y Alpizar (2008)
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4.4.4 Variables que inciden en el desempeiio del operador

Las variables que resaltan en el andlisis instinali para el CAARS Chirraca, Los

Calderon seran ampliadas a continuacion:

i) Cero de participacion de la comunidad desde el iniz de la organizacion

En este caso el desempefio se ve afectado negatieapwr la falta de participacion
de la comunidad desde un inicio de la construceléh acueducto. Las razones pueden
explicarse bajo el contexto particular ya que lastaiccion del acueducto se llevé a cabo
debido a la iniciativa y la necesidad de algunaslfas y no asi por la demanda o la solicitud
expresa de la comunidad, que con el paso del tienapaltd beneficiada por el servicio sin
lograr un sentido de pertenencia del sistema. Hrrdch sector Los Calderén la comunidad
no fue parte de la construccion ni el disefio deftaestructura, los usuarios no conocieron las
dificultades durante el proceso de inicio ni expemntan problemas de disponibilidad de agua

debido abundancia del recurso.

Este particular inicio puede influir sobre la attdalta de participacion de la
comunidad. Dado que desde un principio el senfisgoprovisto por alguien mas y la mayor
parte de la comunidad no contribuyd en la consibacani el mantenimiento de la
infraestructura, recibir abundante agua y sin byetibn alguna se convierte en una norma
reconocida y aceptada por la comunidad. Estos edeetes repercuten en la lenta y
dificultosa construccion de una organizacion corauid@ que intenta hacerse cargo del
acueducto cuando los patrocinadores del sistemanoygueden seguir manteniendo la

infraestructura.

Actualmente, la participacién por parte de la coitath es casi imperceptible. Segun
Narayan (1995), el nivel mas bajo de participacEsm cuando los encargados de la
administracion solo informan a los usuarios de daunidad. Hace unos afios atras, el
CAARS estaba representada por una sola persona gcigaba como presidente, tesorero y
fontanero a la vez ya que los demas miembros dginta directiva abandonaban sus
responsabilidades. La falta de participacion deolaunidad en las principales actividades de
la organizacion demuestra una baja respuesta dendiemdesde un principio y ademas,

podria estaria afectando negativamente el senedpettenencia de la comunidad sobre la
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organizacion. Estos factores contribuyen con ldggmresultados de desempefio en todas sus

dimensiones para el operador de Chirraca, Los @aide
i) Capital social y capital humano emergentes

Aungue lentamente, las caracteristicas de coopergcvision comunitaria entorno al
servicio de agua potable, parecen estar emergeméi comunidad. Dado que en un principio
la construccion y la administracion del acueduatierdn posibles gracias al liderazgo e
iniciativa de algunas familias, no es facil pensaruna comunidad unida entorno al servicio
de agua potable. Aunque este CAARS tuvo variomioeno exitosos por construir una
organizacion a cargo del servicio, se reconocedogntes esfuerzos de trabajo y cooperacion

de unos pocos en busca de una mejora del biemeskaicomunidad.

La presencia de capital social en las organizasia@sa relacionada con el capital
humano de los miembros de la junta directiva. Enr@ta el capital humano se ve afectado
por la falta de experiencia de trabajo en el servite agua de los miembros de la junta
directiva, entre los cuales solo uno de ellos bbajado en comités de agua anteriores. No
obstante, la falta de experiencia es una limitalateyarticipacion de la gente joven de la

comunidad es una caracteristica que resalta.

Actualmente, se tienen logros importantes comaiagliaciones y reparaciones de la
mayor parte del sistema, ademas de la compra mehtede la naciente mediante préstamos
gue contrajo la organizacion con usuarios delmiatque confiaron en la seriedad del trabajo
de la junta directiva. Los nuevos miembros mejordaoadministracion en el tema financiero
y hasta iniciaron una propuesta para definir elaregnto de la organizacion siguiendo los
pasos de otros CAARS vecinos. Estas actividadesusotiaro ejemplo de la formacion de
nuevas redes de cooperacion y la busqueda de @whscipara los conflictos de la
organizacion. Ambos factores contribuyen con losultados del desempefio fisico de la
organizacion, aunque estos resultados son conBldarante menos exitosos en este caso

debido justamente a que la presencia de estogdacpenas surgen en la organizacion.

iii) Rendicion de cuentas ante la comunidad

Desde un inicio las familias “duefias” de la inftagsura se encargaron del
mantenimiento y reparaciones del acueducto, ptarito, no existia ningun tipo de rendicion

de cuentas ante la comunidad de usuarios, ellgdesimente aprovechaban la infraestructura
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construida. Tampoco fue posible verificar algunanfa de rendicion de cuentas de manera
formal en un principio de la formacion del CAARS gae no existen informes sobre los

estados financieros o la situacion del acueducto.

Hoy en dia esta situacién mejord de alguna mabenante los Gltimos 3 afios la junta
directiva del CAARS presentd un informe de la gsitda financiera y los proyectos del
acueducto. Aunque estos informes son poco detallgdounca fueron respaldados por un
profesional contable, resumen las cifras anualelesiéngresos y gastos de la organizacion.
Durante las asambleas generales se presentanfdosiés, se pone en consideracion de la
poblacion la toma de algunas decisiones y la codaghtiene espacios para opinar o hacer
preguntas sobre el acueducto. Sin embargo, no de \rificar otro tipo de actividades de

rendicion de cuentas de manera informal en la cashadn

En resumen, los procesos de rendicion de cuentassyg limitados pero al menos se
realizan una vez al afio. Este factor podria edemtamdo positivamente la disponibilidad a
pagar de la comunidad aunque existe morosidad slepd@os anuales especialmente a
principios del afio. Por lo tanto, se reconocenelfi@stos positivos sobre los resultados de
desempenio financiero y la satisfaccion del usupei@ también se reconoce que éstos son

reducidos.
iv) Desconocimiento de las reglas operacionales y reglde escogencia colectiva

El nacimiento del sistema de acueductos como uansss familiar sobre el cual la
comunidad no tenia ninguna responsabilidad peravaphaba de manera gratuita contribuye
con la dificil tarea de cambiar la mentalidad dedalacion y determind finalmente, la lenta
creacion de una organizacion de administracion odiamien de agua potable. El estudio
permitio verificar que actualmente no existen reglaras ni responsabilidades concretas en
las acciones colectivas no solo porque no existestatuto, si no porque no existen reglas

informales ni sanciones sociales que incentivaoelportamiento de la comunidad.

Después de varios intentos, este afio se intentibapun reglamento para definir
algunas reglas para los usuarios y el mismo comitéargado de la administracion y
operacion del servicio de agua. Ademas, no se @dajmstalacion de medidores de agua y la

comunidad aprobd una tarifa fija reducida conrgumento de contar con suficiente recurso
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hidrico. A pesar de haber realizado la compra @eéno donde se encuentran las nacientes,
no existen otras actividades de proteccion o demajiento en la cobertura vegetal del lugar
y la construccion de casas sobre la naciente, &fuamte potencial de contaminacién de las

aguas.

Finalmente, el reducido presupuesto con el que taukn organizacion debido la
morosidad en los pagos de la tarifa, limita lascaas del operador. A pesar de ser un monto
bajo, esta tarifa anual puede ser pagada en ddéascado largo del afio y como no existe una
sancion efectiva ante la morosidad de los pagoshasupersonas no pagan o pagan al final
del aflo. Como esta, una gran parte de las reglerajes del servicio de agua en Chirraca
sector Los Calderdon no parecen ser reglas en esmstituyen el principal determinante del

pobre desempefio de este operador.

v) Marco legal y reglas constitucionales no represemntaun soporte legal para la

organizacion

Actualmente CAARS de Chirraca, Los Calderdn se emita registrado en el AyA
pero no teine ningun tipo de acercamiento ni rétacion la organizacion de gobierno. Como
la mayoria de los CAARS en Costa Rica no cumplelosrreglamentos en el tema de las
tarifas impuestas por ARESEP, no presenta infors@sestrales, ni tiene convenio de
delegacion con AyA. Recientemente, la organizacmmpro el terreno donde se encuentra la
naciente de agua, sin embargo, todavia no tieneskarituras a su nombre porque no cuentan
con la cédula juridica que le faculte el registorfal del terreno a su nombre o la solicitud de

una concesion de agua ante el MINAE.

El marco legal del sector de agua potable en & pairepresentan un verdadero
soporte legal para mejorar el desempefio de estanieegion. Segun la Ley 218 de
Asociaciones un comité de agua que desea obtedelag@ridica debe iniciar un proceso de
de solicitud aprobado por la Direccion JuridicaAgh, de otra forma, se encuentra limitado
en la realizacion de muchas actividades legaleteneb soporte técnico e informacion de
mejores practicas para el manejo del acueductordlasiones con el AyA implican para la
comunidad, presiones en el tema de tarifas mas yhttendicion de cuentas. Segun asegura el

presidente fio encuentran ninguna ventaja para iniciar el cameé.
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La evidencia de los casos muestra que converfBABRS en ASADAS no determina
una mejora en el desempefio de la organizacién.aitariegal del sector de agua potable en
Costa Rica no es un soporte legal que permite anfos problemas de falta de informacion,
capacitacién y apoyo técnico, legal y administatpara los operadores. Por lo tanto, esta
variable no determina interacciones que puedartaesn beneficios para el desempefio del

operador de Chirraca, Los Calderon en ningunasiditaensiones del estudio.
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5. META-ANALISIS

La metodologia de seleccion de casos permitid ebtemuatro operadores de
acueductos rurales en la regién Metropolitana deaCRica dos ASADAS y dos CAARS. La
diferencia entre los operadores del mismo tipo eesdlidad de agua, en cada caso se
seleccion6 un operador con calidad de agua potabteo no potable. Ex ante se conocia la
calidad de gua que cada operador ofrecia. Sin g@opasto no significé un tratamiento

diferente al momento de realizar el estudio de egamfundidad en cada comunidad.

Aprovechando marco de analisis institucional pastesas socio-ecoldgicos, en el
Cuadro 17 se presenta una forma de visualizarelasiones entre las principales variables
obtenidas en los cuatro estudios de casos, lasa@cienes que provocan y los efectos de
desempefio exitoso resultantes. Este es un intemt@rpsentar de manera mas simple los
resultados ampliados para cada caso en la secniéncs. La evidencia de una relacion
causal entre las variables que influyen sobre dssltados de desempefio en el modelo y la
posibilidad de presentar un andlisis comparativdodecuatro casos, permite identificar los

factores determinantes y de esa forma respongeedpinta general del estudio.

La primera fila del cuadro presenta los cuatro comeptes del sistema socio-ecoldgico
del marco de Ostrom (2007) aplicado en el presestigdio. Esto incluye las caracteristicas
biofisicas del sistema y del recurso agua, lascteniaticas de los usuarios del servicio y el

sistema de gobierno como las reglas efectivas gtggrdinan las acciones de la organizacion.

En la segunda fila se presentan las variables giende nivel o variables generales de
cada componente del andlisis, siguiendo el trabgjoMadrigal y Alpizar (2008). Cabe
mencionar que las variables de segundo nivel pusdeampliadas en variables de tercer y
hasta cuarto nivel. En la Seccion de ResultadosisguBion se presenta una exhaustiva
explicacion de las variables que inciden en el miegéio, los factores que la determinan su
presencia, la dependencia en otras variables yphosesos histéricos del sistema socio-

ecoldgico gque la provocan.

A partir de la fila 3 a la 9 se presentan las gesilnteracciones que estas variables

estarian creando en cada caso. Notese que endeb @lasurgimiento de una interaccion para
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cada caso esta definido por la letra inicial dehbee del caso (S = CAARS San Rafael de
Arriba, D = ASADAS Desamparaditos, B = ASADAS Baje Jorco y C = CAARS Chirraca
Los Calderdn). De la misma forma, se presentarrdesltados exitosos de desempefio del
operador causados por dichas interacciones emgaslimensiones del estudio (fila 10 a la
12).
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Cuadro 17

> Interacciones

Componen-
tes

n
»

. Meta-anélisis para los cuatro estudidis casos bajo el marco de andlisis institucionesapsistemas socio-ecol6gicbs

Resultados exitosos

. Disponibi- .
Variables de p Formacion
de redes

primer nivel de pertenen- mantener de

demanda cia el tipo de cooperati-
vas
org.

Respuesta Sentidode lidad a Solucién

conflictos

Disponibi-
lidad a
pagar

Der(;eé:hos Desempefio

propiedad Financiero

Satisfaccion
del Usuario

Desempefio
Fisico

Caracteris-
ticas del
sistemay
unidades del
recurso

i) Calidad de
agua

SDBZC

S

D B C

Cantidad de
agua

SDBZC

S

D B C

Continuidad
del servicio

SDBZC

S

D B C

i) Participacion
con iniciativa S D S D S D
propia

D

i) Capital
social y redes SDBC
sociales

iv) Capital
humano de la SDBCSD
junta directiva

v) Rendicion de
cuentas y S D
transparencia

vi) Reglas

operacionales y

reglas de S S D SD
escogencia

colectiva

vii) Marco legal
y reglas S D
constitutiva

TOTAL VARIABLES DETERMINANTES DEL DESEMPENO

”'S = CAARS San Rafael de Arriba, D = ASADAS Desaragios, B = ASADAS Bajo de Jorco y C = CAARS Chaa Los Calderén
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i) Calidad, cantidad y continuidad del servicio

Considerando que muchas de las caracteristicassibasf de los componentes de
sistema y las unidades del recurso agua son vesiatintrol del modelo de analisis, las
encuesta a los usuarios permitieron determinarestepcion en cuanto a la calidad de agua,
cantidad disponible y la continuidad del servitia.importancia de los factores de percepcion
de los usuarios como parte de los indicadores tilfegaion del usuario fue determinante en
el analisis de esta dimension de desempefio, ganto, se decidié incluir estas variables en

la comparacién entre casos.

La calidad, disponibilidad y la continuidad de es&rvicio, contribuyen con la
disponibilidad a pagar por parte de la comunidastas variables son suficientes para
determinar los resultados de satisfaccion del isyaesto se hace evidente para los cuatro
casos. Los operadores de Bajo de Jorco y ChirraseClalderén son operadores con calidad
del agua no potable y a pesar de esto, los resslidel satisfaccion del usuario son positivos.
Esta aparente contraccion puede ser explicadaagradios aportes del area de microbiologia
del LNA quienes aseguran quel ser humano tiende a crear resistencia ante algg
bacterias, logrando acostumbrase a la calidad desague bebi6 toda su vida y nunca se
enferma...sin embargo, los efectos pueden ser asatits. Las personas no lo perciben ni

lo relacionan directamente con el agua que ingiéren

i) Participacion con iniciativa propia

En el caso de la variable participacibn como pagtéas caracteristicas de los usuarios
del sistema, solo el CAARS de San Rafael y la ASSDResamparaditos reportaron
actividades con iniciativa propia. Los efectos eejan como una respuesta de demanda al
momento de iniciar la organizacién, un sentido dgtgmencia de la comunidad y la
disponibilidad de mantener el sistema y los redokasobre las tres dimensiones de
desempeiio son favorables solo para estos casasaa e ser diferentes en cuanto a su

estructura formal actual.

En los otros dos casos, la ASADAS de Bajo de JgrebCAARS de Chirraca sector
Los Calderon, la participacion no alcanza talelew y los operadores reportan indicadores

con pobre desempefio en casi todas las dimensicaevidencia permite confirmar que solo
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el involucramiento de diferentes actores localel® dargo del disefio, implementacion y
mantenimiento de los sistemas puede mejorar ehges® de las organizaciones (Narayan
1995). La participacion con iniciativa propia dectamunidad es una variable necesaria para
determinar el desempefio exitoso del operador,.sdasea su estructura formal.

iii) Capital social y redes sociales

En este analisis se hace una diferencia importamte la formacion derigding del
capital social o las redes lejanas con organizasi@ue favorecen las posibilidades de mayor
informacion y reducen los costos de mantenimierdgofgrmacion ddondingo las relaciones
cercanas que construyen una comunidad unida. Lsemqe® de una o las dos formas de
capital social y su intensidad son diferentes srclaatro casos pero la formacion de redes de

cooperacion es evidente para todos los casos.

En el CAARS de San Rafael los resultados de leepma de esta variable contribuyen
con la satisfaccion de los usuarios y el desempisito gracias a los aportes tanto de la
comunidad, como de organizaciones de gobierno eootestruccion y las reparaciones
realizadas en la infraestructura del sistema. Ezagb de la ASADAS Desamparaditos, esta
variable no se refleja en la satisfaccion de lasaties pero tiene efectos importantes en los
resultados del desempefio fisico y financiero gsagitas inversiones, el mantenimiento y el

apoyo técnico que reciben por parte del AyA.

En la ASADAS de Bajo de Jorco, los resultados deital social y las redes sociales
como fondos recibidos para mejorar su infraestractéavorecieron algunos aspectos del
desemperio fisico. Sin embargo, estas donacionsgnifican la estabilidad o el desempefio
financiero y la falta de un proceso claro de reddicle cuentas tampoco contribuyen con la
satisfaccion del usuario. Finalmente, para el CAAIRSChirraca, sector Los Calderén la
formacion de redes de cooperacién es muy premakn@ permitid algunos resultados de
desemperio fisico como reparaciones en el sisteamagmpra del terreno donde se conserva

la naciente de agua.

Por lo tanto, la importancia de la formacion deegede cooperacion en la comunidad o
entre otras comunidades u organizaciones exteafiastan de manera directa el desempefio
fisico de la organizacion. La presencia de estebigr es necesaria para lograr la formacion

de redes cooperativas y los resultados en el des@nisico de la organizacion pero no es
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suficiente para lograr resultados exitosos endistansion. Este resultado es igual para todos
los casos, sin importar la estructura formal dedragor ni la calidad de agua ofrecida a la

comunidad.
iv) Capital humano de los miembros de la junta directia

El capital social esta estrechamente relacionadeektoapital humano de los miembros
de la organizacion ya que este factor favorecepadsencia de redes sociales para desarrollar
nuevos conocimientos dentro de la organizacion PDEI08). El trabajo con los miembros de
las cuatro juntas directivas hizo posible obteneformacion sobre sus habilidades,
experiencia y formacion profesional. En los cuatieos la presencia del capital humano de la
junta directiva es importante a la hora de forne@les cooperativas y encontrar soluciones a

los conflictos.

En el caso de Bajo de Jorco el comité se ve limifaar su falta de conocimientos al
momento de manejar los conflictos de la organizgacgin embargo, la importancia de sus
capacidades para alcanzar recursos externos, @specie por parte del presidente de la
junta, es mucho més evidente en este caso. Lo#tadss del capital humano sobre el
desempefio en todas las dimensiones son evidertssoperadores de Bajo de Jorco y
Chirraca tienen resultados de desempefio mucho aj@sdn comparacion con los operadores
exitosos como San Rafael y Desamparaditos. Es®di@ce concluir que al igual que en el
caso del capital social, esta variables es neeegard no suficiente para lograr el desempefio
exitoso de los operadores.

V) Rendicion de cuentas y transparencia

Otro factor importante en el analisis son los psosede rendicion de cuentas y la
transparencia en el manejo de los fondos de Iantr@eion. Se tomd en cuenta la existencia
de informes de gestion, informes financieros y ddaas generales como procesos formales
de rendicidn de cuentas en la organizacion. Ademsg&sntentd encontrar evidencia de la
existencia de otros espacios informales donde fauoaad puede indagar sobre la situacion
de la organizacién. Aunque con niveles diferertespperadores del CAARS de San Rafael y
la ASADAS Desamparaditos, presentan procesos ahkcién de cuentas y transparencia que
permiten el surgimiento de un sentido de perteedeila comunidad y la disponibilidad a

pagar las tarifas definidas por el operador. Sirbago, ambas interacciones son menos
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perceptibles para el caso del operador de Desadifmaralo cual puede evidenciarse con el

alto nivel de morosidad en los pagos durante odsi &l afio.

En el caso del CAARS de Chirraca, Los Calderonaliecedentes de la organizacion
gracias a su creacion como acueducto familiar mmipe identificar actualmente los procesos
de rendicion de cuentas que contribuyan con eldsende pertenencia de la comunidad. Sin
embargo, se reconoce que la transparencia y losmet durante las asambleas generales
estarian determinando la disponibilidad a pagda @emunidad aunque el nivel de morosidad
todavia es considerable. En el caso de la ASADABaje de Jorco la falta de trasparencia y

de procesos claros de rendicion de cuentas soardesl

Los diferentes niveles y las diferentes interacesooreadas por la variable rendicion
de cuentas y transparencia contribuyen finalmemte los resultados favorables en el
desempenio financiero y la satisfaccion del usudeidos operadores. Sin embargo solo el
CAARS de San Rafael y la ASADAS de Desamparadigseh resultados de desempeiio
elevados, por lo tanto la presencia de esta variabl necesaria pero no suficiente para

determinar resultados de desempefio exitoso.

vi) Reglas operacionales y de escogencia colectiva camglas en uso

Las presencia de reglas operacionales y reglassdaegencia colectiva conocidas,
aceptadas y aplicadas en la regulacion y/o admagién del servicio es una condicidon
necesaria para el desempefio éxitos de la orgamizasi importar la estructura formal que
tenga. La evidencia se encuentra gracias a la aaeipa entre los casos. Los casos de la
ASADAS Desamparaditos y el CAARS San Rafael tiememeglamento definido y aprobado
por la misma comunidad mediante asamblea generaboA reglamentos incluyen reglas
sobre el manejo de recursos tarifarios y sancipoesnorosidad, la resolucion de conflictos
internos, los derechos y las obligaciones de loanss, y los atributos de la junta directiva.
Ademas, otras reglas se definen bajo el criteritagienta directiva o se ponen a consideracion

de la comunidad durante la asamblea general.

En el caso del CAARS de Chirraca, Los Calderdn, rieglas definidas por la
organizacion son muy escazas y no se cumplen. & pleslos multiples intentos, todavia no
es posible aprobar el reglamento debido al desctintg las multiples objeciones de la

poblacion. Por otro lado, el caso mas critico eéASADAS de Bajo de Jorco donde la junta
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directiva trabaja bajo sus propios criterios, laglas conocidas son pocas y no se hacen
efectivas en la comunidad. A pesar de que su ésteutormal como ASADAS la obliga a
adoptar el Reglamento de ASADAS del AyA, no exisiegln reglamento escrito por la

organizacion.

Lo anterior nos lleva a concluir que la preseneiaatjlas escritas no es suficiente, son
las reglas en uso que permiten el sentido de meTtém la disponibilidad a mantener el tipo
de organizacion, la solucién de conflictos y lgpdisibilidad a pagar de los usuarios. En los
casos donde no se tienen reglas en uso, no exeseltados sobre el desempefio exitoso para
la organizacion. Por lo tanto, esta variable egseta para determinar los resultados exitosos

de todas las dimensiones de desempefio de los opesad

vii) Marco legal y reglas constitutivas

Por ultimo, se incluye en el andlisis las reglasstitucionales que definen el marco legal del
sector de agua potable y tienen por objetivo dirgitrabajo de los operadores de agua en
Costa Rica. Segun los funcionarios del AyA, eskeglas pretenden ser incentivos para
mejorar el desempefio de los operadores. Sin embargeste sentido el marco legal no
representa un soporte efectivo y muchas formalglddemarco no necesariamente mejoran el
servicio de agua. La evidencia en los cuatro catgmmuestra que el convenio de delegacion
con el AyA no se considera una condicion suficieptega lograr el desempefio de los

operadores.

Otro aspecto importante son las regulaciones ¢angtnales sobre los requerimientos
legales del sector de agua potable que deben aulaplorganizaciones ya que facultan la
adquisicion de derechos y obligaciones legalescties de propiedad y las concesiones de
agua. Sin embargo, tomando como evidencia los aestzssASADAS de Desamparaditos vy el
CAARS San Rafael, las estructuras formales difeentel primero con convenio de
delegaciéon con el AyA y el segundo sin convenio)pacecen determinar diferencias en el
sentido de pertenencia ni la proteccion de estaasay en ultima instancia no afecta el

desempenio alto de ambos operadores.

Desde otro punto de analisis se compara dos ASApPpwPiamente constituidas y
ambas con convenio de delegacion firmado: BajoaldeoJy Desamparaditos. No obstante,

ambas pueden adquiera los derechos de propiedesledagua, las tierras y la infraestructura
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de sistema, las actividades de proteccion de lagemtas y zonas de recarga son muy

diferentes y su desempeiio en todas las dimensi@meisién.

A pesar de existir un marco legal del sector deaguutable definido, en el pais la
ausencia de informacién disponible en temas des tigh® tratamiento, calidad de agua y
actividades de proteccidon podrian incidir mucho mi@stivamente en el desempefio de los
operadores. Un punto importante en este analisis,las evidencias encontradas sobre el
marco legal y sus efectos sobre la estructura fodelaoperador, que permiten asegurar que
esta variable no es una condicién suficiente patarchinar el desempefio exitoso de la

organizacion.

El analisis comparativo de los cuatro casos par di¢ variable (Cuadro 17) permitid
identificar algunos factores determinantes del migefio de operadores rurales tipo ASADAS
y CAARS. En el Cuadro 18 se presenta un resumetasievariables clasificadas como

variables necesarias, necesarias pero no sufisiesucientes o no suficientes.

Cuadro 18. Clasificacion de las variables

Desempefio Satisfaccion Desempefio

Variable Clasificacion de la variable . ! . c
Financiero  del usuario Fisico
i) Calidad, cantidad y o
o o Suficiente X
continuidad del servicios
ii) Participacion, con .
o ) Necesaria X X X
iniciativa de acciones
iii) Capital social y redes . o
] Necesario pero no suficiente X
sociales
iv) Capital humano y _ o
) Necesaria pero no suficiente X X
liderazgo
V) Rendicién de cuentas y ) o
) Necesaria pero no suficiente X X
transparencia
Vi) Reglas operacionales y
de escogencia colectiva Necesaria X X X

como reglas efectivas

vii) Marco legal y reglas o
o No suficiente
constitutivas
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6. CONCLUSIONES

Considerando que las diferencias en los resultad®sdesempeiio bajo las tres
dimensiones: condiciones fisicas, satisfaccidon dsbario y situacion financiera,

demuestran la presencia de unos operadores com degempeio que los otros, bajo un
marco de analisis institucional de sistemas sooiddgicos, es posible identificar las

variables determinantes del desempefio exitoso dedgres de acueductos rurales en
Costa Rica. La participacion con iniciativa propgieala organizacion y las reglas en uso
gue determinan las acciones de los miembros degnizacién son variables necesarias

para alcanzar dichos resultados.

La presencia de reglas operacionales y reglasatg@scia colectiva como reglas en uso
para la organizacion permiten alcanzar resultadisstipos en las tres dimensiones de
desemperio de los operadores rurales. Es decir,la@aifailitud del contexto en cuanto a
las caracteristicas biofisicas de los cuatro casdss atributos de la comunidad de
usuarios, sin la presencia de las reglas conogidaeptadas por la misma comunidad no
es posible alcanzar resultados favorables en ehtgssio de los operadores. Estas reglas
incluyen temas de manejo de recursos tarifaricangienes por morosidad, resolucion de
conflictos internos, mantenimiento de la infraestinia, derechos y obligaciones de los

usuarios, y los atributos de la junta directivdresntros.

Los procesos de rendicion de cuentas, el capitabho y las redes sociales son variables
necesarias pero no suficientes para lograr el des@gonde los operadores de acueductos
rurales. La evidencia nos muestra que la presagl@da de estas variables es muy fuerte
entre los casos pero esto no significa que el dperpuede alcanzar un desempefio
exitoso en alguna de las dimensiones del andbsibido a la estrecha relacion entre estas
variables. la combinacion de ellas ofrece mejogssltados. Ademas, la presencia de otras
variables necesarias como la participacion conaitiva propia de la organizacion y la

presencia de reglas en uso permite un contextdawasable para alcanzar el desempeiio

exitoso del operador.

Un tema importante en este analisis, es la evidegrocontrada sobre el marco legal del

sector de agua potable y sus efectos sobre lackstauformal de los operadores de

acueductos, que permite asegurar que esta vanabks una condicion suficiente para
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determinar el desempefio exitoso de la organizadiés. incentivos generados por el
gobierno mediante el marco legal y las reglas doitishs pretenden ser incentivos para
mejorar el desempeio de los operadores; sin embi@rgvidencia en los cuatro casos,
demuestra que la firma del convenio de delegac@m el AyA no es una condicién
suficiente para lograr el desempefio de los opesad&@n Costa Rica el marco legal del
sector de agua potable no representa un soportéivefey muchas formalidades no

necesariamente mejoran el servicio de agua potaibdd pais.
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ANEXO 1

Nombre y descripcion de las variables incluidas ela base de datos del estudio

region: Regién administrativa a la que pertenece el operad
provincia : Provincia donde se encuentra el operador
cantén: Canton donde se encuentra el operador
distrito: Distrito donde se encuentra el operador
cod: Codigo del operador segun SICEO
nomb_oper: Nombre del operador segun SICEO
tipo_adm: Tipo de administracion definida por SICEO. Var@Blummy donde:
1 =ASADAS y 0 = CAARS.
conv_del: Si cuenta o no con el convenio de delegacién coh A
nomb_form: Nombre oficial ante el AyA
afio_construc:Afo de construccion del acueducto
tipo_sis: Tipo de tecnologia de sistema. Variable categaticale:
1 = Sistema por bombeo, 2 = Sistema por gravedad istema mixto
sis_grav: Variable Dummy donde: 1 = Sistema de gravedad- A otro caso.

pobl: Poblacion abastecida. Esta variable fue constreiddos etapas. Primero se construyo
la variable poblacion tomando en cuenta la inf@igrade SICEO en cuanto a la cantidad
total de puntos de conexidon o servicios totales qfiece cada operador de acueducto
multiplicado por el promedio de personas por faarein Costa Rica (4.2 personas, de acuerdo
al ultimo censo nacional). Sin embargo, para 22&raxores rurales la base de SICEO no
cuenta con esta informacion y en estos casoslgzanan los datos de poblacion definidos en
la base de datos del LNA.

ss_fijos: Cantidad de servicios Fijos. Clientes sin medidor
ss_medidosCantidad de servicios Medidos. Clientes con medido
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ss_totales:Cantidad de servicios Totales = Servicios Fij&efvicios Medidos. Representa el

total de los puntos de conexidn que tiene un operad
ss_inact:Cantidad de servicios Inactivos. Clientes inagigon medidos
ss_cort: Cantidad de servicios Cortados. Clientes con serdie agua desactivado

ss_probl: Cantidad de servicios con problemas. Clientes sgywicio presenta algun tipo de

problema técnico
ss_alcant:Cantidad de servicios de alcantarillado. Cliendegalcantarillado sanitario
fech_tar: Fecha en que se tomo el dato de tarifa
tipo_tar: Tarifa que aplica el operador, variable categalmade:
1 = Tarifa fija, 2 = Tarifa por volumen (C$#jry 3 = Tarifa mixta
aplica_tar: Si aplica la tarifa aprobada por ARESEP. Varidenmy donde:
1 = Si aplica tarifa y 0 = No aplica tarifa
id_sis: Numero de identificacion del sistema segun el LNA
sistema:Nombre del sistema principal segun el LNA

sell_cal: Operador que se encuentra dentro del procesolddgusbde sello de calidad del
LNA. Variable Dummy donde: 1 = Se encuentra enret@so de solicitud de sellos de

calidad ante el LNA y 0 = en otro caso.

Trat_2007 al 1996: Informacion de tratamiento de cloracion de losortgs del LNA.

Variable Dummy donde: 1 = Clorada y 0 = No Clorada

Calid_2007 al 1996:Informacion sobre la calidad del agua de los aisabioquimicos del
LNA. Variable Dummy donde: 1 = Potable y 0 = No&tié

cod_geo:Caodigo geografico segun el Atlas 2004 de Costa Ric
nomb_ubic: Nombre de la ubicacion segun el Atlas 2004de Cesta
segm:Segmento de ubicacion

elev: Elevacion segun un modelo de elevacion digital

precip: Precipitacion media anual
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mes_secosMeses secos
temp: Temperatura Media
n_cuenca Numero de Cuenca a la q pertenece la fuenteute ag

brunca: Operador que pertenece a la region Brunca. VariBhlmmy donde: 1 = si el

operador se encuentra en esta region y 0 = ercasm

cent_est:Operador que pertenece a la region Central EsteaMe Dummy donde: 1 = si el

operador se encuentra en esta region y 0 = ecasm

chorot: Operador que pertenece a la regién ChorotegaabariDummy donde: 1 = si el

operador se encuentra en esta region y 0 = ercasm

huetar_atl: Operador que pertenece a la region Huetar Atléntiariable Dummy donde: 1 =

si el operador se encuentra en esta region y Ootrercaso

huetar_nor: Operador que pertenece a la regiéon Huetar Nodgable Dummy donde 1 = si

el operador se encuentra en esta region y 0 =rercaso

metrop: Operador que pertenece a la region Metropolitdaaable Dummy donde 1 = si el

operador se encuentra en esta region y 0 = ercasm

pacif _cen: Operador que pertenece a la region Pacifico QeMaaiable Dummy donde 1 =

si el operador se encuentra en esta region y Ootrercaso.
nomb_rio: Nombre del rio mas cercano
desc_geoDescripcidén geoldgica
dist_acuif: Distancia al acuifero
dist_finca: Distancia mas corta a una finca del estado
dist_humedal: Distancia mas corta a un humedal
dist_monum: Distancia més corta a un monumento nacional
dist_pargnac: Distancia mas corta a un parque nacional
dist_refnac: Distancia mas corta a un refugio nacional de sibl@stre

dist_resbio: Distancia mas corta a una reserva biologica
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dist_resfor: Distancia mas corta a una reserva forestal
dist_resnat: Distancia mas corta a una reserva natural absoluta
dist_zonprot: Distancia mas corta a una zona protectora
dist_playa: Distancia més corta a la playa

dist_clinic: Distancia mas corta a una clinica
dis_can:Distancia mas corta a una carretera nacional
dis_nac: Distancia mas corta a una carretera cantonal
dist_pozos:Distancia mas corta a un pozo

dist_hotel: Distancia mas corta a un hotel

dist_pob: Distancia al poblado mas cercano
dista_esc:Distancia mas corta a una escuela

dist_col: Distancia méas corta a un colegio

dist_sjo: Distancia mas corta al centro de San José
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ANEXO 2

Construccion de Indicadores por dimension de desersfio

i) Desempefio Financiero

1. Gastos en OyM como porcentaje del ingreso patatarifas
*No cubre =0

*Cubre OyM =2

2. Genera excedente operativo

* Ahorro final es mayor al 10% de las tarifas agsale los dos ultimos afios = 2
 Ahorro final es menor o igual al 10% de las &sifinuales de los dos ultimos afios = 0

3. Estados financieros y libros contables

* Si se presentan ambos =2
* Tienen al menos libros contables = 1
* No se presenta ninguno = 0

4. Grado de Morosidad

* Sies menor al 10% =2
* Entre 10% y 25% =1
* Si es mayor al 25% =0

5. Ahorro / Costos de construccion, capacidad dergidn actual en un tanque con costo
aproximado de 5 millones de colones

* Si es mayor al 75% = 2
* Si cubren entre el 25% y 75% =1
* Siesmenoral 25% =0

i) Satisfaccion del Usuario

1. Frecuencia de los cortes de agua en el hogatirfaalad del servicio)

* Adiario=0
*Unavezalmes=1
* Solo en condiciones excepcionales = 2

2. Diferencia de presion de agua entre inviernerano (cantidad del agua)

* Muy inferior (mas del 50%) = 0
* Moderadamente (Entre 25% y 50%) = 1
* Menos del 25% = 2
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3. Enfermedades causadas por el agua que conslimbalécalidad de agua)

*Si=0

*No=2

4. Percepcion del trabajo realizado por la organiraa cargo del sistema de agua potable en
la comunidad

*Nosabe =0

e Pésima=0
* Regular =1
e Buena =2

5. Deseo de mantener el tipo de administraciorigsoproximos 10 afios
*+Si=2
*No=0

iii) Desempefio Fisico

1. Mantenimiento preventivo de la infraestructiRa\{ision frecuente de las tuberias, posibles
fugas, crecimiento de raices o arboles q ponerebgrp al acueducto, grietas en los
tanques, etc.)

* Si le da mantenimiento preventivo = 2
* No le da mantenimiento preventivo =0

2. Mantenimiento correctivo de la infraestructura

* Si le da mantenimiento correctivo = 2
* No le da mantenimiento correctivo = 0

3. Nivel general de proteccion de las tomas de agua

» Excelente proteccion (Ausencia de fuentes puesude contaminacion en un radio de 100
m. y cobertura vegetal adecuada) = 2

» Buena proteccién (Solo incluye alguna de lasfdoeas de proteccion) = 1

* No existe proteccion = 0

4. Periodicidad de lavados del tanque con cloro

* M&s de una vez al mes = 2
*Unavezalmes=1

* Irregular=0

* No hacen limpieza a los tanques =0

5. Andlisis de calidad de agua del LNA

* Potable en las ultimas dos mediciones, = 2
* Solo una de las ultimas dos mediciones es potalile
» No potable en los ultimas dos mediciones =0
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ANEXO 3

Resultados del puntaje por dimension e indicador pa cada estudio de caso

San Rafael de Chirraca
) Desamparaditos  Bajo de Jorco  sector Los
Arriba ]
Calderén
Desempefio Financiero 10 9 4 5
1.Gastos en OyM 2 2 2 2
2.Genera excedente operativo 2 2 1 2
3.Estados financieros y libros 2 2 1 1
contables
4.Grado de Morosidad 2 1 0 0
5.Ahorro / Costos de construccion 2 2 0 0
Satisfaccion del Usuario 10 10 ! 6
1.Frecuencia de los cortes de agua en
el hogar (continuidad del 2 2 2 2
servicio)
2.Diferencia de presién de agua entre
2 2 2 2

invierno y verano (cantidad
del agua)

3.Enfermedades causadas por el agua
que consume del tubo 2 0 0
(calidad de agua)

4.Percepcién del trabajo realizado por
la organizacion a cargo del 2 2 1 1
sistema de agua potable en
la comunidad

5.Deseo de mantener el tipo de
administracion por los 2 2 2 1
préximos 10 afios

Desempefio Fisico 9 8 3 2

1.Mantenimiento preventivo de la 2 2 0 0
infragstructura

2.Mantenimiento correctivo de la 2 2 2 2
infragstructura

3.Nivel general de proteccion de las 1 1 0 0
tomas de agua

4.Periodicidad de lavados del tanque 2 1 0 0
con cloro

5.Analisis de calidad de agua del 2 2 0 0
LNA
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