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CALVOPINA, L. 1992. Estudio de los patrones de visitacién y las
oportunidades recreativas en un &rea silvestre protegida de Costa
Rica. Tesis Mag. Sc. CATIE, Turrialba, C.R. xiii, 99 p.

Palabras claves: Reserva Bioldgica, Visitacién, Modalidad del Viaje,
Preferencias, Expectativas, Segregacion, Visitantes.

RESUMEN

El estudio describe los patrones de visitacion turistica en la Reserva Biolégica
Carara, Costa Rica.

Se analizan las caracteristicas del uso turistico del drea y las caracteristicas y
actitudes de los visitantes. Se elabora un sistema de segregacién de grupos
para facilitar el manejo.

Los visitantes llegan a la reserva principalmente en auto rentado, propio o
vehiculos de tours organizados. La estancia promedio por visitante en la
época alta fué de 2.6 horas y de 1.6 horas en la época baja.

El tamafio promedio de los grupos de visitantes fué de 7.8 personas por grupo
en la época alta y de 5.9 en la época baja. Sin embargo, en ambas épocas en
el 50 % de los casos fueron grupos pequefios {< 4 personas por grupo).

El 93 % y 86 % de visitantes fueron extranjeros en la época alta y baja
respectivamente. La mayoria {(60.5 % y 57 %, segun la época) procedian de
los Estados Unidos de América. La mayor parte de los visitantes estan entre
los 20 y 40 afos de edad. El 70 % de los visitantes de la reserva tiene
formacion universitaria completa y la mayoria tienen iaresos econdémicos entre
10 y 50 mil délares anuales.

Los atractivos principales para la visita a la reserva durante la época alta
fueron: la fauna silvestre (32.1 %) el bosque natural (29.4 %) vy las aves
(28.8 %). Una figura similar se produjo en ia época baja.

viii



En las dos épocas la experiencia de los visitantes fué muy satisfactoria o
satisfactoria (79 % y 66 %, época alta y baja respectivarmente). La calidad de
los senderos, la sefializacion, el estacionamiento de vehiculos y fa informacion
fueron calificadas como muy buenas o buenas. En cambio, los sitios de
descanso, servicios sanitarios y agua potable recibieron calificacion dividida.

Por las preferencias se llega a identificar dos tipos de visitantes: los
naturalistas que prefieren la naturaleza como el punto focal de su visita y los
excursionistas, que prefieren actividades recreativas.

Los visitantes respaldaron las alternativas de tener giras guiadas y también
autoguiadas y contar con un centro de visitantes. Un ndmero mayor de
visitantes no respaldan las ofertas de pic-nic, camping, cabalgatas, venta de
plantas e incluso de refrescos y souvenirs. El 31 % vy el 38 % (seguin la
época) opinan como deseable que los extranjeros paguen mas que los
nacionales por el ingreso a la reserva y entre el 40 % y el 43 % (segin la
épaoca) opinan lo contrario.

Tres modalidades de llegada a la reserva permiten clasificar a los visitantes
en: 1) Grupo Modalidad Libre, 2} Grupo Modalidad Auto Rentado y, 3) Grupo
Modalidad Tour. Estos grupos presentan caracteristicas distintivas en cuanto
a nacionalidad, edad, ingresos econdmicos y tamafno de grupos.
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CALVOPINA, L. 1992. Study of visitation patterns and recreational
opportunities in a protected area in Costa Rica. M.Sc. thesis, CATIE,
Turrialba, C.R. xiii, 99 p.

Key words: Biological Reserve, Visitation, Trip Type. Visitor Preferences,
Expectation, Segregation.

SUMMARY

This study describes the patterns of visitation in the Carara Biological
Reserve, Costa Rica. The resuits were obtained through the analysis of
surveys carried out in periods of both high and low visitation in 1992.
Visitation here is not representative of visitation to Protected Areas in general,
where Costa Ricans represent a much higher proportion, but is significant
given its magnitud and relation to Nature Based Tourism and foreign exchange
earnings.

Both visitor use and attitudes were studied. This information was used to
identify different types of visitor groups whose needs and interests require
different management approaches.

Visitors arrive at the reserve primarily in rental cars, tour buses and taxis.
Visits are generally quick and "on the way" to or from some principal
attraction. The average stay is 2.6 hours in the high season and 1.6 hours in
the low season.

During both periods, 50 % of the visitors formed part of small groups (< 4
persons per group). Average group size in the high season was 7.8, while in
the low season it dropped to 5.9

The great majority of visitors were foreigners. They accounted for 93% of
total visitation in the high season and 86% during the low season. In the high
and low seasons, North Americans (USA) accounted for 60.5% and 57% of
these visitors.



The age of the majority of the visitors range from 20 to 40 years. Most (70%)
have finished their university education and have income levels of US $10-
50,000 per year.

The principal attractions to the reserve during the high season were: wildlife
in general (32.1%), the tropical forest (29.4%), and birds (28.8%). Similar
figures hold for the low season. During the high season, 79% of the visitors
reported satisfactory or very satisfactory experiences. During the low season
this figure dropped to 66%.

Trail quality, signage, parking facilities and available information were
characterized as being good or very good. However, picnic sites, sanitary
facilities and drinking water all received mixed comments.

Based on visitor preferences, 2 groups were identified: Naturalists, whose
principal interest is nature study, and Recreationists, whose principal interests
involve more vigorous activities within a natural background.

Visitors support the concepts of guided and self-guided tours and the
development of a visitor center. The majority are not in favor of developing
picnic areas, campgrounds, horse rides, sales of plants or snacks and
souvenirs. Between 31-38% of the visitors believe that foreigners should pay
more than Costa Ricans to enter the reserve, while 40-43% rejected this
option.

The mode of transport to the reserve proved to be a useful criteria to separate
visitor groups: Independent Travelers, Rental Car and Tour Bus. These groups
present significant differences in terms of nationalit{/, age, income level and
group size.
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I INTRODUCCION

Las Areas Silvestres Protegidas, se constituyen en una alternativa viable
para el uso de recursos naturales produciendo un flujo mditiple y sostenido de
beneficios a la sociedad. Entre esos beneficios, las dreas silvestres protegidas
ofrecen una gran diversidad de oportunidades para el esparcimiento y
recreacion: bosques nativos, fauna silvestre, paisajes espectaculares, rasgos
culturales, costumbres ancestrales y ambientes marinos, a los cuales el
hombre intensifica su interés, en procura de descanso y aprendizaje en

contacto con la naturaleza (Bauliére, 1362, cit en Thorseli, 1990).

En la actualidad, las éareas silvestres protegidas se han constituido en un
destino obligado para el turismo orientado a la naturaleza pero, debido a la
demanda creciente en contraste con la fragilidad de los recursos naturales, el

manejo de la actividad se vuelve cada vez mas conflictivo.

El uso recreacional, puede afectar la composicion de la vegetacion y en la
diversidad de las especies, en las propiedades del suelo y la estabilidad del
ambiente de la recreacion, las poblaciones y la conducta de varias especies
de fauna y, por cierto, en la calidad de la experiencia del visitante (Graefe,

1991).

Un manejo exitoso de la recreacion en las areas silvestres protegidas, depende
grandemente del conocimiento de las caracteristicas de los recursos y de su
uso existente y potencial pero, de la misma manera, de una informacion

confiable sobre las carateristicas socio-econdémicas de los visitantes, sus



expectativas, patrones de comportamiento, actitudes hacia el recurso,

motivaciones y satisfaccién (Ramdial, 1987).

En general, los planificadores de recursos naturales deben enfrentar aspectos
claves tanto en lo ecoldgico como en lo social. Sin embargo, no existe una
verdadera integracién de los resultados entre la E_nvestigacién social y la
investigacion ecoidgica, y esta falla, ha limitado la aplicacién de la informacién
resultante de las investigaciones al manejo de los recursos naturales (Graefe,

1991).

Una de las grandes deficiencias en el manejo de un drea silvestre abierta a la
visitacién turistica es el haber puesto bastante esfuerzo en manejar el

arnbiente y ninguno en la gente {(Moore, 1988).

En muchas &reas silvestres protegidas alrededor del mundo, el enfoque
principal de los manejadores es la proteccion del ambiente natural y sélo
recientemente se ha empezado, mas o menos ha incorporar el componente

cientifico social, buscando comprender el lado humano (Valentine, 1992).

Adn los estudios actuales de capacidad de carga recreativa, que intentan
determinar niveles numéricos maximos de visitantes en los sitios {Carr 1982;
Holder 1988; Cifuentes et al., 1989), se orientan fundamentalmente a la

proteccién del ambiente.

Recalca Valentine (1992) que si el turismo es bueno para las dreas silvestres
protegidas, esta actividad debe satisfacer dos necesidades concretas: la
necesidad de proteccion del medio ambiente vy, la necesidad de proveer al

visitante con una experiencia de calidad.



El presente estudio, realizado en la Reserva Biologica Carara, estuvo dirigido a
analizar algunas de las caracteristicas de la visitacién, teniendo como
propésito generar conocimientos de los visitantes que puedan ser

incorporados a un sistema de manejo de la reserva.



H1:

H2:

H3:

OBJETIVOS

Determinar los patrones principales del uso del drea por la visitacién

turistica,

Describir las caracteristicas, motivaciones, expectativas y satisfaccion

de los visitantes,

Caracterizar el flujo de visitantes mediante segregacion de grupos para

facilitar el manejo.

HIPOTESIS

El uso del drea por la visitacion turistica puede ser caracterizada por:

Los tipos de transporte utilizados,
La duracion de la estadia,

El tamafio de los grupos,

Las actividades realizadas.

Diferencias en las caracteristicas y las actitudes de los visitantes

definen el tipo de visitante y la vocacién turistica de la reserva.

El patrén de modalidad del viaje, permite la segregacion de visitantes

en grupos distintivos.



1.3. Limitaciones del estudio

Coma toda investigacion, el presente estudio posee limitaciones las cuales
deben ser tomadas en cuenta al interpretar los resultados: (1) no es posible
conocer si las respuestas dadas en la encuesta reflejan realmente el
comportamiento del visitante. Sin embargo, esta desventaja, aplicable a
todos los estudios de este tipo, se reduce con la aplicacién del lcuestionario
inmediatamente de concluida la visita, y (2). los datos reflejan el
comportamiento de los visitantes durante el periodo de estudio, esto es, entre
el 28 de enero y el 30 de junio de 1992. Los resultados podrian no ser

aplicables para otros momentos del afio.



Il REVISION DE LITERATURA

2.1. Los recursocs naturales en América Central.

En America Central, la conservacidn de los recursos naturales vy culturales,
presenta dos facetas contradictorias. Por un lado el ntimero de &reas
silvestres protegidas se han incrementado de 30 en 1970 a méas de 300 en
1987. Si se incluyen las reservas indigenas, el érea total bajo ‘proteccion
excede los 4 millones de hectéreas, casi el 8 % del territorio de la regién

{Morales y Cifuentes, 1990).

Sin embargo, como se sefiala en El Perfil Ambiental Regional para América
Central (Leonard, 1987), las tendencias socioecondmicas en la regién y los
patrones generalizados de explotacién de los recursos naturales y del uso de
la tierra, contindan provocando consecuencias negativas para el ambiente,
destacandose la pérdida de los bosques, deterioro de cuencas hidrograficas,

destruccion de recursos costeros y de la vida silvestre.
2.2. Beneficios que aportan las Areas silvestre Protegidas.

Las &reas protegidas, sintetiza Thorsell (1990}, salvaguardan tierras en
pendientes y acantilados marinos, mantienen la biodiversidad, protegen los
nacimientos de agua, minimizan la erosién, actdan como catalizadores de la
educacidn ambiental, estimulan el turismo y proveen un amplio rango de usos
recreativos. Los parques y otras reservas en los trépicos, ademas, merecen el

reconccimiento internacional como depositarios de recursos genéticos porque



protegen areas naturales que contienen mas de dos tercios de la biodiversidad

del planeta.
2.3. El ecoturismo en las dreas protegidas de la region

Las areas protegidas de América Central y el Caribe, se estan convirtiendo en
los destinos del ecoturismo internacional. La diversidad biolégica que
preocupaba sélo a cientificos, es objeto hoy de gran interés de un ndmero
creciente de visitantes que quieren conocer y aprender sobre las especies y su

habitat en los ecosistemas tropicales {Mackinon et,al, 1990}.

Hay una demanda creciente de turistas nacionales y extranjeros por visitar las
areas silvestres protegidas de Costa Rica. De 1988 a 1991, se ha registrado
un incremento total de 320,000 visitantes nacionales y extranjeros, a
496,158 visitantes por afio en las 16 4&reas silvestres protegidas,

administradas por el SPN (Bermiidez y Mena, 1992).
2.4, Estudios del visitante en Costa Rica.

La reciente publicacién del libro Ecoturismo: Potehcia!es y Escollos {Boo,
1990), facilita un enfoque amplio del estado e impactos del turismo ecoldgico,
utilizando como casos de estudio a Costa Rica y otros 4 paises
representativos de la Region Latinoamericana y el Caribe. Basandose en dos
adreas protegidas por cada pais, se incluyen estudios breves del visitante y

también se evalda los impactos econdmicaos y ambientales del turismo.



En el caso de Costa Rica, las dos dareas protegidas estudiadas fueron la
Reserva Bosque Nuboso Monteverde y el Parque Nacional Poas. En los dos

casos, se ofrece un estudio del perfil del visitante.

En la reserva Monteverde, el 90 % de los encuestados habian planeado su
excursion a esta drea y la motivacion fué la flora (62 %), la fauna (56 %), las
especies raras (36 %), aventura (26 %) y geologia {25 %). La_s actividades
relacionadas con la naturaleza que llevaron a cabo los vistantes incluyeron la
observacion de aves (74 %), la observacidn de fauna silvestre (67 %) la

boténica {41 %), y excursiones a la selva (47 %).

Preguntados por sus impresiones, los visitantes internacionales describieron la
experiencia de su excursién como excelente (42 %) o buena (53 %). Les
desagradé el hecho de que algunos senderos naturales que recorrieron fueron
muy escabrosos , la ausencia de restaurantes, la ausencia de caminos y

transporte para el parque y la falta de informacidn técnica y guias de campo.

En el Parque Nacional Volcén Poas, el 69 % de los visitantes habian planeado
Su excursion a esta area. Las principales motivaciones fueron: la geologia (41
%), recreacion (30 %), cercania a San José (25 %) y la flora del parque (24
%). Las actividades relacionadas con la naturaleza incluyeron caminatas {72
%), observacion de las aves {33 %), observacion de la fauna silvestre (21 %),

boténica (21 %), y excursiones en la selva (10 %]).

Los visitantes internacionales describieron su experiencia como exelente (49
%) o buena (46 %). La infraestructura del parque fué evaluada como buena

(46 %) 0 como exelente {28 %).



2.5. Instrumentos para el manejo de visitantes

En general el manejo consiste en la ejecucién efectiva de las actividades que
conducen al logro de los objetivos del &rea protegida (MacKinon, et al.,

1980).

El administrador o el encargado del 4rea protegida es el responsable de la
instrumentacioén y el manejo del drea se apoya tanto en la condicién legal o
en los criterios de proteccién, como en los objetivos estipulados en un Plan de

Manejo (Miller, 1988).

En la actualidad, los estudios para mejorar el manejd de los visitantes en las
areas protegidas estén siendo orientados bajo varios conceptos o enfoques
relativamente nuevos: (1) La Capacidad de Carga Recreativa (CCR), (2) la
definicion de los Limites de Cambios Aceptables (LCA)}, (3) el Manejo del
Impacto de Visitantes (MIV), (4) el Espectro de Oportunidades Recreativas
(EOR} vy, (5) el Proceso de Manejo de Actividades de Visitantes (MAV)
{Rollins, et al., 1992).

El concepto de capacidad de carga es utilizado en el manejo de varios
recursos naturales renovables, sobre todo en el manejo de pastos y bosques.
Bajo este concepto, varios factores de resistencia ambiental permiten
incrementos significativos en una poblacién dependiente pero solo hasta
cierto punto. Sobrepasado ese nivel critico, no s6lo se detienen futuros
incrementos de la poblacién dependiente (4rboles, ganado, peces, etc) sino
que el mismo recurso (suelo, pasto, agua, etc) comienza a deteriorarse (CEAP

de Costa Rica, 1992). Este concepto ha sido de gran utilidad, aunque viene
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siendo cada vez méas controvertido al aplicarse a la situacién de los visitantes

a las areas protegidas.

En el contexto de uso recreativo en un &rea natural, no sélo interesa la
respuesta de los pardmetros biolégicos de sitios al impacto turistico, sino
también la calidad de la experiencia recreativa que tenga el visitante (Moore,

1987).

BOO (1990}, presenta una definicion de la capacidad de carga recreativa
como, el "Nivel méaximo de uso por parte de los visitantes que un area puede
acomodar con altos niveles de satisfaccién para los visitantes y pocos efectos

negativos sobre los recursos”.

Tanto los estudios ecolégicos como los sociales se han enfocado en el nivel
de uso al cual empiezan los impactos inaceptables. Sin embargo, este
enfoque se ha visto limitado por la falta de una relacion clara y predecible

entre el uso y el impacto (Stankey, et al., 1984).

El enfoque de los Limites Aceptables de Cambio (LAC) no representa en si un
concepto nuevo, en realidad es una reformulacién de la CCR. La premisa
basica del concepto LAC es que el cambio es una consecuencia natural e
inevitable del uso recreativo. La aceptacién de esta prernisa inmediatamente
redefine la pregunta tradicional de la capacidad de carga de "cuéanto es

demasiado uso” por "cuénto cambio es aceptable” (Stankey, et al., 1984).

Los cambios o efectos causados por las actividades recreativas en las dreas
silvestres protegidas podrian eliminarse solamente si se llegara a prohibirse

esos usos. Pero, la recreacion en la naturaleza, es un uso legitimo vy
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reconocido. Por lo tanto, el desafio no estd en prevenir cualquier cambio
inducido por el hombre sino en decidir: 1) cuanto cambio se va a permitir que
ocurra, 2) dénde y, 3) las acciones necesarias para controlarlo. En
consecuencia el procedimiento LAC requiere que los manejadores decidan que
condicién natural desean y luego, comprometan acciones que mantengan o

permitan alcanzar esas condiciones (Stankey, et al., 1985).

El concepto del Manejo de los Impactos de los visitantes (M%V),.para poner
en practica la capacidad de carga busca comprender cémo los visitantes se
afectan entre ellos y al ambiente y, conocer los factores que se relacionan
con la ocurrencia de estos efectos. Dos tipos de informacién descriptiva son
importantes: los pardmetros de manejo y los pardmetros de impacto (Shelbi y
Heberlein, 1987). Cualquier cosa que una agencia pueda controlar
directamente es un pardmetro de manejo. Ejemplos de este pardmetros
incluyen el nimero de visitantes en un &rea determinada, el tipo de uso y
extension de la visita. Los pardmetros de impacto describen que pasa a los
visitantes o al ambiente como resultado de los patrones de uso de los

visitantes y otros pardmetros de manejo (Shelbi y Heberlein, (1987).

El Espectro de Oportunidades Recreativas (EOR), es un sistema de rnanejo de
la recreacion descrito por Glaxon y Stankey (1979), basado en el ambiente
donde tiene lugar la recreacién. Los autores definen como una oportunidad
recreativa a la combinacién de condiciones fisicas, biolégicas, sociales y de
manejo que dan valor a un sitio. Asi, una oportunidad incluye caracteristicas
proporcionadas por la naturaleza (vegetacion, paisaje, topografia, escenarios),

caracteristicas asociadas con uso recreacional (niveles y tipos de uso), y
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condiciones creadas a ftravés de manejo (infraestructuras, caminos,
regulaciones). Combinando condiciones y caracteristicas, el manejo puede

proporcionar una variedad de oportunidades recreativas para los visitantes.

2.6. Caracteristicas de los visitantes

Puntualiza Lucas (1985), que el manejo de las &reas silvestres sufren la
deficiencia particularmente de la falta de informacién del uso y la dindmica de

los visitantes.

Sin algin dominio de la naturaleza del uso recreacional y las caracteristicas de
los visitantes, el comportamiento, satisfacciones, actitudes, preferencias y su
dinamica de cambio, por lo menos en términos generales, el manejo resultard,

frecuentemente mal orientado e ineficiente.

Para Clark (1986), la informacién requerida por los manejadores de la
recreacion es similar a la requerida por los manejadores de la vida silvestre. El
conocimiento de nimero y el tipo de usuarios, sus caracteristicas, patrones de
uso y preferencias por sitios (por el habitat recreativo}, es tan fundamental
para el manejo de la recreaciéon como lo es el conocimiento del ndamero y
caracteristicas de varias especies para el manejo de la vida silvestre. El
conocimiento de los visitantes ayuda a predecir los efectos de alternativas de
manejo implementadas, los cambios sociales en los usuarios, asi como en la

calidad de la experiencia de los visitantes.

En cuanto al uso del drea por los visitantes, varios autores {Stankey, 1973,

1980; Heberlein, 1977}, han indicado que conforme el uso se incrementa, la
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percepcidon de uso excesivo es més paliativo para el promedio de los
recreacionistas. Por eso, conforme se incrementa el uso recreativo, la gente
gue aun aspira a tener oportunidades de baja densidad y de mas naturaleza,
puede ser desplazada a otras areas o, continuar visitando esa area por sus

cualidades recreativas mas que por sus cualidades silvestres.
2.7. Actitudes de los visitantes

Las actitudes de los visitantes por si solas no determinan las decisiones de
manejo, pero son factores importantes a considerar al momento de definir los
problemas, definir los estdndares para las condiciones del area y seleccionar

las acciones de manejo {Lucas, 198b).

La recreacion, es una fuente de muiltiples satisfacciones (Hendee, 1974),
conducidas en parte por multiples motivaciones {Driver and Brown, 1975, cit

en Stankey, 1986},

Knopf {1986), ha manifestado que las actitudes hacia el ambiente silvestre y
la investigacion del comportamiento se encuentran aln en sus estadios
primarios, en contraste con la teoria que sustenta a la disciplina

emparentada, la psicologfa social.

La satisfaccion y la insatisfaccién, seguin la teoria del doble factor de McCool
(1984, cit en Lucas, 1985}, son dos factores separados e independientes
antes que los polos de un solo continuom y no son aditivos como para

producir una medida general de la satisfaccion.
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Los niveles de experiencia, expresados en la satisfaccidn pueden expresarse
basados en hechos veridicos como también en connotaciones perceptuales

(Ewert, 1986).

Por otro lado, el término motivaciones se refiere a las razones para participar
en una actividad recreativa. Es una responsabilidad de los manejadores de las
areas silvestres el entender cuidadosamente las motivaciones de los individuos
involucrados en sus é&reas de responsabilidad, para lograr entender las

necesidades de los usuarios del ambiente silvestre (Ewert, 1986).

Las preferencias por actividades, por atributos ambientales y experiencias
varian de persona a persona; y esas preferencias pueden variar de un tiempo
a otro en una misma persona (Clark and Stankey, 1979, cit en Rollins, et al.,

1992).

El desafio para los manejadores e investigadores estd en integrar esos niveles
de demanda de tal manera que la provisién de oportunidades (oferta) sea

compatible con las preferencias de los visitantes (Rollins, et al., 1992).

2.8. Caracterizacion de visitantes

Seguin Ashton {1980), un primer paso para conocer al visitante es definir con
gue "especie” de turista o ecoturista hay que trabajar. Siguiendo un

procedimiento descriptivo identifica tres categorias:

Ei turista Informal, que constituye la mayoria de visitantes. Esta gente gasta

de un dia a una semana en el drea natural, siendo su propésito principal la
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recreacion. Sus actividades principales pueden ser picnic, caminatas,
natacién, buceo, pesca o comprensién pasiva de la historia natural. La mayor
parte de este grupo no tiene interés en la vida silvestre pero aprecia el relax

gue le brinda el area protegida natural.

El ecoturista Informal, que visita las dreas protegidas por un interés especifico
en la vida silvestre, las plantas, el habitat o la arqueclogia. Usualmente
provienen de distancias cortas, pero su interés requiere de habitats naturales
y vida silvestre como aves, pesca o fotograffa de vida silvestre. Requiere un
habitat natural de alta calidad con poblaciones naturales de plantas y

animales.

Como una subdivisién de este grupo considera a los llamados ecoturistas
consumidores de los recursos, que buscan como propdsito principal, la
caceria y la pesca; aqui estan también los coleccionistas de plantas,

rmariposas, etc.

El ecoturista Internacional, o sea los turistas que viajan de un pals a otro para
tener experiencias de un &rea protegida. Considera el grupo de mayor
expectativa de todos los demds. Han hecho una gran inversion en tiempo vy
en dinero en espera de esa experiencia, Para llenar sus expectativas, las

dreas naturales y la vida silvestre deben ser espectaculares.

Lindberg (1991; cit en Hitz, 1991), en otra clasificaciéon de este tipo propone
cuatro categorias de turistas de la naturaleza: (1) Estricto, (2) Dedicado, (3) el
Comtun y Corriente y {4) Casual. Esta clasificacion obedece a las razones que

motivan el viaje y las amenidades que requieren.
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Como ha puntualizado Hitz (1991), frecuentemente es dificil asignar una
clasificacién precisa y Unica a un turista individual durante l1a totalidad de su
viaje, el cual puede incluir una variedad de actividades. En el caso de
Galapagos, por ejemplo, la experiencia que vive el turista estd por lo general
altamente valorada. Broadus et al. {1984; cit in Kenchington, 1989), para
destacar ese valor, califica a los visitantes como peregrinos naturalistas en
vez de turistas o ecoturistas. Siguiendo esa modalidad, Kenchington (1989),
propone dos categorias de visitantes nomindndolos como (1) Peregrinos
Ambientales, con una subdivision en peregrinos ambientales de crucero Y

peregrinos ambientales mochileros y, (2) Recreacionistas Ambientales.

Los primeros son los visitantes internacionales de "Crucero” (a bordo de
embarcaciones), geogréficamente Unicos y altamente especializados, muy bien
informados y que viajan entre las islas bajo un estricto programa de historia
natural. El guia naturalista es la clave para el éxito de su experiencia, su
orientacién en la interpretacién de la naturaleza, rememora en muchos

aspectos a una clase universitaria en el campo.

La experiencia para los "mochileros™ es generalmente menos rica en
informacién y su programa de viaje menos riguroso. En la tercera categoria,
se ubicaria generalmente los visitantes nacionales, cuyas expectativas son
menos especializadas en cuanto a la naturaleza y més diversas en cuanto a

requerirmientos recreativos {playas, deportes) y de servicios.

Segun Rollins et al. (1992), la investigacién para la toma de decisiones en la
recreacion, ha estado mayormente enfocdda en el analisis de motivaciones

con diferentes aproximaciones tales como la comparacién de motivaciones de
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la gente frente a diferentes actividades, la comparacién de motivaciones
frente a una misma actividad pero en diferentes ambientes y, la segmentacién

de visitantes de acuerdo a sus perfiles de motivacion.

Revisiones recientes de {as motivaciones indican que las diferencias se dan
respecto de la intensidad de los motivos antes que por la naturaleza o tipo de
motivacién {Manning 1986; Stankey et al., 1985, cit en Rollins, et al., 1992),

lo cual, limita la base de clasificacion.

En un estudio reciente Rollins et al (1992), proponen otra alternativa para
segregar a los visitantes en base a la demanda por atributos tanto del
ambiente (atractivos) como del manejo {oportunidades). Usando la técnica de
conglomerados (clusters}), los autores segregaron a los visitantes de los
parques nacionales de Yoho y Kootenay de Canad4, en tres grupos distintivos
{("purists”, "rustic" y "semi rustic") en base a las preferencias por varios
atributos del ambiente. Consideran que esta segregacion es mas practica
para el manejo, dada la relacién directa entre los recursos del area y los

usuarios.
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Il MATERIALES Y METODOS

3.1. Area de estudio.

Se eligié a La Reserva Biolégica Carara, teniendo en cuenta algunas de las

siguientes caracteristicas:

El drea estd entrando en conflicto con la visitacién, no sélo por el aumento
vertiginoso y falta de capacidad de manejo, sino ademdas porqgue, los objetivos
definidos para el manejo como categoria de reserva biolégica, no son

compatibles con el uso publico a través de visitacion turistica.

lLa reserva cuenta con un estudio reciente de capacidad de carga recreativa
(Cifuentes, et al.,, 1990), que aln no ha sido implementado. Esta

investigacion orientada al visitante podria complementar ese estudio.

Existe un Plan de Manejo y Desarrolio elaborado en 1983 (Cifuentes, Ed.
1983), no oficializado. Siendo un limitante para el estudio existe la ventaja de

aportar conocimientos que permitan actualizar ese plan.
3.1.1. Descripcidn:

La Reserva Bioldgica Carara fué creada por decreto ejecutivo en 1978. En ia
actualidad tiene una superficie de 4,700 hectéreas. Se encuentra ubicada en
la parte central de la Regi6n Pacifica de Costa Rica (Fig. 1), en las provincias
de Puntarenas y San José, a 40 Km al suroeste de la ciudad de Orotina

{Cifuentes, et al., 1983).
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Es considerada la Unica muestra que queda de la zona transicional entre los
bosques secos y himedos en la region costera del lado del Pacifico, donde
tienen su limite biolégico una variedad de especies de flora y fauna. Se puede
decir que Carara es la Ultima &rea grande de bosque intacto que queda en

todo el Pacifico Central (CCT, 1986).

3.1.2. Sitios de visita

Los sitios actualmente visitados son: (1) el sendero Laguna Meéndrica, (2) el

sendero Las Araceas y (3) el dique sobre el rio Tarcoles (Fig. 1).

El dique es un sitio de libre acceso, junto al extremo sur del rio T4rcoles que

cubre un area aproximada de 0.485 ha.

El sendero natural las Aréceas, tiene una longitud de 1,074 m
por 1,5 a 2 m de ancho y constituye un circuito ideal para la observacién de

aves y marniferos.

El sendero Laguna Medéndrica es un tramo de aproximadamente 1,250 m del
camino Copecarara construido dentro de la reserva para dar acceso a las
dreas de cultivo de una cooperativa agricola. Ante la decadencia de la
actividad de la cooperativa, este tramo ha venido siendo utilizado cada vez
por mas visitantes. A un lado de este camino, se localiza otro sendero,
conocido con el nombre de Surd, que forma un semicircuito de un solo

sentido y de aproximadamente 480 m de longitud (Fig. 1).



20

VLISIA 0 SOILIS :VaIvdvD VOIDOTOIH VANHSHY 1 VEADI4
- e - T————— Zﬂq P ————— 1 p ——— T —= T ——
ws § T :

.n vavEvYD vOBOI0I8 YAH3S3Y
: 7 -
m - ~ s
m /f.r, { ‘.m_qw_vw“ 01404 14405 01714436 m@

~ ..no\mww aml__i& o .p :v.%o o7420Wn I DRLY @

B P LIy — wﬁ - \ 3)qojed onby “
~ 4 L e sﬁﬁ .

A

mu\ﬂmﬂﬂ et aan

THEAT

8
vitazagy 8

¥
{J\ﬂ i
nu_.ou\.u\

—
e

vy
H

=t

Lob

o

aepraiy g
04IPUDG a

BLUFIL DUGII DG g
uptapus el B E
[oaglioa g ofsary a
e\u.uE*..EE_u( 6

VIOTI0aIS

YOI V1302 30 vdvW

vAd3SEs v 30

cnu\du_&ﬂwuowo NODY 3N

-, e ‘W
'y PN —

iy




21

Los senderos no ofrecen en la actualidad, facilidades interpretativas o

informativas.

Reconcciendo que los objetivos de la reserva bicldgica no contemnplan
opciones de uso puablico, el plan de manejo propuesto en 1983 no considerd
la necesidad de tener zonas de uso publico. Sin embargo, frente a la realidad
del uso turistico, Cifuentes, et al. (1890} han propuesto la inclusion de una
Zona de Uso Puablico que contienen a los si;cios de visita descritos

anteriormente.
3.1.3. Inventario de los atractivos turisticos.

El Inventario es el catdlogo ordenado de los sitios, objetos y acontecimientos
de interés turistico o recreativo del drea (Bullén, 1988). Para este estudio, se
realizd un censo de los recursos naturales, suelo, agua, flora, fauna y otros
atractivos como paisajes, miradores y ademas eventos naturales como la
salida/puesta del sol, etc, perceptibles como oportunidades turisticas en los

sitios de visitacion actual. Los resultados se resumen en el Anexo 1-A.
3.2. Encuestas

Los formularios de encuesta {Anexo 2-A), se estructuraron para recabar
informacion de los siguientes aspectos: 1) caracteristicas socio-econdmicas de
los visitantes; 2) actividades realizadas; 3) satisfacciéon con los servicios y
facilidades, 4) expectativas y opiniones frente a medidas de manejo

propuestas y, B) una apreciacion de la experiencia giobal al concluir a visita.
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3.2.1. Caracteristicas:

Las preguntas recabaron informacion demografica {(edad, sexo), profesional,

cultural, econdmica, y de nacionalidad.
3.2.2. Actividades realizadas

Después de inspeccionar los sitios de visita y discutir con el personal de la
reserva se elabord una lista de actividades posibles, derivadas de la
observaciéon del bosque, la fauna y otros eventos del ambiente natural del
drea. Frente a esa lista, los visitantes ponderaron, a través de una escala

valorativa, los resuitados de su experiencia individual.
3.2.3. Satisfaccion con los servicios.

Se identificé como servicios a las facilidades informativas, de sefializacién, e
infraestructura sanitaria existente en la reserva y con acceso a los visitantes.
Como en el caso anterior, los visitantes expresaron su satisfaccion

ponderando a través de una escala valorativa predefinida.
3.2.4. Preferencias.

Se elaboraron dos series de preguntas con la intencién de conocer algunas de
las expectativas de los visitantes de la reserva. Una serie, de 11 preguntas,
se relacioné con actividades y oportunidades para las cuales podria servir la
visita. La segunda serie, de 10 preguntas, presenté alternativas de manejo
que podrian implementarse para mejorar y diversificar la visita a la reserva.

Corno las respuestas deben tener validéz al futuro y no a la visita actual, las
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preguntas se condicionaron a la conocida estrategia de " en caso de que

usted volviera..."

La seleccidn de las actividades para esta seccién no se hizo en la base real de
poder ser implementadas sino con el propdsito, de poder conocer a priori las

necesidades reales de los visitantes de la reserva.
3.2.5. Experiencia después de la visita

En una ditima pregunta con respuestas predefinidas, se solicité que marcaran

el grado de satisfaccién alcanzado al finalizar la visita.
3.3. Administracion del Cuestionario:

El cuestionario usado fué de tipo auto-guiado y editado en Espafiol e Inglés,
adaptado de formatos de encuestas realizados por otros autores {(Machlins, et
al., 1990; Wurtz, 1891). EI cuestionario se aplicé después de concluida la
visita a personas adultas {mayores de 15 afios). Los visitantes a ser
muestreados fueron brevemnente informados del propdésito del estudio y se les

solicité su participacion voluntaria.
3.4. Diseiio del Muestreo

En el manejo turistico es comin diferenciar entre épocas de alta y baja
actividad. En las &reas silvestres, se refleja esta diferencia en el ndmero

mensual de visitantes por ano.

Datos del nimero de visitantes que registraron su ingreso a Carara en 1991

{Anexo 3-A), reflejan picos altos en los periodos comprendidos entre enero a
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abril y noviembre a diciembre {promedio acumulado = 80.66 visitantes/dia); y
picos bajos en los perlodos mayo a junio y setiembre a octubre (promedio
acumulado = 41.32 visitantes/dia). La diferencia entre los dos promedios es
significativa (P < 0.01), por lo que es conveniente hacer fa diferencia entre

épocas o temporadas de alta y baja visitacion.

El analisis también refleja una ligera tendencia de mayor nimero de visitantes
en los fines de semana (promedio = 63.9 visitantes/dia) que en los dias entre
semana {promedic = 59.61 visitantes/dia) pero la diferencia no es

significativa.

Se ha conjeturado que entre menos personas se encuentren en un area, es
posible que su experiencia sea mas satisfactoria (Moore, 1987). Para tener
algun control de la variacion en el nimero de visitantes debido al efecto de la

época, se realizé un muestreo independiente para cada época.

3.4.1. Tamarfio de la muestra

Se determiné el tamafio de muestra siguiendo el procedimiento para la
estimacion de proporciones multinomiales {Thompson, 1987). El célculo se
hizo en base al intervalo de confianza del 95 % y asignando una precisién del
10 %. Se determiné una rmuestra minima de 128 encuestas para la época de
menor flujo turistico. En la practica, se encuestaron a 205 visitantes en la

época alta y a 134 visitantes en la época baja.
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3.4.2. Seleccién de la muestra

Se utilizé el procedimiento de muestreo sistemdtico (Cochran, 1963} para
elegir al visitante a quién aplicar la encuesta. Para esto, se elaboré un libro de
ingreso en el que se inicié un registro seriado de los visitantes en el cual, se

identificd a la persona a ser encuestada.

De acuerdo con el procedimiento del tipo de muestreo, se eligié al azar el
visitante ndmero uno, a partir del cual, se procedié con el resto de encuestas,
aplicando sisteméaticamente a una de cada cinco personas en la época alta y a

una de cada tres personas en la época baja.

El intervalo de 5 y luego de 3 se establecid en funcién del nimero esperado
de visitantes durante cada muesireo, cuidando siempre de evitar el sesgo que
podria resultar por respuestas similares al recaer la encuesta en miembros

emparentados ¢ un grupo muy pequefio.

Para una mejor representacién de la muestra dentro de cada época, el
muestreo se realizd de forma espaciada en 5 periodos en la época altay 3 en

la época baja.
3.5. Definicién de términos y variables

La frase, "modalidad del viaje", se adopta en este estudio, como una variable
dependiente que responde a tres formas posibles de arribo de los visitantes a
la reserva; estas son: (1) en forma libre o independiente, {2} en autc rentado

¥, {3) en tour organizado.
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La modalidad libre, se caracteriza porque los visitantes llegan en sus propios
vehiculos y excepcionalmente en los buses pudblicos, su visita a la reserva
pudo ser menos programada, deciden por si mismos que sitios o senderos
visitar, ia hora de ingreso y la duracién de la estadia; -

La modalidad auto rentado, se caracteriza porque los visitantes,
mayoritariamente extranjeros, llegan a la reserva en este tipo de transporte y
SON NUMerosos como para constituir un grupo independiente. Probablemente
su visita fué mas programada y reciben orientaciéon e informacién de las
agencias de arrendamiento de los vehiculos y controlan la hora de ingreso vy la

duracion de la estadia.

En la modalidad tour, la visita es programada; el visitante recibe mavyor
informacion y orientacién, no decide la hora de ingreso ni la duracién de la

estadia y, en particular, es conducido por un guia.

3.6. Procesamiento y analisis de los datos

3.6.1. Codificacion

Se asignd un ndmero correlativo a cada una de las categorfas comprendidas
en el cuestionario a fin de que cada respuesta sea traducida y representada
por indicaciones nurnéricas o cédigos. Esto para facilitar la agrupacién de los

datos.
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3.6.2. Analisis estadistico

Las variables en estudio fueron de tipo categérico, es decir variables que

puede asumir solamente un nimero limitado de valores discretos.

El anélisis estadistico consistié de tabulaciones cruzadas de variables o tablas
de contingencia y la comparacién entre las dos épocas. En las comparaciones
se utilizd el estadistico JI-Cuadrada. Para algunos factores se calculd
intervalos de confianza del 95 % y pruebas TStudent. Los calculos se
realizaron utilizando programas del sofware SAS (Statistics Analysis System),

para micro-computadoras {SAS, 1987).

Para pruebas de independencia entre mas de dos variables, se utilizé un
modelo log-lineal {Knoke and Burke, 1988). La segregacién de grupos, se
:!eaiizé a través de pruebas de independencia generalizada utilizando el
Modelo Log-Lineal para Tres Variables Dependientes. Se realiz6 pruebas de
grado de asociacion entre las variables: (1) modalidad del viaje, (2) época v,
(3) cada una de 8 variables correspondientes a caracteristicas y actitudes de
los visitantes {Cuadro 11}. Se declararon caracteristicas asociadas
positivamente a la variable modalidad del viaje si en el andlisis de varianza la
probabilidad asociada al valor Ji-Cuadrada de la interaccién doble, presenté un
valor P critico igual o menor que 0.01. Para el célculo se utilizé el
procedimiento CATMOD (CATegorical data MODeling), del sofware SAS {SAS
1987).

E!l énfasis de los métodos de modelo lineal (Grizzle, et al., 1969), es la
estimacion y la prueba de hipéStesis de los parametros del modelo. Entre otros

procesos, es fécil probar diferencias entre probabilidades, pero son
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inconvenientes para probar independencia o independencias generalizadas.
Estos métodos representan una extension natural del andlisis comin de
varianza (ANOVA), para datos continuos. Estos métodos hacen distincién

entre variables dependiente e independientes.

En contraste, los métodos que usan modelos log-lineal {Bishop, et al., 1875),
na hacen distincién a priori entre variables dependientes e independientes,
aunque se puede asignar esa distinciéon. El énfasis de estos métodos estd, en
la construccién de modelos, pruebas de bondad de ajuste y estimaciones de
frecuencias o probabilidades de las celdas de una tabla de contingencia. Con
estos métodos es facil probar independencia o independencias generalizadas

(SAS 1987).
3.6.3. Datos perdidos y errores:

El estudio recolectd informacién de visitantes individuales. Con frecuencia un
visitante no respondid a todas las preguntas y eventualmente las respondid
mal. Las preguntas sin respuesta crearon datos perdidos y por eso el nimero
de la muestra varia de analisis en analisis. Las respuestas mal contestadas

originaron algunas inconsistencias.

El tiempo para llenar el cuestionario varié entre 15 y 20 minutos el cual

parece muy extenso y desproporcionado con la duracion de la visita.
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IV RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Caracteristicas del uso del area

4.1.1. Modalidad del transporte utilizado

En base a datos obtenidos del registro de visitantes de la reserva, se clasificé
en 6 modalidades a los diferentes tipos de transporte en los cuales los turistas
arribaron a la reserva durante el periodo de estudio: auto rentado, vehiculos
del tour, vehiculo particular, taxi, en bus pablico y, en motocicleta o bicicleta

{Cuadro 1).

El auto rentado es el tipo de transporte que ingresé con mayor frecuencia al
area: en la época alta, el 46 % de vehiculos correspondio a este tipo y en la
baja ascendid a 54 %. En proporcién con esta frecuencia, el promedio de
ingreso de 9 vehlculos por dia en la época alta fué también el mas alto de
todas la otras categorias. Los vehiculos de tipo tour, registraron un segundo
nivel con una frecuencia de ingreso al &rea del 34 % en la época altay 27 %
en la época baja. Los vehiculos particulares ocuparon el tercer nivel de
importancia dentro de esta clasificacién. Las demas modalidades, taxi, bus
publico y moto o bicicleta, estuvieron presentes pero su frecuencia de ingreso
fué proporcionalmente muy pequefia, en comparacién con las anteriores

(Cuadro 1).
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En realidad no existen &reas de parqueo en la reserva sino dos sitios
acondicionados (Fig. 1) y muy reducidos en proporcion al tipo y volimen del

pargue automotor descrito.

La modalidad auto rentado es la de mayor circulacién, en tanto que la
modalidad vehiculo de tour, por tratarse de unidades principalmente de tipo
busetas © furgonetas, es la que demanda el mayor espacio fisico en un
momento determinado. Obviamente, el conflicto surge por la falta de
disposiciones que ordenen y reglamenten el uso de estos medios de

transporte en el espacio y en el tiempo.

El tiempo de parqueo, en general, estd en relacién con la duraciéon de la
estadia de la gente y puede deducirse de este estudio. Pero no se cuenta con
informacion que permita determinar la distribucién de frecuencia de ingreso de
uno y otro tipo de vehiculos durante el dia. De hecho se ha notado horas

pico de ingreso tanto de los autos rentados como de los vehiculos de tours.

Los sitios de parqueo tienen la ventaja de estar localizados muy préoximos a la
carretera principal (la Costanera Sur), y por lo tanto el uso de terrenos de la

reserva para el ingreso corresponde a un tramo menor a 100 m.
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CUADRO 1: TIPO DE TRANSPORTE UTILIZADO PARA LLEGAR A LA RESERVA BIOLOGICA CARARA (1)

EPOCA  --==- s m e m e
AuTo VEHICULO AUTO TAXI BUS MOTOCICLETA
RENTADO DEL TOUR PROP1O ' PUBLICO  BICICLETA

ALTA 8342 (46.8)* 604 (33.9) 210 (11.8) mee3 50 ¢ 2.8) 7 ¢ 0.4)

IPD 8.9 6.4 2.2 6.8 0.5 0.07

BAJA 228 (54.2) 14 27.1) 51 (12.1) 10 ¢ 2.4 15 ¢ 3.6) 307

1PD 5.6 2.8 1.2 0.2 0.4 6.07

..................................................................................................

(1) = En base a los datos del Registro de visitantes, desde enero 28
{época alta), y desde mayo 1 hasta junio 10 (época baja) de 1992

IPD = Ingreso Promedic por Dfa
2 = frecuencias

* = porcentajes
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4.1.2.Duracién de la estadia

La duracién promedio de la estadia de los visitantes en la reserva fué de 2.6
horas, significativamente mayor (P < 0.001) que 1.6 horas en la época baja

(Cuadro 2).

En la época alta, la mayor proporcién de visitantes prolongé su estadia hasta
2 horas {66.9 %); menor fue el porcentaje de aquellos que reportaron su
estadia entre 3 y 4 horas (35.5 %)} y una proporcion adn menor (7.4 %), tuvo

la oportunidad de quedarse en la reserva hasta por 6 horas.

En la época baja, disminuyd el tiempo de estadia en la reserva. Esto se refleja
en el aumenté de la proporcion de visitantes de 1 a 2 horas (86.5 %) vy la
disminucién de quienes permanecieron por 3 o 4 horas (12.8 %) o hasta 6

(0.7 %) horas {Cuadro 2).

Hay algunos factores relacionados con el periodo de estadia entre ellos, el
tiempo requerido para recorrer los senderos en funcion de su longitud, grado

de dificultad y atractivos presentes,

En el caso del sendero las Araceas, se ofrecian dos circuitos alternativos; uno
corto de aproximadamente 1 km para ser recorrido en 1 hora y la otra
alternativa de alrededor de 3 Km para ser recorrida en 3 horas. La alternativa
fué cerrada a la visitacién al finalizar la época alta, por hallarse ese tramo en
un area de reclamacion de propiedad privada. En consecuencia, ésta es una
de las causas de la disminucion de la estancia general promedio en la época

baja.



CUADRO 2: DURACION DE LAS VISITAS EN LA RESERVA
BIOLOGICA CARARA

S A A7 W W o S W oo . . UL S WS W WA Vi St e Al e e e . T A T — 5 0 . S el T Y W . . S Yo A S ——— . W

EPOCA ESTANCIA VISITANTES/RANGO DE DURACION DE LA VISITA
PROMEDIO
EN HORAS i1 -2 3 - 4 5 -~ 6
ALTA 2.6 £ 0.2 1152 (56.9)* 72 (35.6) 15 (7.4)
BAJA 1.6 + 0.2 115 (86.5) 17 (12.8) 1 (0.7)
2 = frecuencias
* = porcentajes

Estadisticos:

+ = Intervalo de confianza del 95 %

Diferencia de medias: t = 8.24 , P < 0.001

Test de independencia estadia por época: Ji-Cuadrada,
2 gl. = 33.4 , P < 0.0001

1:
2
3
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4.1.3. Tamaio de los grupos

El tamafio de los grupos varié en un rango de 2 a 60 visitantes por grupo en
la época aita y de 1 a 25 en la época baja. El tamafio de grupo promedio de
7.8 personas por grupo en la época alta fué significativamente mayor (P <

0.05) al promedio de 6.9 en la época baja (Cuadro 3).

La distribucion del tamafio de grupos fué bastante asimétrica, como se
observa en el Cuadro 3. Sin embargo, la mediana en ambas épocas, nos

indica que el 50 % de los grupos tuvieron menos de 4 personas por grupo.

Los grupos pequefios son deseables desde el punto de vista del manejo, pero
probablemente no tan pequefios. El ingreso frecuente de grupos pequenos
como las parejas, crean un continuom de circulacién en los senderos més
cortos que podria impactar negativamente en la experiencia de la visita. Por
otro lado, los grupos muy numerosos (hasta de 60 personas), congestionan
facilmente el tipo de senderos de la reserva. Mucho se ha discutido que los
grupos grandes causan efectos adversos en los otros grupos (Stankey, 1973)
y probablemente también en algunos aspectos biofisicos de los recursos

naturales (Cole, 1981; cit en Lucas, 1985).

Cifuentes et al. {1980) han argumentado que por experiencia en otras &reas
del pais y en América Latina, un guia es capaz de conducir eficientemente
hasta un maximo de 20 personas por grupo. En el estudio de capacidad de
carga realizado por el mismo autor, se calculan nUmeros de visitantes

permisibles en los diferentes senderos y sitios de visita de la reserva.



CUADRO 3: TAMANO DE GRUPOS DE LOS VISITANTES DE LA
RESERVA BIOLOGICA CARARA (1).

A T L0 S S R S A e o W S S S Wl A kom0 O -~ o . . S WV WV s T o o Wi A S Lo A T i S S W o e A s i s

EPOCA
ALTA BAJA
N2 DE PERSONAS = = s e e e e et e e e e e e tm
Frec. % Frec. %
1 2 46 25.7 473 36.1
3 4 46 25.7 27 22.7
5 _ 10 40 22.3 31 26.1
11 _ 20 39 21.8 15 12.6
21 _ 30 4 2.2 3 2.5
31 < 60 4 2.2
Estadisticas:
Maximo 60 25
32 Quartil 11 6
Mediana 4 4
12 Quartil 2 2
Minimo 2 1
Ne de grupos 179 119
Promedio de personas
por grupo + IC, 95 % 7.8 £ 1.4 ' 5.9 £ 1

Diferencia de medias t=2.27 ; P < 0.05

L L T e IO (PR S S M WA W i oo o . o . U AV B A W e il T, Y i SO0 . T A VS Wil S A o S - S Sl B " 2o A o . . T BV S i
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4.1.4. Actividades realizadas

La dnica actividad permisible hasta ahora en la reserva, es la observacién del
bosque, la vida silvestre y otros atractivos paisajisticos o eventos naturales,

que producen los recursos naturales protegidos.

Frente a una lista de 18 actividades posibles presentada en la encuesta, los
visitantes respondieron confirmando o no la realizacién de la actividad y

asignando un valor apreciativo de la experiencia vivida.

Para el andlisis se omitieron a 4 de las 18 actividades por sospecha de
infomacion no confiable. De las 14 restantes, solamente 3 resultaron estar

asociadas significativamente con la época {Cuadro 4}.

Los resultados muestran que, escuchar el canto de las aves vy
observar mariposas fué lo més comtn y ademds, m;:y bien apreciado por un
B0 y hasta 65 por ciento de los encuestados. Las lapas (Ara macao}, fueron
admiradas por el 682 % de los visitantes en la época alta pero sélo por un 33
% en la época baja, diferencia significativa { P < 0.01) que se refleja también
en el descenso del 80% al 60 % en la calidad apreciativa de buena o muy

buena experiencia.

Observar insectos, escuchar ruidos de animales, identificar especies de
arboles y observar cocodrilos fueron oportunidades para un grupo de
visitantes comprendido entre el 45 y 50 por ciento. Menos exitosa fué la
oportunidad de observar monos. En ambas épocas alredor del 43 % de los

visitantes encuestados observaron monos, pero la calidad, buena o muy
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buena de la experiencia disminuyd significativamente (P < 0.01), del 51 % en

la época alta al 27 % en la baja.

Observar o identificar orquideas no fué una actividad exitoesa en ninguna de
las dos épocas, lo cual parece explicable puesto que en el tipo de bosque de
la reserva no abunda este atractivo y por otro lado, ésta parece ser una

actividad bastante especializada.

De todas maneras la lista de actividades presentada fué incompleta. Varios
encuestados anotaron 0~ comentaron la observacidn de especies animales no
incluidas en la lista.

Por lo anterior y mis propias observaciones se conoce que durante el periodo
de estudio, constituyeron atractivos de alto valor especies animales tales
como, pizotes, guatuzas, pavas de monte, loros, lagartijas, culebras, ranas y

hasta venados.

En todo caso, la variacion observada entre las épocas 0 entre un mayor y
menor éxito en la realizacién de este tipo de actividades, depende de muchas
variables tales como las condiciones climaticas, la hora de la visita, el grado
de perturbacion por los mismos visitantes, y una variedad de factores
bioldgicos y ecoldgicos de las especies, tales como, el ndmero paoblacional,

estacionalidad en los ciclos de vida, conductas especificas, etc.
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CUADRO 4: ACTIVIDADES REALIZADAS POR LOS VISITANTES, EN
LA RESERVA BIOLOGICA CARARA

GRADO DE
APRECIACION EN %
ACTIVIDADES ErOca BUENO O REGULAR
(1) F M.BUENO O MALO
Escuchar el canto de las aves A 134 (65.4) 82.8 17.2
B 80 (59.7) 78.7 21.3
Observar mariposas A 132 (64.4) 74.2 25.8
B 73 (54.5) 69.9 30.1
Observar las Lapas A* 127 (62.0) 83.5 16.5
B* 45 (33.6) 60.0 40.0
Observar insectos A 102 (49.8) 71.6 28.4
B 70 (52.2) 70,0 30.0
Escuchar ruidos de animales A 97 (47.3) 64.9 35.1
B 67 (50.0) 62.7 37.3
Identificar sp. de &rboles A 96 (46.8) 72.9 27.1
B 60 (44.8) 75.0 25.0
Observar cocodrilos A 94 (54.9) 71.3 28.7
B 61 (45.5) 60.7 39.3
Observar monos A% 90 (43.9) 51.1 48.9
B* 58 (43.3) 27.6 72.4
Obs. Flores/frutos del bosque A 89 (43.4) 66.3 33.7
B 65 (48.5) 55.4 44.6
Fotografiar/filmar aves A+ 86 (42.0) 66.3 33.7
B+ 42 (31.3) 47.6 52.4
Observar aves A 82 (40.0) 61.0 39.0
B 71 (53.0) 56.3 43.7
Fotografiar/filmar el paisaje A 80 (39.0) 78.7 21.3
B 56 (41.8) 82.1 17.9
Observar iguanas A 79 (38.5) 59.5 40.5
B 62 (46.3) 64.5 35.5
Identificar/obs. orquideas A 56 (27.3) 39.3 60.7
B 37 (27.6) 48.6 51.4
F = frecuencias en base al nGmero total de muestras:
A = época alta con n = 205 muestras
B = época baja con n = 134 muestras
(1) = Para cada actividad, test de independencia entre épocas

Ji-Cuadrada: + = P < 0.05 ; * = P < 0.01
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4.2 Carcateristicas de los visitantes

4.2.1. Nacionalidad

Los datos de este anélisis provienen del registro de ingreso de la reserva.
Alrededor del 93 % de los visitantes fueron extranjeros de 32 paises en la

época altay 86 %, representados por 29 paises en la época baja (Cuadro 5).

La visita nacional pasé del 6.9 % en la época alta al 13.9 % en la época baja.
Este cambio movilizé a la visita nacional del tercero al segundo lugar en

cuanto a voliimen total de visitantes por pais.

La mayoria de los extranjeros provino de los Estados Unidos de América en
ambas épocas (60.5 % y 57.5 %); luego Canad4d (21.6 % y 11.0 %) y
Alemania (5.5 % y 7.7 %). Espafia en la época baja e Inglaterra en la alta,
superaron el 1 % de visitantes en relacién al resto de paises listados en el

Cuadro 5.

La proporcién de nacionales a extranjeros registrado en este estudio, difiere

bastante de la proporcién a nivel nacional.

Estadisticas de visitacion de 1991 para 14 &reas del sisterma nacional
{Bermddez, 1992), indican que del total de 273,265 visitantes, el 55.1 %
fueron extranjeros y el 44.9 % nacionales. Sin embargo, la rmisma fuente,
indica que la proporcion de extranjeros fué superior (89.7 %) a los nacionales
en el caso de la Reserva Bioldgica Carara. Esta proporcién no se a!e}é de la

reportada en este estudio.
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CUADRO 5:

ALTA

PAIS

1 EEUU
2 CANADA
3 COSTA RICA
4 ALEMANTA
5 INGLATERRA
6 HOLANDA
7 SULzZA
8 FRANCIA
9 ITALIA
10 SUECIA
11 ESPARNA
12 AUSTRALIA
13 MEXICO
14 COLOMBIA
15 JAPON
16 DINAMARCA
17 VENEZUELA
18 ARGENTINA
19  TATWAN
20 GUATEMALA
21 FILIPINAS
22 AUSTRIA
23 ISRAFEIL
24 HAWAIT
25 ALASKA
26 NICARAGUA
27 BELIZE
28 PANAMA
29 CHILE
30 BELGICA
31 DOMINICANA
32 NEWZWALAND
33 SURCOREA
F = Frecuencia

B & a2 & 3

. & s . a .
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EEUU
COSTA RICA
CANADA
ALEMANIA
ESPARNA
HOLANDA
ARGENTINA
HONDURAS
SUIZa
NEWZEALAND
GUATEMALA
MEXICO
NICARAGUA
PERU
FRANCIA
INGLATERRA
AUSTRALIA
CHILE

PTO. RICO
ITALIA
DOMINICANA
VENEZUELA
JAPON
DINAMARCA
SUECIA
ISRAEL
BELIZE
ECUADOR
BELGICA
PANAMA
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4.2.2. Clasificacién por el sexo

De un total de 205 respuestas en la época alta, 110 (53.7 %] fueron hombres
y 95 (46.3 %} fueron mujeres. Esta proporcion no difiere significativamente
(P > 0.05) de la proporcién esperada de 1:1. Péro en la época baja la
proporcion de hombres (60.6 %), superé significativamente (P < 0.05) a la

proporcion de mujeres (Fig. 2).

Se desconoce las razones para {a desproporcién en la razén hombres-mujeres.
Se notd una leve tendencia de los hombres por responder al cuestionario

cuando la encuesta recayd en los grupos conformados por parejas.

4.2.3. Edad

Una amplia variedad de grupos de edad visit0 la reserva, (Fig. 3). La clase de
edad de 31 a 40 afios fué la mas comin (27.5 %) en la época alta y en la
época baja el grupo de 21 a 30 afos (37.4 %). Una ligera variacién entre

épocas se nota también en el grupo de edad de 41 a 50 afios.

Interesa notar que el grupo de edad entre 51 y 75 afos, representando mas
del 20 % de los visitantes en ambas épocas, contrasta claramente con el
grupo de los mas jovenes {15 a 20 anos), los mismos que no superaron el 10

% en ambas épocas (Fig. 3).

La edad ha sido con frecuencia, un tema acalorado de debate al momento de
definir la rustisidad de los sitios de visita (Lucas, 1985). Alguna gente ha
expresado la idea de que las dreas silvestres son inaccesibles a la gente mas

vieja (Nogart et al. 1979; cit en Lucas, 1985).
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Tomando en cuenta las facilidades de acceso, desplazamiento facil y seguro
en los senderos de la Reserva Bioldgica Carara, es explicable la presencia
representativa de visitantes de edad, notado en los resultados. Por otro lado,
podria razonarse que los adolecentes y muy jévenes prefieren las playas

cercanas a una visita a la reserva.

4.2.4. Tipos de grupos

La distribucién de tipos de agrupacion social fué mas o menos idéntica en
ambas épocas. Predominaron los grupos formados por amigos {(74.9 % y
71.4 segun la época} sobre los grupos formados por familiares (20.7 % vy
21.1 de acuerdo a la época). La proporcion de visitantes que llegaron solos a
la reserva, fluctda entre el 4.4 % en la época alta y éi 7.5 % en la época baja

(Fig. 4).

4.2.9. Nivel de instruccién

Los visitantes de la Reserva Biologica Carara fueron personas con un alto
grado de educacion. En ambas épocas mdas del 70 % declaré que tenia
estudios universitarios completos (Fig. 5). Se ha dicho que de todas las
carateristicas sociales, la que maés distingue a los visitantes de las &reas

silvestres es el nivel alto de educacién (Lucas, 1985).

Aunque no parecen haber muchos estudios al respecto, Lucas {1985), ha
hipotetizado algunas razones en torno a la fuerte asociacién entre niveles
altos de educacién y la preferencia por la naturaleza silvestre. FE! autor

conjetura que la mayoria de personas intelectuales que tienen ocupaciones en
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condiciones de "stress”, sienten aumentar la necesidad del contraste entre
esas condiciones y la naturaleza silvestre. También piensa que la educacién
puede desarrollar fa curiosidad y el interés por el mundo silvestre. La
predominancia de visitantes intelectuales reportada en este estudio sustenta

esas hipdtesis.

4.2.6. Ocupacién

La mayoria de los visitantes, arededor del 70 % en ambas épocas, declars
que estaban empleados (Fig. 6). Estos resultados eran de esperarse, teniendo
en cuenta el nivel alto de educacion y la edad predominante. Por otro lado, la
presencia de los grupos de edad avanzada, discutidos anteriormente,
corresponde con el grupo de alrededor del 10 % que declararon estar

pensionados.
4.2.7. Ingresos econdémicos

En base a los ingresos anuales, predominaron dos clases de visitantes (Fig. 7):
La clase econbmica que declaré ingresos entre los 10 y 50 mil ddlares
anuales, sin mayor diferencia entre las épocas alta (45.1 %) y baja (44.0 %) y
la clase con ingresos entre 51 y 100 mil délares anuales, la cual tampoco
mostré mayor diferencia entre las épocas alta {27.4 %) y baja {26.6 %)

respectivamente.

El grupo con ingresos anuales menores a 10 mil délares y que constituye el
17 % en la época alta y 21 % en la baja, contrasta en proporcién con el

grupo que declard ingresos superiores a los 100 mil délares anuales { 10.4 %
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y 8.4 % segln la época). En el primer grupo estan incluidos, aunque no
exclusivamente, los visitantes nacionales y en el segundo, los extranjeros con
mayores posibilidades. El mayor porcentaje de estos dos grupos (21.1 %)
pertenece a la clase con ingresos menores que 10 mil délares por afio y
corresponde a la época baja, en la cual, es mayor la proporcién de visitantes

nacionales.

Las cifras presentadas, deben ser consideradas con algtin cuidado, toda vez
que el porcentaje de abstenciones a esta pregunta es siempre muy elevado y

en este caso, fué de alrededor del 18 % en ambas épocas.
4.2.8. Experiencia previa

El comportamiento que demuestren los visitantes, la experiencia, la forma
cémo evaldan su visita, asf como sus preferencias, son todos aspectos en los

cuales influye la experiencia previa (Lucas, 1985).

Con excepcién de dos respuestas de extranjeros que indicaron la presente
como una segunda visita, aproximadamente el 10 % de los nacionales

reportaron haber visitado la reserva por mas de una vez.

4.2.9. Medios de informacion utilizados

Los medios de informacién constituyen una herramienta importante para el
manejo de los visitantes y la mejor alternativa para imponer regulaciones en
las dreas silvestres protegidas. El 48.3 % de los visitantes de la época alta y
el 42.4 % de los visitantes de la época baja utilizé folletos turisticos como

fuente de informacién previa a su visita a la reserva (Fig. 8). Otros medios
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comunmente utilizados fueron amigos, familiares o colegas (38.5 % y 30.3 %
segun la época) y libros y revistas (32.2 % y 26.5 % segtn la época). Siendo
aproximadamente el 80 % visitantes extranjeros, es razonable que los medios
de informacién locales como los diarios, la televisién (local) y anuncios,

queden relegados a un rango de menor importancia en el caso de Carara.

4.3. Actitudes de los visitantes

Las actitudes de los visitantes por si solas no determinan las decisiones de
manejo de las dreas silvestres, pero son factores importantes que deben ser
considerados al momento de definir los problemas, fijar los stdndares para las

condiciones de un érea, y en la seleccion de las acciones de manejo.

4.3.1. Motivos para visitar Carara

En este andlisis se consideré para cada respuesta unicamente el motivo
principal de la visita; si se dieron més, se tomé en cuenta el primero,

asumiendo que serfa la opcién méas importante,

Todas las razones declaradas por los visitantes encuestados como rmotivos
para su visita, se resurnieron en las b categorias de atractivos listados en el
Cuadro 6. Estos motivos demostraron un nivel alto de dependencia con las

dos épocas estudiadas ( Ji-Cuadrada = 30.3; P < 0.001) .

La fauna silvestre {32.1 %], el bosque tropical natural (29.4 %) y las aves

(28.8 %) fueron los atractivos de mayor motivacién para los visitantes en la
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CUADRO 6: ATRACTIVOS NATURALES QUE MENCIONARON LOS VISITANTES COMO
MOTIVOS PARA VISITAR LA RESERVA BIOLOGICA CARARA

PR R SO S S S R U AL S S0 s S WS 4y W e L S " " O T . . S, VR R Y N D N W . o Wt A L . A o " — — L o M W o ) e ik i s i st s e o

L e . W oo s . S WP A O T S —— " " W W W W . S . 4 et T e S — T W Arin . T - " o A" — T ——— " " "

EPOCA FAUNA BOSQUE AVES LAPAS MONOS
ALTA 592 (32.1)* 54 (29.4) 53 (28.8) 12 (6.5) 6 (3.3)
BAJA 56 (41.8) 60 (44.8) 7 ( 5.2) 7 (5.2) 4 (2.9)

2 = frecuencias
* = porcentajes

Test de independencia Ji-Cuadrada 4 gl. = 30.3 ; P < 0.0001
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epoca alta, en tanto que en la época baja, lo fueron la fauna (41 % ) vy el

bosque (44.8 %).

En la época baja, el bosque natural {44.8 %), tuvo un incremento muy
significativo (P < 0.01) en relacién a la época alta (29.4 %) y por el
contrario, el motivo aves, muy importante en la época alta, experimentd una
baja altamente significativa (P < 0.01), del 28.8 % hasta apenas un 5,2 % en

la época baja.

Haciendo la salvedad de un probable valor implicito en las categorias aves o
fauna, las lapas rojas ( 6% y 5 % segun la época) no constituyeron, como se
especula, un motivo de mucha importancia para visitar Carara. Lo mismo se
puede decir de los monos que sélo representaron el 3 % en ambas épocas
(Cuadro 6). No obstante, éstos son motivos puntuales por los cuales
algunos  visitantes llegaron a la reserva. Resulta dificil determinar sl este
comportamiento obedece a motivos especiales (cientificos) o, son el producto
del desconocimiento sobre la diversidad de atractivos, oportunidades y otros

eventos naturales que conforman una visita de naturaleza.

4.3.2. Satisfaccién con la visita

El nivel de satisfaccion general después de la visita, declarado por los
visitantes de la muestra encuestada, estuvo muy asociada con la época (Ji-

Cuadrada = 6.9; P < 0.01).
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Al terminar la visita, el 79 % de los encuestados en la época alta y el 66 %
en la época baja declararon que la experiencia vivida en la reserva les permitid

cumplir sus expectativas (Cuadro 7).

Segtin McCool (1984), la satisfaccién y la insatisfaccién son dos factores
separados e independientes y no los dos extremos de un sélo continuom. Por
lo tanto no son aditivos como para producir una medida en conjunto de f{a

satisfaccion.

En esta base, la satisfaccién global expresada arriba, no deja de tener un
alcance relativo, pero, al mismo tiempo, no deja de ser la expresion directa del
usuario en lugar del criterio del operador turistico o del manejador del area

protegida.

Con alguna insistencia se afirma que el tamafio grande del grupo estd
asociado con una experiencia insatisfactoria {(Moore 1987). Pero de la misma
manera se ha dicho que el efecto opuesto también es posible. El porcentaje
mayor de satisfechos en la época alta, donde los grupos fueron grandes,
{rango 2 - 60; promedio 8.7 personas/grupo) parecerfa sustentar este criterio.
Sin embargo, una prueba realizada para determinar el grado de dependencia
entre la satisfaccién y el tamafio de grupo en las dos épocas no ar‘rojb una
interaccién significativa (Ji-Cuadrada = 1.59; P > 0.1). Esto es un indicativo
de que, el tamafio del grupo no influyé en la buena experiencia de! grupo

estudiado.



CUADRO 7: SATISFACCION EXPRESADA POR LOS VISITANTES
AL, CONCLUIR SU ESTANCIA EN LA RESERVA

L L W ki S . . O S S A T T S S e . ———— T " 7. W] 7 o, T S . T, WV r—— " . 2 —— .

EPOCA
EXPERIENCIA = e e
ALTA BAJA
SATISFACTORIA 1492 (79.3)* 79 (65.8)
INSATISFACTORIA 39 (20.7) 41 (34.2)
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Si la época alta antes que la baja, propicid mejor experiencia, una explicacion,
por hoy légica, pero medible en el futuro, puede hallarse en la disponibilidad y
diversidad de los recursos naturales que constituyen los atractivos para los

visitantes.

La denominada época alta en este estudio, fué coincidente con la estacién de
verano. Contrario a lo que podria esperarse en este periodo, la fauna en
general y la avifauna en particular estuvieron més al alcance de la observacién
del visitante, probablemente no por su abundancia {deberia esperarse lo
contrario) sino por dos razones que parecen explicables: (1) el observador
dispuso de un rango de mayor visibilidad, gracias a la mayor apertura del
dosel del bosque y del sotobosque inducido por la sequia del verano. (2) por
la escasez de alimento y agua, los animales, incluso las especies més
conspicuas, deben movilizarse y aventurar més en procura del sustento, sin
que esta dinamica excluya a las &reas de los senderos a pesar de la
perturbacion por los visitantes. Al llegar el invierno, estos patrones se
modificaron y las probabilidades de observacion de los atractivos

disminuyeron.
4.3.3. Satisfaccion con los servicios

La calidad de los servicios y facilidades disponibles en la reserva son otro
componente de la satisfaccion de los visitantes.

Para los 9 servicios listados en el Cuadro 8, los visitantes expresaron su grado
de satisfaccion. Calificaron marcadamente de muy buenos y buenos a 5 de
ellos: calidad de los senderos, sefalizacién, estacionamiento de vehiculos,

orientacién e informacidn al ingreso y recoleccién de basura.
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CUADRO 8: SATISFACCION EXPRESADA POR LOS VISITANTES CON LAS
FACILIDADES Y SERVICIOS DE LA RESERVA.

T L SN S LS LS, S 0 T AL L e o o PR L LLALL A 44 R A S Tt T . S Y oo e forS T T S A A, WY A TP S i W . S, L W e T B A S A - " A S S o 2. S T e b ok

% DE BUENO REGULAR
FACILIDADES/SERVICIOS EPOCA ABSTEN=- O MUY MATO O
(1) CIONES BUENO MUY MATO

it L e —— T AN e b - W S — . 0 WY W RS WA . . S S S Y AL 4200, S —

Calidad de los senderos 11.3 169 (92.9)~ 13 ( 7

.1)
15.7 108 (95.6) 5 ( 4.4)
Sefializacién 17.6 130 (76.9) 39 (23.1)
17.2 95 (85.6) 95 (14.4)

*
[3%)
\a]
[

Estacionamiento de vehiculos 91 (62.8) 54 (37.2)

79 (81.4) 18 (18.6)

*
|V ]
~J]
[s)

Orientacién/informacién

22.4 118 (74.2) 41 (25.8)
al ingreso

23.9 73 (71.6) 29 (28.4)
Recoleccién de basura : 73 (67.6) 35 (32.4)

39.6 62 (76.5) 19 (23.5)
Sitios de descanso 44.9 56 (49.6) 57 (50.4)
46.3 42 (58.3) 30 (41.7)
Servicios sanitarios 44.4 59 (51.8) 55 (48.2)
48.5 34 (49.3) 35 (50.7)
Provisién de agua potable 59.0 39 (46.4) 45 (53.6)
63.4 25 (51.0) 24 (49.0)

Venta de refrescos y
souvenirs

47.3 49 (45.4) 59 (54.6)
54.5 24 (39.3) 37 (60.7)

WP wprr whr wWr O @I O W w
KN
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w
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(1) = Para cada actividad, test de independencia entre é&pocas
Ji-Cuadrada: + = P < 0.05 ; * = P < 0.01

: Nomeros = frecuencias ; ( ) = porcentajes

alta

baja
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El criterio se presentd dividido para quienes calificaron de regular y malo y
quienes sostuvieron que eran muy buenos y buenos a los servicios de: sitios
para descansar, servicios sanitarios y agua potable. La venta de refrescos y
souvenirs fué considerada regular y mala.

La época, por lo general no influyé en la apreciacién, dado que no hubo

modificaciones en estos servicios durante el periodo de estudio. (Cuadro 8).

4.3.4. Satisfaccién con la calidad del guia

Es indudable que el guia, en los grupos guiados, es un factor que puede

modificar la calidad de la experiencia del visitante.

Sin mayor diferencia entre épocas, alrededor del 70 % de los visitantes que
fueron conducidos por un gufa quedaron satisfechos calificandolo como muy
bueno vy otro 21% a 25 % como bueno. Para un 10 % de esos visitantes en

la época alta y 4.3 % en la época baja, el guia fué regular (Fig. 9).
4.3.5. Preferencias por actividades propuestas

En la encuesta se presenté una lista de 11 oportunidades, tendientes a

evaluar las preferencias de los visitantes.

En cuatro de esas oportunidades: estudiar y aprender de la naturaleza,
dialogar con los guardaparques, escuchar charlas de conservacion y leer sobre
la reserva, el contenido destaca un interés primario por la naturaleza; estas
actividades representan fuentes de irﬁormaciéﬁ para el visitante con

expectativas especializadas en cuanto a naturaleza como razén de su visita.



FIGURA 9: EVALUACION AL GUIA
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En otras dos actividades: hacer ejercicio fisico y aventurar y correr riesgos, el
mensaje busca identificar, en cambio, las preferencias de tipo recreacionista
(caminatas por el bosque, pic-nic, camping, etc). Finalmente, otras 5
oportunidades: experimentar paz vy tranquilidad,” contemplar ia belleza
escénica, compartir la experiencia con otros, conocer a la gente de la
localidad y el relax, pueden ser consideradas como actividades compartidas

tanto por naturalistas como por recreacionistas (Cuadro 9).

La época no influyé en la mayoria de las respuestas, excepto en las
actividades: escuchar charlas de conservacion (P = 0.0286), leer acerca

de la reserva (P = 0.019) y aventurar y correr riesgos (P = 0.009).

En el grupo de las cuatro primeras actividades, a las que se denominara en
adelante como naturalistas, la actividad aprender de la naturaleza, recibid la
proporcion mayor de respuestas (66 % en las dos épocas) en la escala
valorativa de mucha y extrema importancia. Las otras tres: dialogar con los
guardaparques, escuchar charlas de conservacién y leer acerca de la reserva,
fueron calificadas en mayor proporcion en la categorfa de alguna a moderada
importancia. Sin embargo, las proporciones de respuesta acumuladas desde
alguna a extrema importancia constituyen entre el 80 % vy el 95 %. En
cambio entre el 5 % y el 20 % representan las respuestas en la escala de
ninguna importancia. Se puede razonar que los visitantes involucrados en
estos porcentajes de respuestas, prefieren actividades més recreativas que

naturalistas.
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CUADRO 9: PREFERENCIAS POR OPORTUNIDADES RECREATIVAS, EXPRESADAS
POR 1.0S VISITANTES DE LA RESERVA BIOLOGICA CARARA
GRADO DE IMPORTANCIA (FRECUENCIA + ¥)
% DE ALGUNA
OPORTUNIDADES EPGCCA  ABSTEN- HIN- Y MODE-
(1) CIONES GUNA DARA
Aprender de la naturaleza A 21.5 9 ( 5.6) 46 (28.6)
8 23.5 7(6.8) 28 (27.2)
Dialogar con guardaparques A 28.8 1B (12.3) 65 (44.59)
B 25.4 13 (13.0) 33 (33.0)
Ecuchar charlas de conservacion A+ 341 24 (15.2) 74 (54.8)
B+ 31.3 14 ¢15.2) 37 (40.2)
Leer acerca de la reserva A+ 35.1 30 (22.6) 71 (53.4)
B+ 291 11 (11.6) 47 (49.5)
Experimentar paz y tranquilidad A 24.4 12¢7.7 36 (23.2)
B 21.6 6 (5.7 2B (26.7)
Contempiar la belleza escénica A 21.5 12 ¢ 7.5) 40 (24.8)
OB 25.4 4 ¢ 4.0) 23 (23.0)
Compartir experiencia con otros A .7 11 ¢ 7.9) 56 (40.03
8 25.4 6 { 6.0) 40 (40.0)
Relax A 28.8 26 (17.8) &4 (43.8)
B 29.1 13 (13.7) 39 (41.1)
Conocer a la gente local A 34.1 23 (17.0) 60 (44.4)
8 29.1 11 (11.6) 43 (45.3)
Hacer ejercicio A 3.2 25 (17.7) 62 (44.0)
B 30,6 4 (15.1) 3% (41.9)
Aventurar y correr riezgos A*  31.7 38 (27.1) 73 (52.1)
BY  26.9 19 {19.4) 41 (41.8)
(1) = Para cada época, test de independencia entre épocas

Ji-Cuadrada: + = P < 0,05 ; * = P < 0.01
época alta
época baja

o 2=
i n

59
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En el otro extremo, las actividades recreativas: hace;‘ ejercicios y aventurar y
correr riesgos representan juntas una proporciéon desde alguna a extrema
importancia equivalente al 70 % y 85 %. Estos porcentajes generan
respuestas en la escala de ninguna importancia equivalentes al 15 % y 30 %
respectivamente. Siguiendo el esquema de razonamiento anterior, esta
proporcidn representa a los visitantes con actitudes mdas naturalistas que

recreacionistas {Cuadro 9).

Si se extrapolan estas tendencias se encuentra que la proporcién de
respuestas de preferencias por la naturaleza varia entre el 80 % y el 95 % de
los visitantes. En cambio, la proporciéon de respuestas de preferencias por
oportunidades recreativas varia entre el 75 % y el 85 % de los visitantes.
Por otro lado, la mayor proporcidn de respuestas en la escala valorativa
acumulada desde alguna a extrema importancia correspondié a las actitudes
comunes a naturalistas y recreacionistas: experimentar 1a paz y tranqguilidad y
contemplar la belleza escénica (80 % y 96 %). Estas actitudes de goce
espiritual, contrastan con las respuestas moderadas que se observd en las
actividades naturalistas, escuchar charlas sobre la conservacién o leer acerca

de los recursos de la reserva.

Una interpretacién posible es que los visitantes son naturalistas en tanto a
obtener conocimientos pero principalmente, en cuanto al disfrute de Ia

naturaleza.

Estos resultados sugieren {a identificacion de dos tipos de visitantes: El uno,
que puede ser denominado como de tipo naturalista y el otro, de tipo

excursionista.
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En la teoria turistica se suele distinguir entre turistas y recreacionistas. Se
denominan turistas a las personas que pasan mas de 24 horas fuera de su
domicilio, mientras que los recreacionistas, se limitan a usos del tiempo libre

que duran menos de 24 horas (Bullén, 1986).

La motivacion del turista o recreacionista es muy diversa. Una persona puede
utilizar su tiempo libre en una o una combinacién de actividades, playas,
compras, deportes, gastronomia, o decidir por la naturaleza para su
esparcimiento (Rivero, 1991). De aqui se produce la subdivisién que
especifica a los turistas o recreacionistas de naturaleza o llamados también
ecoturistas. En este grupo pueden ubicarse los dos tipos nominados en este

estudio.

Se adopta la denominacién de excursionista y no recreacionista porque
significando un viaje a algtn lugar para estudio, recreoc o ejercicio fisico,
parece ser més adecuado que el término recreacién que incluye acepciones

mas especificas de entretenimiento, juego, placer, diversién, etc.

4.3.6. Preferencias por acciones de manejo

En la encuesta se presenté una lista de 10 posibles acciones de manejo,
tendientes a evaluar las preferencias de los visitantes {Cuadro 10). Ninguna

de estas actividades resulté asociada con la época (Ji-Cuadrada; P > 0.05).

Un grupo de tres actividades fueron respaldadas como deseables o muy

deseables frente a la opinién contraria. Estas son: ofrecer giras con guia (73
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% y 75 %, segun la época), giras autoguiadas (62 % y 65 %, segtn la

época) y ofrecer un centro de visitantes (61 % y 62 %, segun la época).

En cambio, un grupo de 5 actividades fueron calificadas en mayor proporcién
como no deseables. Estas son: ofrecer sitios de pic-nic o de acampar, vender
plantas del bosque, ofrecer cabalgatas por el bosque y vender refrescos y
souvenirs.  Como una proporcion mayor de visitantes son naturalistas, es
justificable que ellos no estan interesados en servicios de caracter recreativo
como el pic-nic o cabalgar y ademds, en alguna actividad extractiva como la
compra de plantas. Su objetivo es principalmente la contemplacién pasiva de

la naturaleza.

La falta de respaldo a la venta de refrescos y souvenirs puede deberse a las
mismas razones pero también puede ser una respuesta a un mal servicio.
Ademds, una parte de los visitantes tiene este servicio en el tour que los

conduce,

No hay una divisién pronunciada en cuanto a la opinién de que los extranjeros
deben pagar un derecho de ingreso mayor que los nacionales. Si bién las
proporciones de las dos épocas (41 % y 43 %) favorecen a la opinién de no
deseable, los porcentajes de deseable y muy deseable (31 % vy 38 %), no
pueden subestimarse. Atn aceptando como cierta la hipdtesis de que todos
los nacionales votaron a favor, la gran diferencia en proporcién que separa a
los extranjeros de aquellos, pone en evidencia que una buena proporcién de

extranjeros estaria dispuesto a pagar més para ingresar a la reserva.



CUADRO 10: PREFERENCIAS POR ACCIONES DE MAMEJQ, EXPRESADAS
POR LOS VISITANTES DE LA RESERVA.

GRADO DE IMPORTANCIA (frecuencia + ¥)

....................... mmmmmm e —————

% DE KUY PGCO DESEABLE
OPORTUNIDADES EPCCA  ABSTEN- HO G NO 0 Muy
1) CIONES OPINA DESEABLE DESEABLE
Ofrecer giras con guia A 35.6 13 ¢ 9.9) 20 (15.2) 99 (H.0)
B 2.9 7 ¢ 6.9) 20 (19.8) 75 (73.5%)
Ofrecer giras aute-guiadas A 38.0 13 ¢10.2) 35 27.68) 79 (62.2)
B 30.6 5 ¢ 6.5) 26 (28.0) 61 (65.6)
Ofrecer Centro de visitantes A 22.0 10 ¢ 6.73) 50 (31.3) 100 (62.%)
B 26.9 8 ¢ 8.2) 30 (30.6) 60 (61.2)
Ofrecer Sitios de pic-nic A 3.9 21 (13.5) 101 (64.7) 34 (21.8)

B 27.6 16 (16.5) 58 (59.8) 23 (23.7)

Ofrecer sitios de acampar A 25.9 18 (11.8) 101 (66.5) 33 (21.7)
B 27.6 16 (16.5) 33 (54.6) 28 (28.%)

Vender plantas del bosque A 25.4 24 (15.7) 103 (67.3) 26 (17.0)
] 27.6 17 (17.5) 56 (57.7) 24 (24.7)

Cabalgatas por el bosque A 23.9 27 (17.3) 98 (62.8) 31 (19.9)
B 26.1 18 13.2) 54 (54.6) 27 27.3)

Vender refrescos y Souvenirs A 22.0 9 ( 5.6} 85 (53.1) 66 (41.%3)
B 28.4 12 (12.5) 46 (47.9) 38 (39.&)

Extranjeros deben pagar mayor A 23.4 29 (18.5) 68 (43.3) 60 (38.2)
tarifa de ingreso que nacionales B 30.6 26 (28.0) 38 (40.9y 29 (31.2)
Bajar el ntmero de visitantes A 22.0 26 (16.3) 60 (37.5) T4 (46.3)
al mismo tiempo en los senderos B 29.1 22 (23.2) 43 (45.3) 30 (31.6)

...................... e ke i m b e e e e L W ek ey -

(1) = Para cada actividad, test de independencia entre épocas
Ji-Cuadrada = no significative (P < 0.05)
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Finalmente, bajar el nimero de visitantes que circulan al mismo tiempo por un
sendero recibié una valoracién I6gica: en la época alta fué respaldada como

deseable, pero en la época baja prevalecié la opinién contraria.

4.4, Segregacién en grupos de visitantes

Con el apoyo de la informacién generada en los segmentos anteriores, en esta
seccion se estudia una alternativa de segregacién de grupos de visitantes,
tomando como base una de las caracteristicas del patrén de uso del drea
como es la modalidad del viaje. A través del agrupamiento, se busca la
segregacion de la demanda diversa en grupos estereotipados de visitantes,
con los cuales se espera poder orientar mejor el manejo de la oferta turistica

de la reserva,.

En base a observaciones preliminares, se planted la hipotesis de que el patron
establecido de modalidad del viaje, no sélo especifica el medic de trasporte
utilizado para llegar a la reserva, sino que segrega a los usuarios de cada

modalidad en grupos distintivos de visitantes.

Una manera de verificar esta hipdtesis es determinando el grado de asociacién
de la variable, modalidad del viaje, con otras variables relacionadas a las

caracteristicas y actitudes de los visitantes.

En el Anexo 4-A, se expone un set de variables seleccionadas para establecer
tal relacién y el disefio elaborado para el andlisis. En la seccién de métodos
se describe el procedimiento utilizado para realizar las pruebas estadisticas

correspondientes.
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4.4.1. Caracteristicas asociadas a la modalidad del viaje.

Cuatro de las ocho caracteristicas seleccionadas; estas son: la nacionalidad,
la edad, los ingresos econdémicos y el tamafio de grupo, resultaron altamente
asociadas (P < 0.001) con la modalidad del viaje. La época, ya sea alta o
baja, no influyé significativamente (P > 0.05) en ésta asociacion excepto con

el tamafio de los grupos (Cuadro 11).
4.4.1.1. Nacionalidad

En las tres modalidades, libre, rentado y tour, las proporciones de extranjeros
son diferentes entre si y también con las respectivas proporciones que

representan a los visitantes nacionales.

La modalidad libres representa, segun este andlisis, el 54 % de extranjeros y
el 45 % de nacionales; la modalidad auto rentado, el 87 % de extranjeros
pero sdlo el 13 % de nacionales y la modalidad tour, resultd casi
exclusivamente de los extranjeros (94 %), como podria esperarse {Cuadro

12).

Es explicable que la proporcion de extranjeros supere a la de los nacionales
puestc que la reserva es visitada por una proporcibn mayoritaria de
extranjeros. Sin embargo, en la modalidad libre, la proporcion de nacionales

€s muy representativa.
4.4.1.2. Edad

En la modalidad libre, el 39 % correspondié a visitantes del grupo de edad

entre 26 y 35 afios y el 31 % al grupo entre 15 y 25 afios de edad. Mientras
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CUADRO 1L: RESULTADO DE LAS PRUEBAS DE INDEPENDENCIA ENTRE LAS
VARIABLES UTILIZADAS EN EL MODELO DE SEGREGACION DE
GRUPOS DE VISITANTES

L L R R L U S S ML AL U i LA, S 2 s S S i Vs M Lt W 408 WO 9O O W I M A il Wi VWS L . SO . i ot o S S o T AR L W o e ik S o S M -

VARTABLE 1 VARIABLE 2 VARIABLE 3

Modalidad del viaje Caracteristicas Epoca

RN E e TN
42.62 0.0001 NACIONALIDAD 0.01 0.9335
30.84 0.0001 EDAD 4.11 0.2502
25.91 0.0002 INGRESOS ECONOMICOS 1.15 0.7656
42.75 0.0001 TAMANO DEL GRUPO 6.35 0.0417
1.80 0.7547 MOTIVACIONES ’ 13.75 6.0010
l1.1i¢8 0.5509 DURACION DE ESTADIA 27.27 0.0001
0.59 0.7440 SATISFACCION 6.28 0.0122
4.03 0.1334 NIVEL DE INSTRUCCION 0.12 0.7320
X2 = Ji-Cuadrada T
P = probabilidad
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tanto, en la modalidad auto rentado, no se déd una segregacion muy
diferenciable pero los grupos mayoritarios corresponden a los visitantes entre
46 y 70 aiios (31%) v luego a los visitantes entre los 26 y 35 afios de edad
(28 %). En la modalidad Tour, el 50 % de visitantes correspondi6 al grupo de
mayor edad, representado por la clase entre los 46 y 70 afios de edad. El otro
50 % en esta modalidad, se distribuye en proporciones muy semejantes entre
los demas grupos de edad comprendidos en el rango mayores de 15 y hasta

45 anos de edad (Cuadro 12).

La modalidad libre implica varias posibilidades de llegada a la reserva. En
efecto, en esta categoria se clasificaron a los visitantes que llegaron en buses
piblicos, en motocicletas o en bicicletas, qualidades preferidas o
compatibles con los méas jovenes. Sin embargo, el mayor porcentaje de
visitantes segregados en esta modalidad correspondié al grupo entre 26 y 35
anos. Esto es explicable porque se enlistaron en esta modalidad a los
visitantes con vehiculo propio; es decir principalmente a los nacionales y en

edades que corresponden con la oportunidad de contar con auto propio.

Mientras en la modalidad auto rentado no existe predominancia de algin
rango de edad, en la modalidad tour, como era de esperarse, hay una
proporcion mayor de los visitantes de mas edad. Probablemente, la gente

mayor, busca en el tour més que la comodidad su seguridad.
4.4.1.3. Ingresos Econémicos

En funcién de los ingresos econdmicos, en la modalidad libre, 1a proporcién de

visitantes con ingresos menores a los 10 mil délares anuales (39 %), resulta
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algo superior a la proporcidén de visitantes (35 %) con ingresos entre 11 y 50
mil ddélares por afio (Cuadro 12). Es probable que en el primer grupo estén
representados los visitantes nacionales y en el otro, principalmente los

extranjeros.

En la modalidad auto rentado, la proporcién de visitantes con ingresos entre
11 y 50 mil dblares por afio (43 %) supera a la proporcidén de visitantes (32

%) con ingresos entre 51 y 100 mil délares anuales {Cuadro 12). ”

En la modalidad tour, la proporcién de visitantes con ingresos entre 11 y 50
mil ddélares por afio (54 %) es claramente superior a la proporcién de

visitantes {30 %) con ingresos entre 51 y 100 mil délares por afo.

Bajo la expectativa de que el tour organizado es para los visitantes de
mayores ingresos econdmicos, se esperaria una proporcién mayor en la
categoria con ingresos superiores a los 100 mil délares por afio. Sin embargo,
fos resultados contradicen esta expectativa y la proporcién mayor prevalece,

en las categorias nominadas como libres y auto rentado (Cuadro 12).
4.4.1.4. Tamaiio dei Grupo

Este andlisis refiej6 un resultado que parecia bastante obvio: los grupos
pequefios se segregaron tanto en la modalidad libres como en la auto rentado
y los grupos mayores en la modalidad tour (Cuadro 12). En efecto, el 73 %
de grupos de 1 a 5 personas correspondiéd a la modalidad iig?é~-y otro

porcentaje igual, a la modalidad auto rentado.
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CUADRO 12: DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS DE LAS CARCATERISTICAS
DE 1OS VISITANTES, ASOCIADAS A LA MODALIDAD DEL

VIAJE

R i e S AR W Yo vl L - W v P AR A S WG et fee e . e

e evi e “eeth Tt A e aas Woas (OSSO W L AL Wk Ulkh e el ST M . . e

NACIONALIDAD
Extranjeros
Nacionales

e e R Y R ——

e L e ma. i S = A AL ALl W e s I (A, A e 2

INGRESOS (Miles US$/Afio)
< 10

11 - 50

51 -~ 100
> 100
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N2 PERSONAS POR GRUPO
1 -5

6 - 10

20 > 20
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s s - ——— =~ S~ W . S L. 4l Wt TR, AR o8 W W S W o S W " S | —— T_— ———

MODALIDAD

LIBRE RENT TOUR

f % f % £ %
53 (54.6) 111 (87.4) 103 (94.5)
44 (45.4) 16 (12.6) 6 ( 5.5)
26 (31.3) 22 (20.0) 15 (16.5)
32 (38.5) 31 (28.1) 16 (17.6)
18 (21.7) 23 (21.0) 14 (15.4)
7 ( 8.4) 34 (31.0) 46 (50.5)
29 (38.7) 15 (14.2) 7 ( 7.6)
26 (34.7) 46 (43.4) 50 (54.3)
12 (16.0) 34 (32.1) 28 (30.4)
8 (10.7) 11 (10.4) 7 { 7.6)
64 (72.7) 87 (73.7) 34 (37.0)
18 (20.5) 12 (10.2) 18 (19.6)
6 { 6.8) 19 (16.1) 40 (43.5)
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En la modalidad tour, la proporcién mayor (43.5 %) correspodié a la clase de
11 a igual o mayor que 20 personas por grupo. Sin embargo, una proporcion
no muy diferente de 37 % correspondié a la clase de 1 a 5 personas por
grupo. Estos resultados contrastan con la expectativa de predominio de
grupos grandes en esta modalidad. Se explica esta contradiccién por la
influencia de la época en el tamafio de los grupos, siendo mas grandes en la
época alta y mas pequefios en la época baja. Las agencias y los tours

operaron con pocos turistas en la época baja.
4.4.2. Caracteristicas no asociadas con la modalidad del viaje

Las otras cuatro caracteristicas que conformaron el set de analisis, estas
son: las motivaciones, la satisfaccién con la visita, la duracién de la estadia y
el nivel de instruccién, no resultaron asociadas de manera significativa (P >
0.05) con ninguna de las tres categorfas que conforman la modalidad del viaje
(Cuadro 11). Las tres primeras, excepto el nivel de instruccién, estan
asociadas de manera significativa con la época, como se ha discutido

previamente.

Esto significa que la modalidad del viaje no influye en las motivaciones, en la
calidad de la experiencia o en la duracion de la estadia, aunque la época alta o
baja si modifica el patrén de estas caracteristicas. El nivel de instruccién,
por su parte, resultd una caracteristica no asociada (P > 0.1} con la

modalidad del viaje o con la época. :

La relaciébn no asociativa de estas cuatro caracteristicas, principalmente de

las motivaciones y la satisfaccién con la visita, no restan capacidad
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segregativa al modelo, el cual se vuelve més general y por eso podria ser de

mayor utilidad.
4.4.3. Descripcion de los grupos

Si se excluyen las 4 (ltimas variables dada su independencia significativa,
resulta que, la modalidad del viaje descrita en las categorias: {1) libre, {2} auto
rentado y (3) tour, segrega a los visitantes en grupos heterogéneos en
funcién de: {1) la nacionalidad, (2) la edad, (3) los ingresos econdmicos y (4)
el tamafio del grupo. En consecuencia y de a(_:uerdo a los resultados
obtenidos en esta investigacion, los tres grupos segregados quedan descritos

asi:
4.4.3.1. Grupo Maodalidad Libre

Visitantes extranjeros y también nacionales, con edades de 26 a 35 afios, con
ingresos econdmicos principalmente menores a 10 mil ddélares por afo vy

organizados en grupos entre 1 y 5 personas por grupo.

4.4.3.2. Grupo Modalidad Autc Rentado

Visitantes extranjeros con edades entre 46 y 70 afos pero también entre 26 y
35 afios, con ingresos entre 11 y 50 mil délares por ano y organizados en

grupos pequefios de 1 a 5 personas por grupo.
4.4.3.3. Grupo Modalidad Tour |

Visitantes extranjeros con edades entre 46 y 70 afios, con ingresos

econdmicos entre 11 y 50 mil délares por afio y organizados en grupos



grandes entre 11 e igual o mayor que 20 personas por grupo en la época alta

y 1 a 5 personas por grupo en la época baja.

Con estos resultados, el alcance de la modalidad del viaje como modelo
segragativo, resulta consistente para especificar caracteristicas importantes
de los visitantes como son la nacionalidad, la edad y el ingreso econémico y
ademas, el tamafio de los grupos, pero al excluir a las actitudes como son la
satisfaccion y principaimente a las maotivaciones, la modalidad del viaje no
resuelve la expectativa de segregacién de los visitantes en funcién de los
recursos y demas oportunidades que caracterizan a la oferta turistica de la
reserva. En este sentido, estos resultados sustentan parcialmente el alcance

de la hipdtesis planteada.

Carara es particularmente especial en dos aspectos en cuanto a su oferta
ecoturistica: {1) la zona destinada al uso turistico es pequefia y, (2} la visita a

la reserva como se discutid anteriormente, es de paso y por lo tanto breve.

Bajo esta circunstancias no es préctico buscar ia segregacién de los visitantes
en base a las motivaciones o a las preferencias de manera similar a lo
realizado por Rollin, et al {1992). Ademds, debido al reducido espectro de
ambientes en la pequefia zona destinada al uso recreativo, tanto las
motivaciones como las preferencias podrfan resultar poco discriminantes de
diferencias clasificatorias vélidas. De hecho problemas de esta naturaleza han

sido reportadas (Rollins, et al., 1992).

Por otro lado, de persistir la modalidad de visita répida, el rnaneip debe

generar respuestas acordes con esa realidad. Por eso, la clasificacién
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lograda a través de la modalidad del viaje, puede ser de mayor utilidad, sobre

todo si lo que se busca es un ordenamiento del flujo de la visita.

El tipo de transporte utilizado para llegar a la reserva asociado a determinadas
clases de edad, tarmafio de grupos, nacionalidad e incluso niveles de ingreso
econémico de los visitantes, es una alternativa de decisién para dirigir o
modificar el ﬂi.ljo de visitantes en los senderos y sitios de visita. Ademas, en
la medida que sea posible de identificar a los visitantes en sus tendencias
naturalistas o excursionistas serd posible organizar mejor la visita, orientando
a cada grupo a las oportunidades que mas se aproximen a sus

requerimientos.
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V CONCLUSIONES

5.1. Para llegar a la reserva hay que hacerlo necesariamente en algin
medio de transporte terrestre. Por esto, el &area debe absorber un
determinado nivel de uso intenso de circulacidén y parqueamiento vehicular.
En la época alta ingresa un promedio general de 13 vehiculos por dia y 3
vehiculos por dia en la época baja, exceptuando a los buses puiblicos que no
ingresan al drea y la categoria de bicicletas y motos. Las facilidades de

circulacion y sitios de parqueo no tienen relacién con esta demanda.

5.2. No hay estudios comparativos de la estadia de visitantes en otras
area protegidas de Costa Rica, pero en el caso de Carara, la duracion
promedio de visita de 1.6 horas en la época baja y 2.6 horas en la época alta,
puede ser, una de las mas répidas en las dreas protegidas. Esta caracteristica
de la visita, identifica a la reserva como un 4rea de visita de paso, donde los
flujos de turistas que se movilizan hacia el Pacifico Centro-Sur, deciden visitar

la reserva con limitacion de tiempo.

5.3. El rango de variacién de tamanos de grupos es grande, entre 1y
60 en la época alta y 1 y 25 en la época baja. Estos resultados reflejan, en
parte, el estilo expontdneo de la visita sin regulaciones de ndmero o tamano
de grupo. Los grupos grandes, cuando se presentan, originan problemas de
congestionamiento en los senderos de visita y en los sitios de parqueo. Los
grupos pequenos, cuando su frecuencia de ingreso es alta, ocasionan una
circulacion continua en los senderos de visita que puede ser incompatible con

la calidad de la experiencia.
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5.4. Las actividades que realizan los visitantes estan limitadas a
caminar por los senderos y observar, de forma pasiva, los recursos del
bosque. Este uso, aunque no fuera compatible con los objetivos de reserva
bioldgica, no dé indicios de estar afectando de alguna manera inmediata a los

recursos naturales.

5.5. La visita es principalmente de extranjeros y de los Estados Unidos de
América y Canada. Sus edades fluctGan entre 20 y 40 anos, poséen un grado
de instruccién a nivel universitario, empleados en la gran mayoria y con
ingresos que fluctdan entre 11 y 50 mil délares al afio. Por estas
caracteristicas se define a esta demanda como especializada, propia del
turismo selectivo, cuya motivacién es el bosque, la fauna y en particular las

aves.,

5.6. A pesar de las facilidades limitadas de la reserva, la satisfaccion con la
experiencia es alta: 79 % de los visitantes en la época alta y 66 % de los
visitantes en la época baja. Esta respuesta satisfactoria se atribuye al valor vy

disponibilidad de los atractivos naturales antes que a los servicios de apoyo.

b.7. Comparando expectativas y preferencias, se logra identificar dos
grupos de visitantes: Un grupo, con expectativas especializadas en cuanto a
la naturaleza como propdsito focal de la visita, por lo cual se les denominé
Naturalistas y otro grupo, denominado Excursionistas que es menos exigente

con la naturaleza y demanda oportunidades de tipo recreativo.

5.8. Existen tres aspectos importantes que sintetizan la visita a la reserva:

(1) la visita parte de una motivacién que surge del conocimiento de las
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oportunidades que oferta, {2) la finalidad de la visita es la satisfaccion de los
deseos generados por esa motivacién, y (3) la blsqueda de la satisfaccién ha

implicado la movilizacién de los visitantes.

5.9. Relacionando la forma de movilizacién con las caracteristicas y
actitudes de los visitantes, se llega a la conclusion de que el flujo de visitantes
puede dividirse, para objeto de manejo, en tres grupos, segregados en base a
tres modalidades de viaje: (1} Grupo Modalidad Libre, caracterizado por
visitantes extranjeros y también nacionales, con edades de 26 a 35 anos,
ingresos econdmicos principalmente menores a 10 mil délares por afio y
organizados en grupos entre 1 y 5 personas por grupo, {2) Grupo Modalidad
Auto Rentado, caracterizado por visitantes extranjeros con edades entre 46 vy
70 afios pero también entre 26 y 35 afios, con ingresos entre 11 y 50 il
ddlares por afio y organizados en grupos pequefios de 1 a 5 personas por
grupo vy, (3) Grupo Modalidad Tour, visitantes extranjeros con edades entre
46 y 70 afios, con ingresos econémicos entre 11 y b0 mil ddlares por afio y
organizados en grupos grandes entre 11 a igual 0 mayor que 20 personas por

grupo en la época alta y 1 a 5 personas por grupo en la época baja.
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VI RECOMENDACIONES

6.1. Es necesaric elaborar un plan direccional que responda a la realidad
actual reconociendo el uso turistico del drea. FEl plan debe contener tres
programas principales: {1} el Programa de Protecciéﬁ de Recursos, {2} de Uso
Pablico, que incluya el manejo de visitantes y el disefio de facilidades
{ingreso, senderos, informacién, control y regulaciones, entre otros), y (3) el

Programa de Investigacién y Monitoria Ambiental, que incluya a los visitantes.

6.2. Desarrollar un sistema de informacién que responda a una demanda
caracterizada por periodos cortos de visita, extranjeros en la gran mayoria,
alto interés por naturaleza de calidad y diferentes tamafios de grupos. Ei
sistema debe incluir un drea abierta de informacién, senderos autoguiados,
folleteria conteniendo “informacién simple que interprete los atractivos en

funcién de ambientes antes que especies u objetos.

6.3. Debido al incremento del nimero de visitantes y al interés que
tiene Carara en el disefio de paquetes turisticos, es necesario continuar estos
estudios sobre la demanda y ademds, sobre formas de interpretacion de los
atractivos para que la oferta de oportunidades recreativas guarde relacién

entre el interés del visitante y el valor del recurso.

6.4. El valor dado por los visitantes al atractivo natural de la reserva, exige
mantener ese caracter naturalista de la visita. Para esto se recomienda evitar
cualquier desarrollo fisico o la presencia de servicios que desaten la

masificacién de la visita. Se debe evitar construcciones al borde de la
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carretera de acceso vy construcciones “"monumentalistas” para la

interpretacion, descanso, parqueo y otros servicios de apoyo.

6.5. Utilizar esta clasificacién como alternativa de redistribucién  del
flujo de visitantes en los senderos vy sitios de visita. E! sendero las Ardceas es
el mas adecuado para los grupos pequefios de la modalidad auto rentado; los
grupos grandes de la modalidad tour, si se realizan algunas adecuaciones,
tendran mejores condiciones en el camino Copecarara y los de la modalidad
libre, podrian conducirse en cualquiera de los senderos existentes. En la
medida que sea posible conocer las preferencias naturalistas o excursionistas
dentro de cada modalidad, serd posible organizar mas satisfactoriamente la
visita, ofertando a cada grupo las oportunidades que demanden sus
requerimientos. De esta manera, se podrd proteger adecuadamente los

recursos y al mismo tiempo mantener una calidad alta en la visitacién.

6.6. Efectuar una revisién del estudio de Capacidad de Carga de Cifuentes
et al (1989), para adecuar a estas condiciones el Camino Copecarara {sendero
Laguna Meadandrica). Los cambios que se recomienda son : (a) habilitar al
ingreso de vehiculos el tramo inicial del camino Copecarara en una distancia
de 300 a 5600 m. Este tramo, creard el efecto de transicién entre ambientes
de asfalto a bosque natural, a fin de fortalecer la motivacién del visitante. Al
final de este trecho construir las facilidades de parqueo, informacién, registro
de visitantes, entre las mds requeridas, y (b) construir otro sendero (circuito)
secundaric a partir del camino para no sub-utilizar su capacidad de carga y al
mismo tiempo, diversificar las oportunidades para los visitantes de los tours y

otros grupos grandes organizados.
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CUADRC 1-A: Algunos de los principales atractivos de los sitios de visita de la reserva

AGUA Rios Rio Tércoles El paisaje; aguas contaminadas
Quebradas Guegrada seca El paisaje; el agua en invierno
Quebrada El flujo pequefic de agua; el paisaje
L.agunas Laguna medndrica El paisaje
FLORA Asociaciones Arbates de dosel Désel y fuste bien formados
Palmares Agrupaciones de palmeras
Heliconias La asociacidn uniespecifica vy Las flores
Ardceas Ubicacién en los fustes de los arboles
Orquideas Las flores
Especies Arboles tas reices ftlcreas
Arboles Las rafces en enormes gambas
Arboles EL &rbol de flores amarillas
FAUNA insectos Mariposas El colorido vy tamafio de tas morpho
La diversidad de otras especies
Otras Las hormigas sampopas
Anfibios Ranas El colorido de la rana venenosa
Reptiles Garrobos La apariencia del animal
Cutebras La rareza, el tamafio, los colores
Cocodrilos El tamafio, la especie en sf
Aves Lapas La especie en si; el colorido
Otras aves Las especies en sf
Mam{ feros Monos La especies en sf; su actividad
Pizotes La aspecie
Guatusas La especie
Armadilios La especie
Venados La especie
EVENTOS Sol Sunset Ocasional desde el dique del Tércoles
MANEJO Infraes- Puentes Pisefio de tos puentes peatonales
tructura Graderios Disefio y materiales
Otros Los nidos artificiales de las lapas
Otros Miradores El nido naturat de lapaé y el paisaje

Lta ex-laguna medndrica
El rfo Téarcoles y los cocodrilos

................................................................................................
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CUADRC 4-A: VARIABLES UTILIZADAS Y ESTRUCTURA DEL DISENO
PARA EL ANALISIS DE SEGREGACION DE GRUPOS

99

. VL, ] A e U WO T S S O M S W . T L ) 5 S LA 4 AR WD T L S . St 4 W W ML S e S b TR T S W W S S T A o A A A it et i . S . e

VARIABLES

T R e Lo T T P T ——

MOTIVACION:
Fauna
Bosque
Aves
TAMANO DE GRUPO:
1 _ 5
6 10
20 > 20
DURACION DE LA VISITA:
1 _2 Horas
3_5 Horas
EDAD (AROS):
> 15_25
26 35
36 _ 45
46-> 50
NACIONALIDAD:
Nacionales
Extranjeros
NIVEL DE INSTRUCCION:
Secundaria
Universitaria
INGRESOS ECONOMICOS:
(miles de US$/afio)

< 10
11 _ 50
51 _ 100

> 100
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Libre

17
22
17

38
11

34
27

19
18
14

30
31

19
40

EXPERIENCIA CON LA VISITA:

Satisfactoria
Insatisfactoria

ALTA
MODALIDAD
Rent Tour
21 27
20 12
28 20
51 17
7 8
13 29
44 37
31 29
10 151
i9 12
16 9
22 29
9 2
67 63
14 15
63 51
9 3
25 29
22 12
8 3
54 43
15 16
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12
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