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1o INTRODUCCION

En general se puede afirmar que el &xito de una institucibn de
pende en gran medida de su estructuracidn, composicibn y funciona-
miento; las instituciones agricolas no se apartan de este modelo,
sino por el contrario quizé& sea el ente que necesita observar con
mayor rigidez, para cumplir adecuadamente las metas para ellas sefia

ladas en el proceso de desarrollo,

Dentro del complejo institucional de carécter agricola se des=-
taca la importancia de la estructuracion de las instituciones que
ejercen funciones de mercadeo, por la funcidn primordial que ellas

ejercen en la etapa final de la produccidn.

Varios son los métodos de anidlisis tebdricameénte aplicables al
estudio del problema de mercadeo, Entre los mls importantes se en-
cuentran los esquemas funcional e institucional. La Concepcibn fup
cional trata de desglosar el proceso en funciones, definiéndose
para ello la funcidén de mercadeo como la actividad principal espe-
cializada en desarrollar leos procesos de concentracibn, igualacidn
y dispersidn de los productos (13). Para ello es primordial un and
lisis de las actividades a realizarse. L& concepcidn institucional,
analiza las estructuras de las diversas asociaciones e institucio~
nes que intervienen directa o indirectamente en el procesoc del mer=-

cadeo,

La complejidad del an&lisis del proceso de mercadeo hace que

el enfoque aislado de alguno de los dos acercamientos no sean los



méds indicados, sino necesariamente conlleva el estudio de conjunto,
considerado de manera global, Este procedimiento combinado signifi
ca una estratepia nueva gue requiere del concurso de varias disci-
plinas de estudios., El conocimiento del mecanismo de mercadeoc es
de gran importancia para asegurar el éxito de la comercializacidn e
industrializacidén de los productos agricolas, y mis atn si se consi

dera la acitualidad venezolana.

Cuando se pretende una nueva estructuracién, basada en la crea
cién de nuevas instituciones especializadas mercadeo de pro-
ductos al nivel nacional o de mayor alcance,se plantea la necesidad
de delimitar los campos de accidbn de 1las organizaciones existen~
tes, M&s aiin, cuando muchas de las funciones de mercadeo estén
siendo realizadas por las organizaciones en magnitudes insignifican

tes e incoordinadaB.

El objetive general de esta investigacidn fue el andlisis del
proceso de mercadeo en Venezuela tanto en el aspecto funcional como
en el institucional., Los objetivos especificos fueron los siguienw

tes:

1)  Estudiar los organismos piblicos que en la actualidad realizan

funciones de mercadeo a nivel nacional y regional,

2) Anflisis de la accidn e intervencidn directa de las entidades,
Asociaciones o Federaciones en el proceso del mercadeo agrope=

cuario.

3) FEstablecer las bases para la estructuracidn de una instiiucidn

de mercadeo.
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Z, REVISION DE LITERATURA

En este Capitulo se describen las instituciones, y asociaciow

nes de Venezuela que en alguna medida ejercen funciones de mercadeo,

Sicoeculturalmente se puede decir que las instituciones son ma-
nejo administrativo de intereses colectivos de normas y funciones
(15). Desde el punto de vista legal la institucidn es un ente con

personeria juridica real,

En general se puede decir que tanto las instituciones como las
asociaciones son construidas o reconstruidas para alcanzar fines es
pecificos compatibles con el bienestar econdmico general (22) donde
su misma razdn de ser es el cumplimiento de dichos fines. Sin em=

bargo, una vez formadas adquieren sus necesidades,

Las organizaciones modernas asi caracterizadas, como divisio=
nes de trabajo, del poder y de las responsabilidades de la comunica-
¢idny divisiones que no son obras de la casuwalidad ni obedecen & un
esquema tradiciomal, sino que han sido deliberadamente planeadas pa
ra favorecer la realizacibn de sus fines especificos (10) son las

gque se quiere reestructurar en la actualidad,

2.%s Instituciones de Venezuela del Sector Agropecuarioc relaciona-

das con el estudio.

En Venezuela existen tres instituciones principales que dedi-
can sus eafuerzos al sector agricola, El Ministerio de Agricultura
y Cria; el Instituto Agrario Nacional; y el Banco Agricola y Pecuaw

rio;, y ademfs una serie de organismos que se describen en las sec-
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c¢iones subsiguientes y que son importantes por lz ayuda gue prestan
en la realizacidn de la politica agricola del pais, Se describirén
cada una de ellas de acuerdo con sus leyes y/o decretos que le die=-

ron creacidn,
20727 Ministerio de Agricultura y Cria

Es un dérgano Piblico dependiente del Ejecutivo Nacional, ejecu
tor de la politica agropecuaria del Gobierno Nacional., En 1874 el
Ministerio de Fomento ejercia las funciones gue actualmente realiza
esta institucibn bajo una direccién de Agricultura y Cria., En 1898
se crea el Ministerio de Agricultura Industria y Comercio; dejando
de tener vigencia nuevamente en 1913 (27). BEn la vecin&aé de 1936

definitivamente se crea el ministerio en forma independiente,

Los objetivos de esta institucidn son: participacidn del Esta-
do en la conservacidn, proteccidn e incremento de la riqueza agricg
la y pecuaria de la Nacibn, mediante la planificacidn, coordinacidn,
ejecucién y evaluacidn de los planes, del proceso de desarrollo

agropecuario del pais.

Expresada textualmente la ley orgfnica de Ministerio dice que
"las funciones del Ministerio de Agricultura y Cria estén encaminge
das principalmente a lograr el desarrollo integral del Sector Agri-
cola y a elevar el nivel de vida de la poblacidn rural del pais.
Para cumplir con estas finalidades necesita de la creacidn y mante=
nimiento de condiciones sociales, econdmicas e institucionales,
acorde con los principios; mediante los instrumentos que establece

la legislacibn agraria vigente, que permitan a la poblacibn campesi
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na incorporarse en forma efectiva a la actividad nacional, y con-
duzcan a que la agricultura, la ganaderia, la pesqueria y los re-
cursos forestales cumplan a cabalidad el importante papel que les

corresponde en el desarrollo econdmico de Venezuela" (27).
2s1a2s Instituto Agrario Nacional

El Instiéuto Agrario Nacional, es una entidad autédnoma que
tiene su sede principal en la ciudad de Caracas, fue creado vor
Decreto Ejecutivo N2 173 del 28 de junio de 1949 (27). Se origind
como el Instituto T&cnico de Investigacidn y Colonizacibn, confifn-
dosele todas las funciones gque legalmente le eran atribuidas. ILa
Ley de Reforma Agraria del 5 de marzo de 1960 deroga el Estatuto
Agrario y a partir de esta fecha se rige la Institucidn por dicha

Ley.

Los objetivos de la entidad son definidos en el Articulo 12 de
la Ley de Reforma Agraria y dice: "La presente Ley tiene por objeto
la transformacidn de la estructura agraria del pais y la incorpora-
cidén de su poblacién rural al desarrolle econdmico, social y politi
co de la Nacibdn, mediante la sustitucidn del sistema latifundista
por un sistema justo de propiedad, tenencia y explotacidn de la tie
rra basado en la equitativa distribucidn de la misma, la adecuada
organizacibén del crédito y la asistencia integral para los producto
res del campo a fin de que la tierra constituya para el hombre que
la trabaja, base de su estabilidad econdmica, fundamento de su pro-

gresivo bienestar scocial y garantia de su libertad y dignidad®

(26).



- f -

Lag funciones del Instituto se pueden resumir en los siguien-
tes puntos, 1)} La direccidn  Be realiza por el Directorio Pre-
sidencial y Secretaria General, dictéindose normas de direccidén y
coordinacidn del Instituto,a nivel nacional; 2) El asesoramiento
realizado a través de las oficinas de apoyo. &asesorandoc en sus di-
ferentes especialidades, a cualquiera de las demfs unidades del Or-
ganismo (26); 3) La gerencia administrativa ejerce la administra-
cidén del Instituto, estableciéndose normas de coordinacidn, ejecu=
¢ién y centralizacidn de actividades de cardcter administrativo y
financieros 4) En la Unidad, se cumplen en forma coordinadas to-
das las etapas del proceso de dotacidn de tierra y 5) Consolida-
¢idn, gque se refiere al estudio, elaboracidn y ejecucidn de planes
de desarrolle socio-econdmico que conlleva & un mejoramiento del ni

vel del campesino objeto de la Reforma Agraria (27).

Sus fondos provienen de presupuesto: Propios (venta de producw
tos v venta de servicios); Aportes del Ejecutivo Nacional y Recurw

sos Extraordinarios a través de Operaciones de Crédite Phiblico.
2.1.3. DBanco Agricola y Pecuario

El Banco Agricola y Pecuario fue creado por Ley del 135 de juw
nio de 1928 reglamentado por Decreto 318 del mismo afio. En sus dis
posiciones ha sufrido modificaciones en 1939, 1940, 1943, 1944,
1946, 1968, donde se crea el Banco de Desarrollo Agropecuario, des-

tinado a suministrar crédito al sector empresarial,

El Banco Agricola y Pecuaric tiene por objetive satisfacer las
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necesidades del crédito campesino del pequefio y mediano productor
rural, especialmente de los parceleros del IAN, organizande la crea
cibén de Cooperativas o Asociaciones, con fines agrarios, pecuarios

¥ pesqueros (27),

Las funciones b&sicamente se pueden enumerar como sigue: 1)
Atender los requerimientos crediticios del sector agricola (sector
campesine); 2) Efectuar diversas actividades especiales, entre las
gue cabe mencionar la ejecucién de la Politica de Precios Minimos
del Gobierno Nacional, a través de su intervencidén en el mercadeo
de los productos agricolas y 3) Efectuar operaciones bancarias co-
rrientes,es decir, prestar servicios bancarios semejantes a los de

la Banca Privada.

Sus ingresos provienen del capital inicial aportado integra
mente por el Estado Venezolano y de la capitalizacidn sucesiva ori-

ginada de sus operaciones.

2.7.4, Comité Nacional de Mercadeo Agropecuario = CONOMAG

Este organismo fue creado por Decreto N2 101 de fecha 17 de ju
lio de 1959 y est& integrade por representantes del Ministerio de
Agricultura y Criay Banco Agricola y Pecuario; Ministerio de Fomen-
tog CORDIPLAN y MERSIFRICA; Instituto Agrario Nacional; la Federa-
cidn Campesina de Venezuela y la Corporacidn Venezolana de Fomento,
Se reune en el Ministerio de Agricultura y Cria, con su sede princi

pala

Los objetivos de la entidad son: 1) Elaborar un plan bésico de
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investigaciones de los problemas de mercadeo y coordinacidén de la
ejecucidn de los estudios; 2) Coordinar la actividad de los despa~
chos ¥y organismos vinculados a los mismos; 3) Promover la normaliza
cién de los productos agropecuarios con miras a facilitar su merca-
deo y 4) Asesorar a los Despachos y Organismos relacionande los
siguientes aspectos: fijacién de precios minimos de productos agro-
pecuarios; Importaciones de productos agropecuarios; Aranceles adua
neros que graven productes agropecuarios] Reglamentaciones =sobre
almacenes generales; Promocidén y funcionamiento de mercados centra-
les y Construccidn de los silos y frigorificos., Es un organismo de
pendiente del Ministerio de Agricultura y Cria, Direccidn de Econo-

mia y Estadisticas (17).
2075, El IFondo de Desarrolle Truticola

Ascciacidn Civil Autondma, constituida en 1966 adscrita al Mi-
nisterio de Apricultura y Criaj drgano creador y organizador de la
politica agricola y fruticola del pais. Los objetivos de la enti-
dad se describen en el Art. 2 de su Acta Estatutaria (29): 1) Au=
mento de 1a eficiencia de la produccidn fruticola nacionaly 2) mejo=
ramiento de los sistemas de comercializacidn de las frutas naciona
les en el mercado internoc y en el de exportaciéni 3) Aumento del
ingreso de los fruticultores nacionales y lograr un aumento de consu-
mo de frutas producidas en el pais, tanto en el mercado interno,

como en 1os mercades internacionales.

Para lograr sus objetivos la instituecibén coordina todas las

labores tanto de entidades pfliblicas, como privadas; que ejerzan
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funciones inherentes a la produccidn fruticela nacional. Elabora el
Plan fruticola tanto de los sectores privados y oficiales relaciona

dos con la materia y con representacidn en &1 (8).

Sus ingresos provienen de aportes por operaciones: Licencia de
Frutas Frescas, Industrias y Fruticultores; Licencias de Importacio
nes de Frutas y Aporte del Ejecutivo Nacional a través del Ministe-

rio de Agricultura y Cria.
2.1.6, Fonde Nacional de Café y del Cacao

Se cred mediante el Decreto Nimero 564, Gaceta Oficial
Ne 25,878 del 3 de febrero de 1959 (24), En su articulo 2, remite
a lo enunciado en sus estatutos.en todo lo relacionado con procedi
mientos mientras esté vigente el Decreto N2 178, de 15 de agosto

de 1944, Tiene su sede en la ciudad de Caracas.

De manera general los objetivos de la institucidn se dirigen
al fomento y defensa de las industrias cafeteras y cacaoteras ve-
nezolanas porque la proteccidn de las mismas se traduzcan en un

efectivo mejoramiento de sus explotaciones (24),

Las funciones establecidas en la Resolucidn conjunta del Mi-
nisterio de Hacienda y de Agricultura y Crfa NQ 480 del 27 de di-
ciembre de 1967, donde se reglamente el funcionamiento del Fondo

Nacional del Café y del €acao (36).

Ll origen de sus recursos se establecen de manera expresa en

los apartes 2) y 6) del Articulo 2 del Decreto Ejecutivo 564,
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2.2, Enmpresas Estatales

Bajo este nombre se engloban las Compafilas Anbébnimas "sui genew

sis" creadas para servicios de interés pfiblico.
2.2.%. Almacenes de Depbsito Agropecuario C., A,

Es una empresa del Estado,autdnoma en cuanto al manejc de sus
operaciones y a la formulacidédn de sus programas y actividades. Fue
creada en 1962 bajo el N2 16 Tomo 35=-A del Registro Mercantil de la

Circunscripeidén Judicial del Distrito Federal y Estado Miranda.

De acuerdo con el Articulo 2 de los Estatutos los objetivos

son los siguientes: La prestacibén de servicios de almacenamiento y
conservacidn tanto en siles como en frigorificos, debidamente acon-
dicionados, para toda clase de productos preferentemente agropecua-
rios y de pesca, en sus propios depdsitos o depdsites arrendados o
contratados a terceros. Con respecto a los productos cuyo almacena
miento le fuere recomendado, la compafifa emitir& los correspondiens
tes Certificados de Depdsito y estos podrén ser negociados por el

duefio de los bienes almacenados (27).

Entre las funciones mis importantes de la institucidn se enume
ran las siguientes: 1) Prestar los servicios de recepcidn y secado
de productos agricolas, almacenamientos de productos agricolas, fu-
migacion, tratamiento y conservacién de los mismos, clasificacidn y
tipificacidén de los productos, mediante ex&menes de laboratorio; 2)
Emitir certificado de calidad del producto almacenado; 3) Emitir y

controlar los certificados de depbsito y Bonos de Prenda a familia-
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res del propietario de la mercancia; 4) Efectuar los despachos de
las mercancias requeridas; 5) Reparar y ampliar las instalaciones
destinadas a la recepcidn y almacenamiento de los frutos: 6) Mante=-

ner en dptimas condiciones los equipos existentes.,
2.3, Organizaciones Privadas

A las asociaciones se describen mediante un anfilisis de cada
uno de los Estatutos o Actas Estatutarias de su creacidn, para lue-
go comparar con los resultados de las encuestas realizadas, el cum~

plimiento de sus objetivos,
2:3.7. Asociaciones Nacionales

Entes juridicos de caricter nacional, reunen como asociados a
productores de diferentes regiones del pais, sin perjuicioc de esta=
blecer seccionales en los diferentes estados o entidades regionales.
teneralmente el origen de sus fondos provienen de la cuota de sus

asociados y no dependen de una entidad gubernzmental.
2:3.7.1, Asociacidn Nacional de Caficultores

Asociacibn civil, con personeria juridica, sin fines de lucro;
fundada en 1945, tiene Bu sede nacional en la ciudad de Caracas.
Los objetivos de la Asociacidn son: 1) Agrupar gremialmente a los
productores; 2) Coordinar y organizar programas para el sector pro-
ductor; 3) Realizar trabajos sobre productividad en las fincas mode
los existentes en las diferentes regiones del pais; 4) Asesorar al

Ministerio de Agricultura y Cria en materia cafetalera nacional y
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fomentar la creacidn de enmpresas cafetaleras*. La entidad actualmen

te cuenta con 78.500 asociados.,

2:3:102. 1Unidén Nacional de Cultivadores de Tabaco {(UNCULTA)

Asociacidn Civil,; con personeria juridica, creada en 1957, es
pecialmente con la finalidad de agrupar a los productores de tabaco
para mejorar todos los aspectos del cultivo, asesoramiento, e inves
tigacidén, abaratamiento de los costos de produccidn y propiciar ayu

da econdmica, Tiene su sede en Maracay, Estado Aragua.

Los objetivos son: Propender, con la aplicacidn de nuevas téc=-
nicas al aumento de la productividad de las &reas de tabacé cultiva
das en el pais para lograr enire otros fines, el abaratamiento de
los costos de produccidn (27). Actualmente cuenta con 185 afilia-

dos**,
2.30103, Asocliacidn Nacional de Caficultores (Seccional Cumanacoa)

Esta agrupacidbn es una seccional de la ya descrita Asociacidn

Nacional de Caficultores; tiene su sede en Cumanacoa, Estado Su-

cre. Ademés de los objetivos generales de la Asociacidn anteriormen
te mencionados ellos preveen darle un mayor énfasis en: 1) Mercadeo
de sus productos; 2) formacidn de empresas cafetalerasy 3) procurar

de los brganos oficiales para sus asociados asistencia técnicas

* Comunicacibén personal. Asociacidn Nacional de Caficultores.
Caracas, 1970,

**  Comunicacidn personal. Asociacién UNCULTA, Maracay, 1970.
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4} lucha por el mejoramiento del gremio y 5) participacidn en la

cuota cafetalera, El nfimero de afiliados es de 850*,

2.3.2, Asociaciones Regionales

Son asociaciones gremiales con caracteristicas similares 2 las
anteriormente mencionadas, Asociaciones de carficter nacional; la
caracteristica especial estriba en que sus asocciados pertenecen a
una determinada regién. Estas asociaciones no dependen de un orga-

nismo del estado,

2:3.2.1. Comité de Productores de Papa del Estado Lara

Organizacion Civil, creada en 1970, tiemne su sede en Sanare,
Estado Lara, nacid como resultado de problemas internos surgidos en

la Sociedad de Horticultores, con sede en la nmisma ciudad,

Los objetivos de la organizacidén son: 1) Estimular un mercado
que garantice a los productores cubrir los gastos de produccibn,
déndoles un margen adecuado de gananciaj 2) Colaborar en la tarea
del Ministerio de Agricultura y Cria en la pignoracidn de la cose~-

cha, El niimero de afiliados es 420**,

2:3.2.2, Sociedad de Cafiicultores del Turbio {(SOCATI)

Sociedad Civil con personalidad juridica; fue creada el 26

de agosto de 1956: sus fondos provienen de 1la cuota de sus afilia-

* Comunicacién personal. Asociacidn Nacional de Caficultores,
Cumanacoa, 1970,

** Comunicacidn personal. Organizacidn Comité de Productores de
Papa. Sanare, 1970,
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dos fijada por la Asamblea General de Socios, con base en la fonea
lada beneficiada de cafia en la factoria C. A., Central Rlio Turbio,
o en otras Centrales semejantes o en su propia empresa (19); domic%

liada en Barquisimeto, Estado Lara.

El objeto de esta Sociedad es fundamentalmente, el desarrollo
y fomento de la cafiicultura; el mejoramiento moral y material de
los agricultores que se dedican a esta actividad y de sus asocia
dos en particular, y de modo especial (19): 1) Procurar el vinculo
y solidaridad de todos los agricultores de la zona, para defensa de
sus intereses morales y materialess 2) Armonizar los intereses de
los asociados, las Centrales Azucareras y otros Organismos, pflibli~
¢cos o privadosj 3) Auspiciar la promulgacién de leyes que defiendan
los intereses de los agricultores de cafia de azficars 4) Cooperacién
con los poderes pliblicos y 5) Fomentar la creacidén de Compafiias And

nimas, Corporativas o Empresas. E1 Nimero de afiliados es 432*,
2:3.2.3. Asoclacién de Productores de Papa del Estado Aragua

Es una Asociacidén Civil sin fines de lucro, con personalidad
juridicas tiene su sede en Cagua, BEstado Aragua, creada primordiale
mente con la finalidad de reunir a2 los productores de la regién pa-

ra obtener un mejoramiento del cultive y de su precio.

Los objetivos son: 1) Obtener una estabilizacidn de los pre-

cios del productoj 2} Suministrar a sus asociados insumos y semi~

* Comunicacién personal. Sociedad SOCATU. Barquisimeto, 1970.
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1las, Actualmente esta Sociedad cuenta con 60 asociados™,

2,3.2.4. Cooperativa de Cultivadores de Papas

Persona juridica de cardcter privado, tiene su sede en Santa
Cruz, Estado Araguaj creada para prestar a sus afiliados servicios
gremiales propios de una cooperativa. El1 capital social proviene

de la aportacidn de sus socios,

Esta entidad tiene por objetivos: 1) Importar semillas mejora-
das en coordinacidn con las entidades del sector ptblico especiali-
zadas y 2) distribucidn y venta de semillas e insumos a sus miem=-

bros. Cuenta con 120 asociados**,

20342:5. Unidn de Ganaderos de 1la Villa

Organizacidn privada, con personeria juridica, tiene su sede
en la Villa del Rosario, Perijd, Estado Zulia, Sus fondos provie-
nen de la cuota inicial y mensual aportada por sus socios; la fina-
lidad principal de la Asociacidn es meramente gremialista, Los ob-
jetivos se enumeran asi: 1) Desarrolloc y fomenio de la ganaderia y
2) Mejoras socio-econdémicas de sus miembros. ELl nfimero de afilia-

dos al presente es de 375*%*,

* Comunicacidn personal. Asociacidn de Productores de Papa,
Bstado Aragua, Cagua, 1970,

** Comunicacidn personal., Cooperativa de Cultivadores de Papa,
Santa Cruz, 1970.

***  Comunicacibn personal. Asoclacidn Uniones de Ganaderos de la
Viila, La Villa del Rosario, 1970,
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2.3.2.6, Asociacibn Regional de Ganaderos

Asociacién Civil, con personeria juridica que tiene su sede
en Maturin, Estado Monagas. Sus fondos provienen de la cuota apor=-
tada por sus asociados; ademids de los objetivos gremialistas, esta
asociacidn tiene los siguientes: 1) Agrupar a todos los ganaderos
para protegerlos y colaborar con el desarrollo integral de la gana-

deria del Estado. Cuenta actualmente con 225 socios*,

20.302.7. Asociacidén de Pequefios y Medianos Productores Agropecua-

rios del Sistema de Riego Guérico (ASOPEMCA)

Asociacién de Servicios, de cardcter privado, creada bajo el
regimen de Responsabilidad Limiteda, de duracidn indefinida, tiene
su sede en la cindad de Calabozo, Estado Guirico. Sus fondos pro-
vienen de la suscripcidn de los certificados de Asociacidn y los

Certificados de Aportacidn que deben hacer los socios (2).

El objeto de la Asociacidn puede resumirse en los siguientes:
1) Fomentar el ahorro sistemitico a fin de proporcionarles présta-
mos a sus asociados para fines productives a un interés razonable;
2) Asesorar a sus asociados en los programas de produccidn con arre
glo de las exigencias del mercado de consumeo y 3) Organizar técnica
mente la comercializacidn e industrializacidn de los productos per~

tenecientes a los asociados (2). Actualmente cuenta con 636 asow

ciados**,

* Comunicacién personal, Asociacidn Regional de Ganaderos.
Maturin, 1970.

** Comunicacién personal, Asociacidn ASOPEMCA., Calabozo, 1970,
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2:3.2.8, Asociacidén de Productores del Sistema Guérico (APROSIGUA)

Sociedad Civil con personeria juridica, constituida con el pro
pbésito de agrupar a todos los productores beneficiarios del Sistema
Guérico o duefios de fincas ubicadas dentro de la zona de influencia
del mismo, que se dediquen en forma racional y mecanizada a la ex-
plotacién Agropecuaria de tipo empresarial (3). Domiciliada en la

ciudad de Calabozo, Estado Guérico.,

El patrimonio de la Asociacibn estd constituida por las cuotas
iniciales, ordinarias y extraordinarias, acordadas que deben ser

aportadas por los socios (3).

Los objetivos de la Asociacidn seghn los Estatutos (3) se pue~-
den resumir en: 1) Luchar por la prosperidad moral y material de
los asociades; 2) asumir la defensa en cuanto a precio y mercadeo
de los productos; asi como de las maquinarias, implementos e insu~
mos, ¥y 3) fomentar la solidaridad gremial, Segin opinidn del ine

formante tienen 55 asociados*,
2:3:.2.9. Asociacibén de Productores Rurales del Estado Portuguesa

Asociacién Civil, legalmente constituida, estrictamente gre-
mial, gue agrupa a los productores rurales de este Estado o entida-
des vecinas; gue se dedican en forma racional y mecanizada a la ex-

plotacidn agro=pecuaria y que se haya inscrito como miembro de

* Comunicacidn personal. ASOPEMCA. Calabozo, 1970,
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ella (4). Tiene su domicilio en la ciudad de Araure, Estado Portu-
guesa, EL fondo social est& constituide por las cuotas iniciales,
ordinarias pagadas por sus asaciadosj por las cuotas anuales extraw-
ordinarias determinadas en razdn del volumen de produccidn de cada
asociado, y por las utilidades liquidas que provengan de operacio-

nes que realice la Asoclacidn.

En resumen, la Sociedad tiene por objeto: 1) Incrementar, esti
mular e intensificar la produccidn agropecuaria y su industrializa-
¢idéng 2) Prestar ayuda a todos los productores rurales agropecuaw
rios, por la venta de sus productos a precios remuneradores, pero
equitativo para los consumidores; 3) Adquisicidn, importacién y
exportacién de maquinarias e insumos; Intervenir en la obtenciodon de
créditos para los asociados y para la sociedad y 4) tratar de conso
lidar al agricultor en la propiedad de la tierra y de su empresa
()., Seglin opinidn del encuestado en la actualidad tiene 600 asow

ciados*,
2.3%,2.10., Asociacidén de Cafiicultores de Cumanacoa

Organizacibn Civil, con personeria jJjuridica, sin fines de lu-
cro, tiene su sede en la ciudad de Cumanacoa, Estado Sucre. Sus
fondos provienen principalmente de la cuota anual por tonelada de
cafia beneficiada,

E1 Articulo 2 de sus Estatutos enumera los objetives de manera

* Comunicacidn personal., Asociacidn de Productores Rurales del
Estado Portuguesa. Araure, 1970,
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general: establece gue el objetive exclusivo es: fundamentalmente
el desarrollo y fomento del cultivo de la cafia de aziicar; el mejo=
ramiento moral y material de sus asociados" (1). Los objetivos
especiales pueden resumirse: 1) Fomentar cooperativa de produccidn
y consume en defensa de los intereses de sus asociadosi 2) importa=
cibn, compra, venta de insumos. Actualmente cuenta con 107 afilia-

dos*,

2.4, Organismos Piablicos

Son organismos del Poder Ejecutive ejecutores de las activida-
des ordenadas por el Poder Legislativo ¥ por el mismo pudiende te=

ner el caricter centralizado, o descentralizado,

2.4,17, TLos Ministerios

Institucionalmente se puede definir al Ministerio como un orga
nismo de derecho pfiblico, dependiente del ejecutivo Nacional y eje=-

cutor de su politica.
2.4%.2, TInstitutos Autdnomos

Son entidades con personeria juridica propia de Derecho Pabli
co, creada para fines determirados, con patrimonie propio, distinto

e independiente del Fisco Nacional.

* Comunicacidn personal. Asociacién de Cafiicultores de Cumanacoa.
Cumanacea, 1970,
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2.4.%, TPondas Nacionales

Son asociaciones civiles, sin fines de lucro que pueden ser in
distintamente administradas por personas representativas del sector
piiblico designadas por el Ejecutivo Nacional y/o representantes del
sector privado, Creadas para fines determinados de politica nacio=-

‘nal,
2.4%.4, Empresas Estatales

Se consideran Empresas del Estado aquellos organismos creados
con financiamiento del mismo, bajo forma de Compafiias Andnimas, pa-
ra realizar labores comerciales o prestar un servicio de irterés

pﬁhlico P
2.4,5, Juntas Nacionales de Produccién

Fueron creadas a partir del 28 de marzo de 1961 por Decreto
conjunto N2 660 de la Direccidn de Industrias del Ministerio de Fo=
mento y NOPA-76 de la Direccibn de Planificacidn Agricola del MAC.
Estas Juntas tienen por objeto asesorar a dichos Despachos en los
estudios relativeos a la agricultura e Industria nacional en los pro

blemas comunes a dichas actividades (17), elaboracidén de normas de

clasificacidn de productos agricolas y pesqueros,
2,5, Organismos Privados

Son entes jurificas o naturales de derecho privade, que pueden

tomar formas variadas.



2.5.1. Diferentes Categorias de las Asociaciones

Las caracteristicas fundamentales de estas entidades son:
1) Organizaciones con personeria juridica propia, de carfcter ci-
vil, sin fines de lucro, notfndose en todas ellas los delineamien-
tos fundamentales de carfcter estrictamente gremialistas. 2) Aso=
ciaciones con caracteristicas muy similares a la categoria anterior
mente mencionada, pero preveen dentro de sus estatutos fines de lu-
cro. 3) Entidades juridicas bajo la denominacidn de Asociacidn de
responsabilidad limitada pero de carfcter civil aplicable para sus

afiliados &l reglamento del trabajo en la agricultura y en la cria,
2.6, Problemas de Comercializacién

La deficiencia del mercadeo agropecuario, se encuentra tanto
en las condiciones estructurales de 1la esfera de 1la produccibdn, co=
mo en 1las deficiencias de la organizacidn v funcionamiento de 1a

propia esfera del mercado,

En lo que se refiere especificamente al sistema de mercadeo
que opera en Venezuela, ha side tradiclonalmente ararquico y noto=
riamente desventajoso tanto para los produstores como para los con-
sumidores (35), En la actualidad no existe una institucién encarga
da de manejar todos los problemas del proceso de mercadeo, afin cuan
do esté aprobada la ley de Mercadeo Agricola (37) que prevee 1la
creasién de la Corporacidn de Mercadeo Agricola, quien ejerceré to-

das las funciones gue hasta ahora se hacen en formz dispersa.



El sector agropecuario requiere una politica definida por par-
te del Ejecutivo Nacional capaz de asegurar el logro de objetivos

fundamentales de dichos servicios, que a continuacibn se enumeran:

1) Es primordial para la organizacidn de un sistema de Merca=
deo que exista una clasificacibn y estandarizacidn de los productes
basados en normas y grados de calidad, previamente por estar ligado

a un desarrollo tecnolbgico de la produccidn (5, 7, 9, 16, 38).

2) La normalizacibén e informacibn deben ser atribuciones pro-
pias del ejecutivo y son bases para el mejoramiento de la capacidad
competitiva en el mercadeo (7, 9, 21). Haciendo necesario-que este
servicio se haga tanto para el sector campesino como para el sector

empresarial,

3} 1ILa carencia notoria de facilidades adecuadas y modernas pa
ra la cosecha, empaque; manipulacidén y acopio de los productos
agricolas que ocasionan frecuentemente pérdidas considerables gque
se traducen en inestabilidad de precios para el productor y el con-
sumidor. Estas funciones algunas veces realizadas por organizacio=-
nes de productores, habiendo necesidad entonces de disponer de un
importante créditoe que permita pagar, al menos parte del precio de

compra, al agricultor en el momento de entrega de sus productos.

L)y 1a marcada concentracidn de los servicios y actividades
econdmicas en torno a la capital, est& indicada por la ubicacidn
de las facilidades de almancenamiento para los principales produce-

tos (29, 30). El1 65 por ciento del almacenamiento estd concentra-
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do en el Distrito Federal, y en los tres Estados que rodean a

Caracas (6).

Aun cuando esta zona tiene 1/3 de la poblacién del pais, con
relacibén a los productos se lleva a cabo un doble transporte para
el proceso de distribucidn, porque los productos llegan a la zona
central para su almacenamiento y mls tarde se envian nuevamente a

los Estados del interior.

El almacenamiento permite la redistribucidn cronolbégica de la
oferta del producto en el mercado (20) induciendo a una estabilidad
de precios favorables al mejor aprovechamiento de los recursos por
los agricultores y las entidades vinculadas al comercio de los pro-

ductos.,

5) El transporte es uno de los servicios que debe ser realiza
do con mls cuidado y debe ser muy especializado segin el tipo de
producto que se manipule, En Venezuela el transporte en seco, se
lleva a cabo en forma mls o menos satisfactoria. Sin embargo el
transporte refrigerado existente es deficiente por no ajustarse a

los requerimientos técnicos necesarios (14),

6) Politica de precios: La politica de precios dél gobierno
nacional estd definida por los siguientes objetivos: Proteger al
productor rural en cualquier circunstancia de deterioro de los pre=
cios de los productos agricolas de interés econdmico y social (17);
garantizar precios minimos para los productos agropecuarios y pesw

gueros, de acuerdo a la clasificacidn y tipificacidn reglamentadas
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establecer subsidios al productor rural para evitar las pérdidas
que sufririan por regulacidn de precios circunstanciales; mejorar
mecanismos e instituciones vinculadas a la politica de precios.
Estos objetivos implican una planificacidn adecuada por parte del
gector gobierno.

Estos argumentos no parten del principio que el gobierno debe
sufrir pérdidas en sus operaciones comerciales porque tales pérdi-
das inevitablemente representan un impuesto regresivo sobre el pue
blo, sino mis bien que dichas pérdidas se traducen en las oporiuni

dades que el gobierno sustrae al sector agricola.
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%, METODCLOGIA
%, Caracteristica de la Informacidn

El presente estudio cuenta con tres niveles diferentes de in-
formacibdn: al nivel de las instituciones; al de las asociaciones y
al de los productores, Cada una de las tres fuentes de informacién

se describen detalladamente en las secciones subsiguientes.
3217, Las Instituciones

Para este estudio se tomaron las organizaciones a nivel nacio=
nal,denominadas: Ministerio de Agricultura y Cria (MAC), Banco Agri
cola y Pecuario (BAP), Instituto Agrario Nacional (IAN) todas las
instituciones mencionadas tienen su asiento en la ciudad de Caracas,
Distrito Federal. Ademds se tomaron las dependencias regionales de
los tres organismos més importantes del sector agropecuario; MAC,
BAP, IAN situados en los estados Zulia, Lara, Portuguesa, Aragua,
Guérico, Sucre. Sin embargo como en la ciudad de Cunand no se enw
cuentra la sede de la regidn, sino una jefatura zonal, fue necesa~
rio hacer las entrevistas de funcionarios del MAC y BAP en la ciu=-
dad de Maturin, Estado Monagas, donde se encuentra la sede de la re

gidn oriental (32).
3.1020. las Asociaciones

Las asociaciones agropecuarias consideradas en el estudio fue-
ron todas aguellas que tienen su sede en los Estados mencionados

previamente y las asociaciones civiles a nivel nacional, Fondo de
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Desarrollo Fruticola y Fondo Nacional del Café,
3.7.3. El1 Productor

Se estudid al productor agropecuario, como elemento fundamen-
tal donde se genera el proceso de mercadeo, motivo primordial de
esta investigacidnj; con especial atenciérn al cultivador de la zona
seleccionada; que aunque puede tener algunas caracteristicas que no
responden completamente al productor rural tipo del pais, sin embar

go pueden ser representativas del mismo en su gran generalidad,
3.2, Poblacibn y Muestra

Este estudio cuenta con tres tipos de poblacidn bien definie
dos: 1) La poblacibn constituida por las instituciones. ZEsto se de
fine como la totalidad de las entidades estatales que operan en el
sector agropecuario, 2) La poblacibn de asociacién: conformada por
la totalidad de asociaciones agropecuarias que funcionan en todo el
drea nacional., 3) Con relacidn al agricultor se detallan a conti-
nuacién las caracteristicas mds resaltantes del mismo,

Se considera como Agricultor tipo empresarial a la persona que
administra y dirige una explotacidn;i propietarios, si explota por
si mismo su tierra, destin&ndola a la agricultura; arrendatario,
aquel que solamente tiene derecho a trabajar la tierra mediante pa-
go de una rentaj aparcero gue obtiene el uso de la tierra a cambio
de entregar al propietario una parte de su cosecha; agricultor de
subsistencia, cuando las actividades agricolas tienen como finali-

dad principal satisfacer las propias necesidades del productor y
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su familia (11).

Cabe aclarar que también las fincas de los productores estén
clasificados por la Divisidn de Estadistica del MAC en las siguien-
tes categorias: 1) fincas especiales, fincas importantes por razo=
nes de superficie total, superficie bajo cultiveo y niimero de cabew
zas de ganado vacuno y 2) Sectores se denomina a2l resto de las ex-
plotaciones ubicadas en las areas geogréficamente delimitadas, for-
madas durante los trabajos del Censo Agropecuario del afio 1961

(28),

De lo anterior se desprende que existen tres tipos de unidades
muestrales, A nivel de Instituciones la unidad muestral latipifica
una institucidn, considerada comd un todo, podria decirse gue es un
ente del estado con personeria propia, no importando para ello su
ubicacidn. A nivel de asociaciones, unidad muestral constituye la
asociacidn per-se que se asimila como una persona de derecho legal-
mente constituida, A nivel de productores la unidad estd formada
por una persona natural individualizada en el conglomerado poblacio

nal.
3.3, Beleccibn de la Muestra

Se procedid de manera un tanto deterministico para la seleccidn
de las entidades con sede en los esitados, considerando aquellos es=
tados de mayor produccidn de café, algoddn, cacao, plétano, caifia,
arroz, tabaco, maiz, cebolla, papa, tomate, ajonjoli, Cuadros 1, 2 ¥

3. De esta seleccidn resultaron los estados Zulia, Portuguesa,
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Cuadroe 1. Valor de la produccidn del sector agricola a precios

de 1969 por productos.

E;Zéﬁi:iis Lara Portuguesa Zulia
Produg a5,  PTOdUc gy, FTOdUE g4,
Productos c;;n Bs. c%in Bs, c;;n Bs.
Vegetal total
Arroz - - 155.791 93,475 305 183
Maiz 22,118 8,626 131,894 51.439  31.261 12.192
Papa 36,071 18.396 - - - -
Ajonjoli - = 78,211 93,071 - -
Algodén - - b, 8h7 6,602 - -
Sisal 15.811 13=91? - - - -
Pl&tano 83 Qﬁ 853 452  128.274 67,985
Cebolla 13,827  9.679 - - - -
Tomate 33.798 14,533 - - 1. 7HO 749
Cacao o - - - 65 179
Café 8,040 27,819 3,883 13,435 - -
Cafia de azficar 640,531 23,700 34,578 1,279 332,705 12.310
Tabaco - - 1,762 10,783 - -
Animal Total
Leche (miles Lts) 65.928 41,337 3,066  1.922 L08.398 256.066
Bovino (cabezas) 31.128 20.54F 27,068 17.865 203.991 134.634

Fuente: MAC - Estadisticas Agropecuarias de la Regidn Occidental
de 1969, Caracas, Octubre de 1970,
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Cuadro 2. Valor de la produccidn del sector agricola a precios de

1969 por productos.

Entidades Sucre
Estatales

Produccidn Valor
Productos Tm Bs,

Vegetal Total

Arroz 1,372 823
Maiz 47.111 18,373
Algodén 29 39
Plitano 11,364 6,023
Tomate 609 262
Cacao 12,829 35,280
Café 3.636 12,581
Cafia de azficar 289,69k 10,719
Tabaco 277 1,695

Animal Total

Leche 1.533 961
Bovino 2,691 2,436
Fuente: MAC - Estadisticas Agropecuarias de la Regidn Orien=-

tal, 1969, Caracas, Octubre de 1970.
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Cuadro 3. Valor de la produccidn del sector agricola a precios de

1669 por productos.

?2223:?:: Depto., Federal Aragua Guarico
Productos Pzggzﬁ Vgi?r Pzggzg V;é?r Pz;ggﬁ Vgi?r
Tm Tm Tm
Vegetal“Total
Arroz - - - - 54,060 32,436
Papa 18 9  10.664 5.439 - -
Algoddn - - 1.565 2.132 9,095 12,387
Plétano 825 k37 196 104 136 72
Cebolla - - 785 549 - -
Tomate 47 20 15,648 6.729  1.222 525
Cacao - - 233 641 - -
Café 81k 2,816 1,052 3.640 364 1,259
Cafia de azicar - - 365,596 13,527 18.13%2 671
Tabaco - = 1.638 10,025 2.972 18.189
Maiz 301 117 34,518 13,462 59,571 23,233
Animal Total
Leche (miles Lts) 767 481 13.032 8,171 22,2317 13,939
Bovino (cabezas) 2h6 162 19,070 12.586 125.251 82.666
Fuente: MAC = ZEstadisticas Agropecuarias de la Regidn Central -
1969, Caracas, Octubre de 1970,
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Lara (regidn occidental); Sucre (regibn oriental); Aragua, Gulrico
(regidn central) Figura 1; trabajéndose como en un universo indepen
diente en cada unidad (23, 25). En las instituciones seleccionadas,
a nivel de estado se encuestaron los directivos,con asiento en las

sedes regionales (MAC, BAP, IAN).

Con relacibn a los organismos nacionales, se tomaron en conjun
to todos los relacionados con el sector agropecuarioc que tienen su
sede principal en el Distrito Federaly formando asi esa Entidad Es=-

tatal parte integrante del estudio,

las Asociaciones fueron escogidas teniendo en cuenta el crite-
rio utilizado en la seleccidn de las 6 entidades de esta indéle,
quedando la muestra formada por asociaciones agricolas gue existen
en cada uno de los Estados seleccionados y para las asociaciones
que funcionan a nivel nacional se seleccionaron aguellas con sede

en la ciudad de Caracas, Distrito Federal.

la seleccidn de productores se llevd a cabo en forma aleato=-
ria, escogiendo las muestras de las fincas denominadas especiales
que a su vez fueron divididas en dos estratos; el Estrato I consti-
tuido por explotaciones que tuvieran cierta extensidn bajo cultivo
o nfimero de cabezas de ganado vacuno (28) y el Estrato II, compues=
to por las explotaciones restantes es decir las no incluidas en las
primeras, Para este estudio se tomd un 10 por ciento del total de
fincas especiales existentes quedando la muestra distribuida en el
Estrato I y en el Estrato II. La distribucidn muesiral fue la si-

guliente: Zulia N1 = 113 Sucre, N
= 153 Lara, N

= 165 Aragua N 105 Guérico, N

2 3"
5 = 185 Portuguesa, Ng 3 2%,
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LEYENDA

Estado Zulla
Estado Lara
Estado Portuguesa
Estado Aragua
Dist. Federal
Estado Guarico

Estcdo Sucre

~ oo

Fig | Localizacion del estudio
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Para la seleccién de la muestra del resto de los productores
se tomd como base la divisidén de "sectores" va existentes en los

estudios realizados por la Divisién de Estadistica del MAC (28),

De los seis estratos bases se seleccionaron los siguilentes:

Estado Distrito Municipio Sector
Aragua Zamora San Francisco de Asis 2=3
Guérico Zaraza Zaraza 10
ILara Palavecino Cabudase 2=3
Portuguesa Arause Arause 6
Sucre Arismendi Rie Caribe 10
Zulia Maracaibo Jestis E. Lossada A e

3.4, TFuentes de Informacidn y Técnica de Recoleccidn de Datos

La informacidn concerniente a este estudio se obtuvo de fuen-
tes primarias y secundarias, La informacidn de fuentes primarias
se obtuvo mediante las técnicas de entrevistas personales. Dicha
técnica utilizd como instrumento el cuestionardio aplicado a los
tres niveles de informacidn previamente descrito: 1) Directivos de
instituciones agropecuarias, a nivel regional y a nivel nacional,
2) Directivos de asociaciones agropecuarias a nivel nacional y a
nivel estatal y 3) Productores seleccionados por muestreo realiza-

do en los diferentes estados base,

La informacidn obtenida de fuentes secundarias conforman los

trabajos consultados especialmente para ese propdésito y los reali-
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zados en Venezuela,con el objeto de recabar datos referentes a pro-
blemas especificos de Mercadeo y Politica Agropecuaria. Las fuentes
secundarias de informacidn se resumen en las siguientes: Leyes, De-
¢retos y Resoluciones conexos con la materia, censos, anuarios,; es-
tadisticas complementarias, actualizadas provenientes de los brganos
gubernamentales especializados del pais., Los Estatutos o Actas Es-
tatutarias de las diferentes asociaciones agropecuarias encuestadas

también fueron fuentes valiosas de informacidn que se consultaron,
3.5, Instrumentos utilizados en la investigacibdn

Para este estudio se elaboraron tres tipos de cuestionarios a
ger utilizados directamente en las entrevistas personales., Las ca-
racteristicas generales de los mismos se describen a continuacidng

mayores detalles sobre contenido y alcance de cada uno de ellos ss

ofrecen en el Apéndice.

1) Cuestionario para Directivos de Instituciones., E1 cual
consta de las siguientes partes principales: datos generalesj fines
de la Institucidn; funciones y politica de mercadeoj preguntas comu

nes a los tres tipos de cuestionrarioj nueva estructuracion e imagen

de las instituciones, ascciaciones, productores,

2) Cuestionario para Directivos de Asociaciones Agropecuarias.
Este cuestionario aun cuando presenta cilerta similitud con el ante-
rior especialmente en los encabezamientos generales de las partes
que lo integran, sin embargo las preguntas tienen objetivos un tanto

diferentes (ver cuestionario en el Apéndice)., Las partes principa=
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les de este cuestionario tiene el siguiente contenido: datos gene~
rales: fines de la Asociacidny funciones de mercadeo; politica de
precios; preguntas similares a los tres tipos de cuestionario; nue-
va estructuracidn y evaluacidén de las instituciones, asociaciones y

productor,

3) Cuestionario para productores (ver Apéndice) que consta de
las siguientes partes generales: evaluacidn de las institucionesj
evaluacion de las asociaciones; preguntas comures a los tres tipos

de cuestionarios.
2,6, ApnAlisis de la informacidn

La técnica de anflisis utilizada en este estudio consiste basi
camente de tres tipos: 1) Anflisis para detectar coincidencia o di-
vergencia entre datos observados y esperados, prueba de Xaa 2) Ané
lisis de discriminacidn que consistid principalmente de las pruebas

clésicas para comparar grupos y 5) Anfilisis de relacidn efectuado

por medio de ajuste de curva principalmente de tipo geométrico.

Todos los datos fueron procesados por medio de una computadora

electrdnica IBM - 1620, 40K.
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L, RESULTADOS

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos, deta=
114ndose en cada una de 1las secciones los aspectos mis importantes
de la investigacibn, La secuencia de la presentacién es 1la siguien
te: Conocimiento de los objetivos generales de las instituciones y
asociaciones; objetivos propuestos y logrados; funciones de merca-
deo ejercidas en los dos niveles de organizacionesy imagen acerca
de las Instituciones y Asociaciones; aspectos més relevantes en
los problemas de la comercializacidn y por iltimo las bases para el

establecimiento de un organismo de mercadeo,

k,1, Distribucidn de la muestra de Instituciones, Asociaciones y

Agricultores

En el Cuadro 4 se ofrece la distribucidn de los encuestados,
en todos los niveles, sumando un total de 228 personas, distribui-
das en la siguiente forma: para instituciones un total de 21 encues
tas, para asociaciones 19, para productores a nivel de fincas espe=
ciales fueron encuestadas 82 personas y para fincas no especiales

85 encuestas,

El mayor nlmero de encuestados por estado aparece en el Distri
to Federal y Sucre. De las instituciones gque contaron con mayor
nfimero de respuestas fue el MAC y la de menor respuestas el IAN de-
bido & no haberse podido realizar las encuestas en algunas de las

delegaciones.
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Cuadro 4, Distribucibn de los encuestados por Estados y condicidn

del informante,

Condicidn del Guiri Portu

informante oF Zulia Aragua Sucre Lara co guess Total
Fincas - 2 7 9 15 17 6 63
Especiales 1 _ 5 L 6 > 2 3 19
Fincas no

Especiales o 21 15 21 17 11 - 85
Asociaciones 3 2 3 b 2 3 2 19
Instituciones 5 2 2 b 2 3 3 21
MAC b 1 1 3 - 1 1 11

BAP 1 1 1 1 1 1 6

TAN 1 - - - 1 1 1 4

13 38 33 L8 Lo 39 17 228

Para asociaciones se obtuvo un buen nlmero de respuestas, sien-
do mayor en el estado de Sucre, Para los productores a nivel de fin
cas especliales el mayor nfimero de respuestas se obtuve en los esta-
dos Guérico y Lara; a nivel de fincas no especiales el mayor nfimero

de informacibn se logrd en Zulia y Sucre.

4.2, Ias funciones que ejercen las Instituciones y las Asociaciones

y las que deberian ejercer por ley.

Es interesante destacar el grado de discrepancia entre respues-

tas esperadas y obtenidas acerca de las funciones de las Asoclacio-
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nes y de las Instituciones detectadas por medio de las funciones
formales y las funciones indicadas por los funcionarios. El anflie
sis partid de la suposicidn blsica de complementar las funciones
asignadas por ley, con las de criterio personal de los Directivos,
asigné&ndoles a cada una de ellas, un valor igual al nfimeroc de enw
cuestados, es decir el parfmetro comparador es el conocimiento com=

pleto de las funciones.

En el Ministerio de Agricultura y Cria, se entrevistaron 11
personas, todas ellas son funcionarios a nivel de directivosj se
partid de la suposicidn que la funcibn "X" es ejercida por todos,
es decir estf siendo realizada por el MAC., BEn la situacidn ideal
de completo conocimiento se esperaria que 11 personas respondieran

que la institucidn cumple dicha funcibdn,

Los resnltados obtenidos en este caso se indican en el Cuadro
5. De este se deduce que existe diferencia muy marcada entre funcio
nes que debe ejercer el MAC y las que realizan en la préctica se-
ghn el criterio de los funcionarios encuestados (xa = 62,53). Sin
embargo esto no debe interpretarse como grade de desconccimiento de
la funcibén de la entidad, sino discordancia entre funciones asigna-
das formalmente y las funciones que estén siendo probablemente cum~

plidas,

A las funciones que deberia formalmente ejercer el Banco Agri-
cola y Pecuario, complementadas con informacidn de los encuestados
se le asignd en forma similar al procedimiento anterior un valor a

cada uno igual al nfimero de respuestas. Se tiene asi, que cada
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Cuadro 5. Tunciones que ejercen las instituciones y asociaciones,

seglin opinidn de los informantes y las que deberian

ejercer por ley.

Funciones Respuesta Respu?sta yargen de
esperada obtenida discrepancia

MAC
Conservacién 11 2 9
Proteccidn 11 3 8
Definicibén de politica 11 1 10
Des. Agropecuario 11 b 7
Planificacidn 11 1 10
Asistencia técnica e incremento 11 3 8
Extensidn e investigacibn 11 2 9
Proteccidén de mercados internos* 11 1 10*
Orde?es.emanadas de sedes 11 I 7%

princinales*

Kat = 20,1
a = 0,01
LS. 62,53
gl = 8

BAP
Crédito 6 2 L
Mercadeo 6 1 5
Politica de precios minimos 6 0 6
Desarrollo de la regidn* 6 2 fx



Cont, Cuadro 5.

Respuesta Respuesta Margen de

Funciones esperada obtenida discrepancia
Promocidn y organizacibn 6 1 5
campesina*
Ordenes emanadas de la sede 6 5 L«
principal*
x* = 15,1
= 0,01
%2 = 22,32
gl = 5
TAN
Lograr efectividad en el siste I 5 >
ma de ftenencia de la tierra
Créditos k 0 L
Asistencia integral L 2 2
Promocidén y organizacién
b 2 2
campesina
Desarrollo de la regibn* b 1 3%
X5 = 9,49
Q = 0905
2
X = 9925
gl = &

— e ————
—— L hasmmaar et kgt e A ——— .

* 1Indican funciones mencionadas por los encuestados,
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una de las funciones tiene un valor esperado de 6, con base eneste
‘ 2
argumento se aplicd la prueba de X y se detectd una discrepancia

2
significativa entre ambos valores (X = 23,32),

Bl an&lisis de las funciones del IAN no mostrd diferencia de
importancia entre el valor esperado y el obtenido, siendo el valor
del criterio de la prueba Xa = 9,25, que sblo aproxima al nivel de
significancia estadistica con un margen de error al 5 por ciento de
probabilidad (th = 9,49}, Sin embargo es de aclarar que la infor
macidn obtenida provino de un nfimero bastante reducido de encuestas

realizadas, como puede constatarse en el Cuadro L,

Para el anllisis de las asociaciones se asigné a cada variable,
valor igual al de informantes entrevistados o sea 19,como se puede apre
ciar en el Cuadro 6; aplicada la prueba estadistica resulté una mar
cada discordancia entre respuestas observadas y tedricamente espera

da (X% = 166,56),

4,3, TFunciones de mercadeo realizadas por las instituciones y las

asoclaciones.

En el cuestionario utilizado se incluyd una parte concerniente
a la informacién bé&sica sobre funciones de mercadeo. De esta manera
se puede detectar si la institucidn ademls de ejercer alguna de las
funciones de mercadeo, dirige su 1linea de accibn en esa direccidn,
Al mismo tiempo sirve de comprobacidn del hecho puesto que en el

anflisis de objetivos ademés de los formales, aparecieron por
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las que deberian ejercer por estatutos.

Asociach s Respuesta Respuesta Margen de
oclacione esperada obtenida discrepancia
Procurar ?f1c1en01a en la 19 > 17
produccion
Sistema de comercializacién 19 11 8
¥y mercadeo
Elevacibn moral y material 19 4 15
de los agricultores
Defensa y fomento del cultivo 19 L 15
Asesoramiento a entidades
phblicas 19 ° 19
Suministro de insumos, semi~
Lo 19 b 15
llas y maquinaria
Fomento al ahorro 19 b 15
fomento d?’cooperatlvas de 19 > 17
produccidn
Procurar asistencia téecnica
de las entidades pfiblicas 19 2 17
para sus asociados
Agrupar gremialmente 19 13 6
Creacidn de Uniones de Crédito* 19 2 17
Tenencia* 19 1 18
Normalizacién de precios* 19 1 18

%%t = 26,2

Q = 0901
2

! = 166,56

gi = 12

|




- 43 o

iniciativa propia de los directivos de ambos niveles, institucional

y de asociaciones, funciones referentes a mercadeo.

Del total de encuestas realizadas para las instituciones,las
tres cuartas partes de las respuestas fueron afirmativas. Conse-
cuentemente se puede afirmar que un alto porcentaje realiza funcio=-

nes de mercadeo (Cuadro 7).

Cuadro 7. Distribucidn de la opinidn de los informantes acerca

del ejercicio de las funciones de mercadeo.

Instituciones
Asociaciones Total
MAC BAP TAN
83 ) 6 2 14 25
No 5 0 2 8 15
Total 11 ) 1 19 Lo

Para las asociaciones consideradas, més de la mitad respondie-
ron afirmativamente sobre el ejercicio de las funciones de mercadeo
¥y el resto negativamente. Llama la atencién sin embargo que en los
resultados obtenidos para delimitar los objetivos de las asociaciow
nes, la mayor respuesta fue en favor de fines primordialmente gre-
mialistas, apareciendo solamente en algunos casos como prioritario

el ejercicio de funciones de mercadeo, Cuadro 6.

Se analizd también la clase de funciones de mercadeo que
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fueranejercidas por las instituciones y las asociaciones, Los dew
talles de las respuestas aparecen en el Cuadro 8, el cual muestra
las funciones de mercadeo y ¢l orden de importancia en que las fun-
ciones fueron mencionadas., De esto se deriva que las funciones
venta, compra, control de precio y almacenamiento fueron las ejerci
das con mayor énfasis por las instituciones y de ellas fue el BAP
quien realiza la mayoria de las funciones mencionadas y en menor es
cala el Instituto Agrario Nacional. Este hecho es de esperar, pues
to que el BAP es el drgano més especializado encargado de la misma
en el sector agropecuario, por delegacibn legal expresa del ejecuti

V0o

Cuadro 8. Algunas funciones de' tiercadeo realizadas por institucio-

nes y asociaciones, segfin opinidn de los informantes.

Instituciones
Funciones Asociaciones Total
MAC BAP TAN

Venta 2 6 2 10 20
Compra 2 3 1 7 13
Almacenamiento 0 L 0 Vi 11
Transporte 0 1 0 5 6
Elavoracibn 0 2 0 b 6
Clasificacién 0 1 0 4 5
Empagque 0 0 0 5 5
Control de precios 2 3 0 0 5
Total 6 20 3 L2 71
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fuersnejercidas por las instituciones y las asociaciones. Los de-
talles de las respuestas aparecen en el Cuadro 8, el cual muestra
las funciones de mercadeo y el orden de importancia en que las fun-
ciones fueron mencionadas., De esto se deriva que las funciones
venta, compra, control de precio y almacenamiento fueron las ejerci
das con mayor énfasis por las instituciones y de ellas fue el BAP
quien realiza la mayoria de las funciones mencionadas y en menor es
cala el Instituto Agrario Nacional, Este hecho es de esperar, pues
to que el BAP es el bdrgano mbs especializado encargado de la misma
en el sector agropecuario, por delegacidn legal expresa del ejecuti

VO

Cuadro 8. Algunas funciones de mercadeo realizadas por institucio=

nes y asociaciones, segfin opinidn de los informantes,

Instituciones
Funciones Asociaciones Total
MAC BAP IAN

Venta 2 6 2 10 20
Compra 2 3 1 7 13
Almacenamiento 0 b 0 7 11
Transporte 0 1 0 5 6
Elaboracidn 0 2 0 b 6
Clasificacidn 0 1 0 b 5
Empaque 0 0 0 5 5
Control de precios 2 3 0 0 5
Total 6 20 3 Lo 71
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El Cuadro 8 muestra que de las funciones que ejercen las aso-
ciaciones la de mayor importancia es la compra y ventas; estas fune
ciones quiz& son las mis generalizadas porque con ellas ayudan a
sus afiliados, cumpliendo asi con parte de sus objetivoes propuestos,

que es el de cooperacibn y acercamiento para sus asociados,

El almacenamiento es otra de las funciones que de alguna manee
ra estén realizando las entidades estudiadas., Desde luego, que este
es considerado como un componente obligado de las operaciones de
compra=ventay sin embargo, el hecho de aparecer la venta como una ag
tividad realizada con mayor cuantia que la compra y el almacenamien-

to significaria que las operaciones son relativamente a corto plazo.

4,4, Funciones de mercadeo delegadas por las Instituciones

Se analizawron las funciones de mercadeo gue de acuerdo con los
objetivos formales fueron delegadas por las institucionss, el nflmero
de ellas, y en quienes fueron delegadas., En el Cuadro 9 se aprecian
las funciones delegadas y cuales de las entidades lo realizan, ahora
bien, las funciones que =1 MAC delegd fueron, la ejecucidn de la po-
1itica de precics minimos, compra y venta; en algunas de sus sedes
regionales y en el Banco Agricola y Pecuario, esporiddicamente esta
delegacidn de funciones puede hacerse a empresarios, ILas razones
que se eXpusileron fueron: porque el BAP cuenta con las facilidades
fisicas requeridas, para la ejecucidn de ellas y ademls porque admi-
nistrativamente cuenta son un sistema adecuado de recuperacibn de

las inversiones hechas para el caso.
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En las sedes regionales del Ministerio se delegd el ejercicio
de las funciones porgue justamente se encuentran ubicadas en las zo

nas donde son requeridas el ejercicio de esas funciones.

E1 BAP delega en parte la funcién de almacenamiento en una em=

presa plblica denominada ADAGRO.

4,5, Personal "especializado'en Mercadeo

Este aspecto se analizd tomando en consideracidén las respues-
tas dadas por los informantes de las tres instituciones MAC, BAP,
IAN como un todo, BEn general puede afirmar que en las institucios
nes encuestadas ya sea a nivel de sede principal o a nivel wregio=-
nal, la respuesta mayoritaria cer respecto a este tema fue negativa

Cunadro 10.

Cuadro 10, Personal "especializado™ en mercadeo segfln informacidn

de los encuestados.

Asociaciones Instituciones Total
8i 8 8 16
No 10 10 20
Sr 1 3 b
Total 1 21 Lo
e e b ke

Aun en los casos en que la respuesta fue afirmativa algunos

mencionaron de gue era insuficiente para el cumplimiento de las
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labores requeridas,

Para las asociacliones las respuestas negativas aun fueron més
marcadas, Pero es de aclarar que muchas de las asociaclones estu-
diadas, entre sus fines no preveen el ejercicio de funciones de mer
cadeo no pudifndose por tanto aducir que se debe a carencia de per-
sonal de esa idoneidad, sino simplemente no estl contemplado dentro

de sus actividades,

También debe aclararse que el niimero de personal declarado co-
mo especialista de mercadeo no necesariamente ha recibido entrena-

miento formal en ese campo.
L.6, Productos principales segin opinibn de los informantes

El total de los productos enumerados como principales segln
opinibn de los funcionarios de instituciones, asociaciones y produc
tores fueron analizados m&s detenidamente por ser los mis importan-
tes desde el punto de vista econdmico, El orden prioritario de las
ragones expuestas para asignarle la importancia necesaria se presen

ta en el Cuadro 11,

Este tépico también se estudid a través de las instituciones,
las asociaciones y los productores en sus dos niveles: fincas espe-
ciales, y fincas no especiales, En general se observd que hay pari
dad de criterios en cuanto a la ubicacidn, y rango de importancia
asignada a los productos, no asi en las razones que se exponen de

su importancia relativa con respecto a los otros productos.
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Se notd que el maiz se presentd entre los productos de mayor
prioridad segfn opinién de los funcionarios de las instituciones,
vy también de los productores. ELl café también ocupbd lugar predomi
nante de importancia tanto a nivel de instituciones, asoclaciones

v finqueros (tipo gran productor).

8in embargo los productos plétano y cacao que también son im-
portantes para el nivel de instituciones no lo consideraron los
otros sectores del mismo modoj asi existen productos de los cuales
en todos los niveles hay paridad de criterios y otros de los cuales

muestran su importancia de acuerdo al nivel que opinaban (Cuadro 11)a

4,6,1. Razones de la importancia de esos productoes

Del an&lisis de la informacidn se desprende que la razbn inminen
te y prioritaria para el cultivoe de un determinado producto es la
aptitud ecolbgica de la zona para dicho cultivo, razbn comprendida
por todos los niveles de los informantes a que hace alusibn este es=-
tudio, Sin embargo se nota discrepancia entre las opiniones de los
informantes para situar a las otras alternativas en su orden de im-
portancia, variando las respuestas de acuerdo a los intereses pro-
pios de cada nivel., Por ejemplo para el sector productor comprendi-
do por las asociaciones y el productor individual a los dos niveles,
ademfs de la razén ecolbgica, mencionan con determinac¢ibn la obten-
¢idén de buena ganancia de la venta del producto. Lbgicamente, esto
obedece a que su dependencia econdmica y de subsistencia provienen
de ese margen de utilidad, en la mayoria de los casos precaria y

con serios problemas de venta de los productos. Requiriendo ademls
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para garantizar una labor fructifera que el cultivo tenga el respal=
do gubernamental traducido en crédito, y convenio de compra con una

institucibn.

Las instituciones se preocupan y mencionan con més frecuencia
las alternativas que se relacionan con el bienestar general del pro
ductor. Es decir aguellos productos indicados como importantes que
lo sean también para el mercado interno y que sea adecunado para la
exportacidn, pudiendo asi participar por lo menos en minima propor-
cibn en el gasto del sector agricola, También siente preocupacibn
el sector gubernamental porgue el producto sea remunerativo para el
agricultor, y que existan zonas destinadas especificamente al culti-

vo més prometedor.

b.,6.2., Algunas dificultades en la comercializacibn de los productos

Este aspecto, al igual que los otros se analizd en los tres ni-
veles de informacibdn: institucidng asociaciones; y productores en

los dos niveles de fincas, especiales y no especiales,

Los productos que resultaron tener dificultades en la comerciaw
lizacidn estén enumerados en orden de importancia en los tres nive=

leg de informacibn seglin se enuncian en los Cuadros 12 y ‘3.

Tanto las instituciones, como las asociaciones como el produce
tor (gran productor) concuerdan en opinar gque entre los productos
que tienen mayores dificultades en la comercializacidn se encuentran

el plétano. Porotro lads las opiniones tambiénde las instituciones
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y de las asociaciones soncoincidentes al destacar que los cultivos
que presentan mayores dificultades son el maiz y el arroz. Por el
contrario las opiniones de los dos niveles de productores son bien
divergentes, puesto que para los grandes productores los cultivos
de mayores dificultades fueron: cebolla, papa, plé&tano y ganado

por el contrario para los pequeiflos productores son: café, cacao,
maiz., Es de hacer notar que para esta misma categoria de producto-

res estos cultivos fueron colocados en primer orden de importancia.

Entre las instituciones y las asociaciones hubo acuerdo en ¢aw
lificarla como de mayor dificultad a la falta de planificacibn, pro
gramacién, y control del mercadeo, por parte del sector gobiernoc; y
el exceso de intermediarios. Las deméds dificultades segfin puede

apreciarse son consecuencias de esto. Cuadros 12 y 13,

Para el sector productor las mayores dificultades es la falta
total de financiamiento para ciertos productos; la falta de finan=-
ciamiento oportuno para algunos, cuando ya existe el financiamiento
aprobado y la falta de suministro de los insumos necesarios. Estas
dificultades, también son meras consecuencias de una falta de plani

ficacidn en el mercadeo. Cuadro 1k,
4.7, Imagen de las instituciones, asociaciones y del productor

La institucibén y las asoclaciones fueron analizadas, desde
tres puntos de vista: 1) De la institucién: Evaluada por si misma;
evaluada por las asociaciones y evaluada por los productores en

sus dos niveles de fincas especiales y fincas no especiales,
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Cuadro 14, Algunas dificultades en la comercializacién de los pro=

ductos informacidn de los productores.

Productos Fincas especiales Fincas no especiales
Café 1,62 1433
Algodén 1433 2
Cacao 1,14 1,33
Plétano 1,00 3
Cafia 1,89 1511
Arroz 2,15
Tabaco 1,50
Malz 2,00 1,96
Cebolla 1,00
Papa 1400
Tomate 1,33
Ganado
Sisal 1

MD =1

Escala de ponderaciébdn D = 2
utilizads
IN =3

1 = muy dificultose; 2 = poco dificultoso; 3 = Indiferente
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2) A la asociacibén: Bvaluada por sus directiveos; evaluada por las
instituciones MAC-BAP-TAN; asociacibn evaluada por los productores
a nivel de fincas especizles y no especiales y 3) Los productores
en sus dos niveles de gran productor, y de pequefio y mediano produc

tor evaluados por las instituciones y por las asociaciones.

Tanto para las instituciones, las asociaciones como para los
productores el espectro de imagen se midid en una escala de 4 pun~
tos O, 1, 2 y 3 con el significado siguiente: 0 = poco; 1 = mediog

2 = aceptabley 3 = mucho.

4o7.1. Imagen que tiene del MAC la Institucibn, Asociacidn y los

Productores

Se analizd el Ministerio de Agricultura y Cria a través de sus
propios funcionarios y de los demfs niveles de informacibn,es decir,
la imagen que tienen de la institucidn, los funcionarios que pres-
tan sus servicios y los productores, La distribucidén de algunas al
ternativas mencionadas mostrd un mismo orden de importancia. Esto
se aprecia en el Cuadro 15 con un rango de apreciacidn que oscila
entre valor de 1,55=1,80, Vale decir entre regular y regularmente
alto. Bn cuanto a la calificacién del procedimiento de la institu-
cidn, sus directivos opinaron que tiene un procedimiento bastante
complicado., Por otra parte es considerada como regularmente accesi

ble la institucidn.

De un anflisis global puede decirse que la institucidn segln

versidn de sus directivos es poco eficiente, (1,30). Tanto las
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asociaciones como los productores a nivel de fincas no especiales,
estln de acuerdo en calificar a la institucidn como medianamente

cumplida, algo eficiente y medio accesibles (1,07=1,74)

Ellos mismos califican a la institucidn como poco répida en
sus determinaciones; para las fincas especiales esta apreciacibn su
be hasta llegar a regularmente répida, pudiendo detectar que en ge~
neral los fingueros a nivel especial determinaron que la institu-
cién puede calificarse como de regular en todos los aspectos, con
excepcibn de accesibles donde opinan que pueden calificarla como
aceptable 2,32, Las asociaciones también reconocen que el procedi-

miento usado en el MAC es bastante complicado.

Cuadro 15. Imagen de MAC a través de sus funcionarios, asociaciones
y productores, medida en una escala de 4% puntos (0-3)

con gradacibn de poco a mucho,

cetitiontive DI O prociuiones | Fireie Tt
Eficiente 1,30 1,07 1,57 1,26
Rapidez 1,55 0,66 1,41 0,50
P, simple 0,70 0,30 1,33 1,22
Cumplidos 1,50 1,36 1,48 1,29
Organizados 1,60 1,62 1,82 1,96
Coordinados 1,50 0,60 1,22 1,96
P, adiestrado 1,80 0,90 1,72 2,0k

Accesibles 2,20 1,73 2,32 1,74

f ev——————— s e L e o e e R RO gt ——— —
st " T —— ——an e et
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k,7.,2, Imagen del BAP a través de la Institucidn, Asociacibn y

Productor

Analizada el BAP de igual manera gque el Ministerio de Agriculw
tura y Cria, indicando las informaciones obtenidas que hay diferenw
cla entre las calificaciones dadas por los tres niveles de informapn
tes respecto a la institucibn, existiendo en general coincidencia
de opinién, en muy pocos casos que conviene resaltar y que son los
tres niveles que califican al BAP como de regular en personal adies
trado, valor de 1,00-1,80: de igual manera para cumplimiento, coorw

dinacibn y accesibilidad,

En general se puede decir qu?,de acuerdo a los resultados obte
nidos que la institucién es calificada como poce eficlente por los
diferentes niveles y gue posee un procedimiento bastante complicado

Cuadro 16,

Cuadro 16. 1Imagen del BAP por sus funcionarios, asoclaciones y pro
ductores., Encuadrados sobre una escala de 4 puntos

(0=3) con gradacién de poco a mucho.

carstiostive DEISCEIOS %6 hacoissiones TiSR Tinoss o
Eficiente 1:33 0,64 1,25 0,95
Rapidez 1,00 0,36 0,97 0,52
P, =simple 1,00 0,22 1,1 0,70
Cumplidos 1,14 0,80 1,08 1,05
Organizados 1. 42 1,78 1,28 1,70
Coordinados 1,00 1,20 1,69 1,80

Accesibles 1,85 1,89 1,56 1,38

i
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4,7.3, Imagen del IAN segin mencién de Instituciones, Asociacio-

nes y Productores.

Puede decirse que la institucidn evaluada por sus funcionarios
por las asociaciones y por los productores con excepcidn de las ca=
racteristicas de rapidez y accesibilidad es calificada como
de mediana a eficiente, Se mostraron todos de acuerdo también,
que la institucidn es relativamente lenta en su procedimiento, lo
cual no compagina muy bien con su caréfcter, si se piensa que un
institutoe auténomo cuenta con todas las posibilidades de tener un

procedimiento administrativo y funcional bastante agil. Cuadro 17.

Cuadro 17, Imagen del IAN por sus funeionarios, asociaciones y pro
ductores. Evaluada sobre una escala de 4 puntos

(0=3) con gradacién de poco a mucho.

Calificativo TSRO0 8 Asociaciomes ;o i00%0 . Papeesaies
Eficiente 1,40 1,00 1,11 1,22
Rapidez 1,00 0,80 0,70 0,50
P, simple 1,00 1,40 0,60 1,57
Cumplidos 1,40 1,00 1,00 1,83
Organizados 0,80 1,75 1,00 1,87
Coordinados 1,20 1,00 1,00 1,66
P. adiestrados 1,40 0,75 1,50 1,50
Accesibles 1,17 1,80 1,55 2,00
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El IAN pareciera que estd cumpliendo con-una buena labor de
acercamiento con el sector productor, por lo gque fue evaluado en
término de accesibilidad aceptable, no opinando de igual manera sus
directivos al colocarla como medianamente accesible, puede deberse
a accesibilidad entre los directivos de nivel med%g, ¥ superiores o
como falla de la organizacidn internaj de igual manera opinan en ca

lificarla como organizada,

b.7.4, Imapen de las Asociaciones, segln informantes: Institucio-

nes,Asociaciones y Produciores.

Las asociaciones evaluadas por sus directivos fueron considera
dasy como aceptablemente organizadas, accesible y eficientes (2,12~
2,37). Las otras cualidades fueron calificadas en término de regu-
lar. Existe un cierto grado de discrepancia entre la opinidn de
las instituciones con respecto a las asociaciones, noténdose tam~
bién una divergencia de opiniones entre la evaluacidn de las asocia
ciones por las instituciones y la opinién de los directivos de las

asociaciones., Cuadro 18,
4.,7,5. Imagen del Productor

La caracteristica inherente al productor se analizd de acuerdo
con la opinibnde los encuestados, Cabe hacer la aclaracibén de gue
en esta seccidn se utiliza la denominacibn de grandes, medianos ¥y
pequefios agriculiores, que corresponden a los términos de fincas es

peciales y fincas no especiales provenientes de los ''sectores®,
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Cuadro 18, Imagen de las asociaciones a través de sus directivos,
instituciones y productores., BEvaluada sobre una escala

de 4 puntos de (0=3) con gradacién de poco a mucho.

pirecti Produc tor Productor de

Calificativo vos MAC BAP IAN de fincas fincas no es
especiales peciales

Eficiente 2,12 1,11 0,75 1,71 1,35 0,78
Rapidez 1,70 1,13 1,00 1,14 1,25 0,72
P, simple 1,65 1,42 1,00 1,00 1,45 1,65
Cumplidos 1,69 1,13 0,80 1,20 1,45 0,88
Organizados 2,17 1,00 1,00 0,89 0,97 1,2k
Coordinados 1,88 0,66 0,57 0,43 1,41 1,22
P. adiestrados 1,20 0,50 0,67 0,57 1,41 1,34
Accesibles 2437 1,25 1,55 0,89 1495 1,83

Por itratarse de individuos del total de alternativas se eliminaron

aquellas cualidades que son propias de entidades.

A continuacidn se describen la imagen de cada una de estas cate

gorias de agricultores,

4,7:5.1, Imagen del gran productor

De todas las instituciones el Ministerio de Agricultura y Cria
tiene una imagen que califica como regular (1,00-1,80) en todas las
cualidades investigadas al gran productor., EL BAP considerd que to

das las cualidades inherentes al gran productor debian ser califica
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das en términos de poco, oscilando su gradacidn de 0,0-0,50,

La apreciacidn del IAN respecto al gran poductor es califica
da como poco. Las asociaciones por el contrario calificaron al gran
productor como regular ¥y regularmente alto, en todas sus cuali-

dades, Cuadro 19.

Cuadro 19, Imagen acerca del gran productor segflin las institucio-
nes y asociaciones. Evaluada sobre una escala de &4

puntos (0=3) con gradacidén de poco a mucho.

Calificativo MAC BAP TAN Asociaciones
Eficiente 1,00 0 0,33 1,371
Rapidez 1,40 0,50 1,00 1,50
Cumplidos 1,40 0,50 1,00 1,62
Organizados 1,40 0 0,66 1,18
Accesibles 1,80 1,00 0,66 1,88

i

4,7.5.2, Imagen del Pequefio y Mediano Productor

Las asociaciones consideraron al pequefio y mediano productor
como medianamente eficiente (1,10-1,88). De las instituciones, el
IAN fue el Gnico organismo que los considerd como regularmente efi-
cientess; el MAC y el BAP lo consideran en términos de poco eficien~

te; Cuadro 20.
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Cuadro 20, JImagen acerca del pequefio y medianoc productor por las
instituclones y asocliacliones. Meddida en unz escala de

4 puntos de (0-3) con gradacibn de poco a mucho.,

Calificativo MAC BAP IAN Asoclaciones
Eficiente 0,27 0,4k 1,00 1,10
Rapidez 4,20 0,86 1,20 4Ly
Cumrlidos 1,13 ~yhz Al C 55
Crganizados 0,848 0,11 Qgnz 1,26
Accesibles 1,60 T 0,71 1,88

L ¥ (Consideraciones sobre una nuveva estruchurzcién del lerczdeo

La estructuracidn institucional =n mercadeo se swelizd desde
dos puntos de vistas: 1) La nueva esirucivricidz deszadz nor las

instituciones v 2) lz nueva estructurscibn dezeada nor las anccia-

£
[
=
3

ciones, Cada uno d2 estos erfoques contemola la posinhilidald

anllisis por productor y un zndlisis por funciones,

ias opiniones sobre una nueva esirvciurccidn czao=adc por las
instituciones se presentan en el Cuadro 21, De lg encuesta resli-
zada se obhtuve respuestas afirmativas ern favor de le esiructura-~
cibén del organismo de mercadeo por producto, en menor oron:rcidn,
mientras que el nlimero de resvuestas afirmatives nara la estructu=-
rar del organismo por funciones fueron de mayor si nificneidn,

Habiéndose un alto porcentaje de sin respuestas. Cuudro 21.
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Cuadro 21. Nueva estructuracién del organismo de mercadeo, segln

instituciones ¥y asociaciones encuestadas,

Alternativas Asociaciones Instituciones Total

Por productos

51 7 7 14
No 0 0 0
Sr 5 5 10

Por funciones

31 6 9 15
No 1 0 1
Total 19 21 4o

La concepcidn de la estructuracidn por funciones y por produc-
tos se enuncia brevemente. Con el primero se quiere significar que
la basge estructural de la institucidn debe ser conformada por sec-
ciones, o divisiones diferentes con funciones especificas de merca-
deo, cada uno de ellos tratfindose entre ellas los productes o gru-
pos de productos con las que se determinen se trabajaré; el segundo
esquema deberéd ser realizado con base enproducto o grupos de produc-

tos y las funciones se harén de manera global en cada uno de celos.

Es de hacer notar que existe disparidad de criterio entre el

deseo de las instituciones y el de las asociaciones, puesto que en
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cada caso son diferentes las alternativas que son enunciadas como

prioritarias,

La opinidn predominante, seglin las informaciones obtenidas se
reveld en favor del finico organismo de mercadeo agricola, afin cuan-
do llama la atencidn que hubo una gran abstencidn en las respuestas,
un 27 por ciento del total (Cuadro 22) y también de que a nivel de
instituciones el 90 por ciento respondid afirmativamete, o sea se
estéd conciente s este nivel més que ninguno otro sector de la nece=-

sidad de crear un organismo especializado en este campo.

Cuadro 22, Estructuracidn finica de mercadeo agricola, segin opi=

nidn de los encuestados: instituciones, asociaciones y

fingueros.

Informantes Si No Sr Total
Pinca no especial 28 17 25 70
Finca especial 36 14 19 69
MAC 10 1 - 11
BAP 5 - 1 6
IAN 3 1 - 4
Asociaciones 14 b - 18
Total 96 37 45 178

I
|
|
|
!l
|
H

Las razones por las cuales debe crearse un unico 6rgano de mer

cadeo agricola se aprecian claramente en el Cuadro 23, donde se
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muestra en orden proritaric las alternativas que en totales fueron
consideradas de esa manera. Siendo la razdn de mayor peso para la
creacidn de este organismo de mercadeo, la estabilidad de los pre-

cios de los productos para el consumidor,

Entre las respuestas dadas a cada nivel para las diferentes
alternativas, hay una cierta discrepancia entre ellas, de manera
especial a nivel de instituciones; donde existe divergencia de ecri-
terios acerca de la razdn més importante por lo cual debe crearse

el organismo de mercadeo agricola,

En general el orden prioritario en que se elaboraron las alter
nativas para la presentacibn, y las respuestas obtenidas por cada
una de ellas muestran los problemas mAs resaltantes que tiene ac-

tualmente la politica de mercadeo en Venezuela,
L,9, Bases para la estructuracidén de una Institucidn de Mercadeo

En esta seccidn se presentan algunas ideas bésicas que pueden
servir de fundamento para la estructuracidn de un organismo de Mere
cadeo., Los puntos involucrados son: 1) Estructura actual; 2) fun-
ciones de mercadeo: 3) soporte econdmico-ténico; 4) necesidad de
mercadeo para los principales productos del pais: 5) accidn necesa-

riay 6) logros; 7) imagen.
4491, BEstructura actual de las Instituciones Agropecuarias

Del andlisis estructural de las tres instituciones m&s impor-

tantes del sector agropecuario estudiado se desprende que todas
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las actividades desplegadas por ellas, y dentro del marco de flew
xibilidad de la estructura, ninguna se adeciia a la realizacibn de
trabajos que involucran el mercadeo, Los organogramas de cada una
de las instituciones estudiadas, es decir, MAC, BAP, IAN indi=-
can gque una pequefia parte de las dependencias podria tener relacidn
con el ejercicio de actividades relacionadas con el mercadeo, tales
como: proteccidn y conservacibdn de mercados internos o gque en algu-
na forma pudieran tener relacidn con la planificacidn, coordinacidn

y ejecucibdn de los trabajos del mercadeo agricola.

Cabe aclarar que ademés de existir la dependencia administrati
va a nivel nacional en cada una de las instituciones mencicnadas
también existen dependencias regionales. En el MAC las regiones re
presentan unidades geogrlificamente disperas y distribuidas en el in
terior del pais, donde tienen sus bases las oficinas regionales que
ejercen las funciones encomendadas & ellas y con cierta independen=-
cia en sus actuaciones. En consecuencia a nivel regional se adop-
tan muchas decisiones, tendientes a solucionar los problemas de ma-

yor urgencia.

Dentro de la organizacién del BAP las llamadas zonas tienen
caracteristicas bastante similares a las del MAC. En el IAN las de
nominadas Delegaciones Agrarias que son las encargadas del desarro-~
1lo de los programas y demés actividades de la Reforma Agraria en

cada jurisdiccida del interior del pais,

La estructuracidén de las instituciones agricolas tienen bastan

te relacidn con el ejercicio eficiente de las funciones de mercadeo,
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Las instituciones estudiadas solamente poseen pequefias secciones
que se dedican al mercadeo o actividad conexa con &1, de ahi 1la
urgente necesidad de una nueva estructura que se adecue a la deman-

da existente en este ramo,

4,9,2., Funciones de Mercadeo

En este aclpite se analizan bisicamente las funciones de mer-
cadeo que son ejercidas por las instituciones, comparéindolas con
las funciones de mercadeoc que deberian ejercer por ley, si les fue-
ra asignada, Se formaron grupos de funciones en cada una de las
instituciones para estudiar la coordinacibn y complementacidn o du-
plicidad de las actividades ejercidas por ellas. FEl andlisis de re
sultados indica que solamente el Banco Agricola y Pecuario, tiene
asignado legalmente funciones de mercadeo que compagina con los fi-
nes de su creacidn, recibiendo asi mismo por parte del ejecutivo na
cional la implemeniacidn necesaria para el cumplimiento de su come-
tido o en los c¢asos necesarios podré delegar, en otros organismos
aguellas funciones, de las cuales no estuviere en capacidad de cum-
plir satisfactoriamente., Como ejemplo de una delegacidn de funcio-
nes se cita el caso de almacenamiento, que es ejercido por ADAGRO.

Se notd que en los objetivos formales hay buena coordinacidn
entre funciones otorgardas para cada organismo, teniendo un desplie
gue de acciones continuadas para lograr mayor y eficientemente sus

fines,

Por el contrario cuando se analizaron las funciones de merca-

deo que eran realizadas por las instituciones, se noté una
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incongruencia en la accibn que ejercen cada una de ellas, ZEsto
significa un ejercicio precario de la actividad por carencia de su

ficiente implementacién.
L.9,3, Soporte econdmico~técnico

Se puede afirmar que Venezuela, por las caracteristicas de
sus recursos econbmicos cuenta ¢on un soporte econbmico satisfacto-
rio para el ejercicio de las funciones relacionadas con la industria
agricola, con énfasis especial en el mercadeo, Por el presupuesto
destinado al sector agricola, comparéndolo con algunos otros de Law
tinoamérica se puede derivar que cuenta con un buen soporte econdmi

COQ

Venezuela en la actualidad cuenta con un total de personal que
en nfimero asciende a los 6,700 para el sector agricola, representa-~
do en los organismos, MAC, BAP e IAN, sumando entre los directivos,

administrativos, profesional y técnico la cifra indicada.

En forma resumida se puede indicar que sl nfimero total para el
MAC es de alrededor 3.352 (27); para el BAP 1,739 (23) y para el

IAN 1.609, Cuadro 24,

Antes de ofrecer algunas cifras del costo técnico conviene
aclarar el procedimiento utilizado para el cdlculo. 8Se entiende
por costo de "técnico" el resultado de dividir el presupuesto asig-
nado por ley para pago: de personal a la institucidn o dependencia
entre el nfimero de "técnicos", incluyendo dentro de esta denomina-

cidn personal directivo, profesional, técnico y administrativo,
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Cuadro 24, WNfimero total de personal de las instituciones agrico-

las,

Personal relacionado con

Personal general*
g mercadeo agricola

MAC 30352 106
BAP 1.739 27
IAN 1,609 305

* Incluye personal directivo, profesional, técnico y administra-
tivo.

puesto que se consideran como parte integrante del sistema de opera

cidn de cada una de las instituciones.

El costo anual de cada técnico del MAC, a nivel de institucio-
nes es el siguiente: 84.308 Bs., en general; para la Direccibn de
Fconomia y Estadistica, vale decir unidad de apoyo para la formula-
cidn y evaluacidn de la Politica Agricola el costo por técnico es
de 46,636 Bs. ELl costo de cada técnico del BAP es de 59.942 Bs,

El costo para la gerencia de Mercadeo dependencia especializada y
de interés para este estudio no se pudo obtener por no contener el
Informe Anual 1969 del BAP las cifras desglosadas por secciones.

El costo total del personal del IAN, dadoenel presupuesto. EL costo
de cada técnico a nivel general es de 64,000 Bs,/afio, no pudiéndose
dar los valores correspondientes & la Divisién de Consolidacibdn don

de aparece incluido el Departamento de Desarrollo Agropecuario,
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dependencia de interés para este estudio, por no encontrarse datos
con suficientes detalles conde se pudiera precisar la caniidad de

personal y presupuesto asignado. Cuadro 25.

Cuadro 25. Costo general y especifico por personal técnico.

Costo de personal Costo de personal en
general mercadeo agricola
Bs. Bs,
MAC 84,308 46,636
BAP 59.942
IAN 63.938

4,9.4, Necesidad de Mercadeo para los principales productos del

vais,

Como un indicador de 1la necesidad de mercadeo de los productos
mencionados por los informantes como principales se ajustaron las
curvas de produccidn para algoddn, arroz, cacao, café, maiz que se

ofrecen en el Cuadro 26 y las Figuras 2, 3, 4 y 5,

Las tasas de incremento anunal fueron todas positivas indicando
el aumento en la produccidn de cada uno de los productos principa-

les, con una tasa anual relativamente alta para el arroz. Figura 2,
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Cuadro 26, Tasa geométrica de cambio de la produccidn y precio de

los principales productos agricolas del pais.,

Tasa de pro Tasa de pre Tasa de pre Tasa de pre
Cultivo duccidn ¢io recibido ¢io mayoreo cie detalle
T r r r
Algodén . 0475 . 0090 o= -
Arroz . 1811 -,00025 -,00143 -, 00142
Cacao 01418 - 00327 , 0088 ~,0003%
Café . 0035 . 0209 .0228 0227
Maiz .0606 NokEiY 0230 0156

Para determinar las tendencias generales de produccibn se ajus
td la funcibn geométrica para cada producto, con base en los 20 fil~
timos afios de informacién disponible, Lz funcidn geométrica esté

representada por el siguiente modelo matemftico.

¥, = bo (14 ryt
Donde:
, = produccidn total por afio
bo = wvalor de la produccidn para el afio + = O
1 + r = tasa anual de incremento acumulativa
t = tilempo en aio

La misma funcibn arriba mencionada fue ajustada para el estu~

dio de las tendencias de los precios recibidos por el productor y
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Fig. 2 Tendencia de la produccion de cinco productos principales.

La escala para aroz y maiz estd representada por lo
ordenadae de la derecha. '
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Fig. 3 Tendencic de los precios recibidos por el productor para cinco

productos principales,
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Fig. 4 Tendemncic de los precios al por mayor de cuatro productos principales
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Fig. 5 Tendencia de ios precios al detglie de cuatro productos
principalas. Lo escola para café y cacao esia representada

por la ardenada de la derecha.
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los precios al detalle y mayoreo. Las tasas de incremento anual se
presentan en el Cuadro 26 y las Figuras 3, 4 y 5. De los precios
observados se desprende la gran variabilidad de los miamos a tra-

vés del tiempo.

De los hechos analizados se desprende que la tasa de produccidnm
por afio en general asciende,no asi los precios que presentan una ta-
sa positiva o negativa, lo que puede sefialar una inestabilidad de
los precios de los productos, asunto que implica 1a necesidad de re=-

gulacidn,
4,9,5, Accibn

Para determinar la accidn tomada por las instituciones hacia
el mercadeo,objeto de este anélisis, fue necesario tomar considera-
ciones generales tales como poblacidn rural atendida por cada técni
co, La poblacidn rural suma un total de 2,600,000 habitantes en
1969, c¢ifra que fue estimada por el MAC (30) con base en la poblam=
cidén de 1961, dada por el 3®°F Censo Agropecuario de Venezuela., Por
otra parte la superficie total dedicada a la explotacidén agropecua~
ria se considerd en 26,004,861 Ha., correspondiente a 315.477 explo
taciones para 1961, sezlin el 3°Y Censo Agropecuario de Venezuela.
Suponiendo gue esa extensidn ha permanecido con pocos cambios se
puede anotar que por cada técnico de las instituciones representati

vas corresponde un total de 3,880 habitantes de poblacidn rural,

De manera desglosada para el MAC 775 personas por técnico y en

general; 24,528 habitantes rurales por cada técnico de la Direccidn
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de Economia y Estadisticay para el BAP organismo; 96,296 habitan-

tes rurales por técnico de la Gerencia de mercadeoj en el IAN a ni-
vel general 1,615 habitantes rurales por técnico y para la Divisién
estudiada 8,524 habitantes rurales por técnico. De igual manera se
desglosan para cada institucién el nfimero correspondiente de hecté-
reas y/o el nfimero de explotaciones por cada técnico, dindose prio-

ridad a este criterio analitico, Cuadro 27,

Cuadro 27. Poblacién rural por técnico,.

Poblacibdn rural por Poblacidn por técnico relaciona
técnico en general do con mercadeo agricola
hak, hab,
MAC 775 24,528
BAP 1,495 96,296
IAN 1,615 8.52h

Nota: Resultado obtenido de la divisidn del total de poblacidn ru-
ral total entre nfimero de técnicos por institucidn y depene
dencias,

Analizados estos resultados se deduce que la accidn de cada
técnico en general se diluye en 3,887 Ha. Fue el MAC quien pre=-
sentd un mayor radio de accidn, plenamente justificado si se consi-
dera que es& =1 brgano rector de politica agropecuaria, También es
de hacer notar que la accidn desplegada por las dependencias insti-

tucionales es bastante limitada por la desproporcidn grande entre
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el nfimero de técnicas disponibles y el nlimero de explotaciones, la
superficie dedicada a la agricultura y la poblacidn rural existente.

Cuadro 28,

Cuadro 28, Extensidn de cultivos atendidos por cada profesional en
general y en especial por cada técnico relacionado

directamente con mercadeo agricola,

Dependencias relacionadas con

General mercadeo agricola
Ha, Ha,
MAC 7.758 2h5.328
BAP 49,539 936,143
TAN 16,162 85.261

Nota: Resultado obtenido de la divisibdn del total de Area de cul=-
tivo entre nfimero de técnicos habido por institucidbdn y
dependencia,

4,9.6, Logros

Se han analizado de manera detallada los logros alcanzados por
las instituciones, medidos bajo el criterio de si han alcanzado sus
metas propuestas o en que medida lo han logrado, pudiéndose asi dar
ciertas indicaciones de su cuantia, A manera de un ejemplo se cita

lo siguientes

Las organizaciones no han guiado de manera satisfactoria, la

politica de precios minimos. Esta politica impuesta por el mismo
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gobierno come una manera de sustentar y estabilizar tanto 1a produg
¢ibn, como los precios de los productos. Los productos sujetos a
esta politica de sustentacidn no deberian presentar dificultades en
la comercializacidn. Ia delegacidn de funciones si la hubiere fue~
ron delegadas de un organismo a otro., Para que el organismo delegan
te cumpla con sus metas propuestas, es necesario ademfs la suficien-
te coordinacibn entre ambas, para que se pueda establecer entre

ellos una accidn continua y permanente de verdadero impacto.
l‘l'o 9a ?o Imagen

Es un medio por el cual la institucidn puede juzgar su actua-
c¢cidn, puesto que constituye una forma de valorizar su actuacidn a
través de ella misma o desde el punto de vista del sector a gquien
preste sus servicios, La imagen que se tiene de lag instituciones
aqui estudiadas y detalladas en el aparte anterior como indicadores
relevantes, parecen indicar que lo que se ha hecho por el sector

agropecuario deja mucho que desear,
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5. DISCUSION

Con base en los resultados obtenidos se puede inferir gque al
gunas de las funciones formales asignadas a las instituciones son
ejercidas en algunas medidas por los organismos phblicos del sec-
tor agropecuario, Aparentemente las funciones formales fueron
transformédndose a otros tipos de funciones, presionadas por necesi

dadea circunstanciales o por decisiones del consejo directivo.

Llama la atencidn que las instituciones agricolas, no ejercen
muchas de las funciones explicitamente asignadas a ellas por la
Ley Orgénica. Por otra parte ciertas instituciones cumplen. funcio
nes colaterales gue no se les ha asignado por lLey y en una tercera
categoria se encuentran las funciones definidas en los objetivos

bésicos de los organismos y que se cumplen de alguna manera,

La razdn por la cual fueron ejercidas algunas de las funciones
de los objetivos formales puede deberse a verdadera necesidad impe~
rante, a las cuales deberia prestarse atencidn permanente y prefe-
rencial, Una de las razones de la ineficacia institucional puede
ser la falta de coordinacidn e implementacién politica, o la falta
de una buena comunicacidn entre los diferentes niveles jerdrquicos

que conforma el aparato administrativo.

Entre las funciones formales gque menos fueron realizadas por
el MAC estln la definicidn de politica y de proteccidn de mercados.
Dentro del propic organismo no existe una conviccién de gque debe
protegerse el mercado interno y externo como una medida para aumen

tar la productividad,
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Al BAP de acuerdo con su ley constitutiva le fueron otorgadas
funciones de mercadeoj sin embargo, entre las funciones gue mostra
ron una mayor discrepancia entre funciones esperadas y cumplidas

se encuentra la de mercadeo y control de precios minimos,

Observando de nuevo aquellas funciones de mayor interés para
el estudio se aprecia que son estas precisamente las que presenté-
ron mayor grado de discrepancia entre las funciones esperadas y
las ejercidas. Pudiféndose ver una posible relacidn entre el édrgano
gestor y la agencia ejecutora; en este caso el BAP, que por no ser
un organismo de comercializacidn y mercadeo, como tal, en filtima
instancia no tiene ni debe esperarse que realice una funcibn que

no le es propia.

Los problemas para el IAN, por la naturaleza misma de la ing~
titucibn, se centran en los aspectos crediticios, aun cuando estas

funciones fueron delegadas expresamente al BAP.

El ejercicio deficiente, o inapropiado o amoldamiento de algu
nas de las funciones formales, dio como resultado los lineamientos
de accidon hacia el ejercicio de otras funciones, especialmente a
nivel institucional., Por ejemplo, una de las acciones fue dirigi-
da, con mayor énfasis a cumplir ciertas funciones de mercadeo y de
manera especial, la de venta, Este hecho indudablemente reguiere
una serie de acciones para su realizacién y que son funciones pro-
pias del mercado tales como compra, recepcidn, acopio o almacena-

miento, etc.,

Estas actividades sin embargo parecen no haberse realizado
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hacia un logro de estabilizacidn, dado el comportamiento un tanto

errdtico notade en los precios de los productos,

Es posible que el patrdn de comportamiento anterior esté in-
fluenciado por delegacidn de funciones que realiza el MAC, Esto
es gque el MAC delega funciones y atribuciones a otras institucio-
nes pero no establece politicas a nivel operacional para regular y

fiscalizar su ejecucibdn.

Entre las funciones gue son delegadas por el MAC y que es de
importancia primaria para este estudio, se¢ encuentra la politica
de precios minimos; que establece la compra directamente a los
productores, de acuerdo a normas de calidad prefijadas segﬁﬁ ndmie
na del MAC (16-22). Los pro&uctaglque actualmente se encuentran
bajo esta norma son: maiz, arroz, paddy, zanahoria, sisal, algoddn,
papas, mani, etc, ZEntre los productos mencionados con dificulta-
des se encuentran el arroz, maiz, algoddn, café; lo cual es difieil
comprender ya que ellos estln incluidos dentro de la ndémina ofi-

cial de productos de proteccién especial.

Existe la duda si en todos los casos donde se presentan dele-
gaciones de funciones de un organismo a otro, encargado de ejecu-
tarlo, se cumplen los objetivos delineados por el primero, Es ne-
cesario la existencia de una debida coordinacidn entre las institiu
ciones para lograr que las acciones sean ejecutadas simulténeamen-
te y eficientemente, acorde con el requerimiento y las necesidades

de todos los que estén involucrados en el proceso.

Los puntos anteriores se han discutido en forma general y un
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tanto aislado del sujeto de la comercializacidn, el producto. Una
alternativa a considerar podria ser la siguiente: Los resultados
obtenidos indican que de los productos listados, aparecieron como
inminentemente prioritariocs, café, cacao, maiz y arroz, seghn opi-
nidn de los tres niveles involucrados en esta investigacibn. La
importancia asignada al café yAal cacao, como producto de exporta-
cibébn, podria decirse que sobreviene mé&s bien, de la necesidad del
mantenimiento de la cuota internacional de Venezusla. Puesto gue,
51 se analiza la produccidn y la explotacidn, valor de la exporta-
¢idn y valor unitario, segln datos del Anuario Estadistico del
MAC, afio 1969, se nota que la tendencia estd bastante estabiliza~
da, Por otro lado, han aparecido para el pais nuevos mercados,
potenciales y actuales gue muestran perspectivas, muy alaglefias,

para el futuro,

Para mercado interno el maiz es de marcada importancia, sin
embargo presenta serias dificultades por el exceso de intermedia-
rios gque participan en el proceso de comercializacidn y la falta
de una adecuada programacidn y planificacidn de la produccibn de
este cultivo., AlGn cuando el producto cuente con un apoyo crediti=
cio gubernamental, debe existir una mejora en el sistema de clasi~
ficacién, mejores planes que rijan la canalizacidén de excedentes,
un sistema de subsidios para estimular el uso de métodos de produc
cidn més eficientes (19). Si no es suficiente el aporte crediti-
cio del Banco Agricola, se busca conseguir el financiamiento priva
do sin dificultad, para los programas de almacenamiento ¥ la com~

pra del preducto,
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Bl arroz presenta dificultades en su comercializacidn técnicg
mente calificados como excesos de oferta, o sea superproduccibn,
Indicados por otros como falta de una diversificacidn para el con-
sumo o procesamiento para abrirles nuevos mercados a los derivados.
Ademds los precios para este producto, recibidos por el agricultor
no es alentador, ya que la tendencia positiva observada hasta 1968
tiende a cambiar de direccidn, mostrando descenso para 1969 (29).
Este hecho parece justificarse por el exceso de intermediarios gue
posee el producto y por la falta de implementacibn por parte del

gobierno.

El plétano, producto con el cual se pretende abrir nuewvos mer
cados de exportacidn, sin embargo, presentd ciertas dificultades
que requieren especial atencibén, como son, transporte adecuado pa-
ra la exportacidn, centro de acopios, reducir el nfimero de inter-
mediarios y asi los costos., Buena planificacién y programacién

del mercadeo y mercado del producto.

lLa ganaderia, por la propia naturaleza de la explotacibén tam-

bién presenta dificultades,

Las dificultades observadas, en general tienen indoles més o
menos similares., TUna de ellas concierne al personal Yespecializa-
do" en mercadeo, venezolano, no cuenta con el personal calificado
para el desempefio de las labores especificas, de mercadeos. Para
subsanar en parte estas deficiencias se han estado realizando cure
sos8 con énfasis en comercializacidn; auspiciado por entidades na-

cionales venezolanas en colaboracidén con organismos internaciona-
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les; sin embargo, el personal especializado requerido, es mucho ma
Al -

yor y con mejor entrenamiento.

La actuacibn de las instituciones,; asoclaciones y productores
agricolas frente a los problemas discutidos, fue medido a través
de la imagen de las instituciones, asociaciones y de los producto-
res de su propia actuacibn. Los resultados revelan que dichas
agrupaciones no han contribuido positivamente a resolver los pro-
blemas que aquejan al sector agropecuario. Los directivos de Ins-
tituciones esntén concientes de que los procedimientos complidados,
utilizados por dichas entidades, limitan en gran medida su efecti-

vidad.

La lentitud y complicado procedimiento trae como consecuen-
¢ia una toma de deeisidn inoporituna. Sobreviniendo en consecuen-
cia la falta de cumplimiento, no sdlamente, de los objetivos pro-
puestos, sino también los compromisos interinstitucionales y el
servicio directo al productor. Esto puede deberse a la falta de
coordinacibdn necesaria entre instituciones, como también a la fal=-
ta de coordinacidn y comunicacidn entre los diferentes niveles je-

ridrquicos de una misma institucidn.

Se comprobd que las instituciones venezolanas, no tienen su-
ficiente personal "especializado" para llevar a cabo cada una de
las funciones que exige un aparato institucional del sector agricg
la; esto no quiere decir que cada profesional carezca de una forma
¢idn suficiente, sino que existen tipos de profesionales con sufi-

ciente conocimiento académico en el desempefioc de funciones, no
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acordes con sus formaciones. ILn muchos casos, ademis de la forma-

cibn universitaria, se requiere una cierta o buena especializacidn.

L.a imagen imperante de las asociaciones y los productores, se
traduce en la esperanza de un reajuste total en cada una de las
funciones realizadas por las instituciones y se mantiene la expecw
tacibén de una mayor coo:dinacién para evitar la duplicidad innece-
saria de funciones gue se convierte en pérdidas de oportunidades
en la consecucidn de los fines prioritarios para la agricultura.
Dar suficiente flexibilidad a los organismos agropecuarios para
que el gobierno pueda convertirse en verdadero instrumento de ayu-~

da para el sector agricola,

La discusibn anterior conduce al punto crucial del problema
¥y es la pregunta sobre 1a necesidad de un organismo centralizado
de comercializacibn., A juzgar por los resultados la respuesta es
afirmativa, aduciendo que en organismos de tal naturaleza pueda
lograr: a) estabilizar los precios, reduciendo las fluctuaciones
ciclicas a que en la actualidad los productos agropecuarios se ven
sujetos; b) regularizar y simplificar los sistemas y canales de c¢o
mercializacidn logrando asi una mayor eficiencia del mercado de
productos agropecuarios y ¢) asegurar un abastecimiento urbano per

manente & precios convenientes para los consumidores y productores.

Es evidente que el sentir general de instituciones y produc-
tores es la necesidad de regularizar los precios; lo que al presen
te en grado muy limitado se ha logrado, esto sugiere que un objeti

vo bésico de dicho organismo seria la regulacidén de precios. Esto
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se logra no solo mediante la optimizacién de la comercializacién ¥
sus etapas, sino que requiere a su vez un anllisis detallado y con
tinuo de las condiciones de cada producto, en lo que a oferta y

demanda de los mismos se refiere,
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6., CONCLUSIONES

La organizacién del mercadeo agricola en Venezuela no es ade-
cuada, Hay dispersibn de operaciones y falta una politica

definida y direccidn al respecto,

Los trabajos de mercadeo de los productores agricolas del

pais adolecen de una planificacién e implementacibn adecuada,

La falta de coordinacibn en las operaciones de las entidades
del sector pliblico y privado en funciones de mercadeo acarrea

como consecuencia una baja eficiencia en la labor del ramo.

La creacidn de un Instituto de Mercadeo de productos agrico-~

las se hace imperativo en la realidad venezolana,
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7., RECOMENDACIONES GENERALES PARA LA ESTRUCTURACICN

DE ON INSTITUTO DE MERCADEC AGRICOLA
1 Condicidn Juridica

El Instituto debe tener la suficiente y necesaria auntonomia
de una entidad con personeria juridica y patrimonio propio distine
to e independiente del Fisco Nacional. 8in embarge la estructura
completamente flexible de un organismo de servicio pfiblico no es
la mAs recomendada en muchos de los paises en desarrollo sino un
ciefﬁo margen de rigidez podria conducir a resultados més précti-

CO8,
2. Localizacibn

El Instituto establecer& su sede principal en la ciudad de Ca
racas, Distrito Federal, Asi mismo debe establecer dependencias
en los estados considerados como verdaderos '"polos de desarrcllo"
desde donde ?ueda operarse con cierta facilidad todo uan proceso
compiéto de mercadeo, con el méximo radio de accibn y alecance ope~
racional, Es de hacer la aclaracién que la dispersibn de esfuerzo
a veces es contraproducente, por tanto puede ser saludable concre-~
tar los esfuerzos a Areas de mayor produccidn y de problemas més

acentuadas en magnitud,

3. Relacibn de la Corporacibn, el Ejecutivo Nacional y otrasz

Instituciones Afines.

Aun cuando la:corporacidn tuviera la autonomia estructural y
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funcional debe necesariamente estar ligado al Ministerio de Agri-

cultura y Cria bérgano,rector de la Politica Agricola del pais. De
esta manera el nexo entre el gobierno central y la entidad autdno-
mo gueda idemtilicada y & la ves canalizado a cumplir los altos in

tereses del complejo desarrollo nacional,

Se prevee la necesidad ademfs de una estrecha coordinacidn
con las instituciones BAP, IAN, BUD y otras entidades principal-
mente porgue de acuerdo al estudio, existen en las dos primeras,
dependencias que realizan funciones de mercadeo, haciéndose nece-
sario gue estas funciones ejercidas en los diferentes organismos
sufran el traspaso gradnal al organismo centralizado para asi for.

talecerlo y acrecentar su eficiencia,
4, El aparato Rector del IMA

Es conveniente gque la Corporacibn esté dirigida por una junta
directiva o un consejo administrativo presidido por el Ministro de
Agricultura y Cria o su representante, e integrado por un represen
tante de cada sector intimamente ligado al desarrollo agricola del
pais, entre otros puede citarse un representante de la Federacidn
Nacional de Asociacibn de Productos Agropecuarios (Fedeagro), un
representante del sector campesino, o sea escogido de la Federa-
cibén Campesina de Venezuela, un representante del sector econdmicc-
industrial; un representante de la Banca Nacional; uzn representan~
te del drgano de Planificacibén Nacional (CORDIPLAN)., Ademds, se

sugiere que este organismo, al nivel operativo cuente con una ge-
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rencia general que se encargue de la coordinacidén de todo el proce
50, debiendo el gerente ser nombrado y promovide por ia misma jun-

ta directiva,

La parte operacional deberéd estar estructurado por departamen
to entre otros se sugieren la conveniencia de tener: 1) un departa
mento de planificacibn que serd la unidad ejecutora de mandato del
Ejecutivo, tendr& a su cargo la elaboracidn de un plan de alcance
nacional sobre el proceso de mercadeo en general, en consonancia
con los intereses del Ministerio de Agricultura y Cria y de la
CORDIPLAN; 2) un departamento administrativo, que ejecutark las
labores propias circunscritas a este ramoj 3) un departamento de
evaluacidn situado a nivel de sede nacional, el cual deberi mante-
nerse en contacto con los productores y/o sus representantes con
el fin de atender en forma constante y permanente las necesidades
del consumidor y productor; 4) un defartamento de pronbstico e in-
formacibén para mantener una buena transparencia de la actualidad
vy futuro del mercadeoj 5) un departamento de coordinacibn de las
actividades del organisme bajo un sistema por actividades o funcio
nes, iguales a las del proceso de mercadeo agricola, estableciéndc
se dentro de cada una de estas secciones, las actividades con base

en grupos de producto con caracteristicas fisicas similares.
5. Funciones

La Corporacidn contard con la suficiente implementacidn para

el ejercicio de las funecionzs de mercadso que creyere conveniente:
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no significando que deberé& realizar todas y cada una de lag funeic
nes inherentes al proceso de mercadeo, sino aquellas principales y
esenciales, entre ellas pueden indicarse: 1) Ejecucibn de politica
de precios minimos; 2) compra; 3) venta; 4) adecuada clasificacién,
estandarizacidn y normalizacibdn de productos; 5) almacenamientos

6) problemas de transporte y 7) otras actividades complementarias.
S5in embargo existen algunas funciones de mercadeo que pueden dele-
garse en otrozs organismos, entre ellas se citan el almacenamiento
el transporte, etec, Esto puede ser ventajoso puesto que ya exis-
ten algunas organizaciones especializadas y adecuadas para la rea-

lizacibn de los mismos,
6, Producto

Se sugiere establecerse una cierta flexibilidad para la esco-
gencia de los productos con los cuales trabajard la corporacibn,
teniendo en todo caso por norma; comercializar aquellos productos
principales, en funcibn de su contribucidén e importancia de la pro
duccidn agricola nacional y el bienestar de productores y consumi-

dores,
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8., RESUMEN

El presente trabajo tuvo como objetivos principales: 1) estu-
diar los organismos plblicos que realizan funciones de mercadeo
agricola; 2) analizar las intervenciones directas de las asocilacio
nes y federaciones en el proceso de mercadeo agropecuario y 3) es-
tablecer las bases para la estructuracién de una institucibdn de
mercadeo agricola en Venezuela., Para la consecucidén de los fines
propuestos se obtuvieron informaciones de fuentes primarias y se-
cundarias. Los datos de fuentes primarias se obtuvieron por medio
de tres tipos de cuestionarios, elaborados seghn el nivel jerdrqui
¢o de los encuestados, Los niveles se refieren a institﬁcihnes,
asociaclones y productores. Loéjaatos secundarios se recoléctaron
de anuarios, publicaclones censales, gacetas oficiales, publicacio

nes misceléneas, etc,

Los resultados obtenidos indican que la estructura actual de
los organismos que ejercen funciones de mercadeo no son adecua-
das, Aun cuando esto fuera la realidad venezolana, se est&n ha-
ciendo trabajos de mercadeos agricolas, con mayor o menor cuantia,
segiin el producto. Sin embargo la incoordinacibn de las activida-~
des de los organismos que tienen esta funcién es evidente; con la
consiguiente consecuencia de una eficiencia relativamente baja en
sus operaciones., Rl estudio también reveld que las funciones de
mercadeo e¢jercidas por las instituciones y asociaciones agropecua-
rias no concuerdan con lo expresamente prescrito en los objetivos

formales que por ley les han sido asignados.
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La falta de planificacidn, coordinacibén e implementacibén DO
litica de los trabajos de mercadeo de los productos agricolas gue
se llevan a cabo en Venezuela pueden superarse con ventajas con
la creacidn de un organismo encargado de todo el complejo proceso
de mercadeo de productos agricolas., En este respecto el presente
estudio puso especial énfasis y luego de un anflisis de los aspec-
tos actuales de las instituciones agricolas tales como: 1) estruc-
turaj 2) funciones de mercado; 3) contenido econdmico~iécnico; 4)
necesidad de mercadeo para los principales productos del paisi 5)
accidng 6) logros y 7) imagen; se llegbh a 1la conclusidn gque debe

crearse un Instituto Autbnomo de mercadeo de productos agricolas.
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8a. SUMMARY

The present research work had as its main objectives: 1) to
study the public organizations which carry out the functions of
agricultural marketing; 2) to analyse the direct intervention of
the private associations and farmer federations in the process of
agricultural marketing; and 3) to establish the basis for the orga
nization of an institution devoted to agricultura marketing in

Venezuela,

To reach these proposed ends, information was obtained from
primary and secondary sources. The information from primary
sources was obtained through three individual of questionnaires,
drafted according to the type of institution being surveyed. The
institutions surveyed were public organizations, private associa-

tions, and individual producers.

Secondary information was obtained through annual reports,

geneus publications, other official publications, etc.

The results obtained indicate that the existing organisation
of the several institutions performing agricultural markesting
functiong is not adequate., Regardless of this limitation, some
work its being done In agricultural marketing, mostly related to
specific products. Howevery, the lack of coordination between these
organizations is noticeable, resulting in an expected low level of
efficiency in their operations. The study also shows that the

functions and activities performed by the organizations do not
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necessarily agree with the legal description of functions contained
in their organic laws and regulations,

The planning, coordination and implementation of the marketing
functions could be substantially improved with the creation of an
organization in charge of all marketing activities of agricultural
products. In this regard, the study put special emphasis on the
analysis of the most relevant features of such an organization,
such as: 1) structures 2) marketing functions; 3) economic and
technical aspects; 4) marketing needs for the main products; 5)
implementations 6) output; and 7) image. Finally, it was concluded
that an autonomous public organization devoted to marketing, should

be created,
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INSTTITUTO INTERAMERICANO DE CIENCIAS AGRICOLAS DE LA OEA
CENTRO DE ENSENANZA E INVESTIGAGCION
TURRIALBA, COSTA RICA

GUIA DE PREGUNTAS PARA DIRECTIVOS DE INSTITUCIONES

(a nivel nacional o sectorial)

I. DATOS GENERALES

1 = Fecha:
2 = Posicibn: cargo que desempefia el entrevistado en la Imstitucidn,

3 = Cuanto tiempo tiene de trabajar en esta Institucibn,
IT. FINES DE LA INSTITUCION

4 ~ Cufiles son los objetives bhsicos de la Institutcibn?
III. TFUNCIONES Y POLITICA DE MERCADEO

5 « Enumere las funciones especificas de mercadeo que realiza la

Institucidn.

6 - TLas funciones de mercadeo gque realiza, las ejecuta en coordina=
cibn con otra institucidn, o por si sola. Indicar el nombre de

1a Inetitucidn,




? = Delega esta institucibdn algunas de las funciones de mercadeo
que le son propias por los objetivos formales. Indicar cud-

les, y por gué.

8 =~ Cree Uds, que la planificacién, programacidén y ejecucidn de las
politicas de mercadeo es ingerencia solo: a) de las institu=
ciones que la realizan, b) de la oficina de planificacidn na-
cional, ¢) debe tener ingerencia el sector privado, d) y/o el

sector productor.

9 « Cree Ud. que es importante el establecimiento de precios mini=-

mos para todos los productos., Por qué?

iV, PREGUNTAS SIMILARES PARA LOS TRES TIPOS DE CUESTIONARIOS

10 = Cree usted que el establecimiento de un centro de almacenamien

to para los siguientes productos le seria de:

Productos Muche bheneficilo Poco beneficio Indiferente

Caid

Algoddn

Cacao

Plétano
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Productos Mucho beneficio Poco beneficio Indifersnte

Cafla de azGcar

Arroz

Tabaco

Maiz

Cebolla

Papa

Tomate

En su opinibn cudles de los productos indicados son mfs impor-

tantes para Td., y por qué?

Productos o Alternatiwvas
Café 1 = Porque se obtiene buena gaw
nancia de la venta de é1,
Algodon 2 = Becolbdgicamente la zona es
para ello.
Cacao
2 = Por existir un convenio con
Platano una Institucibn,

Cafia de azficar L -~ Goza de crédito el produc-

to,
Arroz 5 ~ Otras alternativas,
Tabaco
Malz
Cebolls
Papa

Tomate




- o

12 « Cufles son las mayores dificultades que Ud. encuentra en la

comercializacidn de los productos. Enfimeralas en orden de

importancia.

Productos Muyzggziculn Indiferente E&%%i%igiw
Café

Algodén

Cacao

Platano

Cafla de azfcar

Arroz

Tabaco

Maiz

Cebolla

Papa

Tomate

V. NUEVA ESTRUCTURACION

13 « De su opinidn acerca de si debe existir un finico b6rgano na-

cional de Mercadeo Agricola?

51 NC: S.R.:




1k

15

16

oy

- 5

De responder afirmativamente, Por qué?

Porgue hace més eficientes el proceso de mercadeo:

Porque regularia los mérgenes de comercializacidn:

ALt —— i

Simplificaria los canales de mercadeo:

Regularia las fluctuaciones ciclicas de la produccibn:

Se obtendria mayor estabilidad de los precios de los productos

para el consumidor:

Il encuestador permitird la escogencia de tres alternativas,

enumerarlas en orden de importancia,

Tiene la institucidn personal especializado en Mercadeo.

La institucibn tiene un departamento o Seccidn con funciones

especificas de Mercadeo.

Cree usted gque los problemas relacionados con el Mercadeo

debe solucionarlos el gobierno,
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VI. IMAGEN DE LAS INSTITUCIONES, ASOCIACIONES, PRODUCTORES
{
ASCCTACIONES S . Bastan
Tipo: CARACTERISTICAS Poco | Medio e Mucho
Eficiente
Ineficiente
= s e T e
Rapidez
Lentitud

Procedimiento simple

Procedimiento complicado

Cunplidos

Incumplidos

e A PP AP

o i o ey e

Organizados

Desorganizados

Coordinados

B e e S e et e

Duplicidad de funciones

Personal adiestrado

e e et i e e, e, Pty

Parzonal no adiestrado

Accesibles

o e e e e e e e i, b, o]

Inaccesibles




INSTITUCIONES
Tipo:

CARACTERISTICAS

Poco

Medio

Bastag

te Muche

Lficiente

Ineficiente

e

Rapidez

I

Lentitud

Procedimiento simple

e e e e e e e i

Procedimiento complicado

Cumplidos

et B e et e o e e s s b s ssispsimam i

H

Incumplidos

Organizados

Desorganizados

| =it asmtian —

Coordinados

Duplicidad de funciones

Personal adiestrado

| e s e e e S e Sl S i iiicd

Personal no adiesirado

Accesibles

e T e e et e

Inaccesibles




PRODUCTOS R |
Tipo: CARACTERISTICAS Poco | Medio aizaﬂ Mucho

Bficiente

Ineficiente
m

|

Rapidez

Lentitud

Procedimiento simple

Procedimiento complicado

Cumplidos

Incumplidos
f e g ——

Qrganizados

Desorganizados

Coordinados

Duplicidad de funciones

Personal adiestrado

Personal no adiestrado
W

Accegibles

Inaccesibles

w




II.

INSTITUTO INTHRAMERICANO DR CIENCIAS AGRICOLAS DE LA ORA
CENTRO DE ENSEFANZA E INVESTIGACION
TURRTIALBA, COSTA RICA

CUESTIONARIO A LAS ASOCIACIONES

DATOS GENERALES

Nombre de la Ascciacibn.

Indicar la sede de la Asociacidn,

FINES DE LA ASOCTACION

Tipo de la Institucidn:

Pliblica: Estatal: Nacional: Privada:
Nimero de afiliados

Requisitos para pertenecer a la Asociacidm.

Cuéles son los fines actuales de la Asociacidn?




IrT.

7 -
8 -
NOTA:
G -
10 =

FUNCIONES MERCADEO

Realizan ustedes alguna funcibdn de mercadeo:

Almacenamiento: Transporte:

Clagificacibn: Empague :

Hlaboracibn: Compra: Venta:

Mantiene la Asociacibn estrecha relacidn o integracidn con
alguna institucibn en el desempefio de funciones de mercadeo.

TIndicar nombre:

El entrevistador interrogaré sobre el anexo correspondiente,
en caso afirmativo de realizar alguna de las funciones antes
mencionadas,

Tienen ustedes programas informatives & los agricultores so-

bre fluctuaciones de demanda:

8Tz NO: 5,R.:

Indican ustedes a los agricultores gque productos deben culti
var,

ST NOs S.R.¢




11 = FEn caso afirmativo:

Es decisidn propia de la Institucidn: SI: NO:
Bs decisibn conjunta con otra Asocciacibn: 81 NO:
Es orden de una Institucién Nacional: S81: NO:

Indicar el nombre:

IV, POLITICA DE PRECIOS

12 = HEstablecen ustedes precios minimos a los agricultores:

SI: NO: S.R.:

12 =~ De ser afirmativo:

Es decisidn propia de la Asqciacién: SI: NOs S.R.:

Is decisidn en coordinacidn con otra Asociacidn:

S NO: SeR.s

Es orden de una Institucidén Nacional: SI: NO: S.R.s

e e sy Ay

TIndicar el nombre de la institucidn:

V. NUEVA ESTRUCTURACION

1% -~ De su opinibn acerca de si debe existir un fnico érgano nacio=
nal de Mercadeo Agricola.

SI: NO: S.R.:




w o

15 =~ De responder afirmativamente. Por gué?

Porgque hace més eficiente el proceso de mercadeo:

Porque regularia los mlrgenes de comercializacidn:

——— A FEM

Simplificaria los canales de mercadeo:

Regularia las fluctuaciones ciclicas de la produccibdn:

Se obtendria mayor estabilidad del precio de los productos

para el consumidor:

NOTA: El encuestador permitir& la escogencia de tres alternativas,
enumerarlas en orden de impertancia.

16 -~ De existir un finico organismo de mercadeo como piensa Ud.
Por productos: SIT: _ mm""NOz - S.R.:

Por funciones: SI: NQ: S.R.:

Por qué?

17 = Cree ustedque los problemas relacionados con Mercadeo debe

solucionarlo el Gobierno.

18 = Tienen Asesor o personal auxiliar especializado en problemas

de mercadeo:



VI,

19

Cacao

-5 -

PREGUNTAS SIMILARES PARA LOS TRES TIPOS DE CUESTIONARIOS

En su opinibn cufles de los productos indicados son més

importantes para Ud, y por qué?

Productos

Café

Alternativas

1 = Porque se obtiene buena gaw-

Algodbn

nancia de la venta de &1,

2 - Ecolégicamente la zona apta
para ello.

Plétano

Cafia de azficar

Arroz

% ~ Por existir un convenlio con
una Institucibn. .

L - Goza de crédito el producto.

Tabaco

5 ~ Otras alternativas,

Mafz

Cebolla

Papa

Tomate




-

20 « Cufles son las mayores dificultades gque Ud., encuentra en la

comercializacidn de los productos. Enumérelas en orden de

importancia,
Productos Mu :ﬁgicul” Indiferente Poca dificultad
Café
Algoddn
Cacao
Plétano

Cafia de azficar

Arroz

Tabaco

Maiz

Cebolla

Papa

Tomate
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VIT. IMAGEN DE LAS INSTITUCIONES, ASOCIACIONES Y PRODUCTORES

ASCCTACIONES
Tipo:

Bastaa

fo Mucho

CARACTERISTICAS Poco | Medio

Eficiente

Ineficiente

H

Rapide=

Lentitud

Procedimiento simple

Procedimiento complicado

e
e

Cumplidos

Incumplidos
T e i)

Organizados

besorganizados

Coordinados

Duplicidad de funciones
W%

Personal adiestrado

Personal no adiestrado

ll
|

Accepibles

Inaccesibles




PROBUCTOR
Tipo:

CARACTERISTICAS Poco | Medio Baizaﬁ

Mucho

Eficiente

Ineficiente
=

Rapidesz

i

Lentitud
Jrmmeer———

Procedimiento simple

Procedimiento compljicado

e e LA Al ! Vet tia

Cumplidos

Incumplidos

Organizados

Desorganizados

e i A o et

Coordinados

Duplicidad de funciones

P e L O A

Personal adiestrado

Personal no adiestrado

| e e e e e e e

Accesibles

Inaccesible




INST;zgngNES CARACTERISTICAS Poco | Medio Baizaﬁ Mucho
Eficiente
Ineficiente
G U SUTPIUE (SN SUTNUTPU: WUTVENUDWIS W——
Rapide=z
Lentitud

[

Procedimiento simple

Procedimiento complicado

SR
Cumplidos
Incumplidos
Organizados )
Desorganizados
fm e A i kbbb e e e
Coordinados |

Duplicidad de funciones

e Al Al bl ettt St

Pergonal adiestrado

Personal no adiestrado

Accesibles

Inaccesibles

e e ————




INSTITUTO INTERAMERICANO DE CIENCIAS AGRICOLAS DE LA OEA
CENTRO DE ENSENANZA E INVESTIGACION
TURRIALBA, COSTA RICA

I. DATOS GENERALES: 1~ Estado: 2- Distrito:
Edo, Dto. Mcpio.

3 - Municipio: / 7 7 7
L « Caserio: . 5 - Sector: /7 5a. - Conglomerado /7
6 - Estrato:/ 7/ 6a. - Superf. Total de la Explotacidn: . Ha,

/ / {(Incluya todas las parcelas que formen la explotacidn)

7 - Nombre de la Explotacidn:

8 -~ Nombre del Productor:

9 -~ Nombre del Informante:

10 ~ Relacibn con el Productor:

IT. ASOCIACIONES: DNombre de la Asociacidn a la cual esta afiliado el

productor:

IIT.

CARACTERISTICAS Poco Medio Bastante Mucho

Eficiente

Ineficiente

Rapidez
Lentitud

Procedimiento simple

Procedimiento complicado

Cumplidos

Incumplidos

Organizados

Desorganizados

Coordinados

Duplicidad de funciones

Personal adiestrado

Personal no adiestrado

Accesibles

Inaccesibles




IV. PREGUNTAS SIMILARES A LOS TRES CUERSTIONARIOS

11 = En su opinidn culles de los productos indicados son més impor-

tantes para Ud, y por qué?

PRODUCTOS ALTERNATIVAS

Café 1 = Porque se obtiene buena ga-
nancia de la venta de &1,

Algoddn
2. Ecolbégicamente la zona apta
, para ello,
Cacao
3. Por existir un convenio con
Platano una Institucidn
Cafia de azficar L, (Goza de crédito el producto
Arroz 5. Otras alternativas.
Pabaco
Maiz
Cebolla
Papa

Tomate
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12 = Cuales son las mayores dificultades que Ud. encuentra en la
comercializacibn de los productos. Enumerarlas en orden de

importancia.

Productos Muy dificultoso Indiferente Poca dificultad

Café

Algoddn

Cacao

Plitano

Cafia de agzficar

Arroz

Tabaco

Maiz

Cebolla

Papa

Tomate




IT.

ITI.

INSTITUTO INTERAMERICANQ DE CIENCIAS AGRICOLAS DE LA Ofms
CENTRO DE ENSERLANZA E INVESTIGACION
TURRIALBA, COSTA RICA

DATOS GENERALES: 1 - Estado: 2 - Distrito: _
_ Edo. Dto. Mepio, o
3 « Municipio: / / / /

k - Caserio: . 5 = Sector: / 7 5a. ~ Conglomerado / 7

[#)
i

Estrato: /__/ 6a., - Superf., Total de la Explotacibn: ___ Ha,
/ /7 (Incluya todas las parcelas que formen la explotacidn)

i

Nombre de la Explotacibn:

Nombre del Productor:

Nombre del Informante:

S WO o~
i

Relacibdbn con el Productor:

INSTITUCION: Hombre de la Institucidn,

CARACTERISTICAS Poco Medio Bastante Mucho

Eficiente

Ineficiente

Rapidez
Lentitud

Procedimiento simple

Procedimiento complicado

Cumplidos

Incumplidos

Organizados

Desorganizados

Coordinados

Duplicidad de funciones

Personal adiestrado

Personal no adiestrado

Accegibles

Inaccesibles
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