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CAPITULO I

INTRODUCCION

El Problema - Su Naturaleza e Importancia

La extension agricola como proceso educativo, ha demostrado en los

Estados Unidos y otros lugares que puede ayudar grandemente al mejora-

miento de la produccion agricola y la vida rural. Existen varias

razones que han contribuido al axi t o de este programa , pero quizas la

fundamental es por ser un servicio ~!tamente educativo , que planea cui-

dadosamente sus actividades , de t al modo que conduzcan directamente a

su objetivo basico de elevar el nivel de vida de la poblacion rural .

El Servicio de Extension en Venezuela ha encontrado muchos incon-

venientes que han retardado su axito; entre ellos podemos citar la

falta de apoyo oficial a sus programas por gobiernos anteriores , la es-

V
casez de personal especializado y la ausencia de metas claramente de- [

lineadas para el desarrollo de sus actividades . Se puede considerar

que a partir de 1954 es cuando el Servicio de Extension comenzo con un

plan de accion cuidadosamente planeado , dandole importancia fundamental

a la labor educativa .

Actualmente es de capital importanc i~ hacer evaluaciones sistema-

ticas de la labor realizada por el Servicio, 1 0 cual permita conocer la

situacion , establecer compa r a ci ones e inducir a efectuar l os cambios que

se juzguen deseables.

El Servicio de Extension ha crecido rapidamente en los ul timos

afios , y se Ie han asignado al personal numerosas funciones generales y

especificas , sin que se hayan i mpartido normas para la distribucion del

tiempo entre elIas . Los agentes agricolas tienen a signadas funciones

administrativas, educativas y de otra indole, y la excesiva i mpor t a nci a
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o tiempo que dediquen a algunas de elIas, podria desvirtuar la labor

esencialmente educativa que debe realizar el extensionista 0 retardar

la ob tencion de resultados satisfactorios en el mejoramiento de la vida

rural 0

La carencia de investigaciones acerca de la forma como los agentes

agricolas usan su tiempo de trabajo, no permiten al personal directivo

un conocimiento claro de las fallas 0 puntos debiles en el uso de este

tiempo, Se une a este problema la escasez general de informaciones que

tienen los agentes agricolas de sus superiores de la forma como deben

distribuir su tiempoo El desconocimiento de ambas partes probablemente

conduce a una desorganizacion en la distribucion del tiempo, 10 cual

puede ocasionar que los agentes dediquen gran parte de su tiempo en ac-

tividades, sitios de trabajo y con personas 0 grupos de "menor i mpor -

tancia" c

Aunque seria i nconv eni ent e predeterminar en una forma exhaust i va

el uso que deben hacer del tiempo los agentes, si se hace necesario im-

partir l a s indicaciones basicas que permitan 0 conduzcan a la organiza-

cion de su trabajo, haciendo un usa mas efectivo del tiempo para cum-

plir los objetivos del Servioio de Extension,

La evaluaci6n que se haga de como usan el tiempo los agentes, y

las opiniones de estos agentes y el personal directivo del Servicio, de

como debe usarse ese tiempo para lograr una mayor eficienciaien el

trabajo de extension, podria permitir establecer los puntos mejorables

en la organizacion del trabajo y hacer las recomendaciones pertinentes

que conduzcan a un mejor usa del tiempoo

"11;11 El problema fundamental de este estudio es determinar el uso

actual del tiempo por seis agentes agricolas en Venezuela, y sus
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opiniones Y las del personal directivo del Servicio sobre el uso mas

efectivo del tiempo de trabajo, como bases para establecer l a s posibles

deficiencias Y puntos mejorableso

Objetivos del Estudio

El objetivo general del presente estudio es establecer bases que

permitan realizar cambios en las actividades actuales de los agentes

agricolas para lograr un uso mas efectivo de su tiempo de trabajoo

Los objetivos especificos son los siguientes:

10 Determinar el uso que actualmente hac en del tiempo algunos

agentes agricolaso

20 Determinar la forma "mas efectiva" del usa del tiempo por

los agentes agricolas, segun las opiniones del Jefe de la

Division de Extension, jefes de servicios agricolas, super

visores de extension y los mismos agenteso

30 Descubrir los puntos dabiles en el usa actual del tiempo y

algunas de sus posibles causas o

40 Hacer recomendaciones para el mejoramiento del uso del tiempo

por los agentes agricolaso

50 Aportar algunas sugerencias metodologicas que puedan ser de

utilinan para futuras investigaciones similareso

Hipotesi.s de Trabajo

La.hipotesis principal de este estudio es la siguiente: "Los

agentes agricolas en Venezuela no usan su tiempo 10 mas efectivamente"o

Las hipotesis secundarias son:

10 Los agentes agricolas que han permanecido mas tiempo ocupando

el cargo actual en su zona de trabajo , invierten mayor tiempo
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en metodos de con t a c t o con grupos y masas .

2 . Los agentes agr i colas que han reeibido cur s os de adiestr a mien

to en extens i on agr i co l a , us a n su t iempo "mas efee t ivamente" .

} . Los agentes agr i colas con mayor experiencia (tiempo de t r a ba

jo) en el Se rvicio de Extension, gastan menos tiempo en fun

eiones admi nis t r ativas .

4 . Los agentes agr i eolas co n mayor area de aeei on gastan mas

t i empo via jando . Aunque esta hipotesis parece obvia , no nece 

sariamente puede s uceder asi , s i hay una planificaci on efi 

ciente de las salida s al campo . 1/

Al cance y Limitaciones del Estudio

El a u tor esta consciente de que el numero de ca s os en las observa

ciones del uso a ctual de l t iempo es r el a t i va me nt e poco , 10 cua1 no

permite hacer · conclusiones definiti vas ni realizar ver ifi caci on de hi 

potes i s . Sin embargo , el autor cons i de ro c onvenie nt e formular a lgunas

hipotesis qu e sirvieran de guia par ci al para 1a realizac i on de l a

i nvest igacion.

Las a etividades que rea1izan l os agentes agricolas varia n en l as

difer entes apoca s de l a fio y en r ela cion a -los cut t ivos predominantes en

cada region , perc en general se caracterizan por un fuerte i ncr ement o

de las a c t i vidades agr i co1as durante e1 i nvier no . Las obser va ciones

del uso del t iempo por Bet s agentes agr i colas, se hi cieron du~ante l os

meses de abril y mayo , apoca de i nici o y estab1ecimiento del per iodo

invernal en l a s zonas donde se r ecol ec t a r on los datos . En atencion a

estas variaciones , l as observaciones que se hicieron , tendran validez

para esta apoc a de l afto .

Limitaciones de tiempo i mpiden realizar un estudio del ano

completo de trabajo , pero en futuras i nves tiga ci ones con otros agentes



agricolas del pais, se pueden escoger otros meses para efectuar l a s

Jbservaciones Q

Sitios del Estudio

La Republica de Venezuela esta situada en el norte de America del

Sur; tiene una superficie de 4120050 Kmso cuadrados y una poblacion muy

cercana a los siete millones de habitanteso Limita por el norte con

el Mar Caribe, por este y sur c on la Guayana Britanica y Brasil, por el

oeste con Colombiao

Desde el punto de vista del relieve se divide al pais en dos regi£

nes : la de las montafias y l a de los llanoso La region montafiosa, que

esta situada en l a s partes noroeste, norte, sur y sureste del pais,

esta integrada por cinco sistemas principales: sistema de los Andes,

sistema de la Costa, sistema de Guayana, sistema Coriano y la Sierra de

Perija, La r e gi on de los llanos se extiende desde la desembocadura del

Orinoco hasta el Estado Tachira , sobre una longitud de 1,111 Kms, , y

desde el Estado Carabobo hasta el Rio Meta, sobre una longitud de 500

Kms , (21),

Venezuela esta fraccionada en 23 divisiones politico-territoriales,

que corresponden a veinte Estados, dos Territorios Federales y un

Distrito Federal,

Con fines administrativos y de accion el Ministerio de Agricultura

y Cria divide al pais en once zonas, habiendo en cada una de elIas una

Jefatura de Zona, de la cual dependen las Unidades y Oficinas locales,

incluyendose en estas l a s agencias de extension agricola (21),

El presente estudio se realizo en seis agencias de extension de la

Zona NQ 4 del Ministerio de Agricultura y Cria (Figura NQ 1), La
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Zona 4 esta situada en la par te noroeste del pais y comprende los Esta

dos Lara y Yaracuy , y par te de los Es tados Trujillo y Falcon . La

Jefatura de Zona esta en Barquisimeto , ca p i t a l del Estado Lara .

Las agenc ias de extension donde se realizaron las observaciones son

las siguientes :

Duaca , que pertenece al Distrito Freitez de l Estado Lara . Las ex

plotaciones agrope cuarias principales son : pina y otros frutales , s isal ,

cafe , cultivos transitorios como maiz y leguminosas , y avicultura .

Sanare , que pertenece al Distr ito Jimenez del Estado Lara . Es una

zona donde predomina el cultivo de la papa.

Trujillo , capital del Estado Trujillo , que es zona eminentemente

cafetera.

Campo Elias , que pertenece al Distrito Bocono del Estado Trujillo,'

es tambien zona donde predomina el cultivo del cafe .

San Felipe , capit a l del EstadoYaracuy , tiene de explotaciones

agropecuarias principales las siguientes : canade azucar , maiz , l egumi 

nosas , y ganado vacuno .

Nirgua , que pertenece al Distrito Ni r gua del Estado Yaracuy , esta

en una zona donde las explotaciones agrop~cuarias principales son:

cafe , cana de azucar , maiz , leguminosas y "ganado vacuno.

Breve Informacion del Servi cio de Extension en Venezuela

Actividades relacionadas en mayor 0 menor gr a de con el concepto

a ctual de extension agricola , se i ni cia r on en Venezuela a part ir de

1898 , con la cr eac i on de "catedras ambulantes" para la diseminacion de

conocimientos generales en agricultura . Despues de un largo per iodo

de estancamiento, en 1931 se cr ear on las "granjas modelos" y comenzaron
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l as activi dades de los "agronomos r egi onal es "j en 1934 la r ecian fun~

dada Secci on de Foment o Agri col a i nici o actividades educati vas para la

poblaci on r ur al ; en 1938 comenzo la etapa de las "granjas de de mos t ra-

ci6n" ; en 1939 se organizaron algunos clubes agricolas juveniles y se- --
crearon veinte agencias agricolasl en 1940 se organizo un ser vicio de

agentes demostradoras del hogar campesino . En el ano 1946 se institu-

c10nal iz6 el Servicio de Extension y se organizo la Division de Exten-

s i6n Agricola , dependiente de la Direccion de Agrioultura del }~niste-

r i o de Agrioultura y Cria , la cual recibio marcada influencia del

Servicio de Extension de los Estados Unidos para e1 establecimiento de

sus objetivo!! , en la realizacion de sus prograrnas de aooion y en la

filosofia general del Servicio. Se creo una organil1lacion administrati-

Va con el fin primordial qe establecer y qesarrollar un programa educa-

tivo en tecnicas agricolas para la POblacion rural . En 1954 se hizo

Una r evi sion de l a politica de este Servioio y se logro la integracion

y organizacion de la division con base a programas sugeridos por

especialistas .

La estructura actual del servioio de Extension as descentra1izada .

~enera+es, cate y Oacao, Eoonom!a Pomestloa, ~nfQrmaOi6n y Programas

Forra,leroll l existhndo tambUn a eate nive:l. un SUp!l:rvililor Naci ·onal de

Extension y un ouer po de esp!loial lstas en ramas tecnl oa!! diversBs . Al

nivel r egional 811 di'l' ide ol pa.is en onoe 1/;01\11,11 , 11:1.8 oUale!! tienen admi-

nis trativament e una estruotura s imilar al Minl ster l 0 de Agr i culturl:l. y

Cr i a en el ni vel na oionsl , y sus programas son ooordlnados y planifica

dos a trave~ de Ooor di nacion de ~nae . La~ zonae act~an eape cial mente
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Las actividades de extension son coordinadas y supervisadas en mayor

grado por los jefes de seccion agricola de cada zona , y de esta seccion

dependen los supervisores de extension, supervisoras de economia domes

tica y especialistas , Al nivel local estan las agencias agricolas que

dependen administrativamente de las zonas, El personal de estas agen

cias es va r i a bl e , aunque regularmente constan de un jefe de oficina ,

que es el agente agricola , una 0 mas demostradoras del hogar , uno 0

mas agentes de extension auxiliares, asistente de oficina y bedel , A1

jefe de oficina Ie corresponde realizar actividades administrativas ;

impartir conocimientos , habilidades y destrezas a la poblacion rural de

su zona de trabajo , asi tambien la coordinacion del trabajo del perso

nal a su cargoo

En 1959 el personal del Se rvicio de Extension constaba de 332

miembros , distribuidos en la siguiente forma : 53 ingenieros agronomos ;

190 sin t itulo universitario , entre peritos agricolas , practicos cafe

teros y ca caot er os , avicultores , apicultores y fruticultores ; 82 demos

tradoras del hogar campesino ; 7 operadores de unidades moviles ,

Exist en para la fecha de este estudio 138 agencias agricolas , en las

que se han organizado , con miras a acelerar el desarrollo de las comu

nidades , los siguientes grupos: 49 comites asesores , 413 comites de

planes , 100 agrupaciones de agricultores , 89 clubes de amas de Cas a y

185 clubes agricolas juveni les . Se estima que para el ano f~scal

1958-59 , el servicio tuvo i n f l uenci a directa e i ndi r ec t a sobre 400 .000

personas 0

Para lacapacitacion de su personal en extension agricola , la di

vision ha contado con la ayuda del Consejo de Bieneatar Rural , organis

mo de caracter bilateral que ha venido realizando actividades
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extensionistas en el pais. A partir de 1958 se iniciaron cursos nacio

nales para graduados universitarios, con la colaboracion de especialis-

tas de la Zona Andina del Instituto Interamericano de Ciencias Agrico-

las . Algunos funcionarios del Servicio ban realizado cursos cortos de

especializacion en el extranjero .

En 1959 se iniciaron fuertes tendencias para la reorganizacion del

·Ser vi ci o , con miras a elevar la Division de Extension a la categoria de

Direccion. A partir de julio de 1961 esto llego a ser una realidad ,

asi mismo la reorganizacion total del Ministerio de Agricultura y Cria.

Definicion de Terminos

Para una mayor comprension de los datos y resultados de este estu-

dio,se definen a continuacion algunos de los terminos usados:

Extension agricola: Es un programa de accion esencialmente educa-

tivo, el cual tiene como objetivo fundamental que las familias del

medio rural, adquieran conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes

que contribuyan a su progreso economico, social y cultural.

Funciones de Extension AgriCOla : Son aquellas acciones que deben

'r ea l i za r los agentes agricolas que son inherentes a la posicion que

. ocupan . Es dificil estableeer una diferenciacion precisa entre las ac-

tividades que realizan los agentes, ya que cualquiera de ellas compren-

de una parte mayor 0 menor de las otras ; sin embargo, para los fines de
)

este estudio, se dividen en funciones administrativas, educativas y

' ot r a s funciones tomando en consideracion el objetivo especifico de cada

funeion .

Se consideran funeionee adminietrativae lae que realizan los agen-

tes con el fin de die tar y apliear las dieposiciones neceearias para el



cumplimiento de sus responsabilidades, administracion de los bienes

nacionales; programacion, planificacion y coordinacion del trabajo;

atencion de correspondencia oficial; redaccion de informes narrativos

y numericos de sus actividades.

Para esta investigacion se van a considerar como actividades 0

funciones educativas las que realiza el agente agricola cuando imparte

conocimientos, habilidades 0 destrezas a la poblacion rural, que con

11even 0 no cambios de actitudes de parte de esta.

Otras funciones se consideran las que no caen directamente en las

anteriores, sin exceptuar que puedan conducir a cualquiera de elIas.

Un ejemplo de estas seria la inspeccion de proyectos de trabajo.

Tiempo de trabajo: Para los efectos de .este estudio se cons i der a

como tiempo de trabajo del agente, a la suma de las horas dedicadas en

actividades administrativas, educativas u otras relaciones con su car

go, durante y fuera de las horas oficiales de trabajo.

Uso actual del tiempo: Es la forma como utili zan 0 distribuyen

sus horas de trabajo los agentes agricolas durante los dias de observa-

cioneso

Uso efectivo del tiempo: Es la form~ como consideran el Jefe de la.

Division de Extension, jefes de servici.os agricolas, supervisores y los

agentes agricolas, que se debe gastar e1 tiempo de trabajo; 10 cual se

discute en e1 capitulo tercero del presente estudio.

Actividades sociales: Son aquellas actividades que realizan los

agentes agrico1as en reuniones de caracter festivo de los grupos socia

les de la comunidad, y que tienen como fin primordial favorecer las

relaciones publicas de la Agencia Agricola, dar a conocersus programas,

o solicitar apoyo para el desarrollo de estos.
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Lideres forma1es e infotma1es : De acuerdo a 1a natura1eza de las

relaciones los lideres se dividen en:

"Lideres formales, que pueden definirse diciendo que son aquellos

que , en merito a su capacidad real 0 supuesta para resolver los proble 

mas cotidianos en La vida de un grupo formal , encuentran dentro de

este , personas que los siguen . Son , en resumen , aquellos que dirigen

los grupos formales" -(l). Grupos formales son aquellos en que l as

responsabilidades y derechos de los mi embr os estan definidos con exac

titud , y generalmente en forma escrita (8) .

"Lideres informales , son aquellos que dirigen los grupos informales.

Las relaciones entre los l ideres de este tipo y sus seguidores son de

caracter informal. No existen reglas explicitas, escritas , que las

regulen" (1). Los grupos informales se caracterizan por sus conceptos

generales y difusos sabre la acci6n correcta de los miembros (8) .

Metodos de contacto individual, con grupos y masas : Los met odos

de ensenanza en extensi6n, de acuerdo al numero y naturaleza de los

contactos , se clasifican en individuales , con grupos y con masas . Los

dos primeros implican contac to frente a frente . El contacto i ndi vi dua l

es con una persona . El cont a c t o con grupqs es con dos 0 mas pe rsonas

que tengan estimulos mutuoa y respueataa entre sus miembros . El con

tacto con masas se realiza con loa metodos que permiten distribuir

informaciones entre un gran numero de personas .



s olo fue pos i bl e encon t r a r una Si ntesis Estadi stica del Ano Agricola

CAPITULO II

MATERIALES Y PROCEDIMI ENTOS

Pa r a la realizacion de esta investigaci on se utilizo l a me t odol o-

gia que se creyo conveniente , s irviendo de .guia los trabajos he c hos e n

Estados Unidos sabre el mismo tema . Aunque hay va r i a s diferenc ias sus-

t anciales , la mas i mpor t a nte es que en este estudio se considero nece-

. sa r i o que los regi stros de "uso a ctual del t iempo" fueran he chos por .el

mismo i nvest iga dor, y no por los i nforma nt es como en l os estudios rea -

l izados en Estados Unidos , con el ob j eto de aumentar l a val idez y confia

, bi l i da d de l os datos.

En la presentacion de la me t odologi a se seguira el s i gui ente orden :

r evision de literatura, s elecci 6n de la muestra de agentes agricol as ,

instrumentos de investi gacion , de sarrollo de la investi ga cion .

Revis i on de Li teratura

De estudi os real izados e n America Lat ina sobre el us o de l t iempo ,

r
1959- 60 , realiza da e n Bras il, do nde se i ndica el t i empo gas tado e n l os t
me todos de extension para l os di f er entes proyectos , pero no se e xpl i ca ,

l a met odologia usada para la r ecolecci 6n de estos datos .

Incluimo s en la revisi on de l itera tura algunos estudios realizados

e n Estados Unidos y Cos ta Ri ca sobre l a eficacia de l os metodos de ex-

tension, en relac i on a su costo y a l a adopcion de nuevas prac t i ca s po r

los a gricultores. Considerando que el factor tiempo t iene importancia

e n l a determinacion de la efi cacia de metodos . es t os estudios serviran

de guia pa r a hacer re comendacione s de l mejor uso de l tiempo y en el

anal i s is de la r el a t i va pre fer enci a que deben dar los a gentes a los
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diferentes metodos de extension para la realizacion de sus a ctividades

educati vas.

Collings (4) en Estados Unidos hizo un analisis del uso del t iempo

por 173 demostradoras del hogar, de mayo a junio de' 1944 y enero a fe

brero de 1945. Utilizo registros donde las informantes indicaban cada

cinco minutos los s i guientes datos : con que asunto de su campo concer 

ni a el trabajo , con qu i en ellas trabajaban, qu e metodos de extension

usaban . Estas observaciones eran co mplementadas con datos personales

concernientes a su edad, experiencia , ent r enamie n t o , difi cultades en

cier t as funciones e jecutadas , ·s a t i s f a cci ones e inconvenientes en su tr~

ba jo . Encontro que las agentes gasta ban mas tiempo en los s i gu ient es

metodos (en orden de i.mpor t a ncia ) : conf er enci a s, llamadas telefonicas y

visitas a1 hogar, entre los metodos de con t a c t o individual ; se s i ones

para ha ce r tareas , demostraciones de me t odo y s esiones s oci al es , ent re

los metodos de conta cto con grupos ; noticieroB y boletines , entre los

co ntactos con masas . Las de mostradora s reportaron un pr omedi o de 51

horas y 30 mi nut os de t raba j o semanal.

Como resultado de es te estudio, Collings conside r a que : 1 ) La

frecuencia con que un traba jo aparece en el registro y el t iempo dedi~

cado a el, no es ne cesariamente un indi ce segura de la importancia re 

lativa del traba jo ni de la calidad de los r esul t a dos obteni dos . 2 )

La de cision que cualqui er age nte hace conc er nien t e a s u t rabdjo no es

siempr e la misma , circuns t a ncia s pueden dirigirla a ha cer un ser vicio en

una co muni dad que no s e e ncuentra necesario en otra.

Sabr osky (13 ) en Vermont , Esta dos Uni dos, de 1950 a 1951 , hizo un

regis tro del uso del tiempo por tr ec e agentes de Clubes 4-H. Como r e

sUltado parcial, encontro que los Agentes gastaban su tiempo en los
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siguientes sitios' oficina (25%), campo (27%), viajando (14%), otros

(9%), fuera del condado (25%) 0

El mismo autor en Connecticutt(15), de 1953-54, hizo un estudio del

uso del tiempo por los agentes de Clubes 4-H o Utilizo una guia de ob

servaciones con codigo, 10 cual permitio que los agentes anotaran cada

cinco minutos el uso del tiempoo' Encontro que los agentes trabajaban

un promedio de 60 horas 40 minutos por semana, distribuyendo el tiempo

en los siguientes sitios: oficina (32%), campo(28%), viajando (14%),

otros (10%), fuera del condado(16%).

El mismo investigador hizo un analisis (14) de la metodologia usa

da en Vermont y Connecticutto Concluye: Los datos de esta clase de es

tudio muestran, dentro de los limites de algun error, el modo como los

agentes de extension gastan su tiempo, perc no muestran como ese tiempo

debe ser gastado. Para hacer un mayor uso de al, la distribucion del

tiempo debe ser comparada con una base de como el agente de extension

debe gastar su tiempoo Los datos pueden ser usados como una base para

dar a los agentes un objetivo para examinar su trabajo. Algunas discre

pancias entre el actual uso del tiempo y la filosofia y politica del

Servicio de Extension pueden ser encontradaso El resultado final de

esteestudio, seria una mejor organizacion del tiempo de parte del a

gente, y que gaste mas tiempo en los trabajos esenciales.

McNelly (10), en investigacion auspiciada por la Univers1dad de

Minnesota, registro el uso del tiempo por 17 agentes de extension en

1949. No encontro desbalance en la distribucion del tiempo entre los

diferentes metodos de extension, perc considera que habia serias debi

lidades en la organizacion del trabajo, tales como: 1) Distraccion de

los agentes por las frecuentes interrupciones cuando realiza su trabajo
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2 ) Ma l gasto del tiempo pOl' algunos agen t es qu e no tienen

Otros resul t a dos del

de ofiei aa .

planeadas s i s temati camente s us salidas de campo .

estudi o son l

I . Los agentes estimaba n que el 41% de s u tiampo era gastado an

a c t i vl .da des de me nor i mpor t a nci a.

2 . Var iaoiones estacionales en al t rabajo .

3. Aparentemente los s up er visores no daban suficiente ayuda a los

a ge nt es para el uso de l t i empo.

4 . Pa r acia necesario dar una inf or ma cion sagur a a los agent es acer~

ca de l uso del t i empo .

Consider a eate aut or que la sol uc i on parece s er estableoer un pa

t r on de trabajo, y que alguna desvi.aci6n puede ser neces ar i a , da da 1a

natur al e za del t r a ba j o de ext ensio n .

Beutel y Boyle (3 ) realizaron un es tudia e n 1959 de l usa del tiem

po pal· l os a ge nt es de Clubes 4-H de Calif or nia. De t e r mi na r on el

"ac t ua l us a del t iempo " y las opiniones del Director de Ext ens i on y l os

agentes 4-H a cer ea de l mejor uso del tiempo. Encont r a r on que los agen~

tes t raba jaban 51 haras 37 mi nutos a l a s ema na, difer e nci as mar cada s

entre e1 "actual uso del tiempo" y l as opiniones de l os a gen t es y el

Di r ec tor de Extens i on de co mo debe gastarse el t iempo , simili tudes en

tre las opiniones de los a gent es y el Di r ector de como debe gastar s e el

tiempo .

Stone (17) en un estudia r ealizado en Michiga n en 1952 , entrevist6

1 32 age ntes de ex t ension , con el objeto de clasificar las f un ciones que

en t erminos de rol es educacionales e jecutan l os a gentes , y el p.orcenta~

j e de tiempo dedicado a cada una de elIas . Encontro que los agen tes

gastan s u tiempo en l a s i guient e f orma: consultante (hacienda
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re comendaciones a i n di vi du os 0 gr-upos ) , 24,3%; administrador , 2305%;

vendedor de i nformaciones e ideas , 17 .4%; organizador y supervi sor de

eventos , 15 . 7% ; organizador de gr up os , 7 . ~~; estudi a nt e ( a dquisicion de

conoc imientos adi c ionales ) , 6 . 8%; servicios directos , 5 , 0%.

El mismo autor (18) en estudio para determinar 10 que ha cen l os

agentes de extension del c o nda do en Michigan , ut i lizo un cuestionar io

que fue contestado p or 75 agentes agricolas , 51 agente s de clubes , y 48

demos t radoras del hogar , Los r esultados de los c u e s t iona r i o s fueron

comparados con un registro detallado del usa del tiempo por una muestra

de los agentes. Entre los resultados se citan los sigui ente s : 1 ) Los

r e p ortes mostraban que no habia dos agentes que gas taran su t i emp o d e

trabajo haciendo las mismas cosas , sin embargo , habia s imilitudes de f i 

nidas en sus r e s p ue's t a s ; 2) El trabajo de los agentes esta c a r ac teriza 

do por una diversidad de actividades ; 3) La manera c omo los agent es

gastan su t i empo es altamente influenciada por la administraci on de la

uni.versidad y los especialistas .

Wilson y Gallup (19) dan los resultados totales de dive rso s estu

dios r e a lizado s de 1923 a 1941 , que comprenden 15.454 f inea s y hogares

de los Estados Unidos , c on el objeto de d~terminar la inf l uen c i a de l os

metodos en la adopcion de practicas, Se hicieron los r egist r os de los

r esul tados de entrevistas personales , Se encontro que los s iguient e s

metodos han i n f l ui do en la adopcion de pra cticas mejoradas (fr e cue ncia

de las p r act i cas adoptadas expresadas en par ciento) ; infl uencia i ndi

recta (19 .0%) ; reuniones de demostraciones de metodo y de entrenamien

to de l ideres (18 .2%); consultas a la oficina (6 .5%) ; demostraciones d e

r e s ulta do (6 .1%); cartas cir culares (3 . 0%) ; radio (1 .2%) ; exh i b i c i on e s

y c a r t e l e s (0.9%); llamadas telefonicas (0 .3%) .
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De cada 100 practicas adoptadas por agricultores y amas de casa,

25 se debieron a metodos de contacto individual, 33 a metodos de c on~

tacto con grupos, 23 a contactos con masas, y 19 a influencia i ndir ec 

ta. El indice de eficacia (100 expresa los rendimientos medios de una

unidad de costo de la enseftanza en extension) de los contactos indivi~

duales fue de 82, de los contactos con grupos de 120, y de los contac~

t os con masas de 159.

Los indices de eficacia de los metodos de extension en relacion

con su costo fueron los siguientes: relatos en la prensa y radio (296),

cartas circulares (183), consultas a la oficina (156), reuniones gene

rales, incluyendo extension en las escuelas (143), boletines (140), vi

sitas a las fineas y hogares (113), demostraciones de metodo y entrena

miento de lideres (104), demostraciones de resultado (47), corresponde~

cia (42), llamadas telefonicaa (44), exhibiciones y carteles (18).

Nieto Arteta (11), 1958, en Cartago, Costa Rica, entrevisto 86

agricultores con el objeto de determinar la relativa eficacia de algu

nos me todos de extension. Encontro que: 1) Los metodos de extension

que mas informacion han llevado a los agricultores son: visitas a la

finea, boletines, periodicos, giras de extension y consultas a la ofi

cina. 2) Los metodos de extension que mas adopciones han provocado

son: visitas a la finca, boletines, demostraciones de metodo y demostr~

ciones de resultado. 3) Existe correlacion entre la fuente de informa

cion que los agricultores utili zan y el grade de escolaridad, la exten

s ion de la finca, y el tipo de practica. Los agricultores de mas bajo

nivel educativo utilizan mas la radio para obtener informacion; a mayor

grade de escolaridad, los agricultores hacen mayor usc de materiales

impresos y menos uso de "vecinos y parientes". Los agricultores de
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f incas pequeiias utilizan mas "vecinos y par ientes" y l a r adio para obt~

ne r i n f or macion qu e aquellos a gr i cul tores que poseen f incas gr andes ;

es tos hac en mayor usa de boletines . Los periodi cos y vis ita s a la fin-

ca provo caron mas adopciones en pra cticas agri c01as s impl es .

Y;

Selecci6n de la Mues t ra de Agentes Agricolas ,~ ,

En la Zona NQ 4 del Ministerio de Agr i cul tura y Cria hay 18 agen-

ci a s agricolas , de las cuales ocho est an a cargo de i ngenieros a grono-

mos y diez a cargo de per itos agropecuar ios , De los i ngenier os agr ono -

mos , c ua t r o (50%) han r e cibido cur s os de ent renami ento en ext ension

agr icola ; de los per i tos a gropecuarios , cuatro (40%) han r ec i bido cur-

sos en esta materia .

Para seleccionar la muestra de los agentes a quienes se l es i ba n a

hacer obser vaciones del uso del tiempo , se dividi o a estos en dos gr u-

pos : ingenieros agronomos y peritos a gropecuarios . Asimis mo , estos dos

grupos se dividieron en atenci on a que hubieran recibido 0 no cursos de

entrenami ento en extension .

Por muestreo a1 azar , se sel e cci onaron dos i nge ni er os a gr onomos y

un perito agricol a que habian r ecibi do adiestramiento en ext ension agr!

col a; dos i ngeni er os agronomos y un perito agr i cola , que no habian

cibido cur s os de extension,

Se cons i der o conve nie nt e t omar una mues t r a mayor de ingeni eros
;

a gr onomos que de peri tos agricolas , po r l as siguientes razones :

1 . La mayor part e de l os peri tos est an a ca rgo de agencias agri -

colas r eci en f undadas , pOl' 10 cua l era l ogico suponer que las a c tivida -

des no habian llegado a s u r i t mo normal .

2 , Pa r ec e ser crit erio del personal directi vo del Servi cio de

Extension que las a gencias deben estar a cargo de i nge ni er os a gronomos,

--j
I

i
i

I
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y que se i r a n sus,ti tuyendo los peritos en la direccion de las agencias

a medida que aumentara' la disponibilidad de l os primeros .

Inst rumentos de Investigacion

En la observacion ci ent i f i ca sobre el terreno para la consecucion

de da tos comparables de l "uso a ctual del tiempo" , se utilizo un ins t ru

mento de observaci on contr olada: l a Guia de Observaciones (Apendice

NQ 1 ) . Se t omo espe cial cuida do en dividir esta gu ia en unidades de

observacion , que permiti a n delimitar las distintas fases del uso del

t i empo por los agentes agricolas , descartando en 10 posible los errores

en la interpretacion de la c l a s e de a ctividades y prejuicios per s ona l e s

del observador .

Para la recoleccion de datos relativos a como deben usar el t iempo

los agent es agricolas , s e utilizaron cuestionarios que fueron envi ados

por correo en su mayor parte y otros entregados personalmente . Debido

a l a dispersion de los informantes , los cues tionarios fueron contesta

dos sin supervision del i nves tiga dor.

La Guia de Observaciones

La guia (Ape ndice NO 1) para l a r ea l izaci6n de las observaciones

del "usc actual del tiempo", permitio efectuar anotaciones ca da cinco

minut os de l os siguientes t opicos : donde es t a ba el agente agri cola , con

quien , qu e hacia , nnmero de asistentes , distancia a l a agenci~ de ex

t ens i on y observaciones ge ner al es. La guia cubre un periodo de t iempo

de 6 a .m. a 10 p .m. , con el objeto de anotar las a ctividades reali zadas

por los agentes agr icolas fuera de l a s horas o f i ciales de t rabajo . que

son de 8 a .m . a 12 m - 2 :30 p .m. a 5 p .m. , de l unes a viernes . de 8 a .m .

a 12 m. l os s abados .
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Para facilitar las observaciones , a cada guia se le anexa un codi-

~o 0 cl ave ; y cualquier a ctividad que no estaba comprendida en este , se

anota en la columna de observaciones •

. Para la determinacion de "donde estaba el agente agricola" , se hi-

zo diferencia en la clave de los sitios en la zona de trabajo asignada

al agente y los sitios fuera de su zona de trabajo .

Como el agente agricola puede estar con varias personas a la vez ,

la cl ave de "con quien estaba" se utilizo de acuerdo a la persona 0

grupos con quien realizaba la actividad. Por ejemplo , si en un momenta

dado estaba acompafiado de uno 0 mas del personal auxiliar de su agen-

cia , pero estaba dando una charla en una reunion con agric,ultores, se

anota en la guia que estaba con agricultores.

- Para facilitar l a determinacion de "que hacia {it agente" se divi-

dieron las actividades en funciones administrativas , educativas y otras

funciones , habiendo enla clave claras diferencias entre ellas . Otras

func iones eatan en el codigo de 1 a 7 , funciones administrativas de 701

a 708 , funciones educativas de 801 a 816. Se incluyo en la primera par

te del codigo 10 siguiente : Indeterminado , por si no era posible a l

observador aaber la actividad que realizaba el agente ; Personal , s i
. -

acaso la actividad que hacia era de i ndol e estrictamente personal 0 pri

vada ; Enfermo , para dejar constancia de la razon inevitable de la falta

a su trabajo ; Viajando , ae incluyo separadamente porque el agente podia

viajar para la realizacion de funciones adminiatrativas , educativas , u

otras funciones, y con el objeto de destacar el t iempo gaatado viajando .

Laa funciones educativas se refieren a los metodos de extenaion emplea-

dos , sin eetablecer diferencias , ai era , por ejemplo , una demostracion

de metodo sobre abonamiento en cafe 0 maiz, 0 la construecion de una sil1a.
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La col umna de "numero de asistentes" s e r e f i er e al niimer o de agri 

eul t or es , amas de casa ; jovenes , l i deres u otras personas , que entreban

e n con t a c t o con el agente agricola, c ua ndo este r eal i zaba f unciones ed~

cativas " La columna "di s t anci a a l a agencia " er a con el obj e t o de ayu

dar a la determina ci on de l radio y area de a cci on del agente.

El Cuestionario

Con el cuestionario (Apendi ce NO 2 ) se bus ca ron las opiniones de

" como de ben usar el t iempo los age ntes agricolas" , y tambien c ompl emen

t ar l os datos recogidos en las obs erva ciones para la determinacion de

a lgunas fa l las 0 puntos deb i l es en el "uso actual del tiempo" y algunas

de sus posibles causas"

El cues tionario se dividio en tres partes , con el obje to de dif e 

renciar los miembros del per s onal del Servicio de Extensi on que de bia n

co ntestarlas " La primera pa r t e fu e contestada p or los agentes agrico

l as y el personal dire c t ivo del Servicio . Lasegunda part e solo por

l os miembros del personal directivo que r ea l i za r on f un ci on es de s uper

vision . La t ercera parte f ue solo po r l os agentes a gri c ol a s .

La primera parte del cuestionario f ue con t es t a da por el Je f e de la

Divisi on de Extensi on , cuatro jefes de servici os agricola s y l os seis

agentes agricol a s a qui enes se Le hici eron l as .obs er va ci ones de l "uso

a c tual del tiempo" . Esta pr i mer a parte consta de siete items relativos

a :

1 . Caracteristicas del informante .

2 . Horas que de be tra ba j ar el agente agr i co l a a la semana "

3 . Donde de be trabajar el agente agricola .

4 " Con qui en de be tra ba j ar

5. Que debe hacer "



6 0 Actitudes hacia la determinacion de la eficiencia en el usa del

tiempoo

70 Informaciones complementarias acer ca del uso del tiempo y

opiniones del cuestionarioo

En el primer i t em se busco i nf or ma ci on de los conocimientos profe~

sionales y t ecni cos del informante, y su permanencia en el Servicio de

Extensiono El segundo item era para determinar el tiempo que debe tra-

bajar el agente durante la semanao Del tercero al quinto item se busco

la opinion de los informantes acerca del mejor usa del tiempo por los

agentes, con el fin de establecer comparaciones con los resultados de

las observacioneso El sexto y septimo items buscaron las opiniones so-

bre el usa que actualmente hacen del t i empo los agentes. de las posibi-

lidades del establecimiento de un patron que guie el uso de este t iempo,

y del cuestionario usado en la presente investigaciono

La segunda parte del cuestionario fue contestada por cuatro jefes

de servicios agricolas y tres supervisoreso Se busco en esta parte la

posible influencia de la supervisi.on en el uso del t iempo por los agen-

teso

La tercera parte, que fue eontestada,unieamente por los seis agen-

tes agricolas, busco informaciones sobre l a agencia, area de aecion del

agente, transporte y vias de comunicacion; datos que s irvieron para es-

tablecer algunas causas en las variaciones i ndi vi dua l es del uso de l

tiempoo

Desarrollo de la Investigaci.on

Los propositos de la investigacion fueron informados detalladamen-

te al Jefe de la DiVision de Extension del Ministerio de Agricultura y

I

~------------ II
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Cria de Vene zuela , y se escogio a la Zona NO 4 como a r ea de estudio

por las siguientes razones:

1. La s vias de comunicacion de la Zona eran conocidas por el in

vestigador, 10 cual facili taba l a llegada de es t e a las diferentes age~

cias agricolas.

2 . A la Zona NO 4 pertenecen un numero suficiente de agenci a s

agricolas que permitia tomar una muestra por sorteo que ll enara los

propositos del estudio .

3 . Conocimiento personal del i nves tiga dor de los directivos y

agentes de la Zona, 10 que facilitaba la oonsecucion de una colabora

cion eficiente para la realizacion de l estudio .

Despues de hecho el sorteo de los agentes a gricolas cuyas a ctivi

dades se iban a observar, se planearon las visi t as de a cuerdo con el

J e f e de la Seccion Agr icola de la Zona 4 , y se aviso con anti cipacion

por via telegrafica a los agentes de la fecha de visita del autor,

haci endose ~incapie en que debian continuar las labores normales de la

agencia durante el tiempo de estadia del investigador ' en ella.

Se viajo a ca da agencia generalmente l os domingos , con el proposi

to de estar presente 'a la hora de abri r la oficina , el l unes a las

8 a . m. Como paso primordial se informaba a l agente que la investiga

cion se realizaba para la tesia de opeion al t itulo de Magister

Agr i culturae del autor, y dandoles a entender que l os resultidos de

este estudio no s~ian utilizados para su perjuicio personal ; con esto

s e buscaba crear un ambiente de mutua confianza qu e hiciera conducirse

con normalidad al agente. Se pudieron conseguir estos propositos,

continua ndo los a gentes con sus labores habituales , s in recargo apar en

t e de s u horar io de trabajo , asegurandose con ello la con f i abili da d

de l os datos reco gidos.
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La s observaciones s obr e e1 t erreno r e1ativa s a1 "uso a c tual del

tiempo " se hicieron durante treinta dias, descartando dias fer iados y

domingos , en un periodo del 4 de abri1 a1 12 de mayo de 1961. E1 pe

r iodo de permanencia de l i nvestigador con cada uno de l os agentes fue

variabl e. Con dos agent es permane cio dur a n te s eis dia s hab i 1es j con

t res agentes s e hicieron obs er va ciones durante cinco dias j a un agente

se hicieron observaciones dura nte t r es di a s .

Los cuestionarios para recoger las opi niones de l os agentes agr i 

co las y e1 per s onal dir e c t ivo del Se r vi cio de Ext ension, acerca del

mejor usa del tiempo ; f ueron enviados por corrao 0 entregados persona1 

ment e en a1 mes de a br i l , y de vue1tos e n j unio y jUlio ,



CAPITULO III

uso DEL TIEMPO

En este capitulo se presentan los datosobtenidos en las obser va-

ciones del "uso a c tual de l t i empo" c on l os agentes agr i colas de Campo

Elias , Tru jillo , Nd.r-gua , San Felipe , Sanare y Duaca , agencias que pert,!!,

ne cen tod~s a la Zona 4 del Minister io de Agricultura y Cria de Venezu~

la o Tambi en se presentan l os datos de l os cues t i ona r i oa, referentes a
\ '

como deben usar e1 t iempo los agentes agrico1as , ca racteris t icas de los

i n f or ma nt ea, y l oa cambi os a conaejables para me jorar e1 usa a c tual del

tiempo. Se analizan e i nt er pre t a n loa r es ul t a dos tomando en consider a-

c i on l os ob jeti voa espe cifi coa e hipotes i s del estudio .

Caracteristicas de l oa Informantea

Con el objeto de s implifi car la presentacion de l oa datos se divi-

den a l oa i nf ormantea en dos grupoa : a gentes agricolas y personal di -

r ec tivo del Ser vi cio de Extensi on . El primer grupo comprende a l os

sei s agentes agricolas a quienea se I e hi c ieron oba er vacionea del uso

del ti empo . El segundo gr upo comprende al personal di rec t i vo de l

Servici o de Extensi on , que propor c iono i nf or maciones mediante los cues-

t i,onarios; es t os son : el Jefe de la Di vision de Extension , cuat ro je fes

de servioios agricolaa y tres supervisores de extensi on.

Los seis agentea a gricolaa i n f or ma nt es se caracteriza n en l a s i -

gu iente forma :

I . Cuatro de los agentes (67%) son i ngeni eros a gronomos , y dos

( 33%) peritos agropecuarios .

2 . Tres de l os agentes (50%) han recibido cursos de ,adiestra mie n-

t o en-servi cio . De estos , dos s on i ngenieros a gr onomos , que

r ecibieron e1 " Curso Nacional de Extensi on" en 1960 , a ca r go

--........-...-..~ J1

•
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de tec nicos de l a Zona Andina del I nstituto l n t er a meri cano de

Cie nci a s Agr i cola s , con una dura cion de dos mes es. El perito

agropecuario recibio un cur s o de t res meses en 1956, dictado

pOl' e1 Conse jo de Bi enestar Rural .

3 . Dos de l os a gent es (33%) han trabajado menos de dos anos en el

Ser vicio de Extension, dos ( 33%) de dos a t res anos, uno (1 7%)

s eis anos , uno (17%) ocho anos. Con excepci6n de agentes

agr i colas, ninguno de los agentes i n f or ma nt es ha ocupado otros

ca r gos e n e1 Servicio de Ext ension de Vene zuela , y s olo uno ha

ten.ido cargos en ot ras depe nd en cias del Minis t erio d.e Agr i cul-

t ura y Cria. Uno de l os agentes ha s ido Ex tens ionista Regional

y Coordinador de Extensi on en Ecuador.

4 . Cuatro de los agentes (83%) han permanecido menos de un ano en

s u Agenc i a Agr icola actual , dos han permane cido dos anos .

Estos datos no indican ne cesariamen te una movilizacion frecueE.

te de l personal , ya que cua tro de ellos tienen en su Agenc ia

Agricola a c tual el mismo ti empo de fundada estao

Los ocho miembros del personal di re ctivo de l Ser vicio de Extension

i nforma ntes se caracterizan en 1a siguient e f orma :

1. Siete de l os miembr os del p ersonal di re c t ivo ( 87%) son i ngenie

r os a gronomos , y uno (13%) es avi cul tor , quien event ua l me nt e

, realiza funciones de s upervi sor . Uno de los i nf ormant es , para,
l a fe cha en que s e real izar on l a s observa ciones de este estu-

di o , er a Jefe de la Di vi s i on de Ex t ension , cu a tro eran j efes

de secci on a gricola , y t r es rea l izaban funci ones de s upervi-

sion o

2 . Todos los mi embros del per s ona l directivo han recibi do curs os

de adie s t rami ento en-servici o o Sei s de ellos han r eci bido el



"Curso Nacional de Extension", que con una duracion de dos me

ses fue realizado en Venezuela por tecnicos de la Zona Andina

del Instituto Interamericano de Ciencias Agricolas; tres han

recibido e1 "Curso de Administracion de Programas de Exten

sion", rea1izado en Peru en 1960 con una duracion de mes y me

dioi uno ha recibido e1 "Curso de Extension Agricola OEA-FAO"

rea1izado en Peru con una duracion de tres mesesi uno ha reci

bide e1 curso de Extension Agricola dictado por el Consejo de

Bienestar Rural en Venezuela.

3. Los miembros del personal directivo informantes tienen un pro

medio de cinco alios trabajando en el Servicio de Extension.

Cuatro (50%) tienen de dos a tres alios en e1 Servicio de Ex

tension, dos (25%) tienen seis alios, uno (12.5%) tiene nueve

alios, unos (12.5%) tiene doce alios. Seis (75%) han tenido

otros cargos en el Servicio de Extension de Venezuela fuera

del que tienen actualmentei tres (37.5%) han ocupado cargos en

otras dependencias del Ministerio de Agricu1tura y Cria.

4. Los miembros del personal directivo tienen un promedio de dos

alios y medio ocupando el cargo que tienen actualmente. Dos

(25%) tienen de cuatro a cinco alios, cuatro (50%) de dos a

tree alios, dos (25%) menos de un alio.

Uso Actual del Tiempo por los Agentes Agricolas

La determinacion del usc que actualmente hacen del tiempo los

agentes agric01as, que era el primer objetivo especifico del presente

estudio, se logro mediante la tabulacion de los datos anotados en las

guias de observaciones.
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Los s eis agentes tuvieron un promedio de 37 horas 33 mi nutos de

trabajo e f ec tivo a la s emana. Para la obte nc i6n de es t e dato se prome

di a l' on las hor as t rabajadas durante dias habiles de lune s a vi ernes , y

l a s nor-as 't rabajadas l os sabados, restandose previamente el tiempo usa··

do en a cti vida des estri ctamente persona l es en las horas ofi ciales de

t r aba j o ; pOI' 10 tant o, durante las semanas con dias fer iados baja el

promedio ant es i ndi ca do . Este t iempo de t raba j o s emanal es bajo con

r e l aci 6n a l os r es ul t a dos obteni dos en Es tados Unidos pOl' Collings (4),

Sabrosky (13), Beutel y Boyl e ( 3) , l os cual es r eporta n 51 horas 30

minutos , 60 horas 40 minutos , y 51 horas 37 minutos r es pec t ivame nt e .

Observaciones personales del autor permiten establecer que gran

pa r t e de l as veces los agentes agr i colas no planeaban sistemat i came nte

sus salida s a l ca mpo, y se pudo notar perdidas i nneces a r i a s de t iempo

del agente y s u personal subalterno a la hora de organizar inesperada

me nte estas salidas . En algunas oc asiones no se e ncontraban a las per 

s onas vi s i t a da s , como cons ecuencia de no haberseles avisado anticipada

ment e . Tambien ob s ervo el autor frecuentes i nt err upci ones del personal

s uba l t er no , cuando el agent e r eali zaba sus act i vidades de of i c i na .

Es t as obser vaciones concuer da n con las citadas por McNelly (10).

Los agentes tuvieron un promedio de do c e co ntactos personales dia 

r i a ment e (durante dias habiles) en la real izacion de act i vidades ed uca-

t i vaso

Aunque el t i empo dedi cado a viaj es po r l os agentes agricolas es

rel a tiva me nt e alto , 1 hora 34 minutos de promedio diario (25%), s610

tienen un promedio de 36 kilomet ros de recor rido diario. Esto se

expl i ca por la ca r encia e n alguna s r egiones de vias de comunicaci6n

adecuada s •

$........_-------------------- ~
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51.tics de Traba jo

En el Cuadro NO 1 se i ndica l a distribucion del tiempo en r el acion

a los sitios de traba jo , estableciendose diferenciacion si estan en 0

fuera de la zona de t rabajo asignada oficialmente al agente .

Todos los agentes i nvierten l a mayor parte del tiempo en su zona

de t rabajo (85%) . Esto difiere de 10 obtenido por 5abrosky (14) en

Vermon t (75%) , pero es s eme j a nt e a 10 obtenido por el mismo autor (15)

en Conne cticut (84%) .

La mayoria de 106 agentes (excepto dos) ga s tan gran parte de su

t iempo en la ofi eina , con un total de 45. 34%, difiriendo con los r esul -

t a dos de 5abrosky , 23% y 32%, en las i nves tiga ciones anteriormente

citadas.

Todos los agentes , en su zona de t r a ba j o, usan un porcenta je de

tiempo ba jo en las f ineas y hogares de agricultores (11 . 8%) en r elac10n

a los resultados obtenidos por Sabrosky (27~ y 28%) . El agente que

i nvierte mas tiempo en las f incas y ho gares es el NO 3 (23.32%) , y el

que me nos t i empo invierte es el NO 6 (3.28%) .

La mayor ia de los agentes que i nvi er t e n parte de su t iempo fuera

de la zona de t rabajo , 10 hacen espeeialmente en carre teras (6 .12% ) y

en dependencias del Mi nis t erio de Agricultura y Cria (4 .39%).

COl. quienes ';r a ba j a n

En el Cuadro NO 2 se i ndica la distribuc16n del tiempo con rela-

cion a personas 0 grupos con quf.enes haeen contaetos los agent.ae , eua n-

do realizan sus actividadeso

La mayoria de los a gentes gasta n gran parte de su t 1empo s i n rea-

l i zar contaetos con otras personas , con un total del 41 .26%.

~.

'.
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E1 tiempo qu e i nvi er t on los age nt es en los cont ac t os con l as fa-

rni .li as ruralee (agri eultores, a lllas de casa , j ove ne s 5-V 0 a spirantes)

y l i deres. es r el a t i va me nt e bajo ( total : 211.86% ). con r el aeion al t iem-

po que gastan con e1 per sonal subal terno . super visores, espe eia1istas y

otr os t ecnieos del Mi nister io de Agricultura y Cr ia (33.88%).

Apare nt eme nt e l os agentos dan poea i mportane i a al tra ba j o con 11-

der es i n f orma1es y solo t res de el los r ea liza r on a c t i vidades can l ideres.

con un t ota l del 2% del tiempo .

Cuatro de los agentes dedi ea n una peque iia parte de su tiempo (to-

tal : 1.07%) a las amas de ca aa , Es to se podria expliea%' porque la

r es pens a bilida d del trabajo con a mas de eas a r ee a e spbre l a s demos t ra-

dor as del hoga r y s upervisora s de zona .

Ae t ividados Real i za da s

En el Cuadra NQ 3 s e dividen las a e t i vidades reali.zadas por- los

a gent es agr i colas en educativa s . adminis t rat i vas y otras a ctividades .

El t i empo de dicado a vi.aj es no se indica separadamente . s i no qu e se

divide de a cuerdo a l a clase de actividades.

E1 tiempo qu e los a ge ntes dedican a activi da des educat ivas (36 .29)

es me nor a l t i empo qu e dedi can en a c t i vidades no educa tivas (63 . 71%) .

En los me t odo s de ext ension que gast an mas t i empo l os agentos son en

l a s visi tas a 1a f i nca y e1 hogar ( 6 . 3~~) y en r euniones (3 . 86%) . El
j

tiempo dedicado a via j es y preparacion de mat eriales para 1a r ea l i za -

ci on de a c t i vidades educat i vas . es mas de la mitad (1 3. 71%) del tiempo

de dicado a la apl i ca ei on de. metodos de ens enanza (22.58%) .

El tiempo gastado en a ctividades a dministrativas <37.53%) es ut i -

liza do en pl a ni f icaci on y co or dinaeion del traba j o (9. 19%) y a tenc ion
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de correspondencia oficial (6 .57%) , atencion de asuntos economi cos de

~a agencia (4.71%) , i n f or mes (4 .08%) , trabajo de bedel , secretario 0

chofer (3.00%) , llamadas telefonicas 0 conferencias (1 .51%) , consecu-

cion de materiales (0 .89%) y entrevistas en la oficina (0.58%) . El

tiempo restante es gastado en viajes para la realizacion de estas a c-

tividades (7 .01%).

Dos de los agentes (numeros 3 y 5) i nvi r t i er on un tiempo del

16 .80% y 66 .35% en "actividades asignadas oficialmente sin relacion

con su cargo" , dando 12 .42% del tiempo total. Estos agentes realizaban

actividades del Censo Agropecuario , 10 cual aparentemente no les permi-

tia atender debidamente la agencia agricola .

Solo tres de los agentes prestaron "servicio directo" durante las

observaciones , con un total del 1 .64%, 10 cual es menor al 5% que en-

contro Stone (18).

Uso Efectivo del Tiempo

La determinacion de la forma "mas efectiva" del usc del tiempo por
,

los agentes agricolas , segun las opiniones del Jefe de la Division de

Extension, jefes de servicios agricolas , supervisores de extension , y

los mismos agentes agricolas a quienes se les hicieron observaciones

del "uso actual del tiempo" , es el segundo objetivo especifico del pre-

s ente estudio.

Con el objeto de facilitar la comprension de los resultados que s e

presentan en este sUb-capitulo , en los cuadros se anotan los porcenta-

jes obtenidos en las observaciones del uso del tiempo , junto con las

opiniones que tienen los agentes agricolas y el personal directivo del

Servicio de Extension del uso efectivo del tiempo . En esta forma , se
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puede hacer un analisis comparativo y establecer las posibles fallas

que tuvieron los agentes en el uso de su tiempo, 10 eual es parte del

tercer objetivo especifico de la investigacion: "descubrir los puntos

debiles en el uso actual del tiempo".

1as opiniones de los agentes agricolas y el personal directivo

acerca del mejor uso del tiempo se presentan separadamente, con el fin

especifico de analizar las similitudes y divergencias de estas opinio-

nes ..

10s porcentajes obtenidos en las observaciones del "usc actual del

tiempo" "stan redondeados, y se incluye en forma separada el tiempo

usado en viajes pOI' los agentes para la realizacion de todas sus acti-

vidades. Las opiniones del uso "mas efectivo" del tiempo tambien se

presentan en por cientos y se obtuvieron buscando el promedio de los

por cientos de las opiniones de los informantes.

Horas de Trabajo Semanal

Durante las observaciones realizadas; los agentes trabajaren un

promedio de 37 horas 33 minutes a la semana (Cuadro NQ4), y el promedio

de las opi.nienes de los infermantes muestra que deb en trabajar los

agentes 43 horas y 32 minutos, 10 cual da una diferencia de 5 horas y

32 minutos. Es de notar que los agentes opinan que deben trabajar un

numero de horas mayor (44 horas 20 minutos) que la opinion del personal
i

directivo (42 horas). Oficialmente los agentes deben trabajar 36

horas y 30 minutes.
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Cuadr o NO 4

PROMEDIO DE HORAS DE TRABAJO SEMANAL SEGUN LAS OPINIONES

DEL PERSONAL Y OBSERVACIONES

Horas Minutos

lI" s ul tado de l a s observa ci ones 37 33

Opinione s de l os agentes a gr i colas y
personal directivo 43 32

Opiniones de l per sonal directivo del
Servicio de Ext ension 42 00

Opi niones de los agentes a gri cola s 44 20

Sitios de Trabajo

En el Cuadro NO 5 se pue de obs er var que existe s i mili tud entre el

tiempo que i nvirtieron l os agentes en la zona de t r a ba jo ( 85%) Y fuera

de l a zona de traba jo (15%) , Y las opiniones de los i nf or mantes ( 88% Y

l~~ respecti vament e ) . Asimismo , exi ste similitud entre l as opi ni ones

de l os agentes y el per sona l di rec t ivo .

Cua dr o NQ 5

DISTRIBUCION PORCENTUAL DEL TIEMPO EN RELACI ON AL SITIO DE :~)

TRABAJO SEGUN LAS OPINIONES DEL PERSONAL Y OBSERVACIONES

Uso actua l Porcentaje pr ome dio sdgun
del tiempo

Don de (Resultado-
Personal Agentesde l as ob- Agentes agri-

i colas y per so directivo agricolas
servac 0 - -

) % nal directivone s

En l a zona de trabajo 85 88 85 90

Fuera de l a zona de
t rabajo 15 12 15 10

Totales 100 100 100 100
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En e l Cua dro NQ 6 se indica la di s t r ibuci 6n del t iempo en la zona

de trabajo , de acuerdo a l os sitios donde deben realizar s us ac tividades

l os agentes agr-Lc o.Laa,

Cuadro Nil 6

DISTRI BUCION PORCENTUAL DEL TIEMPO EN LA ZONA

SEGUN LAS OPINIONES DEL PERSONAL

Y OBSERVACI ONES

Por centaje promedio segun

Sitio

Hogar de l Agen t e

Of i ei na

Fincas

Hogar es de agrieul
. t or es

Ese uela s y ot r a s i ns 
titucione s educativas

Calles , carreteras
ca mi nos

Radioe misoras , empre
s a s periodi s t i ca s

Gobernaci6n, Al caldia,
Medicaturas , I.A.N.

Establecimientos cr e 
diticios

Otros sit i os en comu
ni dades, pueblos,
ciudades

Totales

Uso a ct ua l
del tiempo
(Resul tado
de las ob
s ervacio
ne s ) %

o

53

7

7

3

25

o

2

1

2

1 00

Agent es agri
cola s y pers£
nal dir ecti vo

1

17

37

14

5

9

2

4

3

8

1 00

Personal
direc tivo

o

18

32

1 2

6

1 2

3

5

4

8

10 0

Agent es
Agricol as

3

15

39

16

4

7

2

3

2

9

100
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Los informantes opinan que los agentes agricolas deben invertir su

tiempo, en los diferentes sitios de la zona de trabajo, en la siguiente

forma : fincas (37%), oficina (17%), hogares de agricultores (14%) , calles

y carre teras (9%), instituciones educativas (5%) , establecimientos ofi-

ciales (4%), establecimientos crediticios (3%), radioemisoras 0 empresas
/

periodisticas (2%), hogar del agente (1%), otros sitios (8%).

Los agentes agricolas no efectuaron en su hogar actividades relacio

nadas con el ca r go que ocupan . Los informantes opinan que solo el 1%

del tiempo deben dedicarlo en actividades en ese sitio .

Los agentes agricolas dedicaron un porcentaje de tiempo bastante

alto en la oficina (53%) , con relacion a las opiniones de los informan-

tes (17%) sobre el tiempo que se debe gastar en ese sitio . Los porcen-

t ajes dan una diferencia 36, que es significativa al 1% de probabilidad.

(Las formulas utilizadas en los calculos de significancia estan en el

Apendice NO 6) .

El tiempo gastado en las fincas y hogares de agricultores por los

agentes (14%) es bajo, considerando la opinion de los informantes (51%).

La diferencia es significativ~ al 1%. Los agentes usan .un 25% de su

tiempo en calles, carreteras y caminos, 10 'cual difiere de las op inio -

nes de los informantes (9%).

En los otros sitios de trabajo, el tiempo invertido por los agen

tes y las opiniones de los informantes, tiene s imilitud en may~r 0

menor grado. Las '.opirliones de los agentes agricolas y el personal di-

rectivo , de como debe distribuirse el tiempo en. los diferentes sitios de

la zona de trabajo, tiene pocas variaciones. Esto puede indicar que los

agentes tiene conocimientos de la forma como deben distribuir su tiempo

de a cuerdo a los sitios de trabajo, aunque en la practica 'difiere mucho.

~

!]
.iI
Ii
1 )

i,

j' ,

I-
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La dis t r ibucion del t i empo en l os s i t i os fuera de la zona de tra -

baj o se i ndica en el c ua dr o s iguient e :

Cuadr o NO 7

DISTRIBUCION PORCENTUAL DEL TIEMPO FUERA DE LA ZONA DE TRABAJO

SEGUN OPINIONES DEL PERSONAL Y OBSERVACI ONES

Us o a ctual
s egundel t i empo Por c enta j es promedios

Sitio (Resultado
Agent es a gr i -de l a s ob- Personal Agentes

s er vaci o- colas y pe r s£ di r ec t i vo a gr i colas

nes) % nal di recti vo

Hogar del Agente 0 7 0 15

Ofi cinas de Extension
y otras dependencias
del M,A ,C , 29 26 25 26

Fincas 5 1 2 4 20

Hogares de Agricul -
tores 7 5 2 9

Es cuelas , col egios ,
uni versidades y otras
i ns t i t uciones educa-
U va s 0 16 1 9 13

Call es , carr e t er a s ,
caminoB 41 8 11 4

Radioemiaoras, empre-
sas periodisticas 0 4 5 2

Gobernacion , Alcaldia ,
Med'i ca turas , l oA_oNo ,
otros establecimien-
toa ofi ciales 18 6 7 5

Establecimientos cr e -
ditic ios 0 6 9 1

Otros s itios en comu-
nidades , pueblos ,
ciudades 0 10 18 5

Totales 1 00 100 1 00 100
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Los i nf or ma nt es op inan que los agentes agricolas deben distribuir

el tiempo , que i nvi er t e n fuera de la zona de trabajo, en la siguiente

fo rma : dependencias del Ministerio de Agricultura y Cria (26%), insti-

t uc i ones educativas (16%), fincas (12%) , calles y carreteras (8%), hogar

del agente (7%), establecimientos oficiales (6%), establecimientos cre-

diticios (6%) , hogares de agricultores (5%), radioemisoras 0 empresas

periodisticas (4%) . y otros sitios (10%).

Los informantes opinan que el agente agricola debe efectuar parte

de sus actividades (7% del tiempo) ensu hogar . Durante las observaci£

nes los agentes no r ealizaron en su hogar ninguna clase de actividades

relaeionadas con su car go , s in embargo opinan que deben gastar un 15%

del t iempo en este . El personal directivo opina que no debe usarse el

tiempo en a ctividades en el hogar.

Existe s imilitud entre los resultados de las observaciones y las

opiniones de los agentes y el personal directivo del Servicio de Exten-

sion. respecto al tiempo que deben dedicar los agentes en otras depen-

denc ias del Mini sterio de Agricul tura y Cria. Los agentes no visitaron

instituc i ones edueativas durante los dias de observaciones, 10 eual no

concuerda con la i mpor t a nci a que dan los informantes, del 16% del tiem-

po (diferencia s ignificativa al 1%).

Hay divergencias en las opiniones de los agentes agricolas y el

personal di recti vo s obre como debe invertirse el tiempo fuera ~e la

zona de traba jo . especialmente en el tiempo que deben gastar en fincas,

hogar del agente y otros sitios de las comunidades.

Con QUienes Debe n Trabajar

En el cuadro siguiente se i ndi ca la forma como deben distribuir el

t i empo los a gent e s agricolas, segun la opinion de los informantes. con
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relacion a las personas 0 grupos con quienes deben ponerse en c on t ac t o

persona l para l a realizacion de actividadeso

Cuadro NO 8

DISTRIBUCION PORCENTUAL DEL TIEMPO CON PERSONAS SEGUN LAS

OPINIONES DEL PERSONAL Y OBSERVACIONES

Uso a ctual
de l t iempo Porc entajes promedios segun

Con quien (Resultado
de las ob- Agentes a gr i - Personal Agen tes
servacio- colas y pers,2 directivo agr i colas
nes) % nal directivo

Solo 41 5 6 4

Personal de la Agen-
c i a 26 11 13 9

Ll de r es f ormales 5 9 8 10

Llderes i nf or ma1 es 2 11 8 15
'j

Agr icultores 11 34 37 29

Ama s de casa 1 4 3 6

Mi embr os 0 aspiran-
tes Cl ubes 5-V 0

sus f ami1iares 6 14 13 15

Personal del M.A .C .
(supervisores. espe- 1

ci alis t as. otros) 8 7 6 8 !'
Visitantes de j
otras zonas 0 3 3 3

tOtros 0 2 3 1

Tota1es 100 100 100 100 I '
I

!Los i nf or ma nt es consider a n que los agentes de ben distribuir su
Ii

t i empo con l a s diferentes personas 0 grupos. en 1a siguiente forma :
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agricultores (34%), juventud r ural (1 4%), l i deres i nf ormales (11%),

personal de l a Agencia (11%) , l i de res for mal es ( 9%) , supervisores y

especi alistas (7%), amas de casa (4%), visitantes de otras zonas (3%),

ot ros (2%), y un 5% de su t i empo deben traba jar solos .

Los a ge nte s r eali zan acti vidades permaneciendo s ol os durante un

41% de su t iempo, 10 cual difiere de la opini6n de los informantes

(5%) . Es ta di ferencia es s i gnifi ca t iva a l 1%.

Los a gentes i nvierten poco t i empo con lide r es (7%), con r elacion a

l a opini on de los i nf or mantes (20%) . La diferencia es s ignificativa al

5%.

El t i empo usado por los agentes en ac tividades con las f amilia s

rurales, i nc l uye ndo l ideres (25%), es significativamente menor (dife -

renci a significa tiva al 1%) al tiempo que los i nf or ma nt es consideran

debe de di carse ( 72%) . Ha y diverge ncias en l as opiniones de los agentes

y e1 pe r s ona l directivo respecto al tiempo qu e se debe dedicar a lide-

re s i nfor males y a l os a gricultores , sin embar go l as diferencias no son

s i gnificativa s .

Actividades que De ben Realizar

En el cuadro siguient e se presenta n l a s opiniones del uso efec tivo

del tiempo co n r el a c ion a l as ac t ivida des que deben r ealizar l os agentes

agricolas.

Los informantes consi deran qu e l os agentes deben di stribuir su

tiempo, de a cuerdo a las activida des concer nientes con s u cargo, en l a

sigui ent e forma : func iones educativas ( 37%), funciones administrativa s

(12%), i nspeccion de proyectos de traba jo (12%) , r euniones de entrena-

miento (9%), vi ajes (7%) , supervis ion (6%), s erv i cio directo (5%),

Ii
t~

II

!
ij
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Cuadro NO 9

DISTRIBUCION PORCENTUAL DEL TIEMPO POR ACTIVIDADES

SEGUN LAS OPINIONES DEL PERSONAL Y OBSERVACIONES

Porcentajes promedios segun

Agente
agricolas

Personal
directivo

Agentes agri
colas y pers,2
nal directivo

Uso actual
del t iempo
CResul tado -------------------
de las ob
servacio~

nes) %

Actividad

Via jando 25 7 6 9

Leyendo literatura
cientifica 0 pro
fesional 1 4 3 6

Participando en
reuniones de
entrenamiento 1 9 8 11

Participando en
actividades
sociales

Observando como un
espectador

Observando como un
supervisor

Prestando servicio
direc to

Inspeccion proyectos
de trabajo

Funciones adminis
trativas

Funciones educativas

Otras

Totales

1 3 4 3

1 3 1 4

1 6 5 6

2 5 2 8

1 12 12 12

31 12 12 12

24 37 44 28

12 2 3 1

100 100 100 100



l eyendo (4%) , a c t ivida de s s ociales (3%) , obser vando como especta dor

(3%) , otras (2%) .

Hay diferenoia s i gnificativa entre los r esultados de l a s obser va-

ciones r es pecto al t iempo que gas t a n viaj a ndo (25%) y l a s opiniones de

los i nf orma nt es (7%). Tambi en hay diferencia significat i va re spec t o al

tiempo en a ctividades admi ni s t rat i vas , de 31% en las observaciones y

12% en l a s opiniones . Hay di vergencia entre los resultados de las ob-

s er vac10nes del tiempo i nvertido en a ctividades educat i vas (24%) y las

opi niones de l os i nf or ma ntes (37%) , per o la diferencia no es s i gnifica-

tiva.

No exi s tendivergencias notables entr e las opiniones de los agentes

y el personal direc t ivo , con la excepci on del ti empo que debe dedicars e

a a ctividades educativas . En l a Fi gura NO 2 s e puede ob servar la di s -

t ribucion del tiempo por a c t ividades , y en la Figura NQ 3 l a distribu-

c i on compa r a t i va del t iempo entre a ctividades edu ca tiva s y administrat!

v a so

Anal i za ndo el Cua dr o NQ 10 , pagina 48 , se obs er va :

Los i nfo rma ntes cons i der a n que l os a gen t as de b en di str ibuir el

tiempo , dedi cadoa f unc io nes adminis trativ~s , en la siguiente f or ma :

pl a ni fica cion y coor di na ci on (29%) , i n formes (23%) , entrevistas de

indole a dministrativa (1 3%) , a tenc i on de asuntos economi cos de la agen~

cia (10%) , cons ecuoion de mat eriales (9%) , atencion de oorres pondencia

ofi cial (7%) , llamadas telefonicas y conferencias (5%) , trabajos de

bedel , secretaria 0 c ho f er (1%) , otros ( 3%) .

Los agentes dedican un t iempo alto en la atencion de c orre sponden~

cia ofi cial (22%) con rel a cion a la opini on de l os i n f orma ntes (7% ) .

Asimismo , el t iempo que dedi can a los i n f or mes (13%) es ba jo e n

I
i
j,

. ,
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Cuadro NQ 10

DISTRIBUCION PORCENTUAL DEL TIEMPO EN LAS FUNCIONES

ADMINISTRATIVAS SEGUN LAS OPINIONES

DEL PERSONAL Y OBSERVACIONES

Porcentajes promedios Begun
Funciones

administ rativas Agentes agr i - Personal Agentes
colas y pers2, directivo agrico1as
na1 directivo

Atencion de c or r e s-
pondencia oficia1 22 7 5 9

Informes narrativos
y numer i cos de sus
act i vidades 13 23 23 24

Consecucion de ma-
teria1es para 1a
agencia 3 9 9 8

P1anificacion y
coordinacion del
traba jo 30 29 31 28

Atencion de asuntos
economi cos de 1a
a gencia (presupues-
to , re1ac i on ) 15 10 11 9

Trabajos de bedel,
secretar~a, chofer 10 1 · 1 1

Llamadas te1efoni -
c a s , conf e r encia s
personales 5 5 4 7

Ent r evistas en 1a
ofi cina 2 13 13 12

Otras 0 3 3 2

Tota1es 100 100 100 100

11
il
i

!
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r e1acion a 10 que los inf orma nt es · opi nan (23%) , Hay basta nte simi1itud

entre las opinione s de l os agentes agr i co1a s y e1 personal directivo

r especto a l a distribuci on del t iempo en l as actividades administr a tivas .

Como se indi co a nterior mente , l a s a cti vidades 0 f unciones educat i -

vas , s e cons iderar an de acuer do a los metodos de e nsefia nza qu e deben

emp1ear los agentes agrico1a s para 10grar ca mbi os de conduc t a en las f a-

mil ias r ura1es .

Los i nfo r mant es considera n que los agent es deb en di s tr i bu i r s u

t iempo efectuando las a c t i vi dades educativas , uti1i zando l os siguientes

metodos de ext ensi on : demos t r a ci one s de metodo (15%) , visitas a la fin-

ca y e1 hoga r (12%) , demostraciones de resultado (11%) , reuniones ( 1~~) ,

consultas a 1a ofi c ina ( 8%) , ent r enami ento de lideres (7%) , di as de

campo (5%) , excursiones educ a t i vas ( 4% ) , cartas circular es (4%) , expo-

aicione s (3%) , ensayos de finca (3%) , 11ama das te1efonieas 0 conferen-

eias personales (3%) , r a di o (1 . 5%) , otros (0 . 5%) . El tiempo r es t a nt e

se debe invertir preparando ayudas audiovisuales (9% ) y redactando ar -

ticul os para peri odicos 0 r adi oemis or a s ( 4%) . ( Cuadr o NQ 11)

Exi ste bastante similitud en las opi niones de los agentes agrico-

l as y e1 per s onal directivo r es pe c t o a1 ti~mpo que deben dedicar en l os

diferente s metodos de ex t ens i on . S61 0 exis t e cierta diferencia e n l as

opini ones del t i empo que de be n dedi car los age nt es al entrenamiento de

lideres ; perc est a di f er enei .a no es s ignificativa .

Las f al1as ma s i mportantes en el us o que hieieron de l tiempo l os

age n t es agrieolas , t omando en consi deracion l as opiniones de los infor -

mantes s on :

1 . Los agentes dedi caron un 16% de su tiempo a reuniones ge nerales ,

Y los I nf or ma n t es op ina n que s610 deb en de dicar un 10% ( es t a diferencia

no es significa tiva) ,
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Cua dro NO 11

DISTRIBUCION PORCENTUAL DEL TIEMPO EN LAS FUNCIONES

EDUCATIVAS SEGUN OPINIONES DEL

PERSONAL Y OBSERVACIONES

Por centajes promedios segun
Funciones
educati vas Agentes agr i - Personal Agentes

col a s y pers£, di re otivo agri colas
nal directi vo

Llamadas telefoni-
ca s 'il conf e r e nci as
peraonales 7 3 3 4

Cons ulta s a l a
oficina 4 8 8 7
Car tas circulares 4 4 6 2

Redac tar ar ticulos
para per i6dioos 0

programas r a di a les 5 4 3 6

Prepara r ayudas
audio~visuales .

materiales para
demos t r aoiones 7 9 9 9
Part i cipar en
programas r a di a l es 1 1.5 2 0 , 5

Reuniones 16 10 11 9
Dias de ca mpo 0

diaa de logro 10 5 5 5

Exours iones 14 4 4 4

Fe r ias , exposi ci o-
nes 0 3 3 3
Demos t raciones de
me toda 5 15 16 ' 14

Demostraciones de
r es ul t a do 0 11 10 12

,Ens ayos de f i nca 0 3 2 3
Vi s ita s a l a f inca
y e1 hogar 26 12 13 11

Entrenamiento de
l i der es 0 7 5 10
Otras 1 0.5 0 0 ,5

Totales 100 100 100 100
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2. Los agentes dedicaron poco tiempo a demostrac iones de meto do

(5%), con relaoion a la opinion de los informantes (15%), perc esta di-

ferencia no es significativa. Nieto Arteta (12) encontro que la demos-

t r a cion de metodos es uno de los metodos de extension que mas adopcio-

nes han provocado entre los agricultores.

3. Los agentes no dedicaron tiempo en demostraciones de resultado ,

y los informantes consideran que deben invertir el 11% en este metodo ,

de l t iempo dedicado en actividades educativas . La diferencia es signi-

ficativa al nivel del 1%.

4. Los agentes agricolas dedicaron un porcentaje de tiempo alto 'a

vis itas a la finca y el hogar (26%), con relacion a la opinion de los

i nf or ma nt es (1 2%) . Wilson y Gallup encontraron un indice de eficacia de

113 a este metodo, sin embargo cons i der a n que utiliza un tiempo grande

de l tiempo del agente y limita el numero de contactos . Nieto Arteta

encontro que es uno de los metodos que mas adopciones han provocado en-

tre los agricultores, especialmente en practicas agricolas simples .

5. Los agentes no invirtieron tiempo en el entrenamiento de l i de-

r es y los i nformantes opinan que debe dedicarse a esta actividad el 7~

del tiempo corr es pondient e a las funciones educativas (diferencia s ign!

ficativa al 1%).

En la Figura NO 4 se puede observar la distribucion de l tiempo en

las a c t ividades educa t i va s , de acuerdo a los 'metodos de cont a ot o.

Existe bastante similitud entre el tiempo que dedican los agentes

a con t a c t os individuales, con grupos y masas, y las opiniones de los

i n f or ma n t es . Los i n f orma n t es consider a n que los agentes deben distri - .

bui r el tiempo en l os diferentes metodos de contacto en la siguiente

fo rma : cont a ct os individuales (32%), conta c t os con gr upos (50%) ,

J
~
1
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con t actos con masas (18%) , Existe similitud entre las opiniones de los

agentes y el personal directivo del Servicio de Extension, respecto a la

distribucion del tiempo entre los metodos de contacto,

Variaciones en el Uso Actual del Tiampo

Las l imitaciones de tiempo no hicieron posible tomar una muestra

mayor , para las observaciones del "uso actual del tiempo" por los agen-

tes agricolas, 10 cual impide efectuar ve rificacion de hipotesis; sin

embargo, se pueden establecer comparaciones y diferencias entre el uso

del t iempo por los agentes con relacion a las posibles influencias del

t iempo en la zona de trabajo , curso de entrenamiento en extension agri-

cola , experienci a en el Servicio de Extension y area de acci6n del

agente,

Tiempo en la Zona de Traba jo

La pr imera hip6tesis secundaria del presente estudio fue la siguie~

tag Los agentes agricolas que han permanecido mas tiempo ocupando el

cargo actual en su zona de trabajo, invierten mayor tiempo en metodos

de c ont a c t o con grupos y masas , De esta hipotesis se deduce que debe

existi r una correlacion positiva entre la permanencia en la zona de tra-

bajo y el uso de metodos de contacto con grup08 y masas.

En e l Cuadro NO 12 s e puede observar que hay una diferencia de 29

, ;
ent r e los porcentajes del t iempo to t a l que dedican a los metodos de

con t a c t o con grupos y masas, los agentes agricolas que han permanecido

menos de un afto (62%) y mas de un afto (91%) en su zona de trabajo ac-

tual . Esta diferencia i ndica que existe una tendencia a aumentarse el

uso de l os me todos de contacto con muchas personas, 10 cual podria
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favorecer el a l cance de l trabajo del agent e , cua ndo aumenta la perma-

nenoia de 6s te en una agencia agricola.

Cuadro NO 12

RELACI ON ENTRE EL TIEMPO EN LA ZONA DE TRABAJO Y EL

USO DE METODOS DE CONTACTO CON GRUPOS Y MASAS

Agent es

A

Tiempo en la Zona de
Trabajo Actual

Meses

8

Contactos con Grupos
y ~1asas

%

64

Sa busco el coefici ente de ccrrelacion (r) de los datos del cua-

B

c

D

E

F

10

11

11

22

24

30

80

90

53

97

62

91

~ ~. ' I
;~

I
dro a n t er ior, ut i l izando la car ta de correlacion y diagrama de disper-

s i on. El procedimiento y resultado estan en el Apendice NO 2.

La corre1acion existente esbaja ( +.26). La desviacion standard

( 0 ) de este coefi c i ent e de correlacion es de . 38 , 10 cual indica que

l a correl a ci on puede variar de - .1 2 a +.64.
i

La hipotesis no se puede

co nsider a r probada ha s t a tanto no se realicen nuevas investigaciones,

con un numero mayor de casos, que den r esultados mas positivos.

Cur s os de Entr enamiento en Extension Agricola

La segunda hipotesis secundaria del estudio fue : Los agentes

agr icolss que han recibido cursos de a di es t r ami ent o en extension
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agricola usan su tiempo "mas efectivamente", Como se i ndi ca en el

~I

if
Ii

Ii,
ii

Capitulo II, en la muestra tomada hay tres agentes que han rec ibido

cursos de adiestramiento en-servicio de extension agricola, y tres que

no 10 han recibidoo

Cuadro NQ 13

COMPARACION DEL TIEMPO CON PERSONAS 0 GRUPOS

Y ADIESTRAMIENTO EN-SERVICIO

Con quien

Solo

Personal de la Agencia

Lideres formales

Lideres informales

Agricultores

Amas de casa

Miembros 0 aspirantes de Clubes
5-V 0 sus familiares

Adiestramiento en Extension Agricola

Sin cursos (3) Con curSDS (3)
% %

46 36

18 34

3 7

1 3,5

11 10

2 0,5

10 1

Personal del M,A,C, (supervi
sores, especialistas, otros
tecnicos)

Totales

9

100

8

100

Los agentes agricolas con curaos de entrenamiento en extension

agricola trabajaron menos tiempo solos (46%) y mas tiempo con el perso-

nal de la Agencia (34%), que los agentes que no han recibido cursos

(36% y 18% respec tivamente)0 Esto podria indicar que los cursos de ex

tension haninfluido en que los agentes aumenten e l trabajo en equipo,
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Los age ntes con cursos de extension dedican mas tiempo a lideres para

la r ealizacion de su trabajo . Ellos gastan menos t i empo con la juven-

tud rural .

Cuadro Nil 14

COMPARACION DEL TIEMPO POR ACTIVIDADES

Y ADIESTRAMIENTO EN-SERVICIO

~I
I

Actividad

Vi a j a nd o

Leyendo l.i t er a t ura cien t i f i ca
o profes ional

Participando en reuniones de
entrenami ento

Pa r t i ci pando en activi dades
sociales

Observando como un espectador

Observando como un s uper vi s or

Prestando servicio directo

Inspeccion de proye ctos de
trabajo

Funci ones administrativas

Funciones educativas

Ot ras

Adiestr amiento en Extension Agr i cola

Si n oura Da 0) Con e ur s o s 0)
% %

25 25

0.5 2.5

0 1

0 2

2 1

0 . 2 2

2 . 8 0 . 5

. 1 1

22 40

28.5 19

18 6

Tot a l es 1 00 100

En el Cuadro Nil 14 se pue de observar que no existe diferencia en

el tiempo que usan pa r a viajes los a gentes con 0 s i n c urs os de
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entrenamiento en extension. Los agentes que no han recibido cursos de

entrenamient o e n extension i nvier ten mas tiempo en ac tividades educati

vas con r elacion a las otras actividades, que los agentes que han reci

bide adiestrami ento . Los agentes s i n cursos de extension gastan mas

tiempo prestando s ervicio directo .

En la Fi gura NQ 5 s e puede observar l a distribucion del tiempo e n

tre l as diversas actividades , de los agentes con 0 sin cursos de entre

namient o en extension agr icola.

En el s iguiente Cuadro (NQ 15) se i ndica la distribuoion del t iem

po entr e l os di ferentes me todos de extension . Como no era ob jetivo de

esta tes is determinar l a eficacia en el uso de metodos por los diferen

t ea agentes , l os r esul t a dos de este cuadro, se pueden relacionar sola

me nte con las opiniones del uso efectivo del tiempo y la l iteratura

revis a da de efi cacia de metodos .

Los agentes a gricolas sin cursos de e n t r enamien t o en extension

r eciben un numero sensiblemente mayor de visitas a la oficina. Wilson

y Gallup consider a n las visitas a la oficina como un indice de la con

fianza que i nspira el a gentea los pobladores del medio rural.

Los a gent es con cursos de entr e na mient o e n extension no hicieron

usc de demostraciones de metodo durante los dias de observaciones. Los

agentes s in cursos de e xtension gastaron menos t iempo en visitas a la

finca y el hogar.

A l os met odos que dedi caron mas tiempo los a gentes con cursos en

extension agr icola en su orden son : visitas a la finca y el hogar (45%),

di as de campo 0 dias de l ogr o (27%) , y cartas circulares (11%) . A los

meto dos que dedicaron mas tiempo los agentes s in entrenamiento e n

extension agricola s on : reuniones y charlas educativas ( 23%),
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excur s i ones educativa s (2~~ ) , vi s i tas a la finca y el hogar (15%) .

Los agentes s in cursos de extensi on hi cieron usa de mayor variedad de

matodos .

Cua dro NO 15

COMPARACION DEL TI EMPO EN LAS FUNC I ONES EDUCATIVAS

Y ADIESTRAMIENTO EN-SERVICIO

Adiestramiento en Extension Agricola

~!

I

,
-,

Ii
\ -

7
r
0

1 0

23 5

0 27

22 0

8 0

15 45

1 0

100 100

Funciones educat ivas

Llamadas telefoni cas , eonf e 
rencias personales

Consultas a l a Ofi cina

Cartas cir culares

Redaetar a rtieulos para
peri odicos 0 programas 
r a dia l es

Pr epara r ayudas audiovisual es
materiales para demostracio
nes , exhibi eione s

Pa r tieipa r en programas
radial es

Reuniones y char l a s eduea
t i va s

Dias de campo 0 dias de
l ogr o

Excursiones

Demostraciones de metoda

Visitas a la f inea y el hogar

Ot ras

Totales

Sin cursos (3 )
%

8

7

o

8

Con curs os <3)
%

5

1

11

o
I

I·j

i
1\ .
i
;.
'i

I 
i f

iJ
l ; ;,
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En l a Figura NO 6 podemos obs ervar que l os agentes con cur s os en

ext ension hacen menor uso de metodos de contacto con gr upos y mayor usa

de metodos de co ntac to con masas que los agentes sin entrenamiento en

extensi on o En esta forma queda equiparado el uso que ha cen ambos grup os

de l os metodos de cont a cto individual y metodos de contacto con mas de

una personaQ

La siguient e es i n f or ma cion adicional no expresada en los cuadros :

10 Los agentes con cursos en extension trabajaron un promedio de

37 hor as 35 minutos a l a s emana o Los agentes sin entrenamiento un pro-

media de 37 horas 29 minutos a la semana o Estos datos son can base a

una semana can seis dias habiles , ya que los resultados se obtuvieron

de los promedios de horas diari as de trabajoo

20 Los agentes con cursos de extension tuvieron un promedio de 6

contact os personales diarios con fines educativos o Los agentes s in en-

t r enamiento realizaron un promedio de 17 contactos o

De acuerdo a los resulta dos expuestos y relacionandolos co n l a s

opini on es que da el persona l directivo del Servicio de Ext ens i on , no

existen razones que indiquen que los agentes que han r ecibido curs os de

a di es trami e nt o en extensi on a gr icola hacen_un uso mas efectivo de su

t iempo o Sin embargo , se hacen necesarias f u t ur a s investigaciones al

re s pecto , que determinen tambien , l a eficacia en el uso de los metodos

de ext ension por estos agentes y otras causas que hayan ocasionado es-

tos res ul t a dos o

Exper iencia en el Servici o de Extension

La terc er a hipotesis s ecundaria del presente estudio di ce : Los

agentes agricolas con mayor experiencia (tiempo de trabajo) en el

Servicio de Extension gastan menos tiempo en func iones administrativaso

\
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Es de cir , que debe exis tir una correlacion negativa entre el tiempo en

el Servicio de Extension ,Y el tiempo gastado en funciones administrati~

vas o

Cuadro NO 16

RELACI ON ENTRE EL TIEMPO EN EL SERVICIO DE EXTENSI ON

Y EL TIEMPO GASTADO EN FUNCIONES ADMINISTRATIVAS

Experiencia en el Servicio Tiempo gastado en funciones

Agentes de Extension administrativas~~

Numero indice~ A - % B - %

A 1 57 12

B 1 22 15

C 2 93 80

D 2 57 47

E 3 40 36

F 4 41 33

* Menos de 2 anos (1) , 2 a 4 ali os (2), 4 a 6 anos (3 ) , 6 a 8 anos (4) .

"I
"Ii!

:il.~ A
B

(con r e l a ci on al resto de actividades)
(con r el a ci on a las actividades educativas)

En el cuadr o anterior podemos observar la distribuci on porcentual

del tiempo de l os agentes en actividades administrativas. Para determ!

nar si la hipotesis era ciert a, se procedio a sacar los coeficientes de

correlacion (r) entre el ti empo en el Servicio de Extension Y el tiempo

gastado en actividades a dministrativas con relacion al resto de activi-

dades Y las a ctividades educativas . (Apendice NO 4)

El coeficiente de correlacion (rxl) de las funciones administrati

vas con relacion a ot r as funciones es de +.33, pudiendo variar (error
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standard) de + .69 a - . 03 . El coeficiente de correlacion (rx
2)

de las

funciones administrativas con relacion a las educativas eS de + .20, pu-

diendo variar de +.59 a - . 19 . Se desprende de los resultados que exis-

te una cor r el a ci on positiva baja, 10 cual indica que mientras mas tiem-

po en el Servicio de Extension es mayor el tiempo gastado en funciones

administrativas . Estos resultados negarian la hipotesis, pero es con-

veni ent e esperar resultados de nuevas investigaciones similares.

Area de Accion del Agente

La cuarta hipotesis secundaria de esta investigacion dice : Los

agentes agricolas con mayor area de accion gastan mas tiempo viajando.

Esta hipotesis indica que debe existir una correlacion positiva entre

el tamano del area de accion del agente y el tiempo gastado en viajeso

Cuadro NO 17

RELACION ENTRE EL AREA DE ACCION DEL AGENTE Y EL

TIEMPO GASTADO EN VIAJES PARA LA REALIZACION

DE SUS ACTIVIDADES
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En el Cuadro NO 17 6e indican 106 porcentajes de tiempo invertidos

en viajes por los seis agentes agricolas , con relacion a su area de

accion (numeros indices).

Se busco el coeficiente de correlacion de los datos del Cuadro NO

17, Y se encontro (Apendice NO 5) que es de +.59, pudiendo variar

(error standard) de +.85 a +.33, 10 cual indica una correlacion sustan-

cial , sin embargo, como se dijo anteriormente, el hecho de tener solo

seis casos no permite laposibilidad de considerar probaba la hipotesis.

Como Mejorar el Uso del Tiempo

Se necesitan i nduda bl eme nt e muchos esfuerzos de parte del Servicio

de Extension y otros organismos gubernamentales y privados, para lograr

progresos firmes en el desarrollo integral de la poblacion rural. Del

Rio (5) dice : "Ta nt o para el desarrollo agricola como para el i nt egr a l

se necesitan elementos comunes : capital, tierra, mano de obra, tecnolo-

gia, y educacion. Segun la eficiencia con que extension eduque a las

familias rurales en el buen usc del capital, la mano de obra, la nueva

tecnologia y otros factores importantes del desarrollo, asl contribuira

al desarrollo i nt egr al de los palses latinoamericanos . A traves de sus

-
programas de mejoramiento del hogar y de clubes j uve ni l es, extension

t i e nde a preparar a la mujer campesina y a las futuras generaciones pa-

.r a que sean contribuyentes eficaces en el desarrollo integral de los
)

.pa l s es . A no dudarlo, la educacion del hombre sera la condicion~

gua non del desarrollo de los paises latinoamericanos".

Todas las fases del proceso de la extension agricola deben lle-

varae e fi ci ent emen t e para cumplir el objetivo fundamental de lograr

cambios de conduc t a que conduzcan al desarrollo de la poblacion rural.

Es evidente .que la eleccion de las actividades a realizar, metodos de
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ensenanza , s itios de trabajo, personas 0 grupos a quienes inc1uir , pro-

b1emas que afrontar - es decir , e1 uso eficiente del tiempo por los

agentes agrico1as , tendra i mpor t a nci a fundamental en e1 axito de cada

fase de l proceso de extension .

E1 autor hizo preguntas en 105 cuestionarios , con e1 ob jeto de

examinar las opiniones de los agentes agrico1as y el personal direct i -

"0 de l Servi cio de Extension , respecto a1 mejoramiento del uso actual

de l t i empo por los agentes agrico1as . No pretende haber analizado to-

das las causas que puedan conducir a1 uso poco e f ectivo del t iempo , ni

haber cap t a do todas las opiniones 0 sugerencias que t ienen los informa~

tes para mejorar e1 uso de este tiempo. En e1 present e sUb- capitulo se

pres enta n las opiniones de los i nf or man t es para mejorar e1 uso de l t i em

po y se analizan a 1guna s de las causas que pueden ocasionar e1 uso po co

efec t ivo del t iempo .

Se examino 1a i mpor t a nc i a que consider a n los i n f or ma ntes , que t en-

dr ia para e1 Se r vicio de Extension , e1 estab1ec1miento de un pat ron de l

uso de l tiempo . Las respuestas fueron :

a) Ayuda r ia a 1 uso equi tativo del t iempo en las diferentes a c t i -

vidades (4 ~enciones) .

b) Ning una importancia 0 i noper a nt e ( 3 menciones) ,

c) Servi r ia de guia para l a pr ogramacion del traba jo (2 menciones)

d) Serviria de guia para la evaluacion y supervision de los t ra-

ba jos rea1i zados ( 2 menciones)

e) Serviria de orientacion para que l os agentes no ma1gasten su

tiempo ( 2 menciones) .

De los 14 i nf or ma nt es , t res no dieron respuesta a esta pregunta .

De los 11 qu e opinaron , 8 (73%) dieron alguna impor tancia al

I
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establecimiento de un patron del uso del tiempo . McNelly (10) considera

que la soluci6n para el mejoramiento del uso del t i empo por los a gentes ,

parece ser establecer un pat ron de traba jo, que admita desviaciones por

la naturaleza del t raba jo de extension .

Diez informantes (72%) c onsid er a n que los agentes actualmente no

usan eficientemente su t iempo. Las causas que exponen para esta consi-

deracion son :

a ) Ra c e falta un patron a dapta ble a la z ona de trabajo que guie

el uso d e l t i empo ( 4 men c iones)

b) Se ro enf a sis indebido en ac tivi da de s de menor i mport a ncia

(3 menciones )

c) Es usado el t iempo c on fre cuencia para actividades no relacio-

nadas con el t r a b a j o de extension (1 menci6n)

d ) Se pierde Mucha t iempo en vi a jes por falta de v e hi c ulos y

efic i e n t e planifi caci6n d e salidas al ca mpo · ( l mencion)

e ) La fal ta de medios e conomicos de la poblacion rural impide

r ealizar una l abor efectiva (Y menc i en ) .

Tres de los informan tes (21%), opi nan que los a g ehtes usan e f i c ien

temente su tiempo. Uno de l o s i n f o r mant e s (8%) no di o respuesta a e s t a

pregunta . McNelly encontro que el 41% de los agentes c on s i de raban que

inver t ian gran parte de s u t iempo en activida des de menor impor tancia .

Respe c to al numero de horas sema na les que ac t ua lme n t e t r abajan

los a gentes , diez de los informant e s ( 7 7%) 10 c on s i d er a n bueno , dos

(i5%) 10 consideran poco, uno (8%) que excesivo . Uno de los informan-

t e s no opine . (Ver Cuadro NQ 18 )
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Cuadro NQ 18

OPINIONES DEL NUMERO DE HORAS QUE ACTUALMENTE

TRABAJAN LOS AGENTES AGRICOLAS

El numero de hor a s que Numero de
trabajan as : menciones

Exc esivo 1

Bueno 10

Poco 2

Sin informacion 1

,
Se examino la opinion de los informantes sobre los f a c t or es que

influyen para que los agentes hagan usc e fectivo de su tiempo, datos

que se presentan en el Cuadro NQ 19 .

Cua dro NQ 19

FACTORES QUE INFLUYEN POSITIVAMENTE EN LA EFICIENCIA

DEL usa DEL TIEMPO POR LOS AGENTES AGRICOLAS

l
I,

i
I,
I'
"1

• • • 1

I 'J. '!

Factores

Haber recibido cursos de adiestramiento en
Extension Agri c ol a

Recibir mayor nUmero de vis i t as de supervi sion

Establecer un patr on del uso del t i empo

Tener mucho tiempo de t r abajar en la Agencia

Tener sentido de responsabilidad

Cel ebr a r reuniones frecuentes entre Agentes

Disponer de creditos para la f ami l i a rural

Numer o de menciones

Mucho Poco

12 1

10 1

7 3
4 8

2 0

1 0

1 0

! I
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Anal izando este cuadro se deduce que el 86% de los infcrmantes

(12) considera que los cur s os de adiestramiento en extension agr i c ol a

influyen mucho en el uso efectivo del tiempo por los agentes . El 71%

(lO) ·dijo qu e las visitas de supervision i nf l uyen mucho en el uso efec-

tivo del tiempo. El 50% (7) cree que el establecimiento de un pa t ron

del uso del tiempo i nfluye mucho . El 29% (4) es de la opinion que cua~

do aumenta el tiempo de estadia de los agentes en una agencia, i nvi er-

t en el tiempo mas efectivamente .

Los miembros de l personal dir ec t ivo qu e e jercen funciones de s upe£

vi s i on (seis) hicieron un promedio de 102 visitas de supervision en

196 0 y 10 vIsitas en marzo de 1961. El 50% de estos dieron i ndi ca cio-

nes s omer a s a los agentes agricolas acerca del uso de su tiempo, el 50%

no dieron i ndi ca ci on alguna . Las indicaciones que dieron fueron :

a ) Que los agentes no deben cefii r s e a su horario de trabajo, s ino

que deben atender a los agricultores a la hora que a estos

convenga (1 mencion)

b) Que los a gentes deben invertir el 80% de su tiempo en el campo

y el 20% en la oficina (1 menc ion)

c ) Les a yudo e n l a distribucion del t rempo en la planifi cacion de

las a c t i vi da ds s (1 menci6n) .

Parece ser que los supervi sores no dan s ufi ci ente ayuda a los a gen

te s a cerca de la distribucion de su t iempo, 10 cual concuerda c6n 10

encontrado por McNel l y en Minnes ot a .

Los mi s mos i n f or ma nt es (tres supervisores y tres jefes de servicios

agricolas) , consideran que los factores que influyen en aumentar el

numero de visitas de supervision a los agentes a gricolas son :

......!, i
i I

iI
i
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i

I
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a) Poco t i empo del agente en el Se r vicio de Extension (4 mencio

nes)

b) Fallas del agente en el cumpl i mien t o de su traba jo (4 mencio-

nes).

Dos i nformantes no dier on r espuesta a esta pregunta.

Los fac t ores que bacen disminui r el numero de visit as de supervi -

sion , segun los informantes son :

a) Distancia grande a la ofi cina cen t r a l (5 me~ciones)

b) Dificultad en las via s de comunica ci on (5 mencio~~s ) .

Las visitas de supervision bien dirigidas pueden llegar a tener

gran i nf luencia en el usc efecti vo de l tiempo por l os agentes agr icolas ,

r a zon por 1a cual se incluyeron preguntas en este estudio de l os fact o-

r es que pueden i nf l ui r en el numer o de estas visitas .

Se hicieron preguntas a los seis agentes agri colas acerca de l os

medios de t r a ns porte , resultados que s e presentan en el Cuadro NQ 20 .

Cua dr o NQ 20

CONSIDERACIONES ACERCA DE LOS MEDIOS DE TRANSPORTE

Agencia Numero de Agentes
de Extension

Numer o de
vebi cul os

El agente agr i cola cons i der a
". que este nfimer-o es :

,I

Poco Adec uado Excesivo

1 4 2 x

2 1 4 5 x

3 2 1 x

4 10 4 x

5 3 1 x

6 8 3 x

Tota1es 41 16 5 1 0
='-I:II~

I
I!

..- .......IJ



- 70 -

E1 nUmero de agentes de ext ension en l a s a gencias obs erva da s es

bastante mayor al numero de vehi cul os dis ponibl eso Ci nco de l os agen-

t es (83%) cons i der a n que el numero de vehi culos es poco ; l a s r a zones

que exponen s on : a reas extensas no s i tuadas en la misma via (5 men-

ciones) , existencia de funcionarios en 1a agencia que atienden ca s os

espe cifi cos (1 me ncien) 0 El 83% de los agentes considera n que si dis

pusi e ran de mayor numero de medi os de transport e , harian un uso ma s

efectivo del tiempo ; l a s r a zones que exponen son : se i ncrementaria e1

t r a ba j o en otros s ec torea ( t r es menciones) , s e puede desarr ol l ar e1

trabajo p1anificado , pudi endose salir al ca mpo cua ndo s e hace ne cesario

(2 mencionss) o

Tres de los agentes (50%) opine n que existen en au zona difi culta-

des co n l a s vias de oomuni ca ci e n , pero l os seis cons i der a n que estas

difi cul t ades i nf1uy en negat i vament e en 1a e f i c ienci a del uso del tiem-

pOo Las r a zones qu e exponen son : se us a mucho t iempo para tras l.a dars e

de un l ugar a otro ( tres meneiones) , no se puede a tender l a zona previ~

t a (1 me nci e n ) ; los v i .a j es en vehi cu10s se hace n muy l argos y s e 11ega

a l sili o de trabajo ca ns a do y con poca vo1untad para desarr o11ar una

buena labor (1 menc i on ) , Uno de l os i nforma ntea no expus o r azon a l gu -



CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El objet ivo gener a l del present e estudio fue establecer algunas ba

ses que per mita n r ealizar cambios en las actividades actuales de los

a gent es agricolas para l ogr a r el uso mas efectivo de su tiempo de tra-

bajo . Motivado por limitaciones de tiempo, el numero de casos observa-

dos fue po co , y por consiguiente no se pueden tomar conclusiones defin!

tiva s , que conduzcan a la adopcion de recomendaciones terminantes. Sin

embargo, el autor considera que los r esultados de este estudio muestran,

tendencias generales en el uso ac tual de l tiempo por los age nt es agric£

las , y en las opi niones de 105 a gentes y el personal directivo del Ser -

vicio de Extension a cerca del uso e f ec tivo del t iempo, que pueden ser

de va l or para re comendaciones futuras en el uso de l t iempo por los

agentes agricolas en Venezuela . El autor no conoce estudios s i milares

r ea liza dos en America Lati na , respecto al uso del tiempo por miembros

del per s onal del Servici o de Extension, y por 10 t anto cons idera ha ber

presentado algunas ideas metodologicas qu e pueden ser de utilidad para

f utura s i nves tigaciones, 10 cua l c umple uno de los objetivos especifi -

co s del presente estudio.

Conc lusiones

En la presentacion de las conclusiones de esta investigaci on , se
I

t oma n en c onsideracion algunos de l os r esul tados del ana l isis .

Son con clusiones acerca de l a s caracteri sticas personales de los

i n f or ma nt es las s iguientes :

1. Los niveles a ca demi cos y entrenamiento en extension del p erso-

na l directivo del Ser vicio de Ext ensi on s on mas altos que en

l os a gentes a gricolas . Siete de los ocho miembros del personal

1, I

I
rl

II

I
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directivo que dieron respuesta al cuestionario, son ingenieros

agronomos y todos han recibido cursos de capacitaci6n en exte~

sion agricola. Cuatro de los seis agentes son ingenieros agro

nomos, y solo tres han recibido cursos de adiestramiento en

extensi6n.

2. La experiencia en el Servicio de Extension, considerando el

tiempo de trabajo, es menor en los agentes agricolaso Los mie~

bros del personal directivo tienen un promedio de cinco anos

trabajando en el Ser v i c i o , y todos los agentes t i en e n menos de

dOB anos o

Varias conclusiones acerca del "uso actual" del tiempo por los

agentes agricolas resultaron del estudio :

1. Los agentes invierten la mayor parte de su tiempo en activida

des en la zona de trabajo (85%). Este tiempo en la zona de

traba jo es invertido mayormente en la oficina (45% del total)

y en calles , c a r r e t e r a s y caminos (21%) . Invierten poco tiem

po en las fincas y hogares de agricultores.

2. Los agentes ga s t a n gran parte de su tiempo (41%) sin realizar

c ont a c t os con otras personas ; y el tiempo que invierten con

l a s familias rurales (25%) es menor al tiempo que dedican a

los miembros del personal del Min i s t e r i o de Agricultura y Cria

<34%) •

3. El tiempo que invierten los agentes en actividades no educati

vas (64%) es muy alto con relaci6n al t iempo en actividades

educativas ( 36%). En los m~todos de extension en que gastan

mas t iempo los agentes son visitas a la finca y el hogar y

reunioneso
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Conclusiones acerca del usc efectivo del t i empo son las s iguien-

1. Los i nfor ma nt es (agentes agricolas , supervisores, jef es de ser

vi cios agricol a s y el Jefe de la Di vision de Extension) cons i 

deran que los agentes deben trabajar un promedio de 43~ horas

a la semanao

2. Opinan los informantes que los agentes deb en dedicar el 88% de

su tiempo en la zona de 't r a ba j o . El t i empo en la zona de t ra

ba jo deben i nv er tir l o mayormente en l as f incas (37%), oficina

(17%) y e n l os hogares de agricultor es (14%) .

3. Los informantes consideran que los agent es deben i nver t i r el

tiempo especialmente con agricultores (34%) , lideres (20%),

y con la juventud rural (14%).

4. Respecto a la distribucion del t iempo por actividades, los i n

f or man t es consi deran que se debe dar mayor importancia a las

actividades educativas ( 37% del tiempo total ), siguiendo en

orden de i mpor t a nci a l a s aotividades administrati vas (l~~) e

i nspeooion de proyeotos de trabajo (12%) . El tiempo dedicado

a a c t i vidades administrat ivas debe i nve r tirse mayormente en

plani f icacion y coordinacion del trabajo (29%) e informes

( 23%) . Opi na n los i n f orma n t es que a los metodos de ext ension

qu e deben dedicar mas tiempo los a gent es son : demos t raciones

de metodo , visit a s a la f i nca y el hogar, demostraciones de

resultado , reuniones, consultas a la oficina y entrenamiento

de l ideres .

5. Exi ste bastante similitud entre las opiniones de los agentes

a gricola s y el personal directi vo acerca del uso efectivo del

t iempo por los agentes agricolas.
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Algunas fallas 0 puntos debiles en el uso actual del tiempo por

los agentes agricolas parecen ser :

1 . Los agentes invierten demasiado tiempo en la ofic ina (53%) ; la

diferenc ia con las opiniones de los informantes (17%) es signi

ficativa al 1% de probabilidad. Asimismo, el tiempo que

invierten los agentes en las f incas y hogares de agricultores

es muy poco (14%) con relac ion a la opinion de los i nformantes

(51%) , 10 c ua l presenta una diferencia s ignificat iva al 1%.

2 . Los agentes permanecen solos un tiempo excesivamente alto

(41%) c on relacion a las opi niones de los informantes (5%) ; la

dife r encia es significativa al 1%. Es muy poco el t iempo que

los agentes invierten con lideres (7%) y la diferencia o on 1a

opinion de los informantes (20%) es significativa al 5%. E1

t iempo usado por los agentes en aoti vidades oon las familias

rurales (25%) es s ignificativamente menor(al 1%) que l a opi -

nion de los informantes (7~~).

3. LOB agentes dedioan un tiempo demasiado grande en viaj e s y en

aotividades administrati vas , 10 oual presenta diferenc i a s s i g-

nifioativas oon las opiniones de 1ps i n f o r mant e s. Asimismo ,

e l ,tiemp o dedicado en actividades eduoativas es ba jo , Respe c -

to a los metodos de extension parece que hay fallas en l o s

a gentes por el poco 0 ningun tiempo que dedican a demostracio-

nes de metodo , demostraoiones de resultado (diferencia s i gni -

fioativa al 1%) y entrenamiento de lideres (diferenoia signifi

oativa al 1%).

Acerca de las variaciones entre 106 agentes en el uso aotual del

tiempo , se seftalaron :
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1. Existe una eorrelaeion positiva baja entre el tiempo que han

permanecido los agentes en la zona de trabajo y el uso de ma-

todos de eontaeto con grupos y masas . Esto puede mostrar una

tendencia a que cuando aumenta el tiempo de los agentes en una

agencia, haeen un mayor usa de matodos de contacto con grupos

y masas~

2 . De los resultados de este estudio, no existen razones que ind!

quen que los agentes que han recibido eursos de adiestramiento

en extension hagan un uso mas efectivo de su tiempo j s in embSE

go, son necesarias nuevas investigaciones que tendran el

objetivo principal de analizar la efectividad del uso del tie~

po por los agentes que hayan recibido 0 no cursos de adies-

tramiento en extension.

3. Aparentemente, el tiempo de trabajo en el Servicio de Extension ,

no influye para que los agentes disminuyan el tiempo g a s t a do en

aetividades administrativas.

4. Hay una correlacion substancial, pero no significativa , entre

el tamano del area de accion de los agentes y e1 tiempo gastado

en viajes por astos.

Las siguientes son conclusiones de las opiniones de los informan-

tes acerca de la forma de mejorar el uso del tiempo par los agentes y

algunas causas que originan el usa de este tiempo:

1. El 72% de los informantes considera que los agentes actual-

mente no hac en un uso efieiente de su tiempo. Las razones

prineipales que exponen son : que hace falta un patron adapta-

ble a la zona de trabajo que guie el usa del tiempo y que se

da anfasis indebido a las aetividades de Menor importancia .

l'I
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2 . El 73% de l os in fo rmantes oonsidera que el estableoimiento de

un patron de uso del tiempo , ayudaria en una u otra forma a

los agentes agri oolas para hacer un uso efect ivo del t i empo .

3 . El 86% de los informantes opi na que los cursos de adiestramie~

t o e n ext ension agri cola influyen mucho e n el us o efectivo del

tiempo por los agentes , sin embargo , en los resultados de este

estudio no hay razones que demuestren que los agentes con

adiestramiento hacenun uso mas efectivo del t iempo.

4. El 71% c onsidera que las visitas de supervision a yudan mucho a

l os agentes en e1 usa efectivo de su tiempo. Sin embargo ,

parece ser que actualmente l os supervisores no dan suficiente

ayuda a l os agentes r es pec t o a la forma como deben distribui r

el tiempo.

5. El 83% de los agentes i ndica que el numero de vehiculos con

que cuentan en sus agencias es poco . Asimismo , e1 83% consj.~

dera que s i dispusieran de mayor numero de medios de transpor-

te, harian un uso mas efectivo del t iempo .

6 . Todos los agentes son de la opinion que las difi cultades en

las vias de comunicacion influye~ negat i vamente en la e fici e n-

cia del usa de l tiempo.

Recomendaciones
;

El autor considera que el objetivo primordial de cUalquier inves-

tigacion sobre el usa del tiempo por los agentes agricolas , debe ser

ayudar a e s t os en la programaci on de las a ctividades y servir de guia a

los supervisores en l a s recomendaciones que haga n a los agentes con el

f in de lograr un uso efectivo del tiempo de traba jo . Las recomenda ciones

generales que se presentan a continuacion, estan basadas en las

i

'1
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conclusiones del estudio y observaciones personales acerca del usc de

los instrumentos de investigacion.

1 . Es importante el establecimiento de una guia del uso del tiem

por por los agentes agricolas, susceptible a variaciones,

debido a las caracteristicas inherentes al trabajo de exten

s ion en relacion a la flexibilidad de sus programas. El

patron del usc del tiempo debe servir de orientacion general

en la planificacion y coordinacion del trabajo, y puede permi

tir una evaluacion eficaz de las aetividades realizadas.

2. Seria conveniente, que los miembros del personal del Servicio

de Extension que realizan funciones de supervision, den i nf or 

maciones concretas y sistematicas a los agentes agricolas,

acerca del uso efectivo de su tiempo. Los resultados y conclu

s iones de este estudio, pueden ser utilizados por los super 

visores como guia en sus recomendaciones, hasta tanto no se

realieen estudios especificos para la determinacion de una

guia del uso del tiempo per los agentes agricolas.

3. Es aconsejable la realizacion de una evaluacion acerca de la

efectividad del usc de l tiempo por los agentes agricolas qu e

hayan recibido los cursos de adiestramiento en extension agri

cola dictados por el Conseje de Bienestar Rural y tecnicos de

la Zona Andina del Instituto Interamericano de Cienc~as Agri 

colas. Esta evaluaci6n debe efectuarse con el objeto de dete£

minar las posibles fallas en los programas de estos cursos, en

la orientacion que se da a los agentes respecto al uso del

tiempo .

-'.==-=-:
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4 0 En 10 posible, debe evitarse recargar a los agentes agricolas

en funciones administrativas u de otra indole no educativa o El

objetivo primordial de los agentes agricolas debe ser educar a

las familias rurales, es decir, impartirles conocimientos , ha-

bilidades y destrezas, que contribuyan a elevar su nivel eco-

nomico, social y cultural ; por consiguiente los agentes agric£

las deben disponer de la mayor parte de su tiempo para la rea

lizacion de estas a ctividades o

50 Los instrumentos usados para efectuar el estudio del "uso

actual" y el "uso efectivo" del tiempo por los agentes agrico-

las, aparentemente resultaron satisfactorioso Sin embargo , el

autor sugiere que para facilitar la determinacion de las opi-

niones del uso efectivo del tiempo , las recomendaciones de los

informantes deben basarse en un ano de trabajo y no de una s e-

mana, como se hizo en la presente i nves t iga cion .

6 0 Repetir este estudio .en la Zona 4 del Ministerio de Agricultu- ·

ra y Cria con un nfimer o mayor .. .de ·.··.casos, despues de un periodo

adecuado, con el ob jeto de evaluar la efectividad de las reco-

mendaciones que se den a los agentes .agricolas acerca de l uso

de su tiempo o



RESUHEN

El Problema

El problema fundamental de este estudio es determinar el uso actual

del tiempo por seis agentes agricolas en Venezuela, y, sus opiniones y la

del personal directivo del Servicio de Extension sobre el uso mas efec

tivo del tiempo de trabajo, como bases para establecer los posibles

criterios en el uso actual del tiempo.

Objetivos

El objetivo general es establecer bases que permitan realizar cam

bios en las actividades actuales de los agentes agricolas para lograr

un uso mas efectivo de su tiempo de trabajo. Son objetivos especificos :

1. Determinar el uso que actualmente hac en del tiempo los agentes.

2, Determinar la forma "mas efectiva" del uso del tiempo, segun

las opiniones de los agentes y el personal directivo .

3. Descubrir puntos dabiles en el usc actual del tiempo.

4. Hacer recomendaciones para el mejoramiento del uso del tiempo.

5. Aportar algunas sugerencias metodologicas.

Hipotesis

La hipotesis principal es : "Los agen!es agricolas en Venezuela no

usan su tiempo 10 mas efectivamente". Son hipotesis secundarias:

1. Los agentes agricolas que han permanecido mas tiempo en su

ZOna de trabajo, hacen mayor uso de metodos de contacto con

grupos y masas.

2, Los agentes que han recibido adiestramiento en extension , usan

su tiempo mas efectivamente.

3, Los agentes agricolas con mayor experiencia en el Servicio,

gastan menos tiempo en funciones administrativas.
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4 . Los agentes con mayor area de a c ci on gas tan ma s tiempo

via jando .

Sitios de l Estudio

aU '),.. Lasobservaciones del uso del t i empo se hicieron en las a gencias

agricolas de Duaca, Sanare, Trujillo, Campo Elias , San Felipe y Nirgua.

Todas perte nAcen a la Zona 4 de l Mini s t er i o de Agricultura y Cr ia en

Venezuela o

Metodologia

Se tomo una muestra de seis agentes agricolas , util izando la tecn!

ca de l muestreo estratificado al azar . Cuatro de estos agentes son

ingeni eros agronomos y dos peritos agropecuarios . Tres de los seis

agentes han recibido adiestramiento en extension agricola.

Para la determinacion del uso a ctual del tiempo se utilizo una

"guia de obser vaciones" , que permitio efectuar anotaciones ca da cinc o

minutos de los s i guientes t opicos : donde estaba el agente , con quien ,

qu e ha cia , nUmero de asi s t entes , dista ncias a l a agencia y obser va cio-

ne B ge ne r ale so

Para determinar las opiniones del uso efectivo de l tiempo , s e usc

un cuestionario que fue contestado por seis agentes y ocho miembros del

personal di rectivo .

Conclusiones

-----::ILos nivel es academicos , entrenamiento en extension y experi enc ias

del per s onal directivo del Servicio de Extension , son mas altos que e n

l os agentes agricolas .

Los agentes i nvierte n la mayor pa r t e de su tiempo en la oficina y

poco tiempo en las fincas y hogares de agricultorea . El tiempo que

i l
! -
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invierten en a ctividades no educativas (64%) es muy alto con r elacion al

tiempo en a ctividades educativas (36%).

Acerca del uso efectivo del t iempo los i nf or ma ntes consideran : a)

los agentes deben invertir el tiempo especialmente en fincas , oficina y

ho gares de agricultores; b) en la distribucion del tiempo se debe dar

mayor i mpor t a nci a a los agricultores, lider es y a la juventud rural; c)

en a ctividades educati vas se debe gastar mayor tiempo que en otras a c

tividades . A los metodos de extension qu e deben dedicar maS t i empo los

a gentes son : demostraciones de metodo , visi t a s a la f inca y el ho gar ,

demostraciones de resultado , consultas a la oficina y entrenamiento de

l ideres.

Exi ste bastante simili tud entre las -opiniones de los a gentes agr i 

col a s y el personal directivo acerca del uso e f ec t i vo del tiempo .

-Los a gentes tienenvarias posibles fallas en el uso del tiempo , s e 

gun la opinion de los informantes acerca del uso efectivQ del tiempo .

Las pr incipales s on : invierten demasiado t iempo en la ofi cina y muy

poco en las fincas y hogares de agricultores , permanecen s ol os durante

un gran por centaje de su t iempo y dedican poco tiempo a las fami lias

rurales y l i deres ; i nvi er ten un tiempo r e1.ativamente po co en demostra

ciones de metodo , demostraciones de resultado y entrenamiento de lide-

res o

Existe cor rel a cion positi va baja entre el tiempo que hanipermanec!

do l os agentes en la zona de trabajo y el uso de metodos de contacto

con grupos y masas . No hay razones que indiquen que los a ge ntes que han

recibido adie stramiento en extension, hacen un uso mas efectivo de su

t i empo . Apa rent eme nt e, el t iempo en el Servicio de Extensi on no i nf l u

y e para que los agentes disminuyan el t iempo dedicado a actividades
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administrativas. Hay correlacion substancial entre el tamano del area

de accion del agente y el tiempo gastado en viajes.

El 72% de los informantes consideran que los agentes no hacen un

uso eficiente de aU tiempo. La mayor parte de los informantea conside

ran que el establecimiento de un patron de uso del tiempo, los cursos de

adiestramiento en extension, visitas de supervision, medios de transpor

te y comunicacion adecuados, son factores que ayudarian a los agentes

para hacer un uso mas efectivo de su tiempo.

Recomendaciones

'lEI proposito primordial de cualquier investigacion sobre el usa

del tiempo por los agentes. es ayudar a estos en programacion de su

trabajo y servir de guia a los supervisores.

I. Es importante el establecimiento de una guia del usa del

tiempo por los agentes agricolaso

2. Los supervisores deben dar informaciones sistematicas a los

agentes acerca del uso de su tiempo.

3. Realizar una investigacion acerca de la efectividad del usa

del tiempo por los agentes agricolas que han recibido cursos

de extension.

4. Debe evitarse recargar a los agentes en funciones administra

tivas 0 de otra indole no eduoativa.

50 Para futuras investigaciones, las recomendaciones de los in

formantes aceroa del uso efectivo del tiempo . deben basarse en

un ano de trabajo.

6. Repetir este estudio con un numero mayor de casos, despues de

un periodo adecuado. 1



SUMMARY

The Problem

The fundamental problem of this study is to determine the actual

use of time by six agricultural agents in Venezuela, and their opinions

and those of the directory personnel of the Extension Servi,ce on the

use of effective work time, as a basis to establish possible criteria

i n the use of actual time.

Objectives

The general objective is to establish a baaf,e which will permi,t

changes in present activities of the agricultural agents to obtain the

most effective use of his work time. The specific objeotives are.

1. To determine the current use of time being made by some agri

cultural agents.

2. To determine the most effective use of time according to the

opinion of agricultural agents and directive personnel.

3. To discover the weak points in the current use of time.

4. Make recommendations for the improvement of the use of time .

5. To give some methodological suggestions.

Hypotheses

The principal hipothesisis: "Agricultural Agents in Venezuela do

not use the.i.r t ime most effectively". The secondary hypotheses are:

1. The Agricultural Agents which have remained longer in their

working zones make more use of contact methods with groups

and masseso

2. The Agricultural Agents that have received extension training

use their time more effectively.



- 84 ~

3. The Agricultural Agents with a larger ac tion area spend more

t ime t r a vel i ng .

Site of Study

The observations of the use of time were made i n the Agricultural

Agencies of Duaca , Sanare , Trujillo , Campo Elias , San Felipe and Nirgua.

These all belong to Zone 4 of the Ministr y of Agr i cul t ur e in Venezuela .

Methodolog;r

A sample of 6 Agricultural Agents was taken at random. Four of

thes e Agents a r e "I ngeni eros Agronomos "(Agri cultural Fa culty gr a dua tes )

and two " Peritos Agr onomos " (non- graduates ) . Thr ee of t he six Agent s

have received training in agricultural extensi on .

To de termine the use of t ime , a n observat ion guide was us ed which

a l lowed c hecking the followi ng t opics ev ery f i ve minut es : wher e t he

Agent i s , wi th whom he i s wor king , what a c t i vi ty he i s carr yi ng ou t ,

number of persons that he i s in con t act wi th, di stance of the agencies,

and general obse r vations .

To determine the opinions of effect i ve us e of time , a questionnaire

was used and· it was answered by 6 agents and 8 direc tory pers onn el .

Conc lus ions

The a cademic l evels , training i n extension and experienc e of the

directi ve personnel of the Extens ion Service , a re hi gh er t han that of

the Agricultural Agents .

The a gents use a hi gher percentage of their time i n the office a nd

les s time in the f a r ms a nd homes o f the f armers . The t ime cons umed in

non-educational ac tivities (64%) i s muc h hi gher i n rela t ion t o t ime

spent in educational activities ( 36%).
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I n regard to effective use of time, the informants consider : a)

t he agents s hould empl oy their time in the farms, offices and homes of

the farmers ; b) i n the distribution of time, i mpor t a nc e should be gi v e n

t o the farmers , leaders and rural youth; c) more time should be spent in

agr icultural activities than in any other activity. The extension

methods to which the agricultural agents should dedicate most of their

t ime are : demonstrations of methods, visits to the farms and homes,

demonstrations of results, consultations i n the office and t r a i ni ng of

leaders .

There exists a s imilarity between the opinions of the agricultural

agents a nd the direc tive personnel about the e ffective us e of time.

The agents have various weak points in the use of time, according

to the opinions of the informants . The principal are: too much time is

s pent i n the office and too little time in the farms and homes of the

farmers; they spend much of their time alone and spend too l it tle time

with rural f amilies and leaders ; ,r el a t i v el y too l ittle of their time is

spent in demonstrations of methods, demonstrations of results and t he

training of leaders.

A low positive correlation exists between the time that the agent

has r emained i n one working zone and the use of c on tac t methods with

gr oups a nd masses. No cor r elat i on appeared be twe en extension training

and effective use of t ime. Apparently , the time spent in the iExtension

Se rvice does not affect the time s pent in admini s trative ac tivities .

There is substantial correlation between the s i ze of the working area

a nd time spent in traveling.

Sev enty-two p er cent of the persons interviewed consider that t he

a gents do not make e ffic ient use of their time. The major part of t he
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persons interviewed consider that the establi shment of a pattern for

use of t ime , training courses in extension, supervis ion visits ,

transportation and adequate communication are factors which will help

the a gents to make better and more effective use of t he i r t ime .

Recommendations

The principal purpose of any i nvestigation on the Use of t ime by

agents , i s to help them in programming thei r work and tc serve as a

guide to the supervisors . From the research , t he following recommenda

tions are made :

1. The establishment of a guide for the use of time by

agricultural agents .

2. Supervisors should give systematic information to the agents

about the use of time .

3. Carry out further investigation on the effec tiveness of time

use o

4 . Extra administrative functions should be avoided as well as

non-educational functions.

5. For future investigations , the recommendations of those persons

interviewed about the effective use of time s houl d be based

on one-year work programs.

6 . This study should be repeated with a l a r ger number of cases .
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Donde Con Que NQ de Dis-
Hora estaba qUien hacia asis- tancia Obser vaciones

tentes

6 . 00

6 .05

6 .10

6.15

6. 20

6 . 25

6. 30

6.05

6. 40

6.45
6.50

6 .55
7. 00

7. 05

7.10

7 .1 5 ,

7.20
7.25

7.30

7.0"
7.40

7.45 -
7.50 .

7.55
8 . 00

8. 05
,

.

8 .10

8 .15

8.20

8.25
8.30
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Donde Con Que NQ de Dis-
Hera es taba quien hacia asis - tancia Observaci on es

tentes

8 .35

8 . 40

8.45

8 .50

8 .55

9 .00

9.0'>

9 . 10

'1 .1 '>

9 .20

9 .25

g. ~o

9 .35

'1. 40

'1 .45

9.50

'1 .55

10 .00

10. 05

10.10

10 .15

10.20 -
10 .25

10 . 30

10 . ~5

10.40

10 .45

10 . 50

10 . 55
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,
Donde Con Que NQ de Di s -

Hora esta ba quien haci a asis - t anc i a Observaciones
t entes

11,00 --

11 .05

11010

11'015

11 . 20

11.25 '.'

11. 30

11 . ~5

11.40

11. 45

11.50

11. 55

1 2 .00

12.0'5

12 . 10

1 2 .1 '5

12 .20

1 2 . 25

12.30

12 .35

1 2. 40

12 . 45 -
1 2 .'50

12 . 55

1 3 . 00

1~. 0'5
.'

13 .10

1 ~.1'5
,

13.20

13.25

B . 30
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Donde Con Que NO de Di s -
Hora estaba qUi en hacfa asis - t a nei a Observaciones

t entes

1'5 .~5

13. 40

1'5. 45

13.50

1 "'1.1)5

14.00

1 4.05

14.10

14.15

1 4 . 20

14.25

14 ."'10

14.35

1 4 . 40

14.45

14.50

1 4.55

15 .00

15.05

15.10

15 . 15

15.20 .

11).25

15.30
,.

< .

15.35
,

1 5 .40 i

15.45

15 .1)0 .
15.55

I
I
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Donde Con Que NO de Dia-
Rora ea taba quien hacia asis- tancia Observaciones

tentes

1 6, 0 0

1 6 . 05

16 . 10

16.15

1 6. 20

1 6. 25

16 .30

1 6 .35

1 6. 40

1 6.4<;

16. 50

16. 55

17.00

l7. 0 5

1 7.10

1 7 . 1 5

17 .20

17 .25

1 7 .30

17.35

1 7 . 40

17 . 45

17 . 50

17.55

1 8 . 00

18. 05 . i

18 .10

1 8 . 1 5 •
18.20

18.25

1 8 . 30
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Donde Con Que NQ de Di s -
Hora estaba quien hacia asis- t a ncia Obser vaciones

t entes

18,35

18 ,40

18 ,4'5

18 .50

18.'5'5

19.00

19 .05

19 . 10

19 .15

19 , 20

19 ,25

19 .,0

19, 35

19 , 40

19, 4 '5

19 , 50

19 , '5 '5

20.00

20 .0'5

20,10

20.1'5

20, 20 .

20 .2'5

20 , 30

20 , 35

20,40 j

20 .45

20 ,'50

20, 55

, ,

i i

! I
I

, i
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Donde Con Que NO de Di s -
Hora es t a ba qui en hac i a asia- tanci a Obse r vaci onea

tentes

21.00

21.05

21.10

21.1 5

21. 20

21. 25

21 .30

21. 35

21.40

21. 45

21 .50

21. 55

22.00

I•
.~

I
I',','I
! 1
! I
I
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DONDE ESTABA

x = Indeterminado

i
En la Fuera de la

zona de zona de
t raba j o trabajo

Su hogar 101 201

Oficina de Ex t ensi6n , u otra depe nden-
cia del M.A. C. 102 202

Fincas 1 03 203

Hog ares de a gr i cul tor es 104 204

Escuelas , Colegio , Univers idad u
otras i ns t i t uci on es edu ca t ivas 1 05 205

Calles, carre t era, . via f er rovi ari a ,
caminos 106 206

Radioemisora , empresa periodistica 107 207

Gobernaci 6n , Al caldia, Muni ci palida d,
Medi catur a s , Hos pi tale s , u otros
es t ablecimi entos ofi ci a les 108 208

Bancos oficial es 0 particulares ,
otros establec:imientos ore diticios 109 20 9

"

Otros s i t i os en comunidades ,
pueblos ciudades 110 210

-

T,

I

~, ,

I',
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CON QUI EN

x = Indeterminado

1. Solo

2. Personal de la Agencia

o = Personal

3 . Lideres formales (autoridades civiles, religiosas, maestros ,

medicos yotros)

4. Lideres informales

5. Agricultores

6. Amas de casa

7. Miembros 0 aspirantes de Clubes 5 -V 0 sus familiares

8. Personal del Ministerio de Agr i cul t ura y Cr ia (Director del

Servicio de Extension, Supervisores, Especialistas, otros

tecnicos)

9 . Visitantes de otras zonas
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QUE HACIA

x = Indet er minado

v = Viajando

1. Leye ndo literat ur a cientifica 0 profesional.

2. Participando en reuniones de ent r e nami e nt o .

3 . Participando en ac tivi da des sociales .

4. Observando como un espectador .

5 . Observando como un super visor .

6 . Prestando servicio directo .

7 . Inspeccion de proy ec tos de t r abajo .

o = Personal

Y = Enfer mo

Funciones Funciones
Adminis - Educati-
trativas vas

Atendiendo correspondencia of i ci al 701

Traba jando en i nf or mes de s us a ctividades
(narrativos y numericos) 702

Consiguiendo materiales 703

Plani ficando y co ordina ndo el trabajo 704

Atendiendo asunt os ec on6mic os de l a Agencia 705

Tr a ba j o de be del , s e cr e t ario , chofer 706

Llama da s telefonicas , conferencias personales 707 801

Entrevistas 0 co nsultas a la oficina 708 802

Cartas circulares (reda cci on , impresion,
reparto) 803

Escribiendo articul os para periodicos 0

programas r adiales 804

Preparando ay uda s a udi ovi s ual es , materiales
para demostraciones, exhibiciones, et c . 805

,--
Participando en programas radiales 806

-,
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Funciones Funciones
Admi nis- Educat i -
t rativa s vas

Reuniones 807

Di a s de campo o dias de l ogro 808

Excursiones educa tivas 809

Ferias , exposicione s 810

Demostraciones de meto do 811

Demostrac iones de resul tado 812

Ensayo de f inca . 813

Vis i t a s a la f inca 814

Ent renamiento de lidere s 815

Cartas i ndividua l es 816

"

~ ,

II
j I
II___..- 71
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ANALISIS COMPARATIVO ORr, USO DEL TIEMPO EQg
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Departament o de Economia y Ci en ci a s Sociales
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INTRODUCCION

El proposito general de este estudio, con informaciones recogidas

en Venezuela, es establecer bases que permitan realizar cambios en las

actividades actuales de los Agentes Agricolas, para conseguir un uso mas

eficiente de su tiempo de trabajo. Para ello vamos a determinar 1a

forma como debe ser usado este tiempo por los Agentes Agricolas y efec

tuar un analisis comparativo con el usa actual del tiempo.

La informacion que usted nos proporcione sera muy valiosa para la

cabal realizacion de este estudio, y le agradecemos en consecuencia, el

cuidado especial que tenga en las respuestas del presente cuestionario .

Oportunamente le informaremos los resultados de este estudio, que

es realizado conjuntamente por el Servicio de Extension y el Instituto

Interamericano de Ciencias Agricolas .

Cuando haya terminado el cuestionario , favor dirigirlo por correo

certificado a: Guillermo Chacin Medina, Ministerio de Agricultura y

Cria , Direccion de Agricultura , Centro Simon Bolivar , Caracas .

Rogamosle nos disculpe por las molestias que Ie vamos a ocasionar.

Quedamos de usted muy agradecidos.
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PRIMERA PARTE

Lugar

Nombre del i n f or ma n te

Fecha _

1. Carac teristicas del informante :

a. Profesi6n -.,.. _

b. Cargo que o cupa a ctualmente

c. Tiempo que ocupa el carg o actual

d . Cursos de entrenamiento en Extensi6n Agr i c ol a que ha r ecibido :

Alio en que
QuiEm 0 quienesNO re cibi6 e l Mat eria t r a t a da 10 di ctaron

Pals Dur aci6n
curso

e. Tiempo que ha t raba j a do en el Servicio de Ex tensi6n __

f . Cargos ocupados e n orden crono16gico e n el Servicio de Ex t ensi 6n .

Fecha Cargo

De 19 a 1 9

De 19 a 19

De 19 a 19

De 19 a 19
:

De 19 a 19

De 19 a 19

f !
! .
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2. A s u concepto , cuan tas horas a l a semana debe de dicar a t rabaj o
e fe c tivo el Agent e Agricola ( por trabajo efe c tivo consideramos
cualquier a c tividad que no sea de indole personal 0 ajena al
cargo ocupado) : _

3. Don d e debe t raba jar el Agente Agricola?:

a . Que p orcentaje de su t iempo sema na l de t raba j o consi dera us t ed
que debe estar el Agent e Agri cola en 0 f u e r a de su z ona de
t raba j o ?

En su zona de trabaj o

Fuera de la zona de trabaj o

Total 100%

b. Que p orcentaje de su tiempo semanal (numero de horas determinadas
por usted anteriormente, 0 sean las de t rabajo efectivo), debe
estar el Agente Agricola, e n s u zona de trabajo, en los
siguientes si tios :

Sitios % de
Tiempo

Su hogar

Of icina de Ex t e nsi on , u o tra dependen cia
del M.A oCo

Fincas

Hogares de agricultores

Escuelas, Colegios , Universidades u
o t r a s i nstituciones edu c a t i vas -

Cal l e s , car r e teras , vi as ferr oviarias
cami nos

Radioemisora, empresa periodistica

Gobernacion, Alcaldia, Municipalidad, i

Medicaturas, Hospitales, u otros
establecimientos of i c i ale s

Bancos oficiales 0 particulares,
otros establecimientos crediticios

Otros sitios en comunidades, pueblos
ciudades

Otr os

TOTAL 100%
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c . Si us t ed ha c o nsiderado qu e el Age nte A~ricola debe d e di ca r
parte de s u t {empo e n a cti vidades fuer~ de la zona de traba j o,
donde )r e e usted que debe real iza r e s t a s a ctivi da des :

Si tio % d e
t iempo

Su hogar

Oficina de Ex t ensi on , u o tra dep e n de n c i a
del M.A . C.

Fincas

Hogares de a gr i cul t ores

Escuel as , Colegios , Univeraidad u
otras insti t uciones edu ca t i va s

Calles , oa r r e t e r a s , via ferroviaria,
c a mi nos

Ra dioemisor a, empre s a per iodistica

Gobernacion, Alcaldia, Muni cipa l i da d ,
Me di ca t ura s , Hospital es, u otros
establec i mientos oficia1es

Bancos o f i c i a l e s o par t iculares,
otros establ e cimient os crediticios

Otros siti os en c omunidade s , pueblos
ciu dades

~

Otr os

-

TOTAL 1 00%
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4. A sU concepto , con qUi en debe tra bajar el Agente Agrico la , y que
t iempo debe dedicar a cada uno de ellos?

Con quien %de
t iempo

Solo

Personal de la Agencia

Lideres formales (a ut orida des ci vi l es ,
religiosas , maestros, medicos y otros)

Lideres informalea

Agr i cul t or es

Amaa de casa

Miembros 0 aspirantes de Clubes 5-V
o SUB f amiliares

Personal de l M.A. C. (Director Servicio
Ext ensi6n , Supervis or es , Eapecialistas ,
otros tecnicos)

Visitantes de otras zonas

Otr os

'-

TOTAL 100%

i
,I
!

,I

ii
I

Ii
~ i

I !
::
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50 Que debe hacer el Agente Agr i cola?

a o Como cr ee us ted que el Agente Agr i co l a debe di str i buir s u
tiempo efec t i vo de t raba j o en l a s s i gu ient es acti vi dades?

Ac tivi dad % de
tiempo

Via jando

Leyendo literat ura cient i f i ca 0

pr ofe sional

Participa ndo en r e uniones de
ent r e namiento

Pa r ticipando en actividades so c i a l es

Observa ndo c omo un especta dor

Observando c omo un super visor

Prestando servicio di r ec t o

Inspe c ci on de proyectos de t r a ba jo

Func i ones a dminie tra tivae ( t rabajos de
oficina , pr ogramacion y planifi caci on)

Funciones educat i vas (di f usion de c ono -
cimi ent os, habi l i da des , destr ezas)

Ot ras

-

TOTAL 100%

b . Compara t i vament e , que porcenta j es de tiempo debe dedi car el
Agente Agr i cola en f unciones admini s t r a t i vas y educativa s .

Funciones a dmini stra t i vas

Fun ci ones educativas

TOTAL 1 000,6
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c. De las func iones administrativas. que tiempo considera uBted
que debe dedicar el Agente Agr i cola a cada una de ellas1

Funciones % de
t iempo

Atendiendo cor r es pondenc i a oficial

Trabajando en informes de sus activida-
des (nar r a t i vo s y numericos )

Consiguiendo materiales

Planificando asunt os e conomic os de la
agencia

Trabajo de bedel

Llamadas telefonicas. conf er e nc i as
personales

Entrevistas 0 consultas a l a oficina

Otras

TOTAL 100"";
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d o De las func iones educativas , que t iempo cons i dera usted que
debe dedi car e1 Agente Agr i cola a ca da una de elIas :

Funciones % de
tielllpv

Llamadas telefonicas , conf er e nci as
personales

Entrevistas 0 consul t a s a la ofici na

Ca r tas circulares (pr epara cion y r epart o)

Es cribiendo arti culos para per i od.i cos
0 pr ogr amas r a di a l es

Preparando ayudas aUdio- visuales ,
materiales para de mostraci on ,
exhibi ci ones , e t c o

Part i cipando en programaa radiales

Reuniones

Diaa de ca mpo 0 dias de l ogr o

Excursiones educati vaa

Ferias, expos i ciones

Demostra ciones de metodo

Demostraciones de reaul t a do

Ensayos de f inca

Visitas a la fin ca s el hogar

Entrenamiento de lideres

Otras :

TOTAL 1 00%
:

: I
I

I

I

d
'II, .

J I

I
!
~

"
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e . Segun e l n umer o de personas que entran e n con tac to con e1
Ag ente Agric ol a e n sus a cti vidades e ducativas, qu ( porcen 
taj e · de1 t iempo cons i de r a uste d que debe de dica r a ca da
uno de los siguientes metodo s de c ont acto?

Metodos de contacto i ndividual

Metodo de cont a c t o co n grup os

Metodos d e contacto con masas

TOTAL 1 00%

6. Actividades hacia 1a de ter minac i on de l a e ficiencia del uso de l
t iempo.

a . Qu e importancia cons ide r a usted que t e ndr ia par a e1 Servicio
d e Exten s ion, e1 esta b1ecimie nto d e un pa t r on de l usa del
tiemp o por los Age n t es Agric olas? _

b . Co nsid er a uste d que l o s Agentes Agrico1as us an s u ti empo .
eficientemente? Si No Por que

c . Cree usted que e1 numer o de h oras de t rabajo d e los Agen t es
Agrico1as act ua1mente es :

Exces i vo

Bueno

Po co

Muy p oco
/

- !
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d o Que cos a s y en qu e gr a de conside ra us t ed que influyen positi 
vamente para que el Agente Agricola haga uso eficiente de s'U
tiempo?

Que Mucho Poco Na da

Numero de visitas de supervision

Cursos de adiestramiento en
. Ext ens i on Agricola

Tiempo de trabajar e n l a Agencia

Establecimiento de un patron de
usc del tiempo

Otros

70 I nforma ci ones complementarias :

(Agradezcole anotar aqui cUalquier indicacion 0 sugerencia que
tenga respecto al uso de l tipmpo po r l os Agentes Agricolas, 0

acer ca de l pr es ent e cuestionario)o

1
I
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SEGUNDA PARTE

1 . Cuantas visitas de s upervision realiz o us t e d en 1960 y en marzo
d e 1961 a cada Agencia Agricola a s u cargo ?

Agencia Agricol a de : Mio
1 96 0

Mar zo
1961

2. Ha dado usted
de su tiempo ?
favo r indicar

i ndi cacion e s a l os Age n t es Agricolas a cer c a del us o
Si No (Si la r e s p u esta es p ositiva,

que indicaoiones l e s ha dado) .

3 . A s u concepto , que cosas i n f l uy en positiva 0 negativamente en e1
numero de visita s de s upe rvision que s e hac en a l as Age ncias
Agricola s ? ( Poner el s igno + 0 - , e n l a casilla qu e a a U juicio
c or r espon de)

Mucho Poc o Nada

Dista ncia a l a Oficina Central

Dificultad en vias de c omuni-
cacion

Poco tiempo del Agente en el
Se r v i cio de Extension

Fallas del Agente en el
cu.mplimiento de su t rabajo

Otras
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TERCERA PARTE

1 . Tiempo de fundada la Agencia de Extension a su cargo

2. Alcance del traba jo de la Ag e ncia :

a. 3ituacion del ar e a de traba jo de la Agencia de acuerdo a la
divisi on politico-territorial del pais :

b o Area de a cci on de l a Agencia (Km
2)

:

c o Cual es la ma yor di stanc ia que usted t iene que r e c or r e r para l a
realizacion de actividades en su zona de traba jo :

30 Transporte y vias de comunicacion:

a o Numero de vehi culos c on que c u en t a la Ag encia _

b o Considera usted este n umero de vehi cul os :

1!

Poco

Ade cuado

I J
I J

Excesivo

Por qu~ ? --:- ~

c . 3i la Ag e n cia dispusiera de mayor numero de medios de t r anspor t e ,
cree usted que podr i a hacer un uso mas efe c t ivo de s u t i empo ?
3i No Por qu~?
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es pos d t t .va l e

comunicacionen la zona dificultades e n las vi a s de
real izacion de su traba j o ?

No Cuales (sl la r es puesta

Existen
para la
31 - - -

d .

e . Con s i dera usted que esto j n f l uye en l a efi c i encia del uso de
su t iempo?
3i No Per que

MUCHA3 GRACIA3 . -
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CALCULO DEL COEFICIENTE DE CORRELACIO N PORMEDIO DE LA CARTA DE CORRELACION
(Datos de ' Cuadro No. 12)

APENDI CE Nil 3

~ dy + iM"Xy8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 f fdy fdy ~fdxy x = % demetodos
'" conSTUgOS

95-9 9 0 • ,. • .. 30 J6 42 48 54 I "
M Ymas s ,

I +6 6 36 60 ..
90-94 I " 10 • 0 s I +5 5 25 15

0::- y = meses
'" en La z ona

0 4
M ::::. detrabajo.

85-89 +4 ~ -0
~

i>80-84
"

6 s 0 3 I +3 3 9 9 >r-
~

! '" o-• 2 ~

-.i75- 79 +2 ~ R (")

70-74 0 J +1 -0
~ '" 0

0 0 0 0 0 0 e 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 :<=14- ~65-69 -0

60-64 16 . S 4 • 2 , 0 I , -J - I 1 6 i>' 1/

0 2 2 I I
:<)

55-5 9 co
'0

0 S • 9 It IS 18 21
I '"

-0
50-54 1 -3 -3 9 24 "0 4 '" ~
45-49 - 4 ~

'"0 " -5 :J<

"40-44 w.. R -e
0 • - 6 "35-39 "'''' '"

21 1 0 7 :J< !:1
30-34 I" /4 , - 7 -7 49 28 w

E. ...-1/ >:: 15:J< II
f 1 1 2 , I N =6 w

~ fdy = +3 + . ~

~
o, :E fdxy = 94 ~ ~x
~ -0 x

~ :J< co
d-x -<> w '"-5 -4 - 3 ' -2 - I 0 +1 +2 +3 +4 +5 +6 +7 +8 +9

, 10 ~ II ~ fdxy = 48 Y w -0 0
N'" '"

Y J

'"
:J<

~ fdxy = 46
x

"'" -0 lJ +'-c;-
10 f ~fdx =+2 W ~

-0 r-,
fdx -<> -4 -<> 8 w .... N. W -0

w Z Z N
0

fd2 -, "
01-

x 36 16 18 64 '00 ~ fd~ = 234 s, II II

L-.-- ~ _
~_......_..-
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CALCULO DEL COEFICIENTE DE CORRELACI ON (DATOS CUADRO NQ 16)

- ..-
Agent es Func , Adm . Expe r i encia en e1 Ser - XY X2

N = 6 (%= x) vi c io de Ext ens i on
X~ X~

y2
Xl X2 (Indi ce = Y) X1Y X2'

A 12 57 1 12 5/ 144 3249 1

B 1 5 22 1 15 22 225 484 1

C 80 93 2 160 18E 640C 8649 4

D 47 57 2 94 1l~ 2209 3249 4

E 36 40 3 108 12C 1296 1600 9

F 33 41 4 132 16' 1089 1681 16

Tot ales ( '" 223 310 13 521 68. 11363 18912 35

<XY ( "'x ) ( ~ )-
N N N

r ..

V~2 ( ~ )2 ~ ~2 ( :SY. )2- -N N

~- (~) (13)
(;

r (Xl) = = + 0.33 i: 0. 36V.LL . 363 - ' 2g ~ ) 2 ~- 'P)2
66

683 _ (10) (12)
6 6 6

r (X2)
.•

0.20 ..t. 0. 39= = +

~ 18 . 912 _ (~) Vp - (P)
6

-

X = %Activida des Administrativas con r e1aci on a1 resto de activida des .

x =%Actividades Admi ni str a t i vas con rel a ci.on a ct i vidades educativas .
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CALCULO'DEL COEFICIENTE DE CORRELACION (DATOS CUADRO NO 17)

Agentes Tiempo en viajes Area de a cci on XY X2 y 2

N = 6 (% = X) (Indice =y)

A 12 1 12 144 1

B 8 2 16 64 4

c 34 3 102 1156 9

D 24 4 96 576 16

E 15 ;; 75 225 25

F 55 5 275 3025 25

Tota1es ( ) 148 20 576 5190 80

::sXY :ij{ (~ )
N - (-)

N N
r = =

V::s x2 - ( ,",X l V:o;y2 - '"'~ )2
N N N IT ,

~ - (148 ) (20)
6 6 6

'"
- , = + 0.59 .!. 0.26

V~ - (~)2 V80 - ,( <::L 2
6 ,6 '
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FORMULAS ESTADI STI CAS EMPLEADAS EN LOS

CALCULOS DE SIGNIFICANCIA

Los calculos de significancia se hicieron medi a nt e l a t de s t udent ,

utilizando l a s siguientes formulas y procedimientos.•

1 . Algunos calculos se hicier on en la forma que se explica a

conti nuaci on:

'i
i~

~
!

t =

(ml y m2 representan las medias de las dos muestras,Nl y N2 el tamafio

de cada muestra, S el error probable combinado de l as medias) .

El error probable se obtuvo de esta manera:

d = - ( ~fd )2 ) ( i )
N

(0 es la desviacion standard ).

($ =

s = v
v

N

(N - 1 ) 6 I + (N

Nl + N2 - 2

1 ) cJ 2
2

2 . Otros calculos se hicieron utilizando las siguientes

fo rmulas:

=

(x es el promedio,

de los cuadrados de

V
Nl N2 (Nl + N2 - 2)

(Nl + N2) s x2

V S2 (Nl + N2)
Nl N2

2Nl YN2 los tamafios de las muestras, SX la suma

las desviaciones, s2 e1 error probable al cuadrado )
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