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RESUMEN

La produccion de hortalizas en Costa Rica se localiza principalmente en las provincias de Alajuela y
Cartago, esta ultima se ha destacado por abastecer cerca del 85% de la demanda de hortalizas a nivel
nacional (Lopez, 2009, pag.4). En 1986 se inicia en Cipreses, Cartago la produccién de mini vegetales
como estrategia para la diversificacion productiva especialmente para el mercado internacional. Debido
a dicha oportunidad, se crea en 1989 la Asociacion Desarrollo Agricola para la Exportacion (ADAPEX),
la cual ha promovido la produccion de mini vegetales primero para el mercado internacional y luego, por
distintas coyunturas, se ha enfocado en el mercado nacional. Durante la pandemia causada por el COVD-
19, ADAPEX reportd una importante disminucion en las ventas, afectando la economia de los
productores(as) asociados(as), proveedores y de los empleados(as). Dicha situacion puso en relevancia
la necesidad de contar con informacion que guie un adecuado proceso de toma de decision para
diversificar los mercados con una clara orientacion hacia la valorizacion de los atributos de sostenibilidad
de sus productos.

Para solventar la necesidad planteada se desarrollé la presente investigacion que lleva como objetivo
principal contribuir con la diversificacion de los mercados de ADAPEX, a partir de la innovacion
tecnoldgica y valorizacion de atributos de sostenibles. Para lograr dicho objetivo, se hizo un mapeo de
los mercados potenciales, entrevistando a ocho empresas para conocer los criterios de sostenibilidad que
son valorados por estas a la hora de seleccionar proveedores. Los criterios de sostenibilidad priorizados
por los entrevistados fueron evaluados con una muestra de seis proveedores agricolas de ADAPEX, con
el fin de conocer el nivel de cumplimiento de estos. Posteriormente, para los criterios con un
cumplimiento menor, se priorizaron acciones para superar las debilidades presentadas y se generd una
estrategia para la diversificacion de mercados de ADAPEX.

Los resultados de la investigacion muestran que es la Gran Area Metropolitana de Costa Rica el principal
mercado para productos agricolas frescos diferenciados (calidad, certificaciones, sistema de produccion,
etc.), en donde se identificaron 43 empresas con dicha orientacién. Los principales criterios de
sostenibilidad que son valorados por estas son: el cumplimiento con la legislacion laboral, la existencia
de ética con los colaboradores, el pago de precios justos y el enfoque productivo vinculado con cultivos
ambientalmente responsable. Dichos criterios son cumplidos en su mayoria por los proveedores de
ADAPEX en donde las fortalezas deben ser plasmados en la estrategia de diferenciacion usando un plan
de contenidos y el email marketing. Los criterios mas débiles se vinculan el uso inadecuado del equipo
de proteccion para realizar las labores en las fincas, falta de conocimiento en los costos de produccion y
poca visualizacion en riesgos de cambio climatico, para estos se generd una serie de posibles soluciones
que permitan a la asociacion mejorar en el mediano y largo plazo.

Finalmente, se considera que la innovacion tecnoldgicay la valoracion de atributos de sostenibilidad son
aspectos clave para la diversificacion de mercados de ADAPEX, para ello es necesario la implementacion
de estrategias que, por un lado, comuniquen las fortalezas y por otro, apoyen a superar las debilidades.
Asimismo, se recomienda aumentar la muestra de proveedores para profundizar el cumplimiento de los
atributos evaluados.

Palabras claves: sostenibilidad, nichos de mercado, innovacion tecnolégica, mini vegetales, buenas
practicas agricolas, cambio climético.
X



ABSTRACT

The production of vegetables in Costa Rica is in the provinces of Alajuela and Cartago, where Cartago
has stood out for supplying about 85% of the demand for vegetables at the national level (Lopez, 2009,
p.4). In 1986, the production of mini vegetables began in Cipreses, Cartago as a strategy for productive
diversification, especially for the international market. Due to this opportunity, the Agricultural
Development Association for Exports (ADAPEX) was created in 1989, which has promoted the
production of mini vegetables first for the international market and then, due to different circumstances,
it has focused on the national market. During the pandemic caused by COVD-19, ADAPEX reported a
significant decrease in sales, affecting the economy of associated producers, suppliers, and employees.
This situation highlighted the need to have information that guides an adequate decision-making process
to diversify markets with a clear orientation towards valuing the sustainability attributes of their products.

To solve the stated need, this research was developed, whose main objective is to contribute to the
diversification of ADAPEX markets, based on technological innovation and the valorization of
sustainable attributes. To achieve this objective, a mapping of potential markets was made, interviewing
eight companies to find out the sustainability criteria that are valued by them when selecting suppliers.
The sustainability criteria prioritized by the interviewees were evaluated with a sample of six ADAPEX
agricultural suppliers, to determine their level of compliance. Subsequently, for the criteria with less
compliance, actions were prioritized to overcome the weaknesses presented and a strategy for the
diversification of ADAPEX markets was generated.

The main results of the research show that the Greater Metropolitan Area of Costa Rica is the main
market for differentiated fresh agricultural products (quality, certifications, production system, etc.),
where 43 companies with this orientation were identified. The main sustainability criteria that are valued
by these are: compliance with labor legislation, the existence of ethics with collaborators, the payment
of fair prices and the productive approach linked to environmentally responsible crops. These criteria are
met mostly by ADAPEX providers where the strengths must be reflected in the differentiation strategy
using a content plan and email marketing. The weakest criteria are linked to the inadequate use of
protective equipment to conduct work on the farms, lack of knowledge of production costs and poor
visualization of climate change risks, for these a series of viable solutions were generated that allow the
association to improve in the medium and long term.

Finally, it is considered that technological innovation and the assessment of sustainability attributes are
key aspects for ADAPEX's market diversification, for which it is necessary to implement strategies that,
on the one hand, communicate the strengths and, on the other, help to overcome the weaknesses.
Likewise, it is recommended to increase the sample of suppliers to deepen compliance with the attributes
evaluated.

Keywords: sustainability, market niches, technological innovation, mini vegetables, good agricultural
practices, climate change.
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1. INTRODUCCION

Antecedentes

La produccion de hortalizas en Costa Rica se localiza principalmente en las provincias de Alajuela y
Cartago, esta Ultima se ha destacado por abastecer cerca del 85% de la demanda de hortalizas a nivel
nacional (Lépez, 2009, pag. 4). Dentro de la produccion de hortalizas se encuentran los mini vegetales,
los cuales fueron introducidos en el pais por el sefior José Rafael Ulloa, quién con el apoyo del
estadounidense Kenneth Duane Bruno insertan el cultivo en la zona de Cipreses en el afio 1986 y crean
el emprendimiento Fincas Costaberry (Lopez, 2009, pag. 1; Diaz y Hernandez, 2001, pag. 95). A su vez,
para el para esos afios ADAPEX inicia ensayos experimentales para el cultivo de mini vegetales con el
fin de diversificar la oferta productiva de la zona mediante la oferta de productos no tradicionales que
eran valorados en el mercado internacional y que tenian una potencial de demanda en el mercado
nacional.

Los mini vegetales forman parte de la gastronomia gourmet y son demandados por cadenas de
supermercado y restaurantes, especialmente en el mercado estadounidense. A través de la historia, el
tipico consumidor pertenece a la clase media-alta que busca cuidar su salud por medio de productos de
alta calidad y frescura como parte de su dieta (Diaz y Hernandez, 2001, pag. 95).

La produccion de mini vegetales envuelve un proceso productivo de alto cuidado y en condiciones
climaticas muy especificas (temperatura entre los 20 y 26 grados centigrados, altitud entre los 1.200 y
1.500 m.s.n.m., pH del suelo entre los 4,5y 5,5, entre otros) y es por ello que, desde que el producto se
empieza a producir en el pais, se elige la zona de Cipreses de Cartago, donde actualmente se encuentra
ubicada la Asociacion Desarrollo Agricola para la Exportacion (ADAPEX) quienes fueron los pioneros
con su marca MINYS.

La Asociacién de Desarrollo Agricola para la Exportacion (ADAPEX) es una Empresa Rural Asociativa
(ERA) que inicia sus operaciones en el afio 1989, como parte de una alternativa de diversificacion de la
produccién, por medio de mini vegetales con un grupo de 33 agricultores localizados en la zona de
Cipreses de Cartago. Por medio de estos productos se inicia la generacién de empleo en la zona y el
aprovechamiento de las oportunidades de mercado tanto a nivel nacional como internacional (MAG,
2007, pag. 74; Lopez, 2009, pag. 4-6). Con el paso de los afios ADAPEX ha tenido competidores como
APAPRONOT y Campo Verde, sin embargo, aun en la actualidad esta ERA sigue destacandose como
referente en la produccion y comercializacion de mini vegetales en el pais, asi como de otros productos
no tradicionales como hierbas aromaticas, especialidades (hongos ostra, alcachofas y espéarragos) y
productos minimamente procesados (zanahoria rallada, chayote picado, frijol tierno, vegetales orientales
vainica picada, verduras para olla de carne, entre otros).



Justificacion

La Asociacion de Desarrollo Agricola para la Exportacion (ADAPEX) toma la decision de producir mini
vegetales debido a las condiciones climaticas que presenta la zona de Cipreses, las cuales son aptas para
el desarrollo del cultivo. Ademas, estos productos al ser una version reducida de las hortalizas
tradicionales se diferencian en temas como la apreciacién, el sabor, los atributos nutricionales y los
costos; aspectos que generan una expectativa diferente en el consumidor.

Desde su conformacion, ADAPEX empieza a exportar mini vegetales a Canada y Estados Unidos por
medio de la empresa Fincas Costaberry S.A. (Lopez, 2009, pag. 5). No obstante, a partir del afio 2001
por medio de la creacion de la marca MINYS, inicia su propia exportacion via aérea a Canada durante
todo el afio y a Estados Unidos durante los meses de enero a abril (MAG,2007, pag. 76).

ADAPEX tuvo afios de bonanza entre el 2001 y el 2008 donde las exportaciones generaban un buen
aporte econémico para la empresa y sus socios. Sin embargo, como consecuencia de la crisis econémica
mundial del 2008, las barreras comerciales ocasionadas por los Tratados de Libre Comercio (TLC) y la
competencia externa en costos de produccion que tuvieron los mini vegetales de Costa Rica en
comparacion a los producidos en Guatemala y México, la asociacion deja de exportar en el afio 2009
centrandose solamente en la comercializacion de sus productos a nivel nacional (Diaz y Hernandez, 2001,
pag. 125; Madrigal, 2020)

En este proceso, se desarrollaron abarcando nichos de mercado tales como: a) grandes cadenas de
supermercados como: Auto Mercado, Mas x Menos, Peri mercados, Megasuper, Fresh Market, AM/PM,
entre otros b) hoteles y restaurantes localizados en la Gran Area Metropolitana asi como en las zonas de
Guanacaste, Jacd, Quepos y Manuel Antonio c¢) mercados mayoristas como ferias del agricultor y
CENADA d) Programa PAI del Gobierno de Costa Rica por medio del cual se abastecen centros
educativos e instituciones; permitiéndoles ampliar su oferta de productos. En la actualidad la asociacion
posee mas de 500 productos entre los cuales se destacan los mini vegetales MINYS que abarcan
especialidades como vainicas, elotitos, zanahoria, brdcoli, arveja china, entre otros; productos
tradicionales como papa, cebolla, chile, entre otros; hierbas aromaticas, frutas y productos minimamente
procesados, lo cuales provienen de més de 40 proveedores tanto proveedores externos como asociados a
la empresa.

Aunque ADAPEX ha tenido un gran liderazgo en el sector, la pandemia actual causada por el COVID-
19 afectd directamente su comercializacién con el cierre de hoteles y restaurantes, actores que
representaban uno de sus principales nichos de mercado. Esta situacion generd una reduccion
significativa de las ventas y por ende de los ingresos de la asociacion, reflejado en el despido de 14
empleados en su momento.

En este contexto, el desarrollo de una estrategia de diversificacion de mercados basada en el uso de la
tecnoldgica y la sostenibilidad le permitira a ADAPEX centrarse en nuevos nichos que valoren sus
productos y su marca, donde el reflejo de los procesos de produccion sostenible vinculado con el cuido
de la salud del consumidor, asi como una mejora en el acceso de los productos a través de las



innovaciones tecnoldgicas para la comercializacion, les permita reinventarse abarcando un posible
mercado insatisfecho.

Importancia

Segun el Informe del Estado de la Situacion de la Pyme en Costa Rica del afio 2019, para el 2017 el pais
contaba con 130.388 pequerfias y medianas empresas que generaban empleo a 344.390 personas, dentro
de las cuales el 6,6% se categorizd por ser especificamente micro y pequefias empresas del sector
agropecuario. Pese a esto, la pandemia causada por el COVID-19 ha obligado al gobierno a tomar
medidas estrictas en cuanto al cierre de fronteras, restricciones a la movilizacion y reduccion de aforos
que han afectado de manera directa al 30% de las PYMES (La Nacion, 2020). Esta situacion ha
repercutido directamente en ADAPEX, ya que una parte importante de sus nichos de mercado que se
enfocan en restaurantes y hoteles, los cuales han cerrado sus puertas por las medidas sanitarias y la falta
de turistas, ocasionando se generen menos ventas e ingresos y que se despida a 14 personas del personal
de planta.

El diagnostico nacional de consumo y produccion sostenible, elaborado por Domenech (2017), expone
que:

“la transformacion de los patrones de consumo y produccién nacionales hacia modalidades mas
sostenibles es una prioridad para el pais, ya que esta transformacién da coherencia y
consistencia a la imagen ambiental proyectada por Costa Rica a nivel internacional y contribuye
con los compromisos adquiridos a nivel regional” (pag. 9)

Es asi como en el pais existe un segmento de la poblacion que ha incorporado hébitos alimenticios
saludables que han generado una demanda de productos y servicios sostenibles (Domenech, 2017,
pag.11). Esto se evidencia en la aparicion, cada vez mas frecuente, de mercados alternativos tales como:
La Feria Verde de Aranjuez y de Cuidad Colon, ElI Mercadito de San Rafael de Escazu, EI Mercadito, El
Mercado Tropical, el Mercado Natural de Curridabat, el Mercado Organico del Este, Mercado Km0 en
Avenida Escazu), el Mercadito Central (Combai Mercado Urbano) y la Feria Orgéanica EI Trueque en
Barrio el Carmen de San José (El Financiero, 2016). Ademaés, en cantones como Escazl, Santa Ana,
Belén, Curridabat, Montes de Oca y San José existen tiendas de productos organicos y sostenibles,
restaurantes gourmet, hoteles, distribuidores, entre otros comercios, que se interesan por productos
diferenciados de alta calidad debido a que el poder adquisitivo en estas zonas se caracteriza por ser mas
alto y los consumidores tienden a sensibilizar valores intangibles como la responsabilidad social y
ambiental (Aguilar, 2016, pag. 3)

ADAPEX es una asociacion que posee grandes atributos en temas sociales y ambientales. Es por ello,
que mediante la caracterizacion de sus productos se pueden explorar nichos de mercado diferenciados
que valoren estos atributos segun sean sus intereses. Por otra parte, ADAPEX tiene un potencial en la
innovacion tecnoldgica por medio de su pagina web y redes sociales, donde a través de estas se brinda el
espacio para que los consumidores conozcan de la marca y tenga una mayor accesibilidad a los productos.
Los aspectos mencionados anteriormente permiten que se dé una mejora potencial en el desempefio
actual de la empresa mediante la diversificacion de sus mercados.
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2. OBJETIVOS

Objetivo general

e Contribuir con la diversificacion de los mercados de la Asociacion de Desarrollo Agricola
para la Exportacion (ADAPEX) a partir de la innovacion tecnoldgica y valorizacion de atributos
de sostenibles.

Objetivos especificos

e Identificar los nichos de mercado diferenciados, potenciales y accesibles en la Gran Area
Metropolitana (GAM), sus caracteristicas y criterios de sostenibilidad valorados.

e Evaluar el nivel de cumplimiento que tiene la Asociacion de Desarrollo Agricola
para la Exportacion (ADAPEX) sobre los criterios de sostenibilidad valorados por los mercados
nicho identificados.

e Priorizar las debilidades encontradas segun los criterios de sostenibilidad detectados en los nichos
de mercado generando propuestas para su superacion.

e Diseflar una estrategia de diversificacion de mercados que le permita a la Asociacion de
Desarrollo Agricola para la Exportacion (ADAPEX) la captacion de nuevos clientes a partir de
la innovacidn tecnoldgica y valorizacion de atributos sostenibles.



Preguntas orientadoras

En el siguiente cuadro se detallan las preguntas que orientaron esta investigacion y de las cuales se derivan los objetivos propuestos.

Cuadro 1. Preguntas orientadoras.

Objetivo General: Diversificar los mercados de la
Asociacion de Desarrollo Agricola para la Exportacion
(ADAPEX) a partir de la innovacion tecnoldgica y
valorizacion de atributos de sostenibles.

¢Qué necesita ADAPEX para diversificar sus mercados?

Objetivo Especifico 1: Identificar los nichos de mercado
diferenciados, potenciales y accesibles en la Gran Area
Metropolitana (GAM), sus caracteristicas y criterios de
sostenibilidad valorados.

¢Existen nichos de mercado diferenciados, potenciales y
accesibles en la GAM para que ADAPEX pueda comercializar
sus productos? ¢Cudles son los atributos tanto tangibles como
intangibles que estos mercados valoran y como materializan esa
valoracion? (precio, volumen, frecuencia de compra, marca,
responsabilidad ética/social, compromiso ambiental, etc.)

Objetivo Especifico 2: Evaluar el nivel de cumplimiento que
tiene la  Asociacibn de  Desarrollo  Agricola
para la Exportacion (ADAPEX) sobre los criterios de
sostenibilidad valorados por los mercados nicho identificados.

¢ Cuél es el nivel de cumplimiento que tiene ADAPEX en base a
los criterios que valora el mercado?

Objetivo Especifico 3: Priorizar las debilidades encontradas
segun los criterios de sostenibilidad detectados en los nichos
de mercado generando propuestas para su superacion.

¢Coémo se pueden fortalecer las debilidades detectadas en
ADAPEX segun los criterios que valoran los nichos de mercado
identificados?

Objetivo Especifico 4: Diseflar una estrategia de
diversificacién de mercados que le permita a la Asociacion de
Desarrollo Agricola para la Exportacion (ADAPEX) la
captacién de nuevos clientes a partir de la innovacién
tecnoldgica y valorizacion de atributos sostenibles.

¢Coémo puede ADAPEX satisfacer nichos de mercado
diferenciados y otros mercados potenciales a partir de la
innovacion tecnologia y la valorizacién de atributos de
sostenibilidad?

Fuente: Elaboracion propia (2020).

5




3. MARCO REFERENCIAL

Empresa Rural Asociativa (ERA)

Camacho et al (2005) citado por Costa et al (2016) mencionan que una empresa rural asociativa es una
organizacion legalmente constituida, conformada en su mayoria por pequefios y medianos productores
rurales, con la finalidad de impulsar el desarrollo de sus comunidades mediante el trabajo colectivo y
asociativo, donde el objetivo en comun es generar el bienestar de sus socios creando un potencial
socioecondémico para que los mismos puedan satisfacer sus necesidades.

La conformacion de una empresa rural asociativa puede tener una figura juridica de acuerdo con la
legislacion de cada pais, no obstante, el modelo mas comdn son las cooperativas y asociaciones. Cabe
destacar que el pilar central de una empresa rural asociativa se basa en el interés individual de cada uno
de sus socios para hacer frente a una necesidad en comun, a traves de la cual pueden obtener: mayor
poder de negociacion, generacion de valor agregado, acceso a economias de escala, apertura de nuevos
mercados formales, acceso a recursos financieros, acceso a asistencia técnica y empresarial, desarrollo
de capacidades, incidencia politica, acceso a programas estatales y de cooperacion internacional, entre
otros (Fundacion CODESPA, 2012).

Sondeo de mercado

Olazéabal y Mora (1980) detallan que el concepto de mercado es diferente desde el enfoque en que el
mismo se analice, es por ello por lo que para el economista se define como: “todas las posibilidades que
se dan entre la oferta y demanda para adquirir un bien o un servicio”, para el consumidor se define como:
“la posibilidad de adquirir un producto seglin una oferta que se le ha planteado” y para la empresa se
define como: “la demanda de los bienes o servicios que se producen”.

La investigacion de mercados es utilizada para aclarar los de conceptos expuestos anteriormente, ya que,
a través de esta, se pueden definir variables que permitiran conocer aspectos relevantes para los diferentes
actores. Una forma réapida y efectiva de realizar una investigacion de mercado es por medio de los
sondeos, los cuales permiten recolectar informacion sobre intereses especificos mediante el uso de
herramientas como entrevistas 0 encuestas de las cuales se obtienen datos relevantes para su respectivo
andlisis. La investigacion primaria generada por encuestas o entrevistas se puede complementar con
informacion secundaria obtenida de tesis, articulos cientificos, informes y demas; al comparar los datos
de ambas fuentes se permite un estudio mas integral y una toma de decisiones mas acertada.

Los sondeos de mercado se realizan por diferentes motivos, por ejemplo, cuando se desea lanzar un
producto nuevo al mercado, cuando se desea obtener informacion sobre el mercado que se posee, cuando
se aspira a acceder a otros nichos de mercado y cuando existen nuevas condiciones en el mercado que
propicia cambios a nivel interno de las empresas (Sanchez, Escobedo y Gamboa, 2021, pag. 3).



Mapeo de actores

Es una herramienta que se utiliza para identificar actores claves o grupos de interés. Esta herramienta ha
sido utilizada en temas vinculados con proyectos sociales, no obstante, también es muy comun observarla
en el sector agropecuario para conocer quiénes son los individuos, empresas, organizaciones y demas,
que se vinculan con un sector o tienen participacion dentro de un modelo especifico de comercializacion.
A través del mapeo de actores se derivan otras metodologias como el analisis de cuellos de botella y la
identificacion de tecnologias existentes que permiten que las empresas y organizaciones conozcan hacia
quién estan enfocados sus bienes y servicios para la generacion de estrategias de toma de decision
(Escobar, 2012).

Factores criticos de éxito

Son variables que generan informacion relevante para un proyecto o una empresa, permitiendo el alcance
de las metas y objetivos planteados. Por esta razon es importante analizar todos aquellos factores que
pueden incidir antes o durante la ejecucion de un proyecto (Romero et al, 2009). A su vez, los factores
criticos de éxito representan una forma de ingresar a mercados valorando la capacidad que tienen los
actores y desarrollando consigo un plan de accion para poder lograrlo (Escobedo, 2021).

Nichos de mercado

Un nicho de mercado es un pequefio segmento que se ubica en la totalidad de un mercado y que se
caracteriza por estar conformado por actores (individuos o empresas) que poseen caracteristicas y
necesidades en comun. Por lo general, las empresas buscan penetrar un nicho de mercado insatisfecho,
en el cual sus bienes y servicios tendran éxito para cubrir una necesidad y satisfacer al consumidor final.

A su vez, los nichos de mercado son un mecanismo de competitividad para que las empresas puedan
colocarse. Segun Echols y Tasi (2005) citado por Amaro (2019) existen dos estrategias para incorporarse
en un nicho de mercado, la primera se basa en la produccién de un bien o servicio Unico y/o diferenciado
para un segmento de la poblacion que posea necesidades no cubiertas. La segunda estrategia comprende
la diferenciacion en la parte operativa o comercial, por medio de la innovacion o el valor diferenciado en
los procesos de produccion.

Sostenibilidad

El concepto de sostenibilidad fue definido en el informe titulado “Nuestro futuro comin” por medio de
la Comision Mundial sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo en el afio 1987. Este concepto se rige bajo
el principio rector del desarrollo mundial a largo plazo donde se contemplan los pilares del desarrollo
sostenible que busca lograr, de forma equilibrada el desarrollo econémico, la responsabilidad social y la
proteccién ambiental en los diferentes paises del mundo (Organizacion de la Naciones Unidas, s.f.). Sin
embargo, autores como Zarta (2018) mencionan que, pese a que el concepto de sostenibilidad o
sustentabilidad tuvo un inicio muy claro, el mismo se fraccionado y aln estd en construccién por la
contemporaneidad y el cambio en los valores de la sociedad.



Diversificacion de mercados

Segln Molina y Gastélum (2015) los pioneros en temas de estrategias de diversificacion de mercados
fueron Chandler (1962) y Ansoff (1976) quienes definieron el concepto de diversas formas, iniciando
con el argumento de que las estrategias de diversificacion de mercados estan vinculadas con las
relaciones que se dan entre las industrias y los mercados, asi como los segmentos de mercado a los que
las empresas dirigen su produccion. El concepto a su vez se vincula con la entrada de una empresa a una
nueva linea de productos o bien el crecimiento que tienen las empresas en relacion con la ampliacion de
los nichos de mercado que desean abarcar.

Innovacién tecnoldgica

Es una estrategia competitiva basada en el uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién
(TIC) para la captacion de nuevos clientes. A través de estas, las empresas utilizan herramientas como el
e-commerce y/o el marketing digital para emprender, hacer negocios, captar un mercado potencial y
generar una propuesta de valor (Rodriguez, 2015).

4. METODOLOGIA

Ubicacion del area de estudio

El territorio costarricense cuenta con un total de siete provincias, dentro de las cuales la provincia de
Cartago se caracteriza por ser una de las mas longevas del pais, teniendo la particularidad de ser la
primera capital de Costa Rica. La distribucion geografia de la provincia de Cartago esta conformada por
ocho cantones: Cartago, Alvarado, El Huarco, Jiménez, La Union, Paraiso, Turrialba y Oreamuno. El
presente Trabajo Final de Graduacion se desarroll6 con la Asociacion de Desarrollo Agricola
para la Exportacion (ADAPEX), localizada en el cantén de Oreamuno, especificamente en el distrito de
Cipreses (Figura 1), el cual cuenta con una extensién de 8,7 Km2 (MIDEPLAN, 2016 citado por INDER,
2016).

NESVENEE)

Adapex = Turmalba
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Figura 1. Localizacion de las instalaciones fisicas de ADAPEX. Fuente: Google Maps.
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La investigacion contempld la exploracion de mercados diferenciados en el Gran Area Metropolitana
(GAM) del pais, misma que comprende 31 cantones de las provincias de San José, Alajuela, Cartago y
Heredia (Figura 2). La GAM fue delimitada en el afio 1983 por el Instituto Nacional de Vivienda y
Urbanismo (INVU), tomando como base los asentamientos urbanos y la topografia natural existente,
generando una division que aun en la actualidad se continta destacando (INVU, 1983).
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Figura 2. Mapa donde se muestra la limitacion del Gran Area Metropolitana (GAM). Fuente: Instituto
Nacional de Vivienda y Urbanismo (INVU) (1983).

Descripcion del area de estudio

A. Zona 1 (Gran Area Metropolitana)

La zona 1 comprende el Gran Area Metropolitana de Costa Rica (GAM), esta zona geografica se
encuentra conformada por 31 cantones de forma total o parcial de las cuatro provincias centrales del pais.
Segovia (2018) muestra en su investigacion que la GAM posee un 94% de poblacion urbana, misma que
para el afio 2011 contabilizd un total de 2.208.550 personas.

Para la presente investigacion se trabajo en los cantones de la GAM que poseen el indice de Desarrollo
Humano Cantonal (IDHc) mas alto, en los cuales se localiza el estrato de poblacién con un mayor poder
adquisitivo del pais, mismos que tienen tendencias al consumo de productos diferenciados. Los cantones
seleccionados se muestran en el Cuadro 2.



Cuadro 2. Lista de cantones seleccionados para la investigacion.

Canton IDHCc Puesto segun IDHc Poblacion
Santa Ana 0,924 1 59 701
Escazu 0,924 2 69 394
Montes de Oca 0,917 3 62 310
Belén 0,905 4 26 237
Curridabat 0,900 5 78 961
San José* 0,830 21 344 851

*Pese a que el canton de San José se encuentra en el puesto 21, es importante dentro del estudio por los comercios
diferenciados que existen en los distritos de Aranjuez, Barrio Escalante y Barrio Amon.
Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos del INEC (2017) y el Atlas de Desarrollo Humano Cantonal del PNUD
(2018).

B. Zona 2 (Cipreses, Cartago)

La segunda fase de la investigacion se trabajo en el distrito de Cipreses del canton de Oreamuno de la
provincia de Cartago, puesto que en este lugar se encuentran los proveedores (asociados y no asociados)
de ADAPEX, asi como sus instalaciones. Segun datos del INEC (2017), el cantdn de Oreamuno cuenta
con 24 916 habitantes dentro de los cuales el distrito de Cipreses agrupa cerca del 8,33% de la poblacion.
Las oficinas centrales y la planta de ADAPEX se encuentran a 11 kilémetros del canton central de
Cartago, sobre la ruta 230 cerca de la iglesia catélica de Cipreses.

Procedimiento metodolégico

El presente trabajo final de graduacion se realizd en base a una serie de actividades y procedimientos que
tienen como fin el cumplimiento de los objetivos especificos planteados, los cuales se resumen en el
esquema de la Figura 3.

F_ase 1: Estudio de los Fase 2: Eyall_Jamon de Fase 3° Priorizacion Fase 4: EIaboTacmn
nichos de mercado y | los  criterios  de de las debilidades de la estrategia de
criterios de sostenibilidad encontradas diversificacion de

sostenibilidad detectados en los mercados
valorados proveedores de
ADAPEX

Figura 3. Esquema de fases de la investigacién. Fuente: Elaboracién propia (2022).

Objetivo Especifico No 1: Identificar los nichos de mercado diferenciados, potenciales y accesibles en
la Gran Area Metropolitana (GAM), sus caracteristicas y criterios de sostenibilidad valorados.
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Se realiz6 una busqueda de informacion en fuentes secundarias como: internet, libros, articulos
cientificos, revistas, periddicos, entre otros; para tener un panorama inicial sobre los nichos de mercado
diferenciados que existen en el Gran Area Metropolitana de Costa Rica y el perfil de los consumidores
que compran en estos mercados. Ademas, por medio de la investigacién secundaria se contemplo la
busqueda de herramientas de sondeo de mercado que permitieron desarrollar un protocolo de entrevista
para realizar la aplicacion en comercios en las zonas seleccionadas.

El protocolo de entrevista que se desarrolld estaba dirigido a comercios (cadenas de supermercados,
restaurantes gourmet, hoteles, tiendas en linea, ferias, entre otros) que se localizan en la zona de
incidencia. El objetivo de este protocolo fue el de caracterizar la demanda de productos agricolas y sus
atributos sostenibles (impactos ambientales, econdmicos y sociales favorables), por medio de criterios
que valoran los comercios a la hora de optar por un proveedor en especifico, asi como el tipo de productos
que se comercializan, los criterios que les exigen a las empresas para poder vender sus productos y cuales
son los aspectos que mas valoran de los proveedores (para armonizar el lenguaje). El protocolo de
entrevista contemplé un total de 20 preguntas, mismo que se puede visualizar en el anexo 1.

Una vez realizado el protocolo, se lleva a cabo un trabajo de campo de dos dias con la finalidad de hacer
un mapeo de actores claves como parte del proceso de reconocimiento de los comercios que se
encontraron por medio de la bdsqueda en fuentes secundarias. Asimismo, se identificaron otros
comercios ubicados en la zona de incidencia, tanto estos comercios como los visualizados por medio de
la investigacion secundaria, se registraron en una base de datos (Anexo 2).

La aplicacion de los protocolos de entrevista se realizd de forma presencial (siempre y cuando las
condiciones sanitarias impuestas por el gobierno ante la pandemia y la disposicion de los entrevistados
lo permitan) y de forma virtual via telefonica o mediante una reunion por la plataforma Zoom. Para este
caso se propuso la aplicacion de un muestreo no probabilistico! a los actores identificados en los cantones
seleccionados (Cuadro 2, pagina 12). Inicialmente, se propuso una cantidad especifica de entrevistas
cuya distribucidn se observa en el Cuadro 3, sin embargo, este aspecto se discute en la parte de resultados.

Cuadro 3. Distribucion inicial de las entrevistas.

Actor Cantidad de entrevistas
Cadenas de Supermercados: AutoMercado, Vindi (submarca

de Automercado, existen 12 en la GAM), Fresh Market 4
(existen 30 en el pais), AM/PM, Perimercados, Megasuper.

Ferias diferenciadas: Existen aproximadamente 10 ferias en 3
la GAM

Tiendas en linea: Tiendas que ofertan productos agricolas 5
diferenciados en sus plataformas web.

Hoteles 5
Restaurantes gourmet 5

Fuente: Elaboracion propia (2022).

L El método de muestreo no probabilistico se da cuando se desconoce el tamafio de la poblacion y se incluye a todos los sujetos accesibles para
proporcionar informacién como parte de la muestra.



Las entrevistas fueron aplicadas mediante la forma tradicional de entrevistas en fisico (en papel), donde
se contd con una fase de introduccion explicando el énfasis del proyecto. Ademas, el protocolo abarcé
un apartado de preguntas generales que contempl6 datos como: nombre del comercio, registro fisico o
juridico de la empresa, afios en la actividad, nombre del entrevistado y puesto. Posteriormente, se
incluyeron las preguntas del sondeo de mercado que tendran como énfasis las tres dimensiones de la
sostenibilidad (anexo 1).

La informacion generada por medio de las entrevistas se procesé y analizé con el programa Microsoft
Excel, a través del cual se gener6 un resumen segun los criterios evaluados y utilizando la estadistica
descriptiva (promedio, moda, desviacion estandar, coeficiente de variacion) se elaboraron cuadros y
graficos, por medio de los cuales se detectan los principales hallazgos sobre la demanda de productos
diferenciados y como los mismos se pueden aprovechar.

Objetivo Especifico No 2: Evaluar el nivel de cumplimiento que tiene la Asociacion de Desarrollo
Agricola para la Exportacion (ADAPEX) sobre los criterios de sostenibilidad valorados por los mercados
nicho identificados.

Posterior a la aplicacion de los protocolos para la recoleccion de informacion secundaria y el analisis de
esta se priorizaron los criterios de sostenibilidad que los entrevistados valoran mas a la hora de establecer
una relacion comercial y adquirir un producto de un determinado proveedor agricola. Para hacer esta
seleccidn, se realiz6 una matriz para el analisis de frecuencias, en la cual se cuantifica la cantidad de
respuestas que se obtienen para una variable en especifico segin la cantidad de veces que se menciond
dicha variable como respuesta a una interrogante a través del sondeo de mercado, utilizando como base
el ejemplo que se muestra en el Cuadro 4.

Cuadro 4. Ejemplo de matriz para la priorizacién de criterios de sostenibilidad.

Pilar Criterio Frecuencia | Prioridad

Social Pago de precio justo a los 8 2
productores

Econdmico Facilidad de pago 3 3

Ambiental Buenas Préacticas Agricolas 15 1

Fuente: Elaboracion propia (2022).

e Paso 7. Desarrollo de una herramienta para la evaluacion del cumplimiento de los criterios
priorizados

Una vez identificados los criterios de sostenibilidad, se elabor6 una matriz utilizando como base la
metodologia de factores criticos de éxito tomando como base los criterios de sostenibilidad que priorizd
el mercado (Escobedo, 2021). A su vez, la elaboracion de la matriz se contempld la propuesta
metodologia de Badilla (2020) aplicada en criterios de sostenibilidad para el mercado de carne vacuna
en Perez Zeledon Costa Rica.

Esta matriz tuvo la funcion de ser utilizada como herramienta de evaluacion sobre el nivel de

cumplimiento que tiene ADAPEX, sus asociados y sus proveedores externos, por medio de una escala

de evaluacién que contempla valores del 1 al 5, los cuales detallan las fortalezas que se pueden evidenciar
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0 mejorar en la asociacion. El nivel de cumplimiento tendra el siguiente detalle: a) valor 1: es un factor
que no se esta cumpliendo, b) valor 3: es un factor que se debe mejorar, c¢) valor 5: es un factor con
caracteristicas deseadas (Cuadro 5).

Cuadro 5. Ejemplo de matriz para la evaluacién de factores criticos de éxito y su nivel de
cumplimiento por parte de ADAPEX.

Dimensién | Criterios/Indicadores ' Evaluacion (nivel = Preguntas Comentarios
de cumplimiento generadoras

en ADAPEX)

1 3 5
Social X
Econdmica X
Ambiental X

Fuente: Elaboracion propia con informacién obtenida de Escobedo (2021) y Badilla (2020).

e Paso 8. Aplicacion de la herramienta a proveedores clave de ADAPEX

La herramienta desarrollada en el paso anterior se va a testear con 3 asociados clave (productores que
estan afiliados a ADAPEX) y 3 proveedores clave (productores que proveen la materia prima pero que
no estan afiliados a la asociacion)?, de los cuales se tomara la referencia sobre como esta el nivel de
cumplimiento de ADAPEX ante los criterios que exige el mercado.

Obijetivo Especifico No 3. Priorizar las debilidades encontradas segun los criterios de sostenibilidad
detectados en los nichos de mercado generando propuestas para su superacion.

e Paso 9. Definicion de debilidades y generacion de propuestas de superacion

Para la definicion de debilidades se tomarén los resultados obtenidos del paso anterior y se priorizaran
aquellos requisitos de mercado que mostraron una debilidad en la asociacion con el apoyo. Esta actividad
se pretende desarrollar por medio de la metodologia de priorizacion de debilidades de Holmes, la cual es
una herramienta que permite priorizar alternativas para la toma de decisiones y valoracion de soluciones
en el corto plazo, cabe destacar que para la priorizacion de las propuestas se tomé en cuenta la opinion
de expertos.

Esta metodologia brinda soluciones ante los posibles problemas y los compara por medio de una matriz
inversa, donde se categorizan las soluciones que generan un mayor impacto y una mejor posibilidad de
éxito por medio de la suma de los puntajes, designando a través de estos la prioridad (entre mayor sea el
total, mayor seré la prioridad), como se observa en el Cuadro 6.

2 |os asociados clave y los proveedores clave seran recomendados por ADAPEX segUn su criterio y experiencia con estos.
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Cuadro 6. Ejemplo de matriz de priorizacion de Holmes.

Detalle / Solucion 1 | Soluciéon 2 | Solucion 3 | Total Prioridad
Problema

Solucién 1 1 0 1 2
Solucion2 0 0 0 3
Solucion3 | 1 1 2 1

Fuente: Elaboracion propia con informacion obtenida de Lita (2012).

Objetivo Especifico No 4. Disefiar una estrategia de diversificacion de mercados que le permita a la
Asociacién de Desarrollo Agricola para la Exportacion (ADAPEX) la captacion de nuevos clientes a
partir de la innovacion tecnoldégica y valorizacion de atributos sostenibles.

e Paso 10. Disefio de la estrategia

Para la estrategia de diversificacion de mercados se tuvo como referencia lo expuesto por Gastélum
(2014), quien menciona que existen dos tipos de estrategias de diversificacion que las empresas pueden
implementar en sus negocios. La primera se da en relacion con la creacion de nuevos productos, no
obstante, no se detalla dado a que no fue el énfasis de este trabajo. Por otra parte, la segunda estrategia
menciona la diversificacion por nuevos mercados donde se tienen aspectos como: mercados iguales a los
que ya se abarcan, mercados similares en los que no se tiene participacion y nuevos tipos de mercado,
como se observa en la Figura 4.

Nuevos productos

Relacionados No relacionados
tecnologicamente tecnolégicamente

Del mismo tipo Diversificacién horizontal

La empresa es su

Integracion vertical

cliente

o B o Diversificacion
Nuevos Diversificacién concéntrica o
. o . ‘ concéntrica
mercados | De tipo similar (Tecnologia y marketing

(marketing
relacionados)

relacionado)

Diversificacién concéntrica Diversificacién

Nuevos tipos

(tecnologlia relacionada) conglomerada

Figura 4. Tipo de diversificacion de mercados. Fuente: Gastélum (2014).

El punto de partida de la estrategia de diversificacion de mercados fue la brecha existente, entre los
criterios valorados por el mercado y el nivel de cumplimiento que ADAPEX tiene de estos. La estrategia
incorpor6 varios componentes iniciando por las soluciones planteadas sobre las debilidades detectadas,
a través de estas se pretende mostrar la diferenciacion y el posible potencial que tiene ADAPEX sobre la
produccidn sostenible. Ademas, se incluyo la innovacion tecnoldgica generada por el uso de Tecnologias
de la Informacién y Comunicacién mediante el uso de herramientas como el marketing digital y el E-
commerce, pilares que muestran una diferenciacion que puede fomentar la participacion de la empresa
en su mercado actual y en los nuevos nichos de mercado que se identifiquen.
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5. RESULTADOS

En el siguiente apartado se presentan los hallazgos del sondeo de mercado realizado a comercios
diferenciados de la GAM de Costa Rica, la evaluacion de los criterios de sostenibilidad identificados en
los proveedores de ADAPEX, la priorizacion de las debilidades encontradas y finalmente se comparte la
estrategia de diversificacion de mercados propuesta.

5.1. SONDEO DE MERCADO

5.1.1 |Identificacién de los nichos de mercado

Durante el proceso de mapeo de actores se identificaron 43 comercios diferenciados, los cuales se
localizan en los cantones de Santa Ana, Escazu, Montes de Oca, Belén, Curridabat y San José (Ubicados
en la GAM) (Anexo 2). La distribucidn de estos comercios se detalla a continuacién (Cuadro 7).

Cuadro 7. Distribucién de comercios recopilados en nichos de mercados diferenciados de la GAM.

Tipo de comercio Cantidad
Restaurantes 27
Hoteles 4
Supermercados 4
Ferias 4
Tienda en linea 3
Tienda organica 1

Fuente: Elaboracion propia (2022).

Los comercios mencionados en el Cuadro 7, fueron contactados por diferentes medios (correo
electrdnico, redes sociales, via telefonica y visitas personales) con el fin de cumplir con la muestra
descrita en el Cuadro 3 de la metodologia. No obstante, la muestra inicial no se pudo alcanzar por
diferentes razones entre las cuales se destacan:

e Lazona no contaba con la cantidad de comercios descritos en la metodologia, como lo es el caso
de los hoteles y las tiendas en linea.

e Se buscoé la apertura con los comercios para realizar la entrevista, sin embargo, se tuvo poca
respuesta.

Por las razones descritas, se logrd concretar la aplicacién de 8 entrevistas a comercios diferenciados de
la GAM. Aunque la muestra fue menor de la planteada, la informacién es de alta calidad para el
cumplimiento de los objetivos planteados. A continuacién, se comparte el Cuadro 8, donde se visualiza
la comparacion entre las entrevistas propuestas y las entrevistas aplicadas.
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Cuadro 8. Comparacion de propuesta inicial de entrevistas vs la cantidad de entrevistas aplicadas.

Actor Cantidad de entrevistas Cantidad de
propuestas inicialmente | entrevistas aplicadas

Cadenas de Supermercados*

4 1
Ferias diferenciadas® 3 2
Tiendas en linea 5 1
Hoteles** 5 1
Restaurantes gourmet 5 3
TOTAL 22 8

* Se entrevisto a una empresa que agrupa dos grandes cadenas de supermercado (Fresh Market y AM/PM).
** Se entrevisto a un hotel que se localiza en Santo Domingo de Heredia (fuera de los cantones de incidencia) pero que posee
un gran potencial.

Fuente: Elaboracion propia (2022).

5.1.2 Caracterizacién de los actores

5.1.2.1 Informacion general de los comercios

Las personas entrevistadas eran los duefios de los negocios (50% de los entrevistados) o bien, ocupan
puestos de alta gerencia dentro de la empresa como administradores o jefes de compras (50% de los
entrevistados). Es importante mencionar que todos los entrevistados contaban con amplia experiencia en
el negocio con 12 afios en promedio vinculados a la actividad econdmica (Cuadro 9).

Cuadro 9. Resumen de la informacion general de los comercios diferenciados que se entrevistaron.

Nombre del . . Afosenel = Sexo de la persona
. Tipo de comercio . Puesto
comercio mercado entrevistada
Il Cestino Gourmet | Restaurante 6 Mujer Coduefia
Arbol de Seda Restaurante 10 Mujer Duefia
Café Rojo Restaurante 7 Hombre Duefio
Feria Verde Feria diferenciada 11 Hombre Administrador
Mercado Natural de - . . -
) Feria diferenciada 6 Mujer Administradora
Curri
Grupo empresarial | Cadena de .
P .p 12 Mujer Jefa de compras
Presto Alimentos supermercado
o Gestion de
Hotel Bougainvillea | Hotel 33 Hombre
compras
Sabellico Tienda en linea 10 Mujer Coduefia

Fuente: Elaboracion propia (2022).

3 Las ferias diferenciadas son nichos de mercado donde se comercializan productos con ciertos atributos que los diferencian
de los productos que se comercializan en espacios tradicionales como las ferias del agricultor. Por lo general, a las ferias
diferenciadas asisten consumidores mas educados, consientes y con un poder adquisitivo mayor, que buscan productos frescos
con ciertas caracteristicas especificas como: productos organicos, precios justos, bienestar social, entre otros.
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Los comercios entrevistados poseen una serie de requisitos en temas de funcionamiento, legales y/o
contractuales, que las empresas proveedoras de productos agricolas frescos deben cumplir para poder
ofertar sus productos (Figura 5).

Que se cuente con un permiso de funcionamiento
vigente

Que pueda emitir facturas que cumplan con los
requisitos fiscales

Que se cubra con un volumen o cantidad especifica de
los productos

Requisito

Ser una empresa constituida de forma natural o
juridica

Que sea una empresa costarricense (productor local) || NN

Tener un codigo de barras o estar en tramite de
adquirirlo con GS1 del pais

Cantidad de veces mencionado

Figura 5. Principales requisitos que solicitan los comercios diferenciados de la GAM de Costa Rica a
sus proveedores de productos agricolas frescos. Fuente: Elaboracion propia (2022).

El requisito que mas se menciona es que la empresa o proveedor de productos frescos cuente con un
permiso de funcionamiento vigente. Ademas, es necesario que los proveedores agricolas puedan emitir
facturas que cumplan con los requisitos fiscales, en especial luego de la ley 9635 impuesta por el
gobierno de Costa Rica en el afio 2019 para el fortalecimiento de las finanzas publicas. Otro
requerimiento altamente valorado es que el proveedor sea de capital costarricense o bien que el mismo
compre a productores locales.

Algunas empresas tienen adicionalmente otros requisitos especiales que le solicitan a sus proveedores
agricolas, por ejemplo, la cadena de supermercado tiene un protocolo interno de calidad basado en la
certificacion EuroGAP, el cual es exigido a sus proveedores, mientras que las ferias o la tienda en linea
tienen como requisito que el producto sea organico (certificado) o que el mismo esté en periodo de
transicion demostrable.

5.1.2.2 Criterios de calidad que valoran los nichos de mercado

Los comercios diferenciados priorizaron siete atributos (calidad, precio, certificaciones, volumen o
cantidad ofrecida, acceso o disponibilidad, afectacion al medio ambiente y presentacion), los cuales se
detallan en la Figura 6.
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Precio
Certificaciones | e—

Volumen (Cantidad 0freCida)  ——

comercios

Acceso (Disponibilidad)  —

Afectacion al medioambiente

Atributos valorados por los

Presentacion

0 1 2 3 4 5 6
Cantidad de veces mencionado

Prioridad 3 Prioridad 2 mPrioridad 1

Figura 6. Principales atributos que valoran los comercios diferenciados de la GAM al comprar
productos agricolas frescos a los proveedores en orden de prioridad. Fuente: Elaboracién propia
(2022).

Segun lafigura 6, la “prioridad 1” es la calidad a la hora de comprar un producto, esto se debe a que, este
atributo es el mas importante (inclusive que el precio) a la hora de adquirirlos, principalmente por el
mercado al que se enfocan estos comercios, donde se tienen clientes con un poder adquisitivo alto que
valoran productos con mejores caracteristicas.

Pese a que el concepto de calidad es muy amplio, dentro de las entrevistas se les pidié a los comercios
entrevistados que definieran el concepto para comprender a que se hacia referencia. A continuacion, se
muestran algunas de las respuestas sobre el significado de este concepto para los comercios:

e Calidad donde se toma en cuenta que un producto no esté dafiado (mayado o que haya sido
expuesto a deterioro en el transporte) y que el producto sea lo mejor que se consigue en el
mercado.

e Calidad refiriéndose a un producto fresco, inocuo y seleccionado.

e Calidad siendo un producto diferenciado (especialmente para productos organicos).

e Calidad con base en que esté libre de agroquimicos.

e Calidad donde se tenga la minima intermediacion.

e Calidad donde se cumpla con la ficha técnica interna (para el caso de la cadena de supermercado).

En el caso de la “prioridad 2”, se observéd que el precio tuvo una alta incidencia, porque a pesar de que
los comercios prefieren una buena calidad, también buscan un precio competitivo en el mercado y aunque
estan dispuestos a pagar un precio mayor por productos de mejor calidad, el precio sigue siendo un
determinante de compra.

Finalmente, como “prioridad 3” se menciona el volumen de productos que ofrecen los proveedores y el
acceso a los mismos, especialmente porque deben de mantener una constancia, disponibilidad y

responsabilidad de entrega en la cantidad de productos que ofertan, para que los comercios puedan
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mantener una relacion comercial estable. Ademas, los productos deben tener un componente de
regulacion ambiental en su proceso productivo y una presentacion adecuada donde idealmente no se
utilicen empaques o si se utilizan, que sean biodegradables.

Como se observo anteriormente, la calidad puede tener una amplia gama de criterios al ser valorada por
un nicho de mercado especifico. Es por ello, que durante las entrevistas se priorizaron los criterios de
calidad que valoran los comercios diferenciados de la GAM (Figura 7).

Frescura
8
6 -
Que no tenga Caracteristicas
preservantes organolépticas
o
Que sea organico Inocuidad

Que sea nutritivo

=@— |mportancia 3 Importancia 2 Importancia 1

Figura 7. Criterios de calidad que valoran comercios diferenciados de la GAM en orden de
importancia.

Fuente: Elaboracion propia (2022).

En este caso, la categoria de “importancia 3” representa a la puntuacion maxima (criterios mas
importantes para los comercios) y la categoria “importancia 1” representa a la puntuaciéon minima
(criterios menos importantes para los comercios). A continuacion, se detallan cada una de las categorias:

e Importancia 3: la frescura de los productos (mencionado por el 100%), la inocuidad (mencionado
por el 88%), el componente nutricional (mencionado por el 88%), y las caracteristicas
organolépticas (mencionado por el 88%), fueron catalogados en su mayoria como los criterios
mas importantes a la hora de que los comercios adquieren productos frescos de proveedores
agricolas.

e Importancia 2: el tema de productos organicos y el uso de preservantes en los productos agricolas
(ambos mencionados por el 50%) fueron catalogados en su mayoria como criterios de importancia
media a la hora de que los comercios adquieren productos frescos de proveedores agricolas.

e Importancia 1: el tema de productos organicos fue el Unico catalogado como un criterio de
importancia baja por un comercio.

Ademas de los criterios expuestos anteriormente, los comercios entrevistados mencionaron otros criterios
importantes a la hora de comprar productos frescos a proveedores agricolas entre los cuales se destacan:
productos libres de contaminantes quimicos o con minimo uso de plaguicidas, consistencia en el tamafio
y madurez de los productos, trazabilidad de los productos y que se cuente con carné de manipulacién de
alimentos.
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5.1.2.3 Aspectos de sostenibilidad valorados por el mercado
Se realizo la consulta a los entrevistados sobre su propia interpretacion del concepto “sostenibilidad” y
cémo lo han aplicado en su empresa. Las respuestas brindadas se detallan a continuacion:

e La sostenibilidad se basa en la consistencia que hay detras de un producto y que permite que se
dé una calidad en especifico.

e Para ser sostenible tiene que ser un producto nacional, que no tenga huella de carbono, que no
dafie a las personas y al ambiente, y que sea de productores organicos.

e Sostenible es que no se usen agrotoxicos en el proceso productivo, que haya un balance en temas
sociales y ambientales, que exista un buen trato al empleado y que se dé un manejo integral.

e La sostenibilidad es un equilibrio entre la produccion y el medio ambiente, que permita
continuidad y que no desgaste la tierra.

e Ser sostenibles es ser econdmicamente rentables involucrando una reduccién en el impacto al
medio ambiente.

e Sostenible e que no produzca basura y que se pueda compostar.

e Lasostenibilidad aporta en temas ambientales, es decir que la actividad no se consuma asi misma.

e Ser sostenible es ser ambientalmente responsables, que se tenga calidad, que haya disponibilidad
del producto y que el mismo pueda perdurar en el tiempo.

A través de las respuestas descritas por los entrevistados, se puede observar que en algunos casos se tiene
una nocion del concepto de sostenibilidad, sin embargo, ain falta el apropiamiento del concepto donde
en muchas ocasiones solo se toma en cuenta el eje econémico y ambiental, pero se deja de lado el tema
social. Ademas, se relaciona la agricultura organica como una produccion sostenible, no obstante, se sabe
que si la misma no contempla las tres dimensiones de la sostenibilidad (ambiental, social y econdmica)
no puede considerarse como parte de esta.

El concepto de sostenibilidad es muy amplio y se entiende de manera diferente segun la perspectiva del
entrevistado. Por lo que posterior a esta pregunta se aclara que el concepto abarca la dimension
econdmica, social y ambiental de una empresa, es decir tres areas que van de la mano para categorizar a
un producto como sostenible.

Ademas, se consultdé a los entrevistados si dentro de su empresa se ha valorado el concepto de
sostenibilidad, el 75% de estos menciond que si lo han valorado especialmente en temas de velar porque
se cumpla con la legislacidn, que se realicen practicas éticas con el personal, que se compren productos
que utilicen reguladamente los agroquimicos, que se dé un ahorro de los recursos (alimentos, luz y agua),
que se haga una separacién de residuos y que se utilicen el minimo de empaques en la medida de lo
posible. EI 25% que no ha valorado el concepto de sostenibilidad dentro de su negocio no especifica la
razon.

El 75% de los comercios entrevistados menciona que consideran que un producto con caracteristicas
sostenibles debe de tener un precio mayor a los productos convencionales. La razén de esto, segun los
entrevistados, se da porque se convierte en un negocio que conlleva mas cuidados, capacitacion y
mayores costos asociados, al tener costos mayores se debe de tener un precio mayor para que sea mas
justo con el productor y que se le pueda dar un incentivo al mismo. Dentro del 25% restante, uno de los
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entrevistados menciona que no deberia tener un precio mayor porque todos los productos deberian de
tener al menos un aspecto sostenible y el otro entrevistado se abstiene de dar una opinion.

El 75% de los entrevistados menciona que estarian dispuestos a comprar un producto con caracteristicas
sostenibles porque tiene una caracteristica diferenciadora que se puede mercadear, siempre y cuando
exista un mercado que esté dispuesto a comprar el producto. Por lo general, estos comercios en su
mayoria compran productos frescos diariamente, mas de tres veces por semana 0 una vez a la semana
(mencionados por el 100 % de los entrevistados que si estdn dispuestos a comprar un producto
sostenible). Ademas, el 88% de los entrevistados menciona que para que un producto sea categorizado
como “sostenible” debe de poseer una certificacion o sello verificador, mientras que el 12% restante (que
representa a un solo comercio) menciona que con solo que se dé la indicacion en el empaque de que es
un producto proveniente de un modelo sostenible es suficiente.

5.1.2.4 Demanda de productos frescos de los comercios diferenciados
La demanda de productos frescos (frutas, hortalizas/vegetales y raices/tubérculos), fue priorizada de
acuerdo con el nivel de importancia (nivel de consumo) y los resultados se observan en la Figura 8.

Cantidad de respuestas

o P N W b~ O O N

Importancia 1 Importancia 2 Importancia 3

m Hortalizas Frutas Raices y Tubérculos

Figura 8. Productos agricolas frescos que méas se consumen en los comercios entrevistados. Fuente:
Elaboracion propia (2022).

Los entrevistados comentaron que las hortalizas/vegetales son los productos que mas se consumen
(87,5% importancia 1), seqguido de frutas (50% importancia 2) y las raices y los tubérculos (75%
importancia 3). Con dicha informacion se consulto sobre los cinco productos frescos que mas consumen
por categoria. Para este caso se obtuvo la respuesta de un 62,5% de los entrevistados, en los Cuadros 10,
11y 12, se detallan los resultados obtenidos.
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Cuadro 10. Caracterizacion de la demanda de hortalizas y vegetales en los comercios entrevistados.

Producto Unidad Cantidad Semanal Precio
aproximado*

Lechuga Unidad 250 ¢#400,00
Culantro Rollo NR ¢400,00
Culantro orgénico Rollo 23 ¢275,00
Chile dulce Unidad 450 ¢#250,00
Chile dulce organico Unidad 60 #300,00
Berenjena Kg 15 ¢#800,00
Berenjena Organica Unidad 20 ¢400,00
Tomate convencional Kg 50 ¢800,00
Tomate de primera Kg 50 NR**
Tomate para salsa Kg 80 NR
Tomate organico Kg 25 @1 200,00
Pepino organico Kg 13 #800,00
Brécoli Organico Kg 10 ¢1 000,00
Chayote Unidad 25 NR
Chayote organico Unidad 25 ¢#250,00
Caquino Unidad 23 ¢400,00
Ayote Kg 20 NR
Apio Ramo Grande NR ¢1 600,00

*Los datos que se muestran en la tabla fueron obtenidos entre octubre del 2021 y enero del 2022.
**NR es igual a “No responde”, se utiliza en los campos donde no se obtuvo el dato.
Fuente: Elaboracion propia (2022).

De acuerdo con los resultados obtenidos los entrevistados indicaron la demanda de 18 productos
diferentes que provienen de sistemas convencionales y organicos. En el Cuadro 11 se observa el detalle
de las frutas que méas se demandan en los comercios entrevistados. Cabe destacar que en algunas
ocasiones se muestran dos productos iguales, esto se debe a que fueron datos proporcionados por
diferentes comercios.
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Cuadro 11. Caracterizacion de la demanda de frutas en los comercios entrevistados.

Producto Frecuencia de Unidad Cantidad Precio
compra aproximado*
Fresa orgéanica Semanal Bandejas (400 20 1 300,00
grs)
Guanébana Mensual Kg 5 NR**
Pifia Semanal Unidad 65 NR
Pifia Organica Diario Unidad 10 €1 800,00
Pifla Organica*** Semanal Unidad 25 850,00
Maracuya Semanal Kg 15 €1 000,00
Moras Semanal Kg 15 ¢2 000,00
Limones Semanal NR 250 NR
Banano Diario Unidad 50 50,00
Banano*** Semanal Unidad 300 NR
Banano organico Semanal Unidad 250 30,00
Limo6n Mesino Diario Unidad 300 80,00
Limdn Mesino*** Semanal Unidad 300 NR
Limon Mandarina Semanal Unidad 600 NR
Limon Mandarina Semanal Unidad 75 45,00
organico
Mango Semanal Kg 40 €1 000,00
Aguacate Semanal Kg 40 1 700,00
Aguacate organico Semanal kg 22 2 800,00
Papaya Semanal Kg 45 NR
Papaya organica Semanal Kg 25 NR
Platano organico Semanal Unidad 28 350,00
Naranja organica Semanal Unidad 115 65,00
Sandia Semanal Unidad 25 NR
Melon Semanal Unidad 30 NR

*Los datos que se muestran en la tabla fueron obtenidos entre octubre del 2021 y enero del 2022.

**NR es igual a “No responde”, se utiliza en los campos donde no se obtuvo el dato.
***Productos que se repiten por ser datos de diferentes comercios.
Fuente: Elaboracion propia (2022).

Finalmente, aunque las raices y los tubérculos fueron categorizados como los productos frescos que
menos se consumen, en el Cuadro 12 se observa el detalle de los que son mas demandados en los
comercios entrevistados.
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Cuadro 12. Caracterizacion de la demanda de raices y tubérculos en los comercios entrevistados.

Producto Unidad Cantidad Precio
Semanal aproximado*
Zanahoria Kg 17 NR**
Zanahoria organica Kg 15 1 000,00
Camote Kg 15 NR
Papa Kg 140 700,00
Papa Orgdnica Kg 15 1 100,00
Cebolla Kg 90 (900,00
Cebolla Morada Kg 5 NR
Yuca Kg 8 NR

*Los datos que se muestran en la tabla fueron obtenidos entre octubre del 2021 y enero del 2022.
**NR es igual a “No responde”, se utiliza en los campos donde no se obtuvo el dato.
Fuente: Elaboracion propia (2022).

Ademas de los productos que se muestran en el Cuadro 12, el jengibre, el ajo y el rabano también fueron
mencionados como raices y tubérculos que mas se consumen, aunque los entrevistados no detallaron
informacion sobre estos, razén por la cual no se incluyen en el cuadro. Por otra parte, los comercios
mencionaron otros productos que se demandan de manera semanal y que no estan dentro de las categorias
iniciales como lo es: la hierba buena, los hongos blancos (se demandan 50 kilogramos a la semana a un
precio de ¢3 950,00) y los hongos ostra (que no se detalla la cantidad demandada, pero si el precio del
kilogramo que se encontraba en ¢4 000,00).

5.1.2.5 Sobre los proveedores de productos agricolas frescos en el mercado nacional

Los principales mercados en donde los encuestados adquieren los productos frescos son los campos
feriales o ferias del agricultor, mencionados por el 50% de los casos. La marca MINYS CR?, la Feria
Verde de Aranjuez o fincas organicas (Tierra de Suefios, Finca Santa Cecilia, Finca la Cima y Finca
Vika) fueron mencionados por el 25% de los entrevistados (Figura 9).
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Figura 9. Principales proveedores de productos frescos valorados por los entrevistados. Fuente:
Elaboracion propia (2022).

4 Marca comercial de la Asociacion de Desarrollo Agricola para la Exportacion (ADAPEX).
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Es importante resaltar que el 50% de las empresas menciona a la marca MINYS CR (como proveedor de
productos agricolas frescos), ya sea porque son clientes actuales o porque les han comprado en algln
momento. Estos comercios brindan comentarios positivos sobre la empresa, puesto que se menciona que
la experiencia en la relacion comercial ha sido buena, destacando los altos valores y la amabilidad del
personal. Por otra parte, los comercios valoran que MINYS CR trabaja con pequefios productores y que
tienen un interés en mejorar sus practicas agricolas al promover un modelo de bajo uso de agroguimicos
en las fincas de sus productores, lo cual destaca a los productos que ofertan por su calidad y como una
buena opcion en la industria gastronémica.

5.2.CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD PRIORIZADQOS

5.2.1 Priorizacion de los criterios de sostenibilidad valorados por el nicho de mercado

Se consulto a los comercios los criterios de sostenibilidad que usan y valoran en el momento de la compra
de productos agricolas frescos. En esta seccion se detallan los resultados obtenidos y la priorizacion de
los criterios de sostenibilidad.

5.2.1.1 Criterios ambientales

Son aquellos aspectos asociados al uso de los recursos naturales para la produccion agricola, asi como
aquellos que la afectan (ej. Cambio climatico). Para la totalidad de los entrevistados el hecho de que “los
procesos productivos no sean contaminantes ” es el criterio mas valorado. Los criterios indicados como
de segunda prioridad fueron: regulacion en el uso de agroquimicos, cumplimiento en el manejo de aguas
para riego, manejo adecuado de los desechos y la no contaminacion de fuentes de agua. Los demas
criterios se clasificaron como “prioridad 3” (Cuadro 13).

Cuadro 13. Priorizacion de los criterios ambientales que valoran los comercios entrevistados.

Criterio Frecuencia Prioridad

Que los procesos productivos no sean contaminantes 8 1
Regulacion en el uso de agroquimicos 7 2
Cumplimiento en el manejo de aguas para riego 7 2
Manejo adecuado de los desechos o residuos sélidos 7 2
Que no haya contaminacién de cuerpos de agua 7 2
Que se respete la biodiversidad (flora y fauna) 7 2
Que no se realicen practicas de deforestacion 6 3
Que exista un adecuado control de plagas 6 3
Que se realice un adecuado reciclaje de materiales utilizados dentro del 5 4
proceso productivo (vidrio, papel, aluminio, madera, etc)

Que se utilicen empaques reciclados o biodegradables 5 4
Que aporte a la huella de carbono 1 5
Que se dejen espacios de restauracion en las fincas 1 5
Que se tenga un modelo de agricultura regenerativa 1 5
Que se tenga envases vacios de agroquimicos y se utilice el triple lavado 1 5

de los mismos
Que no se realicen practicas de monocultivo 1 5

Fuente: Elaboracion propia (2022).
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5.2.1.2 Criterios sociales

Estos contemplan a las personas que participan de la actividad productiva y que influyen directamente
en sus condiciones de vida. Dentro de los criterios valorados en las entrevistas, se establecieron tres
criterios (100% de los entrevistados) como “prioridad 1”: 1) el pago de un precio justo al productor, 2)
que se produzca en condiciones de trabajo seguro y 3) que se tengan salarios justos segun lo establece la
legislacion nacional. En lo referente a criterio con “prioridad 2” se identifico que sean productos locales
y que se genere empleo local. Los demas criterios fueron valorados con una “prioridad 3” o inferior y se
detallan en el Cuadro 14.

Cuadro 14. Priorizacion de los criterios sociales que valoran los comercios entrevistados.

Criterio Frecuencia Prioridad

Que se le pague un precio justo al productor 8 1
Que se produzcan en condiciones de trabajo seguro 8 1
Que las personas que laboran tengan salarios justos segun lo que estipula 8 1

la ley

Que sean productos locales 6 2
Que se esté generando empleo local 6 2
Que la empresa colabore con proyectos en la comunidad (responsabilidad 5 3
social)

Que se tenga un grupo de responsabilidad social dentro de la empresa que 1 4

vele por el bienestar de los empleados y proveedores (en temas de nivel
de pobreza, educacion, etc.)

Que los productos provengan de grupos vulnerables (mujeres, indigenas, 1 4
entre otros)

No utilizacion de mano de obra infantil 1 4
Que se generen capacidades constantemente (temas educativos y 1 4

certificaciones)
Fuente: Elaboracion propia (2022).

5.2.1.3 Criterios econdmicos

Se refiere a aspectos que tienen una implicacion directa con la rentabilidad del negocio o sistema. El
principal criterio (“prioridad 1”) dentro del &ambito econdémico es que el productor logre cubrir sus costos
y obtenga un margen de ganancia. Ademas, el 87.5% de los entrevistados valora como “prioridad 2 que
los precios de los productos sean accesibles y el 75% de los comercios valoran como prioridad 3 la
inversion que realizan las empresas y los productores en tener modelos més sostenibles (Cuadro 15).
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Cuadro 15. Priorizacion de los criterios econdémicos que valoran los comercios entrevistados.

Criterio Frecuencia Prioridad
Que el productor logre cubrir sus costos y obtenga un margen de ganancia 8 1
Precios accesibles 6 2
La inversion que realizan la empresa para tener un modelo sostenible 5 3
Facilidades de pago 4 4
Que se dé un incentivo a las personas que trabajan con modelos 1 3

diferenciados (sostenibles)

Que no haya evasion fiscal

Que se tenga fluidez para darle continuidad al negocio 1 4
Fuente: Elaboracion propia (2022).

H
I

En resumen, los comercios entrevistados valoran en términos de sostenibilidad productos agricolas
frescos que provengan de procesos productivos no sean contaminantes, que su pago permita generar el
pago de un precio justo al productor, que se produzca en condiciones de trabajo seguro y que se tengan
salarios justos segun lo establece la legislacion nacional, asi como que el productor logre cubrir sus costos
y obtenga un margen de ganancia. Dicha informacién es crucial para que ADAPEX analice su propuesta
de valor, ajuste sus estrategias y cree una adecuada propuesta de comercializacién y mercadeo.

5.2.2 Valoracion de los criterios de sostenibilidad en productores vinculados a ADAPEX
Con base en la priorizacion de los criterios realizada por los comercios (5.2.1), se procedié a comprender
la valoracion de estos por parte de seis proveedores clave de ADAPEX (3 asociados y 3 no asociados).

5.2.2.1 Desarrollo de la herramienta para la evaluacion del cumplimiento de los criterios de
sostenibilidad priorizados

El primer paso fue la elaboracion de la herramienta para la evaluacion del cumplimiento de los criterios

por parte de los proveedores de ADAPEX. Para lo anterior, se usé como base dos metodologias:

e Factores criticos de éxito. Se basa en un analisis comparativo entre recursos de los actores (en
este caso productores) y oportunidades de mercado, para identificar las brechas y crear estrategias
(Escobedo, 2021). Asimismo, Lopez et al. (2009), mencionan que los factores criticos de éxito
pueden ser considerados como variables que brindan informacién valiosa para que una empresa
0 actor logre sus metas y objetivos planteados.

e Herramientas desarrolladas para la valoracion de criterios de sostenibilidad en rubros
productivos especificos, como la matriz mencionada en la propuesta metodoldgica de Badilla
(2020) para la valoracion de criterios de sostenibilidad en el mercado de carne vacuna en Pérez
Zeleddn de Costa Rica.

La herramienta desarrollada conté con tres apartados vinculados con: informacién general, datos sobre
la produccion y evaluacion de criterios de sostenibilidad (sociales, econémicos y ambientales).

5.2.2.1.1 Informacion general
Se incluy6 una breve descripcion sobre el objetivo de esta (para ADAPEX) y posteriormente se incluyé
una matriz informacion descriptiva del productor y la unidad productiva (Cuadro 16).
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Cuadro 16. Apartado de informacion general de la herramienta para la evaluacion de proveedores

Informacion general

Fecha
Nombre del productor
Provincia
L . Cantén
Ubicacion de la finca ——
Distrito

Direccion exacta

Afos de dedicarse a la actividad
Area productiva

En caso de ser afirmativa ¢Cual certificacion (es)
posee?
En caso de ser afirmativa ¢Qué tipo de registro
posee? (ej. Pympa)

¢ Posee alguna certificacién?

¢ Tiene registro del MAG/SFE?

Fuente: Elaboracion propia (2022).

5.2.2.1.2 Datos sobre la produccién
En esta seccion se pide informacién para la valoracion y caracterizacion de los cinco productos

principales de la finca, elegidos segun el volumen productivo (Cuadro 17).

Cuadro 17. Apartado de datos sobre la produccion de la herramienta para la evaluacion de
proveedores.

Datos sobre la produccion
Productos que Volumen aproximado de venta al Unidad
comercializa afno (kg, cajas, QQ, etc)

Compradores

giMwinE

Fuente: Elaboracion propia (2022).

5.2.2.1.3 Evaluacién de los criterios de sostenibilidad

Dentro del apartado final de la herramienta, se realiza una valoracion de los criterios de sostenibilidad
que fueron mencionados inicialmente por el mercado (comercios entrevistados) teniendo en cuenta su
aplicabilidad en la fase de produccién. Se us6 como base una escala de valoracion igualitaria para las
tres dimensiones de la sostenibilidad (social, ambiental y econdémica) (Cuadro 18).

Cuadro 18. Apartado de datos sobre la produccion de la herramienta para la evaluacion de los
proveedores.

Nivel de cumplimiento
1 3 5

Preguntas

Observaciones
generadoras

Dimensién Criterios Puntaje

Social/Econémica/Ambiental

Fuente: Elaboracion propia (2022).
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Para cada dimension se generd una lista con los criterios priorizados en la seccion 5.2. Para la valoracion
del cumplimiento de estos, se usé una escala de 1, 3 0 5, en donde el puntaje 1 representa un nivel de
cumplimento bajo (no se cumple con el indicador o el cumplimiento es minimo), el puntaje 3 representa
un nivel de cumplimiento medio (se cumple con el indicador, pero faltan aspectos por mejorar) y el
puntaje 5 representa un nivel de cumplimiento éptimo o deseado (se cumple con el indicador en su
totalidad).

Para reducir la subjetividad se hizo un descriptivo en cada una de las puntuaciones vinculadas con el
nivel de cumplimiento. Cada criterio se acompafié con preguntas generadoras que fundamentaron la
eleccién del nivel de cumplimiento, ademas se colocd una columna de observaciones para complementar
el criterio segun las respuestas que se generaron a través del productor entrevistado. A continuacién, se
detallan los criterios valorados en cada una de las dimensiones de la sostenibilidad y su respectiva
valoracion (ver detalles en el Anexo 3).

e Criterios sociales:

Tomando como base la priorizacion indicada en el apartado 5.2.1.2 se elabord un descriptivo del nivel
de cumplimiento (Cuadro 19). Es importante mencionar que hay criterios que no estan vinculados a la
fase de produccién y es por ello, que para evaluar estos temas se toman como referencia los criterios que
fueron aplicables como: las condiciones de trabajo seguro, salarios justos segun lo que estipula la

legislacidn, generacion de empleo local, no utilizacion de mano de obra infantil, entre otros.

Cuadro 19. Criterios sociales evaluados en los productores vinculados a ADAPEX.

Criterios de la
dimensidn social

Nivel de cumplimiento

1

3

5

1. Se busca Ila
generacion de empleo
digno y estable

No genera empleo, la mano de
obra es familiar

Genera empleo, pero de manera
ocasional (segin sea la necesidad de
contratacion en las labores
productivas)

Genera empleo de forma permanente (tienen
personal contractado fijo durante todo el afio en la
finca)

2. Se da oportunidad
laboral a personas de
grupos vulnerables
(mujeres, personas con
discapacidad,  grupos
indigenas, etc)

Actualmente no realiza ningin
proceso de contratacion de
personal

La contratacion del personal no es
inclusiva ni permite la participacion de

personas provenientes de grupos
vulnerables  (siempre 'y cuando
cumplan con las  condiciones

requeridas para el puesto)

La contratacion del personal es inclusiva y permite
la participacion de personas provenientes de
grupos vulnerables (siempre y cuando cumplan
con las condiciones requeridas para el puesto)

3. Se dignifica la mano
de obra
infantil/adolescente

Por lo general, se tiene personas
menores de 15 afios laborando,
ya sea de forma temporal y/o
permanente

Ha contratado personas entre los 15 y
18 afios de forma temporal y/o
permanente sin tomar en consideracion
la legislacion laboral

Ha contratado personas entre los 15 y 18 afios de
forma temporal y/o permanente con todas las
condiciones que se exigen en la legislacién laboral
(carta de padres de familia, jornadas que no
sobrepasan las 6 horas diarias, etc.) o bien no ha
contratado en ningdn momento personas entre los
15y 18 afios

4. Se le brinda al
personal el equipo de
protecciébn  necesario
para realizar sus labores

El personal de campo no cuenta
con los equipos de proteccion
necesarios para realizar sus
labores

El personal de campo cuenta con los
equipos de proteccion necesarios para
realizar sus labores, pero estos no estan
en buen estado

El personal de campo cuenta con los equipos de
proteccion necesarios para realizar sus labores y
los mismos estan en buen estado

5. Los empleados
utilizan el equipo de
proteccion que se les
brinda

El personal de campo no utiliza el
equipo de proteccion que se le
brinda

El personal de campo utiliza el equipo
de proteccion que se le brinda de forma
ocasional 0 no en su totalidad (no todos
lo utilizan)

El personal de campo utiliza el equipo de
proteccion que se le brinda segin las
recomendaciones

las
los

6. Se fortalecen
capacidades de
proveedores

No ha recibido capacitaciones de
los temas sefialados en ningln
momento

Ha recibido capacitaciones de los
temas sefialados, pero de forma
esporadica (no es muy comun)

Recibe capacitaciones de al menos de uno de los
temas sefialados una vez en el afio como minimo

7. Se incentiva el apoyo
a la comunidad

No ha brindado ningln apoyo a la
comunidad en los temas
seflalados ni otros que se
vinculen

Ha colaborado con la comunidad en los
temas sefialados y/o otros que se
vinculen, pero de forma esporadica
(rara vez)

Colabora constantemente con la comunidad en los
temas sefialados y/o otros que se vinculen
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8. Se reconoce un
salario justo en base a la
legislacion

costarricense

No aplica la legislacion laboral
segun lo que la ley establece

Aplica la legislacion laboral, pero
omite algunos aspectos (como pago de
horas extras, feriados, etc.)

Aplica la legislacion laboral en su totalidad (Paga
el salario minimo incluyendo horas extras y dias
feriados como lo establece la legislacion
costarricense)

9. Se cumple con el
aseguramiento de los

Los empleados no se encuentran
asegurados a la CCSS ni poseen

No todos los empleados se encuentran
asegurados a la CCSS y/o poseen

Todos los empleados se encuentran asegurados a

trabajadores

seguro de riesgo del trabajador

seguro de riesgo del trabajador

la caja y/o poseen seguro de riesgo del trabajador

10. Se brinda apoyo a
otros productores de la
zona en temas de
comercializacion,
economias de escala,
formacion, etc

No se brinda ningin tipo de
apoyo a otros productores

Rara vez ha brindado apoyo a otros
productores de la zona

Por lo general brinda apoyo a otros productores de
la zona en el momento que lo necesiten

Fuente: Elaboracion propia como referencia la legislacion nacional (2022).

La dimension social contd con un total de 8 criterios que representan un total de 40 puntos dentro de la
herramienta, es decir el 31% de totalidad. Para asegurar recolectar informacién clave (que podia estar
invisibilizada) se adiciond una pregunta abierta sobre la realizacion de otras practicas vinculadas con
aspectos sociales para el beneficio de los empleados o la comunidad.

Para el caso especifico de este trabajo de graduacion no fue posible aplicar los criterios 8 y 9, mismos
gue no se toman en cuenta dentro de la valorizacion total del criterio mencionada en el parrafo anterior.
La razon por la que los criterios 8 y 9 no fueron aplicados, se basa en un acuerdo interno con la Junta
Directiva de ADAPEX, que decidié omitir la evaluacion de estos criterios en esta investigacion y por
ende no se muestran en los resultados en el punto 5.2.2.2.3 de esta seccion. A pesar de eso, se insta a las
empresas a usar todos los criterios establecidos para obtener una valoracion integral de la sostenibilidad

de sus acciones.

e Criterios econémicos

Se establecio un total de 8 criterios, los cuales representaron un total de 40 puntos dentro de la
herramienta, es decir el 31% de totalidad. Es importante mencionar que dichos criterios salieron del
ejercicio de priorizacion indicado en el apartado 5.2.1.3.(Cuadro 20).

Cuadro 20. Indicadores econémicos evaluados en los productores vinculados a ADAPEX.

Criterios de la dimension
econémica

Nivel de cumplimiento

1

3

5

1. Se tiene un control sobre los
costos de produccién

No tiene conocimiento

Tiene conocimiento, pero no tiene
ningun registro

Cuenta con registros sobre sus costos
de produccion

2. Se percibe un margen de
ganancia  positivo en la
produccion

No tiene una relacion
beneficio/costo positivo en su unidad
productiva

Ha tenido una relacién beneficio/costo
positivo en su unidad productiva, sin
embargo, ha tenido altibajos por
externalidades

Si tiene una relacion beneficio/costo
positivo en su unidad productiva y
no ha presentado ningdn problema

3. Se tiene ingresos que permiten
realizar inversiones

Los ingresos no le permiten invertir
en mejores practicas

Los ingresos le han permitido invertir
para tener mejoras en sus practicas
agricolas, pero no de manera constante

Los ingresos le han permitido
invertir para tener mejoras en sus
practicas agricolas de manera
constante

4. Se tiene la posibilidad de
acceder a servicios financieros

No tiene las condiciones para ser
sujeto de crédito ni acceder a
servicios financieros

Estd en proceso de mejora de sus
condiciones para ser sujeto de crédito y
poder acceder a servicios financieros

Tiene todas las condiciones para ser
sujeto de crédito y acceder a
servicios financieros

5. Se generan alianzas con otros
actores

No ha generado ningin tipo de
alianza con otros actores

Actualmente se encuentra en procesos
que generan alianzas con otros actores

Si ha realizado alianzas con otros
actores

6. Se demuestra el pago de un
precio justo a los productores

Los precios que pagan los
compradores estan por debajo de lo
que les pagan a otros productores de
la zona por sus productos

Los precios que pagan los compradores
estan iguales a lo que les pagan a otros
productores de la zona por sus productos

Los precios que pagan los
compradores estan por encima de lo
que les pagan a otros productores de
la zona por sus productos

7. Se brindan incentivos | No  ha recibido incentivos | Ha recibido incentivos econdmicos por | Ha recibido incentivos econémicos
econoémicos por calidad u otros | econdmicos por parte de los | parte de los compradores | por parte de los compradores al
atributos de diferenciacion compradores esporadicamente menos una vez al afio

30




8. Se demuestra un cumplimiento
de pago segun lo pactado

pago pactada

No le pagan de acuerdo con la forma | A veces le pagan de acuerdo con la forma | Siempre le pagan de acuerdo con la
de pago pactada

forma pago pactada

Fuente: Elaboracion propia (2022).

e Criterios ambientales

Tomando como referencia la priorizacion realizada en el apartado 5.2.1.1. se evaluaron los criterios mas
relevantes para el mercado, mismos que fueron complementados por la legislacion pertinente y una
herramienta de gestion de calidad orientada en las buenas practicas agricolas que audita el grupo
empresarial de cadenas de supermercado GESSA en sus proveedores. Esta herramienta es utilizada por
ADAPEX para mantener un control en la finca de sus proveedores de productos frescos (asociados y no
asociados). En el Cuadro 21 se detallan los criterios vinculados a la dimension ambiental.

Cuadro 21. Indicadores ambientales evaluados en los productores vinculados a ADAPEX.

Criterios de la dimension
ambiental

Nivel de cumplimiento

1

3

5

1. Se dejan éreas de proteccion en la
unidad productiva (ley forestal art
33)

No ha dejado espacios de proteccién
en la finca segin lo que estipula la
ley forestal

Ha dejado areas de proteccion en la
finca segln lo que estipula la ley
forestal, pero ha incidido en estos con
el tiempo

Ha dejado las areas de proteccién en
la fincay las ha mantenido durante el
tiempo

2. Se realizan préacticas de
reforestacion en la  unidad
productiva (ley forestal)

No ha dejado espacios para la
siembra de arboles en la finca

Recientemente empezé a dejar
espacios para la siembra de arboles en
la finca

Ha mantenido zonas de reforestacién
en la finca desde hace mucho tiempo

3. Se evidencia el uso adecuado de
plaguicidas (reglamento N° 24337-
MAG-S)

Normalmente se utilizan plaguicidas
no registrados

Han utilizado pocas veces productos
que no se encuentren registrados

Todos los plaguicidas que se utilizan
estan debidamente registrados en el
pais

4. Se evita la contaminacién en
fuentes de agua (Ley de aguas N
276, 8 Ley forestal, ley de uso,
manejo y conservacion de suelos)

Existen varios focos de
contaminacion cerca de las fuentes
de agua utilizada dentro del area
productiva

Han existido focos de contaminacion
de las fuentes de agua, pero los
mismos se han ido eliminando

No existe ningin foco de
contaminacion cerca de las fuentes
de agua utilizada dentro del &rea
productiva

5.Se evita el uso de agua residual
(BPAs MAG)

Si ha utilizado agua residual dentro
de la produccién

Se ha utilizado agua residual, pero se
esta dejando de usar

No ha utilizado agua residual dentro
de la produccién

6. Se realiza triple lavado de
envases (BPAs MAG, N° 24337-
MAG-S)

No realiza el triple lavado de envases
de agroquimicos

Realiza el triple lavado de envases,
pero no de manera constante Yy
tampoco se llevan los envases a los
centros de acopio autorizados

Siempre realiza el triple lavado de
envases que contenian agrogquimicos
y los mismos se llevan a centros de
acopio autorizados

7. Se realiza una separacion de
envases (N° 24337-MAG-S)

No separa los envases/bolsas

Separa los envases/bolsas, pero no de
manera constante

Siempre realiza una adecuada
separacion de los envases/bolsas

8. Se da un manejo adecuado de los
residuos (BPAs MAG)

En la zona de produccién hay basura.
No se dispone un espacio adecuado y
tratamiento para esta

En la zona de produccion se han
dejado espacios adecuados para el
manejo de la basura, pero actualmente
se encuentra en proceso de separacion
0 no dan abasto

El &rea de produccion se encuentra
libre de basura

9. Se visualizan los riesgos y se
implementan acciones contra el
cambio climético

No se cuenta con un plan de riesgos
o el existente no toma en cuenta
acciones ante el cambio climético

Se esta desarrollando la iniciativa de
disefio del plan de riesgos con
acciones ante el cambio climético

Se cuenta con un plan de riesgos que
tome en cuenta acciones ante el
cambio climatico

10. Se genera una resiliencia ante el
cambio climatico

No tiene resiliencia ante situaciones
adversas provocadas por el cambio
climatico

Estd en proceso de generacion
acciones que aumente su resiliencia
ante situaciones adversas provocadas
por el cambio climatico

Si se tienen acciones para ser
resiliente ante situaciones adversas
provocadas por el cambio climéatico

Fuente: Elaboracion propia tomando como referencia la legislacion nacional y la herramienta de gestién de calidad del
Grupo Empresarial de Supermercados S.A. (Grupo Gessa) (2022).

La dimension ambiental contd con un total de 10 indicadores, los cuales representaron un total de 50
puntos dentro de la herramienta, es decir el 38% de la totalidad.

5.2.2.2 Aplicacion de la herramienta a los proveedores clave de ADAPEX y resultados obtenidos

La herramienta disefiada fue aplicada a una muestra de 6 proveedores (3 asociados y 3 no asociados) que
fueron definidos de forma conjunta con la administracion de ADAPEX. Estos productores representan
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cerca del 15% del total de proveedores que tiene la asociacion y la razon por la que se decide trabajar
con esta muestra, parte de una valoracion inicial acordada con la organizacién con productores claves y
anuentes a colaborar en el proceso.

5.2.2.2.1 Caracterizacion de los productores

El 100% de los productores entrevistados se localizan en la Provincia de Cartago, distribuidos en los
cantones de Paraiso (el 50%), Oreamuno (el 33%) y otros cantones (17%) que incluyen: Cartago,
Turrialba y Alvarado (17%). El tamafio de las unidades productivas ronda en promedio 6,75 hectareas
(+/- 4,86 hectareas) y el promedio de edad que tienen estos productores de dedicarse a la actividad es de
35,33 afios (+/- 10,52 afios). El 100% de los productores indica que no posee una certificacion, pero si
han sido capacitados en distintos temas por medio de ADAPEX, donde se destaca un amplio proceso de
capacitacion en el tema de Buenas Précticas Agricolas e inocuidad de los alimentos.

Asimismo, 100% de los entrevistados cuentan con Registro de Pequefios y Medianos Productores
Agropecuarios (PYMPA) otorgado por el Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG), registro que
hace constar que la persona se dedica a la actividad de produccion agricola. En el Cuadro 22 se detalla
un resumen con la caracterizacion de los productores, cabe destacar que no se menciona el nombre por
un tema de confidencialidad.

Cuadro 22. Resumen del perfil de caracterizacion de los productores entrevistados.

Datos de los productores
Asociados No asociados
Aspectos generales Productor
Productor 1 | Productor 2 | Productor 3 4% Productor 5 | Productor 6
Provincia Cartago Cartago Cartago Cartago Cartago Cartago
1.Turrialba
Cantoén Oreamuno Paraiso Paraiso 2. Alvarado Cartago Paraiso
3.0reamuno
o 4.0Oreamuno
Localizacion 1 Santa
de la finca )
Cruz
_— . . . 2. Pacayas Dulce .
Distrito Cipreses Orosi Orosi 3. Potrero Nombre Santiago
Cerrado
4. Cervantes
Anps_de dedlcarse_a la 40 37 40 15 35 45
actividad productiva
;I;]o;)al de area productiva 105 133 4 13 8 5
Posee certificaciones No No No No No No
Cuenta con Registro de
Persona Productora Si Si Si Si Si Si
Agropecuario

*Cuenta con mas de una finca.

Fuente: Elaboracion propia (2022).

32



52222

Informacion sobre la produccién

En el Cuadro 23, se muestra un resumen de los principales productos que cultivan cada uno de los
productores entrevistados.

Cuadro 23. Resumen de los principales productos que cultivan y comercializan los productores
entrevistados.

Productor 6

Chayote cocoro

Volumen . .
Productor chorggfé?; iqzl;e aproximadcz de Unldang(l,(é;t,C)Caj 4, Compradores
venta al afio

Productor 1 Zanahoria Mini 26 000 Kilogramos ADAPEX
Productor 1 Chile dulce 80 000 Unidades ADAPEX
Productor 1 Arveja China 20000 Kilogramos Hortifruti
Productor 1 Col de Bruselas 15 000 Kilogramos Hortifruti
Productor 1 Espinaca 78 000 Rollos Otros Comercios
Productor 1 Repollo 104 000 Kilogramos Otros Comercios
Productor 1 Brocoli 13000 Kilogramos ADAPEX

T ) ADAPEX, WKD,
Productor 4 Brocoli 15 000-20 000 Kilogramos CENADA, Comercios, Otros
Productor 1 Coliflor 18 000 Unidad ADAPEX

. . ADAPEX, WKD,
Productor 4 Coliflor 80 000 Unidad CENADA, Comercios, Otros

. ADAPEX, WKD,

Productor 4 Alcachofa 15 600-20 800 Kilogramos CENADA, Comercios, Otros
Productor 4 Papa Desconoce Kilogramos Otros Comercios
Productor 5 Lechuga 120 000 Unidad ADAPEX
Productor 5 Culantro 42 000 Rollo ADAPEX
Productor 5 Zucchini 40 000 Unidad ADAPEX
Productor 6 Chayote kilote ADAPEX, Mercado
Productor 6 Chayote negro 5 200* Cajas Mayorista de Cartago, entre

otros

* Hace referencia a 5.200 cajas entre las tres variedades de chayote (el productor no tiene el dato de una cantidad especifica
por variedad). Estas 5.200 cajas representan cerca de 130.000 kilogramos, lo cual se traduce en aproximadamente 600.000
unidades comercializadas al afio.

Fuente: Elaboracion propia (2022).

Las fincas de los entrevistados son diversificadas (tienen al menos 3 componentes productivos) en donde
solo se coincide en la produccion de Brocoli y Coliflor entre el productor 1y el productor 4. La mayor
parte de estos productos son especialidades, es decir productos no tradicionales que representan al
modelo que tiene ADAPEX, mismo por el que se ha caracterizado su diferenciacion y trayectoria en el

mercado.

En el Cuadro 23 se omiten los datos del productor 2 y el productor 3, ya que dichos productores no tenian
conocimiento sobre la cantidad exacta de lo que producen. Es importante mencionar que este tipo de
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informacidn es estratégica para generar estrategias competitivas de produccion, siendo este un aspecto a
tomar en cuenta para mejorar en la gestion administrativa de estos productores. Ambos productores de
forma general mencionaron que producen: Maiz Dulce, Vainica Mini y Zucchinis (verde, escalafon
amarillo y escalafon verde) y todo su producto es comercializado por medio de ADAPEX.

Un aspecto interesante que se observa en la muestra de productores estudiada es que aquellos que son
asociados a ADAPEX tienen una mayor fidelizacion al entregar el producto a la organizacion, mientras
que aquellos que solo son proveedores tienen mas diversificado su mercado, ya que ademas de entregar
el producto a ADAPEX, tienen otros nichos de mercado como CENADA, WDK, EI Mercado Mayorista
de Cartago y otros comercios.

5.2.2.2.3 Resultados de la evaluacioén de los criterios de sostenibilidad

e Resultados de los criterios sociales

Cinco de los ocho criterios evaluados obtuvieron una calificacién optima (5 puntos). Dichos criterios
fueron: 1. Se busca la generacion de empleo digno, 3. Se dignifica la mano de obra infantil/adolescente,
4. Se le brinda al personal el equipo de proteccion necesario para realizar sus labores 7. Se incentiva el
apoyo a la comunidad y 8. Se brinda apoyo a otros productores de la zona en temas de comercializacion,
economias de escala, formacion, etc. (Figura 10).

1. Se busca la generacion de
empleo digno y estable

14,0%
8. Se brinda apoyo a otros 12 0% 2. Se da oportunidad laboral a
productores de la zona en temas ' personas de grupos vulnerables
de comercializacion, economias 10,0% (mujeres, personas con
de escala, formacion, etc 8.0% discapacidad, grupos...
6,0%
4,0%
2,0%
7. Se incentiva el apoyo a la 0.0% 3. Se dignifica la mano de obra

comunidad infantil/adolescente

4. Se le brinda al personal el
equipo de proteccion necesario
para realizar sus labores

6. Se fortalecen las capacidades
de los proveedores

5. Los empleados utilizan el
equipo de proteccion que se les
brinda

Valor de cumplimiento maximo Valor de cumplimiento obtenido en promedio

Valor de cumplimiento minimo obtenido

Figura 10. Resumen de los resultados obtenidos en los indicadores evaluados dentro de la dimension
social de la sostenibilidad. Fuente: Elaboracion propia (2022).
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En el criterio 2. Oportunidad laboral a personas de grupos vulnerables, el 83% de los entrevistados obtuvo
la una nota maxima (5 puntos) y solo un productor, consiguio una nota media de (3 puntos). A su vez,
en el criterio 6. Fortalecimiento de las capacidades de los proveedores la mitad de los productores
alcanzaron la nota méaxima y la otra mitad obtuvo una nota media (3 puntos). Por ultimo, el criterio 5.
Uso de equipo de proteccion para las labores de finca, fue el que se califico con la nota mas baja, en este
caso solo un productor alcanz6 la nota méxima (5 puntos), la mayoria de los productores (el 67%)
obtuvieron una nota media (3 puntos) y un productor recibié una nota minima (1 punto).

En la Figura 10 se muestra el resumen de las calificaciones obtenidas en cada uno de los criterios, donde
se compara la nota maxima que se podia alcanzar con la nota promedio y la calificaciébn minima obtenida
en el criterio. A continuacion, se detallan las fortalezas y debilidades que se observaron para cada caso
en especifico.

1) Se busca la generacién de empleo digno y estable

La generacion de empleo digno y estable es un factor relevante para la economia local y las familias que
se encuentran en las zonas rurales, ya que permite generar recursos para satisfacer las necesidades. En
este caso el criterio evaluado obtuvo la puntacion méaxima dentro de los productores, lo cual indica que
el 100% genera empleo permanente y temporal.

En promedio los 6 productores evaluados generan 8 empleos permanentes (+/- 6). El productor que posee
mas personal mantiene dentro de su planilla entre 15-20 personas permanentes en el afio y el que menos
contrata tiene al menos 2 personas permanentes. A su vez, el empleo aumenta en tiempos especificos
dentro de la produccion como lo es la cosecha donde se menciona que se contratan entre 3 a 10 personas
dependiendo del cultivo y el tamafio de finca del productor.

2) Se da oportunidad laboral a personas de grupos vulnerables

Culturalmente la presencia de hombres en las actividades agricolas ha sido mayor que de las mujeres
debido a la demanda fisicas que implica la agricultura. Por medio de este criterio, se buscé evaluar la no
discriminacién a la hora de contratar a un trabajador brindandole la oportunidad a jovenes, mujeres,
personas indigenas, discapacitados, entre otros.

El 83% de los productores (5) realiza procesos de contratacion de forma inclusiva, siempre y cuando la
persona cumpla con las condiciones requeridas para el puesto. En la mayoria de los casos las personas
que se contratan son hombres, la razén de esto se debe a que el trabajo de campo es mas fisico y
desgastante, sin embargo, si hay mujeres que buscan la oportunidad laboral y pueden realizar las labores,
se contratan sin problema.

Por lo general, los entrevistados mencionan que en algunos casos las mujeres participan mucho en la
cosecha de los productos y en el caso de un productor que tiene una planta de empaque, menciona que
muchas participan en estas labores. Ademas, estos productores mencionan que no existe discriminacion
al contratar jovenes, personas discapacitadas o provenientes de otros grupos étnicos (aunque este altimo
no es un aspecto predominante en la zona).
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3) Se dignifica la mano de obra infantil/adolescente

En Costa Rica, la legislacion nacional permite que se dé la contratacion de personas menores de edad
entre los 15 y los 18 afios cumpliendo con aspectos como: 1) una jornada ordinaria de 6 horas diarias y
36 horas semanales, 2) que no se labore en horarios nocturnos entre las 7 p.m. y las 7 am, 3) que el trabajo
no sea peligroso (nocivo para la salud, desarrollo fisico, mental, espiritual, moral, social o educativo), 4)
que se pague el salario minimo y se tenga todas las condiciones laborales, 5) que se cuente con seguros,
6) que se tenga la autorizacion de los padres, 7) entre otros aspectos (Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social, s.f.).

Por medio de este criterio se evalud la dignificacion del trabajo infantil/adolescente y que el mismo
contara con las condiciones establecidas por ley. El 100% de los productores estudiados no evidencio la
contratacion de personas menores de edad, por lo cual todos los productores evaluados obtuvieron la
calificacion maxima.

Cabe destacar que algunos productores mencionaron que en la actualidad los jovenes no quieren
involucrarse en las actividades productivas, lo cual evidencia el reto que existe en el sector agricola del
relevo o integracion generacional. No obstante, un productor menciono que en ciertas ocasiones ha tenido
jovenes menores de 18 afios bajo todas las condiciones que la ley exige y esto se debe a que zona es
comun ver jovenes que no terminan de estudiar y se vinculan a las labores agricolas porque provienen de
familias de escasos recursos y necesitan trabajar para aportar a la economia de su hogar. Es importante
mencionar que en el caso de este productor, se evidencié en campo que no contaba con mano de obra
infantil contratada, donde la persona mas joven tenia los 18 afios.

4) Se le brinda al personal el equipo de proteccidn necesario para realizar sus labores

Los equipos de proteccion que se utilizan dentro de las labores productivas en finca son de suma
importancia para mantener la salud e integridad de los trabajadores. Segun el MAG (2017), mantener el
equipo agricola en un buen estado y brindar al personal los instrumentos de proteccidn necesarios, evita
dafios en la salud de los trabajadores cuando realizan tareas como la aplicacion de agrogquimicos, por esta
razon mantener estas practicas son de suma importancia dentro de la aplicacion de las Buenas Practicas
Agricolas.

En el criterio 4 se analizé si los productores contaban con los equipos de proteccion necesarios para
facilitarselos a los trabajadores a la hora de realizar las labores en campo y que los mismos estuviesen en
buen estado. Dentro de las evidencias que se lograron observar durante las entrevistas, los productores si
contaban con equipos como: bombas de aplicacion, boquillas o acoples en buen estado, equipo de
proteccién como delantales, lentes y mascarillas, entre otros; razon por la cual el 100% de los productores
entrevistados obtuvieron la maxima calificacion en este criterio.

5) Los empleados utilizan el equipo de proteccion que se les brinda

Aunque se evidencia que los productores cuentan con los equipos de proteccion en buen estado, la
mayoria (67%) menciona que no todos los trabajadores usan el equipo de proteccidn, solo lo hacen
ocasionalmente o cuando se vigilan. Este es un aspecto complejo para implementar, ya que al final es
una decision personal, en donde se argumenta que su uso es incomodo y los limita en el trabajo, pese a
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esta situacion, siempre se promueve el uso y el tema del lavado de ropa y bafiado cuando lleguen a sus
casas.

6) Se fortalecen las capacidades de los proveedores

Los procesos de formacion son relevantes dentro de cualquier actividad, el sector agropecuario no es la
excepcion, ya que a través de los talleres de capacitacion se fortalecen las habilidades de los productores,
se mejoran las practicas productivas y se permite la aplicacion real de los conocimientos en campo (FAO
& lICA, 2022).

De acuerdo con la evaluacion realizada, el 50% de los productores obtuvieron la calificacion maxima (5
puntos) mencionando que en al menos una ocasion al afio se capacitan en temas de Buenas Préacticas
Agricolas y Buenas Practicas de Manufactura con ADAPEX, ya que algunos compradores, como las
cadenas de supermercado GESSA, son sumamente estrictos en estos temas y mantienen una constante
auditoria en las fincas.

Ademas del tema indicado, los productores comentan que también han recibido capacitaciones
vinculadas con temas como el manejo de registros productivos, manejo de agrogquimicos y
requerimientos de calidad para ciertos mercados, capacitaciones facilitadas por empresas como Walmart
o centro académicos como el INA. Cabe destacar que el 50% restante de los productores, indicé que estas
capacitaciones se realizan de forma esporadica cada 3 o 4 afios.

7) Se incentiva el apoyo a la comunidad

Las entrevistas realizadas a los productores permitieron mostrar acciones que no siempre son tan visibles
pero que se realizan con un noble gesto. En este caso se menciona el apoyo principalmente con la
donacion de alimentos a grupos de zonas marginales, hogares de ancianos, centros de rehabilitacion,
CEN-CINAI, iglesias, entre otros. También se colabora con la donacion de alimentos para fiestas
patronales.

Otra forma de colaborar con la comunidad que mencionaron es el apoyo a las Asociaciones de Desarrollo
Integral (ADIs) o a las Asociaciones Administradoras de los Sistemas de Acueductos y Alcantarillados
Comunales (ASADAS), con mano de obra cuando ocurre alguna eventualidad en los caminos o sistemas
de gestidn de agua potable, asi como temas de limpieza comunal.

Estas actividades se realizan de forma constante cuando la situacion lo amerite, y es por esta razon, que
este criterio al igual que otros de la dimension social alcanza una calificacién méxima en la totalidad de
los productores.

Un tema adicional que se puede mencionar dentro de este rubro es que los productores indicaron que
incentivan a sus trabajadores cuando se puede con temas como viajes en conjunto a fin de afio o
incentivos econdmicos como recompensa al arduo trabajo realizado durante el afio.
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8) Se brinda apoyo a otros productores de la zona en temas de: comercializacion, economias de
escala, formacion, entre otros.

Los modelos asociativos permiten que se brinde un apoyo en comun entre los asociados con el fin de
obtener mejores resultados. Este criterio también obtiene una calificacion maxima en el 100% los
productores entrevistados, ya que entre ellos mismos se apoyan con diferentes acciones (sea 0 no sea
asociado a ADAPEX) entre las cuales se destacan:

= Compartir conocimientos con otros productores. Esta actividad se ha realizado por medio
de ADAPEX donde se han tenido fincas modelos y Escuelas de Campo para aprender
sobre temas como el de Buenas Préacticas Agricolas, aspecto que permite que se realizan
intercambios de conocimientos entre los productores.

= Apoyo entre productores con el transporte de productos hacia la planta de ADAPEX.

= Compartir insumos o material genético (semilla) a manera de préstamo, es decir, si una
persona no tiene se le presta y luego esa persona se lo repone.

= Provision de semilla a partir del material que entrega ADAPEX a sus asociados.

e Resultados de los criterios econdmicos

La dimension econdmica presentd la puntuacion mas baja, en donde solamente UN criterio obtuvo el
puntaje mas alto (5. Generacion de alianzas con otros actores) en el 100% de las entrevistas (Figura 11).

1. Se tiene un control sobre los
costos de produccion
14,0%

8. Se demuestra un cumplimiento
de pago segun lo pactado

2. Se percibe un margen de
ganancia positivo en la produccion

7. Se brindan incentivos
econdmicos por calidad u otros
atributos de diferenciacion

3. Se tiene ingresos que permiten
realizar inversiones

4. Se tiene la posibilidad de
acceder a servicios financieros

6. Se demuestra el pago de un
precio justo a los productores

5. Se generan alianzas con otros
actores

Valor de cumplimiento maximo Valor de cumplimiento obtenido en promedio

Valor de cumplimiento minimo obtenido

Figura 11. Resumen de los resultados obtenidos en los indicadores evaluados dentro de la dimension
econdmica de la sostenibilidad. Fuente: Elaboracion propia (2022).
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Con respecto a los criterios 3 y 4, el 87% de los productores indicaron que tienen los ingresos que les
permite realizar inversiones en su finca, asi como la posibilidad de acceder a servicios financieros, los
otros productores tienen limitaciones con respecto a dichos aspectos. El criterio 6, mostré que el 67% de
los entrevistados obtiene un precio justo por la venta de sus productos. Situacion similar ocurrio con el
criterio 8 en donde el 67% de los entrevistados indica que se da el cumplimiento de pago de los
compradores segun lo pactado.

Por otra parte, el criterio 1 sobre el control de los costos de produccion y el criterio 2 sobre el margen de
ganancia de la produccion obtuvieron un puntaje alto en el 50% de los productores (5 puntos) y un puntaje
medio con el otro 50% restante (3 puntos). Finalmente, el criterio 7 vinculado con el tema de brindar al
productor incentivos econdmicos por calidad u otros atributos de diferenciacion, fue el peor calificado
dentro de este grupo, tomando en cuenta que la mayoria de los entrevistados (83%) obtuvo la nota minima
(1 punto en este indicador).

Durante las entrevistas se pudo observar fortalezas y debilidades para cada caso en especifico, a
continuacion, se detalla sobre estas.

1) Se tiene un control sobre los costos de produccién

Tener un control sobre los costos de produccidn es realmente importante para determinar los margenes
de utilidad (ganancias que se tienen) y establecer estrategias para negociar los precios de venta de los
productos. Dentro de los productores evaluados, el 50% de los entrevistados indicé que conoce sus costos
y ademdas mantienen registros. Por otra parte, los demas entrevistados indicaron que tienen una nocién
de los costos, pero no poseen registros de estos al dia, aspecto que muestra una oportunidad de mejora
en esta practica.

2) Se percibe un margen de ganancia positivo en la produccion

Un margen de ganancia positivo dentro de la unidad productiva permite realizar las diferentes actividades
como reinversiones, contratacion de personal, adquisicion de productos, entre otros. Para el caso de este
indiciador, el 50% de los entrevistados menciona que actualmente poseen un margen de ganancia positivo
y que no han tenido alguna externalidad con la que hayan perdido este margen de ganancia, es por esta
razén que obtienen una puntuacion maxima. Sin embargo, el 50% restante menciona que en algin
momento si han presentado altibajos por externalidades que se dan como la variacion de precios de los
productos y el aumento del costo de los insumos, donde estos aspectos son muy variados en el sector
agricola y generan un alto riesgo.

3) Se tiene ingresos que permiten realizar inversiones

Realizar inversiones dentro de las unidades productivas permite mejorar y agilizar el trabajo, puesto que
se puede obtener un trabajo de mejor calidad con un menor tiempo. A su vez, al realizar inversiones se
pueden optimizar las practicas agricolas de forma constante. Por medio de este indicador se buscaba
valorar si los productores han realizado inversiones en maquinaria, infraestructura o equipo que les
permitieran mejorar sus labores.
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El 83% de los entrevistados que representa a 5 productores, mencionan que las unidades productivas
generan lo suficiente como para reinvertir de manera constante en maquinaria, infraestructura o equipo
cuando se tiene la necesidad de hacerlo y solamente un productor (el 17%) menciona que estas
reinversiones no se realizan de manera constante porque los ingresos son variados y no siempre se tiene
el dinero para realizarlo.

4) Se tiene la posibilidad de acceder a servicios financieros

Para tener la posibilidad de acceder a servicios financieros es necesario ser sujeto de crédito, aspecto que
indica que una persona o0 empresa tiene las condiciones necesarias para que el sistema financiero lo
considere apto para acceder a un préstamo. Cuando se tienen estas condiciones, se permite que una
persona (en este caso productores) pueda acceder a servicios financiero para tener liquidez que apoye a
solventar ciertas necesidades o bien para realizar inversiones en maquinaria, equipo o infraestructura o
para la compra de materiales segun sea la necesidad en cada una de las etapas productivas.

La mayoria de los productores (el 83%) se consideran sujetos de crédito y mencionan que han tenido la
oportunidad de adquirir préstamos. Sin embargo, la mayor parte trabaja con recursos propios y no accede
a estos servicios por un tema de aversion al riesgo, ya que las condiciones que se dan en el sector agricola
son muy variables y existe cierto temor en adquirir deudas y no poder solventarlas por determinada razén.

Por otra parte, solamente un productor menciona que no se considera sujeto de crédito porque en ningun
momento ha tenido la opcién de acceder a uno. Cabe destacar que el 100% de los productores
entrevistados mencionan que el principal financiamiento que reciben se da con las casas comerciales que
venden los insumos agricolas, mismas que les dan crédito para adquirir productos como: semillas,
fertilizantes y agroquimicos para realizar las labores de campo y estos productos se cancelan de forma
posterior a la entrega.

5) Se generan alianzas con otros actores

La generacion de alianzas con otros actores permite que se fortalezcan areas dentro de las producciones
con el fin de obtener resultados como el acceso a recursos, conocimientos, nuevos mercados, tecnologias
entre otros. Este indicador fue el que obtuvo la mejor calificacion dentro de la dimensién econémica,
donde el 100% de los productores obtuvo la calificacion maxima al demostrar que se tienen las
posibilidades de establecer alianzas con instituciones estatales, proveedores de servicios y otros
productores.

En este caso el 100% de los productores mencionaron gque las mejores alianzas que han tenido se dan con
las casas comerciales por el acceso al crédito y el apoyo técnico, ademas se menciona que en el pasado
han recibido apoyo de técnico del Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG) aunque en la actualidad
este apoyo es minimo. Por otra parte, el 33% de los entrevistados destaco que han recibido apoyo del
Sistema de Banca para El Desarrollo, donde en la actualidad uno de los productores recibe crédito a una
tasa de interés muy accesible y otro obtuvo el acceso a fondos no reembolsables afios atras. Ademas, el
17% de los entrevistados (un productor) menciona que ha recibido apoyo del Servicio Fitosanitario del
Estado con el analisis de agroquimicos en su unidad productiva.
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6) Se demuestra el pago de un precio justo a los productores

Los precios justos son relevantes en el reconocimiento del trabajo que hacen los pequefios y medianos
productores. A través de estos se permite una recuperacion de los costos de produccion y ademas se da
el acceso a recursos econdémicos que les permitan satisfacer sus necesidades y las de sus familias.

El 67% de los productores menciona que algo positivo que se tiene al comercializar sus productos a
través de ADAPEX es que les permite tener una tabla de precios fijos a la semana, lo cual les garantiza
en ciertas ocasiones tener mejores precios en comparacion a los precios que les establecen los
intermediarios a otros productores de la zona.

El 17% de los entrevistados, menciona que por medio de ADAPEX obtiene buenos precios, pero
especialmente en lo que son los productos considerados como especializadas (mini vegetales y otros)
puesto que considera que en los productos tradicionales como la papa u hortalizas menores (lechuga o
culantro) los precios que pagan los compradores estan iguales a lo que les pagan a otros productores de
la zona por sus productos y por esta razon se dio una calificacion media para este caso. Finalmente, el
17% restante menciona que los precios que pagan los compradores estan por debajo a lo que pagan a
otros productores de la zona, obteniendo en este caso la calificacién minima.

7) Se brindan incentivos econdmicos por calidad u otros atributos de diferenciacion

El acceso a incentivos econdmicos por calidad es un aspecto comun de observar en los productos
agricolas. En Costa Rica, los mercados tradicionales diferencian los productos segun sea su categoria,
donde un producto de calidad “de primera” es el que obtiene el mayor precio.

Mediante este criterio se buscO evaluar si los compradores valoran aspectos diferenciadores o si
mantienen precios fijos independientemente de la calidad de los productos. Para este caso se observa que
el indicador de incentivos econdmicos fue el que obtuvo la calificacién mas baja dentro de la dimension
economica.

El 83% de los entrevistados mencioné que no han recibido incentivos econémicos adicionales por parte
de los compradores, ya que en el mercado tradicional es muy dificil competir por algin atributo
diferenciador y para el caso de ADAPEX, se menciona que ya se posee una diferenciacién en el precio
de sus productos (principalmente en las especialidades), es decir que se tiene un precio un poco mas alto
en comparacion al mercado. Sin embargo, el 17% restante no considera que sea asi y menciona que si se
reciben incentivos por parte de los compradores.

8) Se demuestra un cumplimiento de pago segun lo pactado

En el sector agricola es comun observar que los pagos por los productos frescos no se realizan de forma
inmediata, por lo que existen ciertos periodos de pago segun los acuerdos a los que se llegan con los
compradores.

Este criterio evaluo si los pagos por parte de los compradores se realizan segun lo pactado, el 67% de los
entrevistados, que representa a 4 productores, destacaron que siempre les pagan de acuerdo con la forma
pactada, punto a destacar dentro de la gestién interna que realiza ADAPEX con sus proveedores, ya que
se dice que el pago se realiza 22 dias después de la entrega de los productos y nunca se les ha quedado
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mal con esto y con el precio acordado. No obstante, el 33% restante (2 productores) mencionan que, Si
se han originado retrasos con el pago, aspecto que no es comun que suceda con ADAPEX, pero lo retrasos
con los pagos es més comdn que se dé con otros compradores.

e Resultados de los criterios ambientales

La dimension ambiental obtuvo las calificaciones més altas dentro de las tres dimensiones de la
sostenibilidad, aspecto que muestra el resultado de los esfuerzos que ha realizado ADAPEX dentro del
control en manejo de las fincas de sus proveedores tras la incorporacion de las Buenas Précticas Agricolas
(BPAS) (Figura 12).

1. Se dejan éreas de proteccion
en la unidad productiva

2. Se realizan practicas de
reforestacion en la unidad
productiva

10. Se genera una resiliencia
ante el cambio climatico

9. Se visualizan los riesgos y se
implementan acciones contra el
cambio climatico

3. Se evidencia el uso adecuado
de plaguicidas

8. Se da un manejo adecuado de 4. Se evita la contaminacion en
los residuos fuentes de agua

7. Se realiza un separacion de 5. Se evita el uso de agua
envases residual

6. Se realiza triple lavado de
envases

Valor de cumplimiento méaximo Valor de cumplimiento obtenido en promedio

Valor de cumplimiento minimo obtenido

Figura 12. Resumen de los resultados obtenidos en los indicadores evaluados dentro de la dimension
ambiental de la sostenibilidad. Fuente: Elaboracion propia (2022).

Dentro de los 10 criterios evaluados, 5 alcanzaron la nota maxima (5 puntos) en la totalidad de sus
productores. En el criterio 6 donde se evaluo la aplicacion del triple lavado de envases, el 83% de los
entrevistados obtuvo la una nota maxima (5 puntos) y solo el 17%, que representa a un productor,
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consiguié una nota media de (3 puntos). A su vez, en el criterio 2 en el que se analizo la realizacion de
practicas de reforestacion en la unidad productiva, el 67% de los productores alcanz6 una nota méaxima
(5 puntos), el 17% logr6 una nota media de (3 puntos) y el 17% restante obtuvo una la nota minima (1
punto).

Por otro lado, en el criterio 7 donde se analizo la separacion de envases, el 50% de los productores obtuvo
la una nota maxima (5 puntos) y el 50% restante consiguio una nota minima (1 punto). A su vez, en el
criterio 10 sobre la resiliencia ante el cambio climéatico, solamente el 33%, que representa a dos
productores, obtuvo la nota méxima (5 puntos), el 50% de los entrevistados alcanzé una calificacion
media (3 puntos) y el 17% restante obtuvo la calificacion minima (1 punto). Finalmente, en el criterio 9
sobre la visualizacion de riesgos e implementacion acciones contra el cambio climético, el 100% de los
productores obtuvo la nota minima (1 punto).

En la Figura 12, se muestra el resumen de las calificaciones alcanzadas en los criterios evaluados dentro
de la dimensién ambiental de la sostenibilidad comparando la nota méxima que se podia obtener en cada
uno de los criterios con la nota promedio y la calificacion minima obtenida. Durante las entrevistas se
pudo observar fortalezas y debilidades para cada caso en especifico, a continuacion, se detalla sobre
estas.

1) Se dejan areas de proteccion en la unidad productiva

Segun el articulo 33 de la Ley Forestal de Costa Rica, se especifica sobre las areas de proteccion que se
deben de dejar cuando: 1) se bordeen nacientes permanentes en un radio de 100 metros, 2) se cuente con
una area lineal plana de 15 metros (zona rural) o 10 metros (zona urbana) de distancia de rios, quebradas,
entre otros; 0 50 metros lineales de distancia en el caso de areas quebradas, 3) se cuente con una distancia
horizontal de 50 metros tras la presencia de lagos o embalses (naturales o artificiales) y 4) exista la
presencia de areas de recarga para los acuiferos de los manantiales (Asamblea Legislativa, 1996).

Por medio de este criterio se evalUa que se respeten las zonas de proteccion descritas anteriormente en
las unidades productivas. EI 100% de los productores entrevistados alcanzaron el maximo puntaje (5
puntos) puesto que, han dejado las zonas de proteccion y las han mantenido con el paso del tiempo, o
bien no contaban con la presencia de rios dentro de las fincas, por lo que el indicador no aplicaba (caso
de 2 productores).

2) Se realizan précticas de reforestacion en la unidad productiva

Realizar practicas de reforestacion dentro de las unidades productivas genera aspectos positivos como la
prevencion de la erosion del suelo y el mantenimiento de las riberas de los rios. Con este criterio se buscd
canalizar si los productores han dejado zonas de reforestacion dentro de las fincas con la finalidad
valorizar aspectos positivos vinculados a la dimension ambiental de la sostenibilidad.

El 67% de los entrevistados, que representa a 4 productores, mencionan que han realizado practicas de
reforestacion, en dos casos en especifico se menciona que se ha dejado espacios de zonas boscosas dentro
de la finca desde afios atras y hoy en dia se mantienen, los otros dos productores mencionan que
mantienen las zonas boscosas y de recarga que tiene la finca, sin embargo, no tienen una zona especifica
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reforestada porque el terreno es alquilado y no pueden tomar esta decision sin el consentimiento del
duefio, mismo que no ha buscado la opcion de reforestar.

Por otra parte, el 33% restante que representa a dos productores, fueron calificados con el puntaje
minimo, puesto que mencionan que no ha dejado espacios para la siembra de arboles dentro de la finca
porque los cultivos que trabajan no permiten sombra, ya que la misma bajaria la productividad y no se
podria aprovechar de igual forma el terreno, no obstante, se comenta que se mantienen franjas boscosas
dentro de las zonas de recarga de los rios y algunos arboles endémicos que los mantienen como mandato
del Ministerio del Ambiente y Energia (MINAE).

3) Se evidencia el uso adecuado de plaguicidas

El Reglamento N° 24337-MAG-S del Ministerio de Agriculturay Ganaderia (MAG), tiene la rigurosidad
de mantener en claro el registro sobre el uso y control de plaguicidas y coadyuvantes utilizados en las
producciones agricolas, especificando sobre el uso y la autorizacion de los productos quimicos destinados
para esta funcion (MAG, 1995).

A traveés de este indicador se busco evidenciar la utilizacién de plaguicidas que tuvieran sus ingredientes
activos autorizados en el pais para el uso en el cultivo respectivo. En este caso todos los plaguicidas que
se utilizaban en las fincas estan debidamente registrados en el pais, razon por la cual la totalidad de los
productores tuvieron una calificacion maxima en este criterio. Cabe destacar que aparte de la utilizacion
de agroquimicos autorizados, los productores mencionan que también utilizan una serie de fertilizantes
organicos para mejora la nutricion de los cultivos y a su vez tener mas acceso a otros productos que
poseen un costo menor que los convencionales.

4) Se evita la contaminacion en fuentes de agua

El manteamiento del agua dentro de las areas productivas es de suma importancia para la produccion, no
obstante, se debe de garantizar el cuido de estos recursos. En el tema de contaminacion de aguas a partir
de la produccion agricola muestra un triste panorama y por esta razon se demuestra un interés en el cuido
del recurso respaldado por las leyes: 1) Ley de aguas N° 276, 2) Ley forestal y 3) Ley de uso, manejo y
conservacion de suelos.

Por medio de este criterio se valoro si existian focos de contaminacién de las fuentes de agua ocasionadas
por letrinas, aguas grises, basureros, crianza de animales, utilizacion de agroquimicos, entre otros. El
100% de los entrevistados consiguid la nota mas alta en la calificacidn, debido a que se evidencia que no
existen riesgos de contaminacion para las fuentes de agua.

5) Se evita el uso de agua residual

El uso de agua residual dentro de las producciones agricolas para aplicacion o riego genera un riesgo de
contaminacion de los productos, por lo que es una practica no recomendada e incluso excluida por lo
entes reguladores como el Ministerio de Salud de Costa Rica y el Ministerio de Agricultura y Ganaderia.

Con este criterio se valoran las fuentes de agua que se utilizan dentro de la produccion con el fin de
comprobar que las mismas no sean aguas residuales. En este caso, el 100% de los productores utiliza
agua para riego y fumigacién proveniente de nacientes, pozos o reservorios, evitando por completo la
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utilizacion de aguas residuales, por esta razon, la totalidad de los productores entrevistados tuvieron la
calificacion maxima en este indicador.

6) Se realiza triple lavado de envases

El triple lavado es una practica que se realiza dentro de las Buenas Précticas Agricolas con el fin de
eliminar los residuos de los agroquimicos que quedan en los envases y evitar la utilizacion de los envases
para otros fines. Esta practica se hace como medida prevencion y proteccion de la salud de los
trabajadores y es por esta razon que la misma esté incluida dentro del Reglamento del Ministerio de
Agriculturay Ganaderia N° 24337-MAG-S y dentro del Reglamento de Salud Ocupacional en el Manejo
y Uso de Agroquimicos Decreto Ejecutivo N° 33507-MTSS.

En el caso de este criterio, el 100% de los entrevistados realiza la practica, ya que la misma se ha
inculcado por medio ADAPEX, donde tienen que cumplir con los requisitos de auditoria que les aplica
el Grupo Empresarial de Supermercados Gessa para comprar sus productos. Sin embargo, solo 5
productores (83%) obtuvieron la calificacion maxima en este indicador y un productor (17%) obtuvo la
calificacion media. La razon por la cual este Gltimo productor no obtuvo el puntaje maximo se debe a
que es el Unico de los productores evaluados que no realiza la practica de forma constante y que ademas
no siempre acopia los enveses en centros autorizados porque menciona que no siempre tiene la
disponibilidad de ir a dejarlos.

7) Se realiza una separacién de envases

Al igual que el criterio anterior, la separacion de envases es una actividad que se toma en cuenta dentro
de las Buenas Practicas Agricolas y se basa en que los envases que estan listos para el desecho (tarros
plasticos y bolsas de plaguicidas) se colocan en un area separada de la basura convencional y/o reciclaje
con el fin de que no representen un riesgo de contaminacion de los campos o fuentes de agua. Lo ideal
es que cada productor cuente con un area designada para la colocacion de estos envases donde no se
mezcle con otros.

EL 50% de los productores entrevistados si realiza la separacion de los envases y bolsas plasticas de la
basura convencional y estos se desechan entregandolos a centro de acopio donde no se mezclan con la
basura convencional o de reciclaje, por esta razon estos productores consiguieron la calificacion maxima.
El otro 50% de los productores mencionan que no realizan la separacion de ciertos envases o bolsas y
que los mismos se desechan con la basura convencional, la razén de esto se debe a que es la Unica
alternativa que existe, ya que dicen no hay otra opcion para el tratamiento ciertos residuos porque los
centros de acopio estan lejos y los almacenes de insumos no siempre reciben estos desechos, por esta
razon este grupo de productores obtuvo la calificacion minima.

8) Se da un manejo adecuado de los residuos

El manejo adecuado de los residuos dentro de las areas productivas es otra practica considerada dentro
de las Buena Practicas Agricolas, ya que, al mantener un area libre de acumulacion de basura, hojarasca,
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plasticos, mangueras de riego u otros materiales, permite que se reduzcan de plagas provocadas por
animales como moluscos, roedores 0 sapos.

El 100% de los productores entrevistados alcanzé la calificacion maxima en este criterio, ya que se pudo
corroborar con las visitas de campo que se realizaron, que las areas productivas se encontraban libres de
todo tipo de desechos o basura e incluso en el caso de los productores que alquilan se mencioné que antes
la finca era utilizada para la produccién de tomate y cuando llegaron habia mucha basura de desechos
plasticos como las mangueras que fueron utilizadas para el sistema de riego, pero que hoy en dia ya no
se encuentra esta basura puesto que ellos mismos la han recogido y desechado.

9) Se visualizan los riesgos y se implementan acciones contra el cambio climatico

El cambio climético es un factor que esta afectando al sector agricola en cambios inesperados en temas
de proliferacién de plagas, fenémenos naturales, disponibilidad de nutrientes e incluso la planificacion
de las actividades productivas, por esta razon tener un plan donde se visualicen los riesgos climaticos
con los factores que influyen en determinado lugar es importante para tener la posibilidad de prevenir
cualquier eventualidad que pueda ocurrir.

En el caso de este indicador, se valora si lo productores cuentan con un plan de riesgos ante posibles
eventualidades causadas por el cambio climatico o bien si tienen conocimiento de que se esté
implementado un plan en ADAPEX. La totalidad de los productores desconocen sobre el tema y
mencionan que nunca les han hablado sobre un plan de riesgos ante el cambio climatico y que ellos
simplemente se han adaptado a las condiciones del tiempo con forme han pasado los afios, por esta razén
este indicador es el que presenta la calificacion mas baja dentro de la dimensidén ambiental.

10) Se genera una resiliencia ante el cambio climatico

La adaptacion ante el cambio climatico es una practica relevante para generar una resiliencia, donde el
sector agropecuario es uno de los que esta mas vulnerables y posee mas riesgos. Por medio de este criterio
se indagd sobre las posibles practicas que realizan los productores en las fincas ante situaciones adversas
provocadas por el cambio climético.

El 33% de los productores entrevistados (2 productores) obtuvieron la puntuacion maxima debido a que
comentaron que han realizado acciones en sus fincas como la produccion bajo ambientes protegidos,
construccién de reservorios para fumigacion y riego, y el manejo de sistemas de drenaje ante posibles
lluvias prolongadas. El 50% de los productores fueron calificados con una puntuacién media, ya que
algunos se han visto los efectos del cambio climatico en su productividad y estan en proceso de realizar
acciones como la construccion de reservorios, y el 17% restante menciona que no ha realizado ninguna
accion puesto que no se ha visto afectado y por esta razén se calificd con la puntacién minima.

5.3. DEBILIDADES ENCONTRADAS Y PROPUESTAS PARA SU SUPERACION

5.3.1 Priorizacion de las debilidades encontradas

Como se observo en el punto 5.2.2.2.3, el anélisis de la evaluacion de los criterios de sostenibilidad

mostré aspectos fuertes y débiles dentro de los criterios evaluados en los productores entrevistados. A
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continuacion, se muestra el analisis de la priorizacion de las debilidades encontradas en cada una de las
dimensiones de la sostenibilidad (social, econémico y ambiental).

5.3.1.1 Priorizacion de las debilidades en los criterios sociales

Dentro del analisis de los criterios sociales, se mostré que 5 de los 8 criterios estudiados obtuvieron una
nota mé&xima, estos criterios son: 1. Se busca la generacién de empleo digno, 3. Se dignifica la mano de
obra infantil/adolescente, 4. Se le brinda al personal el equipo de proteccidn necesario para realizar sus
labores 7. Se incentiva el apoyo a la comunidad y 8. Se brinda apoyo a otros productores de la zona en
temas de comercializacion, economias de escala, formacion, etc.

Para este analisis se omitieron los 5 criterios mencionados anteriormente, debido a que se hace énfasis
en aquellos donde se pueden establecer lineas de mejora para la priorizacion de debilidades encontradas.
En el Cuadro 24 se observa un resumen de los criterios que no obtuvieron la calificacion maxima
distribuido con base en los promedios obtenidos para cada caso, cabe destacar que la puntuacion maxima
que se podia alcanzar por criterio fue de 12,5%.

Cuadro 24. Priorizacion de las debilidades encontradas en los criterios sociales.

Promedio obtenido segln

Dimension riteri i imi
ensio Criterio el nivel de cumplimiento

2. Se da oportunidad laboral a personas de grupos vulnerables

) (mujeres, personas con discapacidad, grupos indigenas, etc.) 11,7%
Social 6. Se fortalecen las capacidades de los proveedores 10,0%
5. Los empleados utilizan el equipo de proteccién que se les brinda 7,5%

Fuente: Elaboracion propia (2022).

Como se muestra en el Cuadro 24, el criterio con menor cumplimiento es el 5, sequido del 6 y del 2
respectivamente. Debido a las notas obtenidas es que se priorizan los criterios 5y 6 como aspectos
relevantes para mejorar el cumplimiento de la dimension social. Para el caso del criterio 2, se descarta
dentro de la priorizacién, debido a que solo un productor no cumplié con este (asi que no refleja la
realidad de la mayoria), a pesar de eso, se recomienda que este aspecto sea evaluado en una muestra
mayor por parte de ADAPEX para identificar si es un problema representativo en sus asociados o
proveedores.

5.3.1.2 Priorizacion de las debilidades en los criterios econémicos
En el Cuadro 25 se presenta un resumen de los 7 criterios restantes de la dimension econdémica que no

obtuvieron la calificacion maxima. Al igual que en los criterios sociales, la puntuacién maxima que se
podia obtener en cada uno de los criterios economicos fue de 12,5%.
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Cuadro 25. Priorizacion de las debilidades encontradas en los criterios econdmicos.

Promedio obtenido segun el
Dimension Criterio nivel de cumplimiento

1. Se tiene un control sobre los costos de produccion 7,50%

2. Se percibe un margen de ganancia positivo en la

produccién 7,50%

3. Se tiene ingresos que permiten realizar inversiones 7,50%
Econbémico 8. Se demuestra un cumplimiento de pago segun lo pactado 7,50%

4. Se tiene la posibilidad de acceder a servicios financieros 2,50%

6. Se demuestra el pago de un precio justo a los

productores 2,50%

7. Se brindan incentivos econdmicos por calidad u otros

atributos de diferenciacion 2,50%

Fuente: Elaboracion propia (2022).

De los criterios que se detallan en el Cuadro 25, se priorizan aquellos que reflejan la realidad de la
mayoria de los productores, y en los que se pueden generar estrategias de mejora (no dependen de factores
exdgenos), por ende, se prioriza el criterio 1 sobre el conocimiento de los costos de produccion.

Los 6 criterios restantes no se priorizan por varias razones, la primera es que en el caso de los criterios
6, 7y 8, “los incentivos” ya son establecidos en el precio de los productos por lo que no se puede tener
una inferencia sobre estos. Por otra parte, el criterio 2 y 3 se pueden mejorar al tomar acciones directas
sobre el criterio 1y finalmente en el criterio 4 no se puede tener incidencia, ya que depende la capacidad
crediticia de cada productor para poder tener acceso a servicios financieros.

5.3.1.3 Priorizacion de las debilidades en los criterios ambientales

En el Cuadro 26 se presenta un resumen en orden de prioridad (puntaje promedio) de los criterios que no
alcanzaron la calificaciébn maxima en la dimensién ambiental. Cabe destacar que la puntuacion maxima
que se podia obtener en cada uno de los criterios era de 10%.

Cuadro 26. Priorizacion de las debilidades encontradas en los criterios ambientales.

. ., L Promedio obtenido segln el nivel de
Dimension Criterio L
cumplimiento
6. Se realiza triple lavado de envases 9,33%
2. Se realizan practicas de reforestacion en la
unidad productiva 7,33%
Ambiental 1Q. S’e_genera una resiliencia ante el cambio
climatico 6,67%
7. Se realiza una separacion de envases 6,00%
9. Se visualizan los riesgos y se implementan
acciones contra el cambio climatico 2,00%

Fuente: Elaboracion propia (2022).

Dentro de los criterios presentados en el Cuadro 26, para el caso de la dimension ambiental se prioriza
trabajar con los criterios 6, 7 y 9. La razon de dicha seleccion se hace por la relevancia de los criterios
con las Buenas Practicas Agricolas que son clave para la comercializacion de los productos por parte de
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ADAPEX. Asimismo, el criterio 9 se elige por la relevancia del tema de generacion de resiliencia contra
las acciones provocadas por el cambio climatico.

Se descarta la priorizacion del criterio 2 debido a que los productores que no cumplieron con este no son
los duefios de la tierra (alquilan) por ende, la decision de reforestar no depende de ellos. Ademas, se
excluye el criterio 10, dado que se puede trabajar en este directamente priorizando propuestas dentro del
criterio 9.

5.3.2 Propuestas para la superacion de las debilidades

Con base en la priorizacién de los criterios indicados previamente, se procede a desarrollar una propuesta
de mejora que permita en el mediano o largo plazo superar algunas limitaciones que se observaron dentro
de los criterios de sostenibilidad evaluados en los proveedores agricolas de ADAPEX.

Para el desarrollo de esta seccidn, se tomd como base la metodologia de priorizacion de debilidades de
Holmes, la cual es una herramienta participativa que permite buscar soluciones para la toma de decisiones
por medio de una matriz de doble entrada donde se comparan las soluciones y se califican segun sea la
mejor. Cabe destacar que para este caso las puntaciones asignadas fueron de:

e Silasolucidn se consideraba como la mejor se le asignaron 2 puntos
¢ Si las soluciones se consideraban con la misma importancia fueron calificadas con 1 punto
e Silasolucion se consideraba como la menos importante se le asign6 0 puntos.

Cabe destacar que para el desarrollo de la matriz de Holmes se cont6 con la opinion de 3 expertos con
los que se indag6 sobre las posibles soluciones y se realizé la priorizacion. A continuacién, se muestran
las propuestas generadas en cada uno de los criterios.

5.3.2.1 Propuestas generadas para los criterios sociales

Como se detall6 en el punto 5.3.1.1, el criterio que obtuvo la calificacion mas baja dentro de la dimension
social fue el 5 que evalud si los empleados utilizan el equipo de proteccion que se les brinda para realizar
las labores agricolas. En este caso se evidencié que no todos los trabajadores de campo utilizan los
equipos de proteccion de la forma correcta, a raiz de esto se plantean una serie de posibles soluciones
para afrontar dicha problematica las cuales se detallan a continuacion:

e Realizar capacitaciones/charlas sobre el uso correcto del equipo de proteccion: Al generar
capacitaciones o charlas se ensefia sobre la importancia del uso correcto del equipo de proteccion
y se recuerda sobre los diferentes instrumentos que se deben de utilizar al realizar labores
agricolas como; sombreros, gorras 0 cascos, antejos o pantalla facial (proteccion de la cara 'y los
0jos), respirador o mascarilla (proteccion respiratoria), tapones para los oidos (protecciones de
los oidos) y el uso de camisa manga larga, pantalon largo, guantes, delantal, cubre espalda, botas
de hule, entre otros para la proteccion del cuerpo, las manos y los pies.

e Crear campafias de concientizacion sobre riesgos del no uso del equipo de proteccion: Las
campafas de concientizacion tienen la finalidad de mostrar como el cumplimiento o no
cumplimiento de una practica (uso adecuado del equipo de proteccion) puede afectar de forma
positiva o negativa la vida cotidiana, principalmente en el tema de salud. En este caso, la camparfia
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de concientizacion aborda diferentes actividades como charlas, visitas a campo, vinculacién con
los trabajadores de los proveedores, entrega de material informativo, entre otros.
Establecer normas a lo interno de ADAPEX: Esta solucion se propone como una forma

obligatoria de hacer que los proveedores regulen en el campo el uso correcto del equipo de
proteccion, donde ADAPEX tenga como un requisito obligatorio que, para la compra de los
productos agricolas, los proveedores deben de velar por el cumplimiento de esta norma bajo un
criterio de seguridad laboral.

Disefar un protocolo sobre uso adecuado del equipo de proteccion: Los protocolos permiten

contextualizar una practica en un documento que muestre y explique de manera correcta un tema
en especifico. Por medio de esta solucion lo que se busca es generar un documento que se pueda
compartir en el campo (llamese manual, panfleto, etc.) sobre el adecuado uso del equipo de
proteccion.

En el Cuadro 27 se muestra la priorizacion de las soluciones donde para la promover la utilizacion
correcta del equipo de proteccion que se debe de utilizar dentro de las labores agricolas, se recomienda
establecer acciones vinculadas con capacitaciones o charlas sobre el uso correcto del equipo de
proteccion y la creacion de campafias de concientizacion sobre los riesgos que se adquieren al no utilizar
el equipo.

Cuadro 27. Priorizacion de las soluciones facilitadas por los expertos para el mejoramiento del

criterio 5 de la dimensidn social sobre la utilizacion del equipo de proteccion dentro de las labores

agricolas.

Problema: No utilizacion del equipo de
proteccion
agricolas por parte de la totalidad de los
empleados de finca

Soluciones

dentro de las labores

Realizar
capacitaciones/charlas
sobre el uso correcto
del equipo de
proteccion

Crear campafas de
concientizacion
sobre riesgos del
no uso del equipo
de proteccion

Disefiar un protocolo
sobre uso adecuado
del equipo de
proteccion

Establecer normas
a lo interno de
ADAPEX

Total | Prioridad

Soluciones

Realizar capacitaciones/charlas
sobre el uso correcto del equipo
de proteccién

Crear campafias de
concientizacion sobre riesgos del
no uso del equipo de proteccion

Establecer normas a lo interno de
ADAPEX

Disefiar un protocolo sobre uso
adecuado  del equipo de
proteccion

0

0

0

Fuente: Elaboracion propia (2022).

Por otra parte, dentro de la dimension social también se prioriz6 el criterio 6 vinculado con el
fortalecimiento de las capacidades de los proveedores especificamente en temas vinculados con BPA,
desecho de agroquimicos, manejo de cultivos, salud ocupacional, acceso a certificaciones, derecho a la
asociatividad, mitigacion y adaptacion al cambio climatico, entre otros. Para establecer una linea de
mejora en este criterio se contextualizaron una serie de soluciones, mismas que se detallan a
continuacion:
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Gestionar desde ADAPEX un programa de capacitacion al menos una vez al afio para sus proveedores: A
través el equipo de ADAPEX que se encarga por velar por el cumplimiento en temas como las BPAS, se
pueden gestionar procesos de formacion o capacitaciones a nivel interno de la organizacion donde se
ofrezcan charlas o talleres con base en las necesidades de formacion o temas de interés que se identifiquen
dentro de los asociados y otros proveedores.

Desarrollar alianzas con instituciones o empresas para el fortalecimiento de las capacidades de los
proveedores de ADAPEX: Con ese paso de los afios, ADAPEX ha generado una serie de socios
estratégicos donde instituciones como el Servicio Fitosanitario del Estado, le Ministerio de Agriculturay
Ganaderiay el Instituto Nacional de Aprendizaje ha sido parte de los procesos de formacidn que se brindan
a los productores. A su vez, empresas privadas como la cadena de supermercados GESSA, también han
facilitado procesos de formacion especialmente en el tema de BPAs. La idea de esta solucion es de
mantener esas alianzas o bien generar nuevas con el fin de que los productores pueden estar en un proceso
de formacidn constante que les permita aprender sobre temas de interés.

Contratar a un ingeniero agronomo por parte de los proveedores para que el mismo realice visitas de
campo: Esta solucion se propone como un proceso de formacion individual, donde cada proveedor
adquiera los servicios de un ingeniero para aprender sobre temas técnicos y mejorar el manejo de sus
unidades productivas debido a la poca asistencia que hay por parte de técnicos del estado, sin embargo,
desde la propuesta se observa que esta solucion es poco probable de implementarse debido al costo que
representa para un productor tener esa asesoria.

Hacer un mejor uso de fincas demostrativas donde se aprovechen los conocimientos generados por medio
de Escuelas de Campo: Dentro del proceso de entrevistas, los productores mencionaron que se tienen
ciertas fincas catalogadas como “fincas modelos” que se han utilizado dentro de otros procesos de
formacidn para aprender por medio de Escuelas de Campo. Esta solucion se plantea como una forma de
aprovechar un recurso ya existente para solventar la necesidad de formacion de algunos productores que
mencionaron este aspecto.

En el Cuadro 28, se observa la priorizacién de las soluciones, donde la se priorizd en primer lugar fue la de
desarrollar alianzas con instituciones o empresas para el fortalecimiento de las capacidades de los proveedores de
ADAPEX.

Cuadro 28. Priorizacion de las soluciones facilitadas por los expertos para el mejoramiento del

criterio 6 de la dimensidn social vinculado con el fortalecimiento de las capacidades de los

proveedores.
Problema: Falta de involucramiento de
todos los  proveedores en el
fortalecimiento de las capacidades
(capacitaciones técnicas) Soluciones
Gestionar
desde Desarrollar alianzas | Contratar a un
ADAPEX un | con instituciones o | ingeniero Hacer un mejor uso de
programa de | empresas para el | agronomo por parte | fincas  demostrativas
capacitacion al | fortalecimiento de las | de los proveedores | donde se aprovechen
menos una vez | capacidades de los | para que el mismo | los conocimientos
al afio para sus | proveedores de | realice visitas de | generados por medio de
proveedores ADAPEX campo Escuelas de Campo Total | Prioridad
5 { Gestionar desde ADAPEX un
5 .9 programa de capacitacion al menos
w (g ~
una vez al afio para sus proveedores 1 2 1 4 2
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Desarrollar alianzas con
instituciones o empresas para el
fortalecimiento de capacidades de
los de ADAPEX

Contratar a un ingeniero agrénomo
por parte de los proveedores para
que el mismo realice visitas de

campo 0 0 0 0 4
Hacer un mejor uso de fincas
demostrativas donde se aprovechen
los conocimientos generados por
medio de Escuelas de Campo 1 0 2 3 3

5.3.2.2 Propuestas generadas para los criterios econémicos

Dentro de la dimension econémica se priorizé en el punto 5.3.1.2 el criterio sobre la existencia de un
control sobre los costos de produccion debido a que es el factor en donde se puede tener méas incidencia
y que al realizar una intervencion tiene la posibilidad generar un aspecto positivo en otros criterios. Para

Fuente: Elaboracion propia (2022).

este caso, las dos propuestas de solucién fueron las siguientes:

e Realizar una capacitacion vinculada con el manejo y reqgistro de los costos: Como se muestra una

necesidad de que los productores no tienen un control sobre los costos productivos debido a que
en ciertos casos no tienen conocimiento sobre estos, ensefiar a los productores sobre el manejo y
registro de los costos permite que se pueda tener un mejor control en las unidades productivas y

con esto visualizar un mayor margen de ganancia.

e Contratar a un tercero que les ayude a generar la estructura de costos: Como segunda propuesta

de solucion para solventar la necesidad de la falta de un control en los costos, es que cada
productor contrate a un tercero que les pueda realizar el costeo y generar una base, sin embargo,
esta solucion tiene la desventaja de que se generan costos adicionales que no todos los productores
que tengan la necesidad estaran dispuestos a abarcar.

En el Cuadro 29, se observa que se priorizé la primera solucion debido a que es mejor en comparacion

con la segunda, ya que cada persona pueda tener un control sobre sus costos sin depender de un tercero.

Cuadro 29. Priorizacidn de las soluciones facilitadas por los expertos para el mejoramiento del
criterio 1 de la dimension econdémica vinculado con el control sobre los costos de produccion.

Problema: Falta de control sobre los costos de
produccion

Soluciones

Realizar una capacitacion vinculada
con el manejo y registro de los costos

Contratar a un tercero que les ayude a

generar la estructura de costos

Total

Prioridad

Realizar una capacitacion vinculada con
el manejo y registro de los costos

2

1

Contratar a un tercero que les ayude a
generar la estructura de costos

Soluciones

0

5.3.2.3 Propuestas generadas para los criterios ambientales

Como se menciond en el punto 5.3.1.3, dentro de la dimension ambiental se priorizaron cuatro criterios.
Los primeros dos criterios estan vinculados al tema de separacion y acopio de envases vacios de los
insumos agricolas, donde al analizar el criterio 6 sobre el triple lavado de envases, se menciona que existe
una problematica con el acopio de estos, lo cual provoca que estos sean desechados dentro de la basura

Fuente: Elaboracion propia (2022).
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convencional. Este aspecto a su vez sucede con el criterio 7, donde ademas de los envases generados por
los agroquimicos, se generan otros como las bolsas plasticas o sacos sobrantes de materiales para la
fertilizacion y mangueras plasticas de desecho de los sistemas de riego, los cuales no siempre tienen un
lugar donde se puedan desechar y por esto se incurre en la misma préactica de desechar estos productos
con la basura ordinaria. Ante esta situacion se plantean una serie de soluciones que explican a
continuacion.

Capacitacion en el desecho adecuado de envases de insumos agricolas: Esta solucion esta
vinculada al proceso de las BPAs, donde es necesario conocer cudl es el tratamiento que requiere
un envase que contenia insumos agricolas antes de desecharlo, cuél es la manera de separarlo del
resto de residuos y como se puede conocer donde se puede desechar.

Que a través de ADAPEX se faciliten alianzas con centros de acopio donde se reciban los envases
para adecuado desecho: Parte de las razones por las que los productores desechan los envases
con la basura ordinaria se debe a que no siempre se tiene la disponibilidad de un centro que reciba
estos productos de desecho y que les dé el tratamiento requerido, por este detalle se propone la
solucién de que ADAPEX tome un rol de empresa ancla donde se puedan gestionar procesos con
lugares donde se acopien estos envases o bien que las instalaciones de ADAPEX funcionen como
acopio para la entrega de estos residuos a un tercero.

Realizar campafias de concientizacién: Solucién vinculada con compartir materiales o
publicaciones que muestren como se realiza una correcta separacion y desecho de los residuos.

Para este caso, la opinion de los expertos se inclind por la solucién de que propone que a través de
ADAPEX se faciliten alianzas con centros de acopio donde se reciban los envases para adecuado desecho
como se muestra la priorizacion realizada en el Cuadro 30.

Cuadro 30. Priorizacion de las soluciones facilitadas por los expertos para el mejoramiento de los
criterios 6 y 7 de la dimension ambiental vinculados con eltriple lavado de envases y la separacion de

estos.

Problema: No separacion de envases de insumos
agricolas Soluciones

Que a través de | Realizar campafas de
ADAPEX se faciliten | concientizacion ~ (compartir
Capacitacion en el | alianzas con centros de | materiales o publicaciones
desecho adecuado | acopio  donde se |que muestren actividades
de envases de |reciban los envases | sobre una correcta separacion
insumos agricolas | para adecuado desecho | y desecho de los residuos) Total | Prioridad

Soluciones

Capacitacion en el desecho adecuado de
envases de insumos agricolas 0 2 2 2

Que a través de ADAPEX se faciliten alianzas
con centros de acopio donde se reciban los
envases para adecuado desecho 2 2 4 1

Realizar campafias de  concientizacion
(compartir materiales o publicaciones que
muestren actividades sobre una correcta
separacion y desecho de los residuos) 0 0 0 3

Fuente: Elaboracion propia (2022).

Por otra parte, los dos criterios restantes vinculados con el tema de resiliencia ante el cambio climatico
y la visualizacién de riesgos e implementacion de acciones ante este fenémeno fueron los criterios que
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se priorizaron debido a que obtuvieron las calificaciones mas bajas. Dentro de las soluciones presentadas
para abordar estos dos indicadores se encuentran:

Capacitacion sobre las medidas de mitigacion sobre contra el cambio: Dentro de las entrevistas
realizadas se pudo observar que los productores tenian poco conocimiento sobre el tema y ante
los cambios climaticos se han ido adaptando durante el tiempo por medio del cambio de ciertas
practicas productivas y en algunos casos la incorporacion de tecnologias como lo son los
reservorios para el almacenamiento de agua. Como parte de la propuesta, se menciona que es
necesario realizar un proceso de formacién con los productores sobre las medidas de mitigacion
que se pueden realizar para la prevencion de ciertas condiciones climéticas que posiblemente
afectan en sus unidades productivas.

Elaboracidn de un plan de riesgos contra el cambio climatico: Esta solucion se plantea que se
realice a lo interno de ADAPEX como una forma de mapear las condiciones climéticas de la
zona, los posibles riesgos que se presenten en la actualidad y a futuro, el establecimiento de
medidas preventivas ante estos riesgos en la planta y en las unidades productivas de los
proveedores, entre otros aspectos. Para la implementacién de esta medida es necesario contar un
experto en el tema que pueda colaborar con la elaboracion del plan de riesgos.

Dentro de las soluciones presentadas anteriormente, la opinion de los expertos generd un aporte
significativo donde se menciona que ambas soluciones tienen la misma relevancia para abordar el
problema, razon por la cual se recomienda implementar las dos. En el Cuadro 31 se observa la
priorizacion realizada.

Cuadro 31. Priorizacion de las soluciones facilitadas por los expertos para el mejoramiento de los

criterios 9 y 10 de la dimension ambiental vinculados con la resiliencia ante el cambio climético y la

visualizacion de riesgos e implementacion de acciones ante este fendmeno.

Problema: Falta de implementacion acciones contra
el cambio climético por la poca visualizacién sobre
los riesgos asociados Soluciones

Elaboracion de un plan
Capacitacion sobre las medidas | de riesgos contra el
de mitigacion contra el cambio | cambio climético Total Prioridad

Soluciones

Capacitacion  sobre las medidas de
mitigacion contra el cambio 1 1 1

Elaboracion de un plan de riesgos contra el
cambio climético 1 1 1

Fuente: Elaboracion propia (2022).
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5.4, ESTRATEGIA DE DIVERSIFICACION DE MERCADOS A PARTIR DE LA
INNOVACION TECNOLOGICA Y VALORIZACION DE ATRIBUTOS
SOSTENIBLES

Las estrategias de diversificacion de mercados pueden enfocarse desde diferentes perspectivas tomando
acciones como la creacion y lanzamiento de nuevos productos hasta la generacion de valor a través de la
informacidn compartida utilizando Tecnologias de la Informacién y Comunicacion donde se implementa
el marketing digital y el E-commerce (Gastélum, 2014).

En el mundo actual, gran parte de organizaciones y empresas han implementado estrategias para generar
una mayor interaccion y acercamiento con sus clientes por medio de distintas herramientas como lo son
redes sociales, marketing mavil, paginas web, entre otros; tomando como base los “Objetivos SMART”
que establecen metas concretas y a su vez permiten fortalecer la relacion cliente-empresa y hacer posible
la durabilidad y rentabilidad de esta relacion (Mancera, 2013).

Sin embargo, para generar un mejor alcance e impacto, es necesario conocer al publico meta o publico
objetivo con el fin de facilitar la informacion que sea de mayor interés para cada nicho de mercado,
tomando sus necesidades en cuenta como parte de las caracteristicas que se necesitan para convertir un
consumidor en cliente o bien fidelizar un cliente con el que ya se contaba.

En el punto 5.1.1 se realiza una descripcion sobre los posibles comercios diferenciados que se encuentran
dentro de la zona de estudio, mapeandose un total de 43 comercios que pueden ser posibles clientes
potenciales de ADAPEX. Pese a que solo se entrevistd a cerca del 20% de estos comercios, se tiene la
referencia de que es necesario realizar acciones que demuestren los aspectos positivos en los que trabaja
la organizacion con el fin de captar la atencion de nuevos clientes y atraerlos hacia los productos que
ofrece la marca MYNIS CR.

ADAPEX cuenta con diferentes medios para la difusién de informacion sobre sus productos, servicios y
actividades que se realizan. En primer lugar, se cuenta con una pagina web que se puede encontrar en el
enlace https://www.minyscr.com/, por medio de la cual se realiza un proceso de E-commerce donde los
clientes pueden comprar productos en linea. Ademas, se cuenta con un nimero de WhatsApp Bussiness
donde se muestra un catalogo de los productos y también funciona como medio de atencion al cliente y
como tercer medio se encuentran las redes sociales como Facebook o Instagram donde se comparten
mensajes de informacion de interés sobre la asociacion, estos Ultimos se encuentran bajo el nombre de
MINYS CR.

En los Gltimos meses se ha visto que ADAPEX mantiene activas sus redes sociales, donde se comparte
informacidn sobre su experiencia, los clientes que atienden, promociones de productos, historia de la
organizacion, apoyo a la economia local, practicas de campo, entre otros, sin embargo, estas
publicaciones no generan la cantidad de reacciones esperadas como se observa en la Figura 13.
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https://www.minyscr.com/

i la agricultura smitido de generacién en generacién, llevando el sustento a
cientos de familias gracias a la ventas de sus cosechas.

Hoy en dia la agricultura se ha modemnizado asf como también se ha modemizado sus métodos
de venta.

En puedes hacer tus compras de frutas y verduras de forma online, seguray
respaldada por Adapex.

iRealiza tus compras y recib... Ver mas

&:"w“»/

DESDE 1989 LLEVANDO
CALIDAD A SU MESA

Cipreses, Cartago, Costa Rica

Desde 1989 lievando lo mejor de los productos agricolas a todo el pals ,* & #

Distribuimos la produccién agricola de Cartago en todo el territorio nacional,
comercializindolos y posicionandolos en principales cadenas de supermercado, restaurantes
y hoteles. T
Buscando darle un mejor trato y retribucién econémica al agricultor por sus cosechas.

® 6

Figura 13. Ejemplo de las publicaciones que realiza ADAPEX en su pagina de Facebook y las
reacciones que se obtienen. Fuente: MYNIS CR (2022).

Una de las posibles razones por las que no se esta generando el impacto deseado se puede vincular con
que estas publicaciones tienen la caracteristica de que son organicas, es decir son contenidos gratuitos
que se comparten con la audiencia de forma no estructurada, lo cual genera que el impacto sea menor ya
que no llega al pablico de interés.

Por la razon expuesta anteriormente, se propone que para mejorar en la gestion de mercados y establecer
una linea base como estrategia de diversificacion se puede iniciar con la construccion de un plan de
difusion de contenidos, el cual es una herramienta que ayuda a las empresas y organizaciones a establecer
pautas y lineamientos propios para dar a conocer informacion que es de interés y se desea transmitir a un
posible usuario o consumidor.

Por medio de este plan de contenidos, se pueden comunicar los aspectos positivos generados en los
criterios del punto 5.2.2.2.3 que obtuvieron una calificacion maxima tras su evaluacion en las unidades
productivas de los proveedores y a partir de esto generar pautas pagadas para alcanzar el nicho de
mercado que se busca.

A su vez, el plan de difusion de contenidos se puede complementar con una estrategia de Email
Marketing, la cual es gratuita y consiste en el envio de correos electrénicos a potenciales y actuales
clientes con la informacidn que se busca compartir. Por medio de esta estrategia se pueden aprovechar
los contactos generados en el mapeo de comercios durante la fase de campo del presente Trabajo Final
de Graduacion. En el Cuadro 32 se muestran los elementos claves a tomar en cuenta para aplicar las
estrategias del plan de difusion de contenidos y el Email Marketing.
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Cuadro 32. Elementos claves para la integracion de un plan de difusion de contenidos y Email
Marketing como parte de una linea base inicial para la diversificacion de mercados.

Mercado meta

Aspectos claves
(atributos de
sostenibilidad)

Mensaje clave

Medio de difusién

Métricas

Comercios
diferenciados de la
GAM 'y usuarios
finales

Generacion de empleo
digno y estable

Por medio de nuestra planta generamos
més de 40 empleos al afio donde se le da
la oportunidad a mujeres y jévenes que se
quieran involucrar en las actividades.
Ademas, nuestros proveedores agricolas
mantienen en promedio 8 trabajos
permanentes durante el afio, aspectos que
aportan dentro de la economia local

Facebook,
Correo electrénico

Instagram,

Generacion  de  leads,
Generacion de reacciones,
Aumento de seguidores

Comercios
diferenciados de la
GAM 'y usuarios
finales

Apoyo a la comunidad

El factor social es parte de nuestra
empresa donando productos frescos a
poblaciones necesitadas a través de
nuestros proveedores

Facebook,
Correo electrénico

Instagram,

Generacion  de  leads,
Generacion de reacciones,
Aumento de seguidores

Comercios
diferenciados de la
GAM 'y usuarios
finales

Cooperacion entre

productores

La economia social solidaria es parte de
nuestra  vision, donde el apoyo
colaborativo entre los productores
permite establecer lazos de amistad

Facebook,
Correo electrénico

Instagram,

Generacion  de  leads,
Generacion de reacciones,
Aumento de seguidores

Comercios
diferenciados de la
GAM 'y usuarios
finales

Generacion de alianzas
estratégicas

Con el paso del tiempo hemos
establecido alianzas estratégicas con
diferentes actores publicos y privados de
la sociedad

Facebook,
Correo electrénico

Instagram,

Generacion  de  leads,
Generacién de reacciones,
Aumento de seguidores

Comercios
diferenciados de la
GAM 'y usuarios
finales

Mantenimiento de areas
de proteccion en las
unidades productivas

Las zonas boscosas y de recarga que se
tienen en las unidades productivas de
nuestros proveedores son de vital
importancia para nosotros, por esta razén
se les da mantenimiento y proteccion

Facebook,
Correo electrénico

Instagram,

Generacion  de  leads,
Generacion de reacciones,
Aumento de seguidores

Comercios
diferenciados de la
GAM vy usuarios
finales

Regulacion en el uso de
agroquimicos

Nuestros productos cuentan con una
adecuada regulacion en el uso de
agroquimicos llevando alimentos de
calidad del campo a la mesa

Facebook,
Correo electrénico

Instagram,

Generacion  de  leads,
Generacion de reacciones,
Aumento de seguidores

Comercios
diferenciados de la
GAM 'y usuarios
finales

Cuido de las fuentes de
agua y no contaminacion
de estas

El uso adecuado y la no contaminacion
de los recursos hidricos es fundamental
para evitar desperdicio y asegurar la
calidad de los productos

Facebook,
Correo electrénico

Instagram,

Generacion  de  leads,
Generacién de reacciones,
Aumento de seguidores

Comercios
diferenciados de la
GAM 'y usuarios
finales

Incorporacion de Buenas
Préacticas Agricolas

Por medio de la utilizacién de Buenas
Practicas Agricolas en nuestras fincas
garantizamos alimentos sanos, inocuos y
de calidad.

Facebook,
Correo electronico

Instagram,

Generacion  de  leads,
Generacion de reacciones,
Aumento de seguidores

Fuente: Elaboracion propia (2022).

Se recomienda que la linea base que se muestra en el Cuadro 32, sea analizada por un experto que pueda
complementar y apoyar en la elaboracion de las estrategias. Ademas, para la aplicacion del plan de
contenidos y el Email Marketing es necesario que ADAPEX tome en cuenta ciertos aspecto como:

1) Personal: se debe de contar con una persona que conozca sobre estos temas y que sirva de apoyo
para su implementacion, aspecto en el que ADAPEX tiene una fortaleza ya que existe una
persona capacitada en todo lo referente al marketing digital.

2) Recursos: A la hora de definir el plan de difusién se debe de tomar en cuenta que para generar
un mayor impacto es necesario contar con pautas pagadas, para las cuales se deberia de destinar
un presupuesto promedio de al menos 5 dolares a la semana.

3) Es necesario validar si los mensajes que se van a publicar son aplicables al resto de los
proveedores, puesto que la base planteada solo contempla la realidad de los 6 productores que
participaron en el proceso de investigacion (representan cerca del 13% del total).
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ANALISIS DE LA EXPERIENCIA Y LECCIONES APRENDIDAS

El desarrollo del presente trabajo de graduacion permitié conocer mas acerca de los mercados
diferenciados que se encuentran en el Gran Area Metropolitana de Costa Rica, dentro de los
cuales se observa que existen mayores criterios al comprar productos frescos cultivados por
productores nacionales, donde se valoran aspectos especificos como: la calidad, el precio, la
frescura, temas ambientales y temas sociales vinculados con la produccion. Sin embargo, el
estudio por medio de entrevistas a este tipo de actores resulta dificil debido a la desconfianza que
se tiene para dar la informacion, por lo que si se replantea el proceso es mejor buscar otra forma
de abordaje.

En la actualidad, la Provincia de Cartago continGa siendo un proveedor importante de productos
agricolas, especialmente hortalizas y raices o tubéerculos, permitiendo que se dé el sustento de
muchas familias campesinas al tener la posibilidad de desarrollar una actividad econdmica, a la
vez de que se proveen productos para todas las provincias del pais generando una autosuficiencia
en ciertos rubros productivos.

Al conocer la experiencia que tienen los productores agricolas se destaca la importancia que
tienen los mismos y sus familias dentro del sector agropecuario del pais y la produccion de
alimentos. No obstante, al ver el promedio de edad de los agricultores se comprueba la necesidad
que se tienen en términos integracion generacional, donde muchos jévenes no se vinculan a los
temas agricolas porque no ven en el campo una oportunidad.

La sostenibilidad tiene un rol fundamental para el mantenimiento de las producciones
agropecuarias en las dimensiones econdmica, social y ambiental. Por esta razon, la evaluacion de
criterios enfocados en estas tres grandes areas permite que se visualicen aquellas practicas
positivas y que se aborden aspectos negativos con el fin de establecer estrategias con una mirada
de mejora constante.

La Asociacion de Desarrollo Agricola para la Exportacion tiene un importante rol dentro de la
economia local del cantén de Cipreses de la provincia de Cartago, generando una importante
fuente de empleo y siendo una empresa ancla que permite asegurar un mercado a los cultivos
generados por mas de 40 productores agricolas.

Las nuevas formas de acceder a los mercados estan cambiando los modelos tradicionales y
generando una adaptacién, razén por la cual es necesario innovar en temas de digitalizacion y
acceso a internet por parte de empresas como ADAPEX, aspectos que les permiten tener mas
cobertura y generar un posible nimero mayor de clientes a través de los medios digitales.

A nivel personal esta experiencia permitié el conocimiento de un nicho de mercado que muchas
veces es poco explorado por su complejidad. Asimismo, el trabajo con una empresa rural
asociativa permite que se apliquen los conocimientos adquiridos durante el desarrollo de la
maestria para comprender mejor las situaciones y generar propuestas de superacion con base en
situaciones reales que permiten la toma de decisiones.
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7. CONCLUSIONES

Por medio del sondeo de mercado se determina que existen nichos potenciales en la Gran Area
Metropolitana (GAM) del pais, detectando por medio del mapeo de actores 43 comercios
diferenciados por un enfoque gourmet, de vida saludable u orgéanico. Dentro de la muestra
entrevistada se pudo concluir que para establecer una alianza con estos actores es necesario
cumplir con ciertos requisitos como contar con un permiso de funcionamiento vigente, cumplir
con los requisitos fiscales para la emision de facturas y que el proveedor sea de capital
costarricense. Asimismo, otros criterios que valoran estos nichos son el precio de los productos
(tiene una alta incidencia en la compra) y la calidad que se vincula a la frescura del producto,
inocuidad, componente nutricional y no uso de preservantes. Por otra parte, entre los aspectos
vinculados al tema de sostenibilidad es necesario cumplir con las tres dimensiones que construyen
el concepto, puesto que, en los nichos de mercado se valora esta caracteristica con el fin de velar
porque se cumpla con la legislacion, exista ética con los colaboradores y se tenga un enfoque
ambientalmente responsable. Ademas, es necesario tomar en cuenta la demanda para poder
introducirse en estos mercados diferenciados, donde los productos que mas se consumen son las
hortalizas y vegetales, por lo que se puede decir que, ADAPEX cumple con la mayoria de los
requisitos para realizar alianzas con estos actores.

En cuanto al nivel de cumplimiento que tiene ADAPEX sobre los criterios de sostenibilidad que
valora el mercado se determind que se presentan muchas fortalezas como el generar empleos
permanentes, dignificar la mano de obra infantil, brindar apoyo a otros productores, generar
alianzas con otros actores, acceder a servicios financieros, pago de precio justo a los productores,
mantener areas de proteccién, un uso adecuado de plaguicidas, manejo adecuado de residuos uso
de agua para riego proveniente de fuentes naturales, entre otros. Sin embargo, de la misma manera
se presentan debilidades que hacen que no se cumpla al 100% con las tres dimensiones como el
uso inadecuado del equipo de proteccion para realizar las labores en las fincas, falta de
conocimiento en los costos de produccién y poca visualizacidn en riesgos de cambio climatico,
en los cuales ADAPEX y sus proveedores (asociados y no asociados) deben de seguir trabajando
para gque estas posteriormente, no sean un problema para cumplir con las tres dimensiones de la
sostenibilidad y presentar al mercado un producto diferenciado en estas aristas.

Dentro de las debilidades encontradas se realizé una priorizacion sobre aquellos criterios donde
se puede tener una incidencia teniendo en claro que para la dimension ambiental se puede trabajar
sobre el uso adecuado del equipo de proteccion que se utiliza para realizar las labores agricolas y
el fortalecimiento de capacidades en diferentes temas de interés, para la dimension econémica se
prioriza trabajar sobre un control de los costos de produccion y para la dimensiéon ambiental se
recomienda trabajar sobre la separacion y el adecuado desecho de los envases y medidas de
adaptacion ante el cambio climatico. Para fortalecer estas debilidades se concluye por medio del
criterio de expertos que se deben de trabajar en acciones como: 1) procesos de formacion
vinculados con el uso correcto del equipo de proteccion, manejo y control de costos de produccién
y medidas de mitigacion contra el cambio climético, 2) crear campafias de concientizacion sobre
riesgos laborales adquiridos al no utilizar el equipo de proteccion, 3) gestionar desde ADAPEX
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un programa de capacitacion al menos una vez al afio para sus proveedores, 4) facilitar alianzas
por medio de ADAPEX con centros de acopio para el adecuado desecho de envases, y 5) elaborar
un plan de riesgos ante el cambio climético.

Finalmente, para satisfacer los nichos de mercado diferenciados y otros mercados potenciales se
debe de tener una vinculacion con temas tecnoldgicos donde a partir de la innovacion y la
valorizacion de atributos de sostenibilidad se creen contenidos para compartirlos con los publicos
de interés a través de estrategias como un plan de difusion de contenidos y el Email Marketing,
estrategias que establecen una linea base pero que deben de ser valoradas por un experto antes de
su implementacion.
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8.

RECOMENDACIONES

Para ADAPEX

Los comercios identificados en el mapeo de actores podrian ser potenciales clientes de la
asociacion, sin embargo, durante el desarrollo de este trabajo solo se pudo entrevistar a una
muestra pequefia del total de comercios, por esta razon se sugiere indagar la base de datos
generada con el fin de buscar nuevas alianzas comerciales que permitan diversificar los mercados
actuales.

Dentro del sondeo de mercado se detallan 3 comercios especificos que estan interesados en
obtener mas informacion sobre los productos que oferta ADAPEX con la finalidad de valorar una
posible relacion comercial, por lo cual se le recomienda a la organizacion dar seguimiento a los
mismos.

Para obtener una valoracién integral de los criterios de sostenibilidad dentro de los proveedores
agricolas de la asociacion es necesario aplicar la herramienta disefiada en su totalidad, por lo que
se insta a valorar la aplicacion de esta tomando en cuenta los criterios sociales que fueron omitidos
para este caso.

Si se desea obtener una realidad total de valoracion de la sostenibilidad en los proveedores es
necesario realizar este proceso evaluativo con una muestra mas grande con el fin de establecer
una mejor priorizacion de los hallazgos encontrados y dar un resultado méas integral sobre los
puntos a fortalecer.

Se insta a que se tomen las recomendaciones generadas en la propuesta de superacion y que estas
se socialicen con el fin de que los proveedores entrevistados puedan visualizar las debilidades en
comun que se encuentran y que a través de esto puedan mejorar aspectos dentro de sus unidades
productivas que les permitan incorporar mejores practicas sociales, econémicas y ambientales.
Es necesario contar con una muestra mas grande para obtener aspectos que vinculen a una
diversificacion de mercados, por lo cual se recomienda realizar este proceso evaluativo con
clientes actuales de la organizacién, sin embargo, una estrategia de un plan de difusion de
contenidos y de Email Marketing genera una linea base de accion para proyectar las fortalezas en
los criterios de sostenibilidad con base en el uso de la tecnologia.

Para el programa de maestria

El intercambio de experiencias entre los estudiantes, profesores y otras partes involucradas es de
suma importancia dentro del proceso de formacidn en la escuela de posgrado del CATIE, pese a
que la maestria se da bajo la modalidad virtual y el desarrollo del trabajo final de graduacion tiene
la misma modalidad, se recomienda generar espacios de intercambio entre los estudiantes,
ademas de que se dé el apoyo necesario para que los estuantes puedan adquirir el mejor
conocimiento con base en la experiencia generada a través del programa.
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10. ANEXOS

Anexo 1. Protocolo de entrevista a actores clave

CATIEQC

Antes de iniciar me gustaria aclararle algunos puntos: Mi nombre es Anthony Gamboa Chavarria, soy
estudiante de la Maestria en Gestion de Agronegocios y Mercados Sostenibles del Centro Agrondémico
Tropical de Investigacion y Ensefianza (CATIE), con sede central en Turrialba, Costa Rica. Como parte
del Trabajo final de graduacion “Diversificacion de mercados a partir de la innovacion tecnologica y
atributos sostenibles para la Asociacion de Desarrollo Agricola Para la Exportacion (ADAPEX)”, se
pretende generar informacion para contribuir con la diversificacion de los mercados de la Asociacion
de Desarrollo Agricola para la Exportacion (ADAPEX) a partir de la innovacion tecnoldgica y
valorizacién de atributos de sostenibles, mediante un proceso participativo e inclusivo donde se
generard informacion de los atributos sostenibles que valoran los comercios al incorporar un posible
proveedor de productos agricolas frescos, por lo cual estamos entrevistando a personas claves como
usted. Le agradeceria que me permitiera hacerle estas preguntas cuya duracion es de aproximadamente
25-30 minutos.

aspectos importantes:

e Su participacion en esta entrevista es totalmente voluntaria (Si no desea participar o si existe
alguna pregunta que no desea contestar puede decirmelo sin ningan problema).
e Sinecesita que le explique una pregunta porque no se entiende, por favor me lo dice y si no quiere
contestar algo, esta en su derecho de hacérmelo saber.
Toma la decision de participar en la entrevista:
Si

No ¢Por qué?
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A) Informacion General

1. Nombre del comercio (Empresa/Feria/ Plataforma Web/ Otros):

2. ¢Cuenta un registro fisico o juridico? Si ( ) No ( )
3. Afos de actividad:

4. Nombre del entrevistado (a):

4.1. Puesto:

B) Preguntas de estudio

5. ¢Cudles son los 3 principales requisitos de funcionamiento, legales o contractuales que solicitan
a las empresas para que sean parte de sus proveedores

> Ser una empresa constituida de forma natural o juridica ()
» Poder emitir facturas que cumplan con los requisitos fiscales ()
» Se cubra con un volumen o cantidad especifica de los productos ()
» Que se cuente con un permiso de funcionamiento vigente ()
» Que sea una empresa costarricense ()
» Tener una cantidad determinada de empleados ()
» Tener cédigo de barras o estar en tramite de adquirirlo con GS1 del pais ()
» Cumplir con el Reglamento Técnico Centroamericano de etiquetado ()
» Tener un monto maximo de ventas anuales ()
» Otros:

6. ¢Cudles son los 3 principales atributos que ustedes mas valoran al comprar un producto de un
determinado proveedor agricola? (orden de prioridad)

Precio

Tipo de producto

Volumen (cantidad ofrecida)
Calidad

Presentacion

Trayectoria en el mercado
Valor agregado
Certificaciones

YVVVYVYVVYVYVYY
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» Afectacion al medioambiente ()
» Acceso ()
» Otros:

6.1. En caso de mencionar “calidad” en la pregunta 6, detalle: ;qué define por calidad?

6.2. En caso de mencionar “presentacion” en la pregunta 6, detalle: ;qué tipo de presentacion
0 empaques?

Empaques de plastico
Empaques de carton
Empaques de vidrio
Empaques biodegradables
Otros:

YV V VY

7. ¢Cudles de los siguientes criterios de calidad son importantes a la hora de que usted adquiere
un producto? Clasifiquelos segun su nivel de importancia

Criterio Poco importante Importante (2) Muy importante

(1) (3)

Caracteristicas
organolépticas (e.g. color,
sabor, olor, textura)
Frescura

Inocuidad

Que no tenga preservantes
Que sea organico

Que sea nutritivo
(importancia para la salud)
Otros:

8. ¢Qué significa para usted el concepto de “sostenibilidad”?
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Explicacién de la pregunta: Como el concepto de sostenibilidad es tan amplio, con esta pregunta se
pretende valorar que significa el concepto para la persona entrevistada, luego de que esta persona brinde
su apreciacion, se pretende aclarar el concepto en base a lo que se desea investigar. Para ello la posible
respuesta sera: “Me parece muy bien lo que indica, sin embargo, para efectos de la presente entrevista
ahondaremos en el tema de sostenibilidad como un concepto que abarca la dimension econémica, social
y ambiental de una empresa, es decir tres areas que van de la mano para categorizar a un producto
como sostenible”

9. ¢Han valorado el concepto de sostenibilidad dentro de la empresa al adquirir productos de
proveedores agricolas?

» Si () ¢Porque?
» No () ¢Porque?

10. ¢ Considera que un producto con caracteristicas sostenibles tiene un precio mayor a un
producto convencional?

» Si () ¢Porque?
» No () ¢Porque?

11. ¢Estaria dispuesto a comprar productos con atributos sostenibles, aunque estos sean
intangibles?

» Si () ¢Porque?
> No () ¢Porqué?

11.1. En caso de contestar “Si” en la pregunta 11: ;Cada cuanto adquiriria este tipo de
productos?

Mas de 3 veces a la semana ()
2 veces a la semana ()
1 vez a la semana ()
Quincenalmente ()
Mensualmente ()
Otro:

VVVVYVY
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12. Si un proveedor llegara a ofrecerle un producto categorizado como “sostenible”: ;Para usted
seria importante que el mismo posea una certificacion o sello verificador, o con solo que se
mencione en el empaque es valioso para usted?

> Debe de poseer una certificacion o sello verificador ()
()

» Con solo mencionarlo en el empaque es mas que suficiente

13. ¢ Cuales de los siguientes criterios ambientales son importantes a la hora de que usted adquiere
un producto? Clasifiquelos segun su nivel de importancia

Criterio Poco importante Importante (2) Muy importante

) ©)

Regulacion en el uso de
agroquimicos
Cumplimiento en el
manejo de aguas para
riego

Manejo adecuado de los
desechos o residuos
solidos

Que no haya
contaminacion de cuerpos
de agua

Que no se realicen
practicas de deforestacion
Que se realice un
adecuado reciclaje de
materiales utilizados
dentro del proceso
productivo (vidrio, papel,
aluminio, madera, carton,
otros)

Que los procesos
productivos no sean
contaminantes

Que se utilicen empaques
reciclados o
biodegradables

Que exista un adecuado
control de plagas
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Que se respete la
biodiversidad (flora'y
fauna local)

Otros:

14. ¢ Cuales de los siguientes criterios sociales son importantes a la hora de que usted adquiere un
producto? Clasifiquelos segun su nivel de importancia

Criterio Poco importante Importante (2) Muy importante

(1) ©)

Que se le pague un precio
justo al productor

Que sean productos
locales

Que se produzcan en
condiciones de trabajo
seguro

Que se esté generando
empleo local

Que el productor logre
cubrir sus costos y obtenga
un margen de ganancia
Que las personas que
laboran tengan salarios
justos segun lo que
estipula la ley

Que la empresa colabore
con proyectos en la
comunidad

Otros:
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15. ¢ Cuales de los siguientes criterios economicos son importantes a la hora de que usted adquiere
un producto? Clasifiquelos segun su nivel de importancia

Criterio Poco importante Importante (2) Muy importante

) ©)

Precios accesibles
Facilidades de pago

La inversion que realizan
las empresas para tener un
modelo sostenible

Otros:

16. De los siguientes productos frescos: ¢ Cuales son los que mas compra en orden de prioridad?
Nota: EIl numero 1 es el de mayor relevancia y el nimero 3 el de menor relevancia

Frutas Hortalizas Raices y Tubérculos

17. Especifique los 5 productos que compra mayormente por categoria indicando su frecuencia de
compray cantidad aproximada

Categoria @ Producto Frecuencia de Cantidad Precio
compra aproximada aproximado
1.
2.
Frutas 3.
4.
5.
1.
2.
Hortalizas | 3.
4,
5.
1.
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Raices vy
Tubérculos

gl wn

18. Desde su experiencia: ¢Quién es el mejor proveedor de productos frescos en el mercado?

19. ¢Le han comprado productos con anterioridad a ADAPEX?
> Si ()
» No () ¢Porqué?

19.1. En caso de contestar “Si” en la pregunta 18: ;Como los conocieron? ;Como fue su
experiencia? ¢Actualmente le compra?

19.2. En caso de contestar “No” en la pregunta 18: ;Estaria interesado en adquirir
productos de la Asociacion de Desarrollo Agricola Para la Exportacion (ADAPEX)?

> No ()
» Tendria que valorarlo ()
> Si ()

C) Informacién adicional

20. Estaria dispuesto a facilitarnos su contacto para brindarselo a la Asociacion

> Si ()
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Correo:
NUmero:

» No( )

iMuchas gracias por su colaboracion!
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Anexo 2. Base de datos de comercios localizados en la zona de influencia.

Nombre del

comercio

Actividad a
la que se|Ubicacion

dedica

Escazu

Canton

Escazu

Correo

laposadadelas

La Posada de las brujas@gmail

brujas Restaurante .com 22 281 645
mercadeo@re
stauranteelno

San Rafael de villoalegre.co

El Novillo Alegre |Restaurante |Escazl Escazu m 22826667

La Esquina Centro Comercial El

Argentina Restaurante | Oriente, Escazl Escazu 22 882 811
asistente@gru
potsunami.co

Fogo Rodizio Restaurante | San Antonio, Escazll | Escazl m 22 886 362
mercaditodesa

Mercadito San nrafael@outlo

Rafael Feria Santa Ana Santa Ana |ok.com 85444737

Garalua Costa

Rican Gourmet Restaurante | Barrio Escalante San José 22 533 669

El Patio del Hotel/Resta elpatio@balm

Balmoran urante Avenida Central San José | oral.co.cr 20107236

Escazu, Dentro del
Pimento Costa hotel
Rica Restaurante | intercontinental Escazl 22082 100
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mailto:laposadadelasbrujas@gmail.com
mailto:laposadadelasbrujas@gmail.com
mailto:laposadadelasbrujas@gmail.com
mailto:mercadeo@restauranteelnovilloalegre.com
mailto:mercadeo@restauranteelnovilloalegre.com
mailto:mercadeo@restauranteelnovilloalegre.com
mailto:mercadeo@restauranteelnovilloalegre.com
mailto:asistente@grupotsunami.com
mailto:asistente@grupotsunami.com
mailto:asistente@grupotsunami.com
mailto:elpatio@balmoral.co.cr
mailto:elpatio@balmoral.co.cr

Nombre del
comercio

Actividad a

la que se
dedica

Ubicacién

Costado suroeste de

la Panasonic, sobre
la Radial Belén-

Canton

Correo

restaurante@e

NUmero

Hotel/Resta | Santa Ana. Belén, Irodeohotel.co
El Rodeo urante Heredia. Belén m 22 933 909
Hotel/Resta | Dentro del Hotel
The Market urante Intercontinental Escazu 22082 100
El Carmen, Barrio
La Criollita Restaurante | Amon, San José San José 22 566 511
reservaciones
Restaurante Barrio Amon, San @restaurantes | 22212465
Silvestre Restaurante | José San José |ilvestre.com |8308 3388
info@casinocl
Restaurante Barrio Amon, San ubcolonial.co |22582807
Magnolia Restaurante |José San José |m ext.4534
Tournant
Restaurant and Barrio Amon, San
Café Restaurante | José San José 22 489 523
reservaciones
Studio Hotel @costaricastu | 22820505
Boutique Hotel Santa Ana Santa Ana | diohotel.com |86303456
Del Bac San José de
San Rafael de
Escazu, 350 mts
norte. Contiguo a
tienda Zen Designs gallorojocr@qg
Gallo Rojo Restaurante | Teléfono Escazl mail.com 62209925
info@hotelbo
JADE URBAN utiquejade.co
HOTEL Hotel Boulevart Dent San Pedro |m 22242455
Cementerio de sodaacuanta@
Soda Acuanta Restaurante | Belén Belén hotmail.com 22396966
mrveggiecr@
Mr. Veggie Restaurante | San Pedro San Pedro | gmail.com 62 622 887
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mailto:restaurante@elrodeohotel.com
mailto:restaurante@elrodeohotel.com
mailto:restaurante@elrodeohotel.com
mailto:reservaciones@restaurantesilvestre.com
mailto:reservaciones@restaurantesilvestre.com
mailto:reservaciones@restaurantesilvestre.com
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https://www.google.com/search?q=donde+se+encuentran+restaurantes+y+hoteles+gourmet+en+costa+rica&tbm=lcl&sxsrf=ALeKk01-4s3kLs-paLmUKpnKAi_0uuHhLQ%3A1627710264859&ei=OOMEYbH8M467tAagxIioDA&oq=donde+se+encuentran+restaurantes+y+hoteles+gourmet+en+costa+rica&gs_l=psy-ab.3...15569.40626.0.40675.85.65.7.7.7.0.370.10037.0j27j13j7.48.0....0...1c.1.64.psy-ab..24.59.9808.10..35i39k1j35i362i39k1j0i67k1j0i433i67k1j0i433i131i67k1j0i512i263i20k1j0i512i433i131k1j0i433i131k1j0i512i433k1j0i512i263i433i20k1j0i512k1j0i512i457k1j0i402k1j0i22i30k1j0i22i10i30k1j33i22i29i30k1j33i160k1j33i21k1j33i10i160k1j33i10k1.163.OlV-6_DwtcE
mailto:info@casinoclubcolonial.com
mailto:info@casinoclubcolonial.com
mailto:info@casinoclubcolonial.com
mailto:reservaciones@costaricastudiohotel.com
mailto:reservaciones@costaricastudiohotel.com
mailto:reservaciones@costaricastudiohotel.com
mailto:gallorojocr@gmail.com
mailto:gallorojocr@gmail.com
mailto:sodaacuanta@hotmail.com
mailto:sodaacuanta@hotmail.com
mailto:mrveggiecr@gmail.com
mailto:mrveggiecr@gmail.com

Actividad a

Nombrg del la que se Ubicacion Namero
comercio )
dedica
info@mercadi
to.cr
social@comb
Mercadito combai | Feria Escazl Escazu ai.cr
Estamos ubicados
en Santa Ana, del
centro comercial 2203-
Restaurante/ | Plaza Koros, 200 administracio |4922 /2203-
Sala de metros al este, n@tribecacr.c | 8308 / 2203-
Tribeca eventos local esquinero. Santa Ana |om 8309
Centro Comercial
Boulevard, 400
Mts sur de la
entrada principal ilcestinogour
de Multiplaza. met@gmail.c |25721182/882
il cestino gourmet | Restaurante |Local #18 Escazl om 17575
Green Center San Rafael de mercadeo@gr | 22017387/833
Organic Super Tienda Escazu, Centro eencentercr.co | 97215
Market organica comercial El Paco | Escazl m Estefania
Ave. 310, Calle La
Ceiba, San José, info.celihouse
San Rafael, 10201, baker mai | 8420-5800 /
CeliHouse Restaurante | Costa Rica Escazu l.com 4030-3456
San Rafael de contactenos@
Escazu, Centro laquerencia-
La Querencia Restaurante |comercial El Paco |Escazu cr.com 40327837
info@hostelfi
Hotel Finca ncaescalante.c
Escalante Hotel Barrio Escalante Escalante om 2100 5560
info@feriaver
Feria Verde Feria Aranjuez Aranjuez de.org 85211999
Tienda en info@enraiza
Enraizadas linea - - das.com 8990-4242
info@mercad
Tienda en omayoreo.co
Mercado Mayoreo |linea - - m 85041 731

77



mailto:info@mercadito.cr
mailto:info@mercadito.cr
mailto:info@mercadito.cr
mailto:info@mercadito.cr
mailto:administracion@tribecacr.com
mailto:administracion@tribecacr.com
mailto:administracion@tribecacr.com
mailto:ilcestinogourmet@gmail.com
mailto:ilcestinogourmet@gmail.com
mailto:ilcestinogourmet@gmail.com
mailto:info.celihousebakery@gmail.com
mailto:info.celihousebakery@gmail.com
mailto:info.celihousebakery@gmail.com
mailto:contactenos@laquerencia-cr.com
mailto:contactenos@laquerencia-cr.com
mailto:contactenos@laquerencia-cr.com
mailto:info@hostelfincaescalante.com
mailto:info@hostelfincaescalante.com
mailto:info@hostelfincaescalante.com
mailto:info@feriaverde.org
mailto:info@feriaverde.org
mailto:info@enraizadas.com
mailto:info@enraizadas.com
mailto:info@mercadomayoreo.com
mailto:info@mercadomayoreo.com
mailto:info@mercadomayoreo.com

Actividad a

Nombre del Sy
COMErcio la qye se Ubicacion
dedica
SAULLOVE
SYOU@SAU
LMENDEZ.C
Saul Bistro Restaurante | Escalante Escalante oM 22 347 936
admin@alma
Alma de Amon Restaurante | Barrio Amon San José deamon.com 47 002 637
info@mercad
Mercado Natural Ciudad del Este onaturaldecur
de Curri Feria Curridabat Curridabat ri.com 73 006 067
Tienda en
Sabellico linea Santa Ana Santa Ana 2282 9409
arboldeseda@
Arbol de Seda Restaurante | Escalante Escalante gmail.com 22 810513
Supermerca 71093843
Automercado do 85589229
Supermerca
Perimercado do 71 089 827
AM PM/ Fresh Supermerca
Market do 88 305 031
Supermerca
Mega Super do 83 266 327
Hotel Santo rsolis@hb.co.
Bougainvillea Hotel Santo Tomas Domingo cr 22441414
elbuhovegetar
El Buho Inmediaciones de | Montes de iano@gmail.c
Vegetariano Restaurante |la UCR Oca om 22 246 293
Avenida 7 con
Calle 3. 120
metros oeste de
la Alianza caferojosanjos
Café Rojo Restaurante | Francesa San José e@gmail.com 22 212 425
25 mts oeste de
la entrada
principal del Montes de palmeadas@q
Palmeadas Restaurante | Mall San Pedro | Oca mail.com 40338475
200 mts oeste de laesquinavege
La Esquina Amazon de tarianacr@gm
Vegana Restaurante | Lagunilla Heredia ail.com 72 050 803
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mailto:SAULLOVESYOU@SAULMENDEZ.COM
mailto:SAULLOVESYOU@SAULMENDEZ.COM
mailto:SAULLOVESYOU@SAULMENDEZ.COM
mailto:SAULLOVESYOU@SAULMENDEZ.COM
mailto:admin@almadeamon.com
mailto:admin@almadeamon.com
mailto:info@mercadonaturaldecurri.com
mailto:info@mercadonaturaldecurri.com
mailto:info@mercadonaturaldecurri.com
mailto:arboldeseda@gmail.com
mailto:arboldeseda@gmail.com
mailto:rsolis@hb.co.cr
mailto:rsolis@hb.co.cr
mailto:elbuhovegetariano@gmail.com
mailto:elbuhovegetariano@gmail.com
mailto:elbuhovegetariano@gmail.com
mailto:caferojosanjose@gmail.com
mailto:caferojosanjose@gmail.com
mailto:palmeadas@gmail.com
mailto:palmeadas@gmail.com

Anexo 3. Herramienta para la evaluacion de los criterios de sostenibilidad en productores agricolas.

Valoracion de criterios de sostenibilidad a socios y proveedores de ADAPEX

Informacion general

Fecha

Nombre del productor

Ubicacion de la finca

Provincia

Canton

Distrito

Direccion exacta

Anfos de dedicarse a la actividad

Area productiva

¢Posee alguna certificacion?

En caso de ser afirmativa ¢ Cual certificacion (es) posee?

¢ Tiene registro del MAG/SFE?

En caso de ser afirmativa ¢ Qué tipo de registro posee? (ej. Pympa)

Datos sobre la produccion

Productos que comercializa

Volumen aproximado de venta al

afio Unidad (kg, cajas, QQ, etc)

Compradores
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Criterios

Nivel de cumplimiento

. » S Puntaje Preguntas .
Dimension Criterio - Observaciones
1 3 5 obtenido generadoras
Genera empleo, pero ,
Se busca la No genera pi€o, p Genera empleo de forma ¢Actualmente esta
- de manera ocasional -
generacion de empleo, la . - permanente (tienen personal generando empleo?
. (segun sea la necesidad . ;
empleo digno y mano de obra L contractado fijo durante ¢Temporal o
e de contratacion en las o -
estable es familiar - todo el afio en la finca) permanente?
labores productivas)
¢ Tiene una
politica/proceso de
contratacion de
La contratacion del personal inclusiva y
Se da oportunidad personal no es La contratacion del personal que permita la
laboral a personas | Actualmente | inclusiva ni permite la | es inclusivay permite la participacion de
de grupos no realiza participacion de participacion de personas personas provenientes
vulnerables ningun personas provenientes | provenientes de grupos de grupos vulnerables
(mujeres, personas | proceso de de grupos vulnerables | vulnerables (siempre y siempre y cuando
con discapacidad, | contratacion (siempre y cuando cuando cumplan con las cumplan con las
grupos indigenas, | de personal cumplan con las condiciones requeridas para condiciones requeridas
etc) condiciones requeridas | el puesto) para el puesto? ;Dentro
Social para el puesto) de sus empleados

cuentan con mujeres 0
personas provenientes
de grupos vulnerables?

Se dignifica la
mano de obra
infantil/adolescente

Por lo general,
se tiene
personas
menores de 15
afos
laborando, ya
sea de forma
temporal y/o
permanente

Ha contratado personas
entre los 15y 18 afios
de forma temporal y/o
permanente sin tomar
en consideracion la
legislacién laboral

Ha contratado personas
entre los 15 y 18 afios de
forma temporal y/o
permanente con todas las
condiciones que se exigen
en la legislacion laboral
(carta de padres de familia,
jornadas que no sobrepasan
las 6 horas diarias, etc.) o
bien no ha contratado en
ningdn momento personas
entre los 15y 18 afios

¢Ha contratado
menores de edad para
realizar actividades
dentro de la
produccion? ¢Dentro de
la politica/proceso de
contratacion se incluye
la posibilidad de
emplear menores de
edad de acuerdo con las
particularidades que
tiene esta poblacion en
la legislacion laboral?
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Se le brinda al

personal el equipo

de proteccion
necesario para

realizar sus labores

El personal de
campo no
cuenta con los
equipos de
proteccion
necesarios
para realizar
sus labores

El personal de campo
cuenta con los equipos
de proteccion
necesarios para realizar
sus labores, pero estos
no estan en buen
estado

El personal de campo
cuenta con los equipos de
proteccion necesarios para
realizar sus labores y los
mismos estan en buen
estado

¢El personal que labora
en su finca cuenta con
un equipo adecuado
para la realizacion de
sus labores? ¢El equipo
se encuentra en buen
estado? (ej. Bombas de
riego (espalda o motor),
mangueras, boquillas o
acoples con fugas,
equipo de proteccion,
entre otros)

Los empleados
utilizan el equipo

de proteccidon que

se les brinda

El personal de
campo no
utiliza el
equipo de
proteccion que
se le brinda

El personal de campo
utiliza el equipo de
proteccion que se le
brinda de forma
ocasional 0 no en su
totalidad (no todos lo
utilizan)

El personal de campo
utiliza el equipo de
proteccién que se le brinda
segun las recomendaciones

¢El personal que labora
en su finca utiliza el
equipo adecuado para
la realizacion de sus
labores? (ej. Equipo de
proteccién para aplicar
agroquimicos)

Se fortalecen las

capacidades de los

proveedores

No ha recibido
capacitaciones
de los temas
sefialados en
ningln
momento

Ha recibido
capacitaciones de los
temas sefialados, pero
de forma esporadica
(no es muy comun)

Recibe capacitaciones de al
menos de uno de los temas
sefialados una vez en el afio
como minimo

¢Ha recibido
capacitaciones por
parte de ADAPEX u
otras organizaciones en
temas vinculados al
buen manejo de la
produccién? (ej,
capacitaciéon en BPA's,
desecho de
agroguimicos, manejo
de cultivos, salud
ocupacional, acceso a
certificaciones, comités
de emergencia, derecho
a la asociatividad,
mitigacion y adaptacion
al cambio climatico
etc) ¢Qué tipo de
capacitacion ha
recibido?
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Se incentiva el
apoyo a la
comunidad

No ha
brindado
ningun apoyo
a la comunidad
en los temas
sefialados ni
otros que se
vinculen

Ha colaborado con la
comunidad en los
temas sefialados y/o
otros que se vinculen,
pero de forma
esporadica (rara vez)

Colabora constantemente
con la comunidad en los
temas sefialados y/o otros
que se vinculen

¢Ha colaborado con
proyectos en la
comunidad? (ej. 1.
Donacion de alimentos
u otro tipo de ayudas a
kinder, escuelas,
centros de atencion,
entre otros 2. Apoyo en
actividades para la
recoleccion de dinero
para beneficencia como
turnos 3. Apoyo en
temas de limpieza
comunal 4 Apoyo a
organizaciones
comunales como ADIS
0 ASADAS 5. otros)

Se brinda apoyo a
otros productores

de la zona en temas

de
comercializacion,
economias de
escala, formacion,
etc

No se brinda
ningun tipo de
apoyo a otros
productores

Rara vez a brindado
apoyo a otros
productores de la zona

Por lo general brinda apoyo
a otros productores de la
zona en el momento que lo
necesiten

¢Compra productos
agricolas a otros
productores de la zona
para comercializarlos
usted? ¢Les transporta
productos a otros
productores de la zona
para que puedan
comercializarlos?
¢Comparte sus
conocimientos con
otros productores? ¢ Se
realizan compras
conjuntas para tener
menores costos? ¢ Se
comparte material
genético con otros
productores?

Realiza otras
practicas en temas
sociales que
beneficien a los
empleados y/o
comunidad?
Detallar en este
espacio

82




Se tiene un control

sobre los costos de

produccion

No tiene
conocimiento

Tiene conocimiento,
pero no tiene nigin
registro

Cuenta con registros sobre
sus costos de produccion

¢ Tiene conocimiento
sobre sus costos de
produccion? ¢ Cuenta
con registros?

Se percibe un
margen de
ganancia positivo
en la produccion

No tiene una
relacién
beneficio/costo
positiva en su
unidad
productiva

Ha tenido una relacion
beneficio/costo
positiva en su unidad
productiva, sin
embargo, ha tenido
altibajos por
externalidades

Si tiene una relacion
beneficio/costo positiva en
su unidad productiva y no
ha presentado ningun
problema

¢ Tiene una relacion
beneficio/costo positiva
en su unidad
productiva?

Se tiene ingresos

Los ingresos
no le permiten

Los ingresos le han
permitido invertir para
tener mejoras en sus

Los ingresos le han
permitido invertir para tener

¢ Los ingresos
obtenidos a partir de la

que permiten invertir en précticas agricolas mejoras en sus practicas produccién le permiten
realizar inversiones | mejores ! agricolas de manera invertir en mejores
o pero no de manera o )
practicas constante précticas agricolas?
constante
¢Usted y su
No tiene las . agronegocio sujetos de
. Esta en proceso de groneg i )
. condiciones - - . crédito? ¢ Tiene acceso
Se tiene la para ser sujeto mejora de sus Tiene todas las condiciones 2 servicios de
posibilidad de de crédito #] i condiciones para ser para ser sujeto de crédito y financiamiento en
acceder a servicios sujeto de crédito acceder a servicios S
- A acceder a y y - - condiciones adecuadas
financieros servicios poder acceder a financieros seqdn las
) - servicios financieros g .
financieros particularidades de su
agronegocio?
¢ Tiene posibilidades de
establecer alianzas con
No ha Actualmente se instituciones estatales,
Se generan generado encuentra en procesos | Si ha realizado alianzas con proveedores de
alianzas con otros | ningun tipo de pr servicios, etc? ¢Busca
. que generan alianzas otros actores ;
actores alianza con oportunidades para

otros actores

con otros actores

tener un mayor apoyo
en su produccién o
trabaja solo?

Se demuestra el
pago de un precio
justo a los
productores

Los precios
que pagan los
compradores
estan por
debajo de lo
que les pagan
a otros
productores de
la zona por sus
productos

Los precios que pagan
los compradores estan
iguales a lo que les
pagan a otros
productores de la zona
por sus productos

Los precios que pagan los
compradores estan por
encima de lo que les pagan
a otros productores de la
zona por sus productos

¢Los precios que recibe
por los productos se
encuentran acorde al
promedio de la zona?
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Se brindan
incentivos
econdmicos por
calidad u otros
atributos de
diferenciacion

No ha recibido
incentivos
econémicos
por parte de
los
compradores

Ha recibido incentivos
econémicos por parte
de los compradores
esporédicamente

Ha recibido incentivos
econdmicos por parte de los
compradores al menos una
vez al afio

¢Ha recibido algun
incentivo econdmico
por parte de sus
compradores?
(adicional a lo que
recibe por los
productos)

Se demuestra un
cumplimiento de
pago segun lo
pactado

No le pagan de
acuerdo con la
forma pago
pactada

A veces le pagan de
acuerdo con la forma
de pago pactada

Siempre le pagan de
acuerdo con la forma pago
pactada

¢De qué forma le
realizan el pago por sus
productos? ;,Cumplen
con la forma de pago
acordada?

Se dejan areas de
proteccién en la

unidad productiva
(ley forestal art 33)

No ha dejado
espacios de
proteccién en
la finca segiin
lo que estipula
la ley forestal

Ha dejado areas de
proteccion en la finca
segun lo que estipula la
ley forestal, pero ha
incidido en estos con el
tiempo

Ha dejado las areas de
proteccion en la finca y las
ha mantenido durante el
tiempo

¢Ha dejado areas de
proteccion dentro de la
finca a 15 metros de los
rios?

Se realizan
practicas de

reforestacion en la
unidad productiva

(ley forestal)

No ha dejado
espacios para
la siembra de
arboles en la
finca

Recientemente empezd
a dejar espacios para la
siembra de arboles en
la finca

Ha mantenido zonas de
reforestacion en la finca
desde hace mucho tiempo

¢Ha dejado espacios
para la siembra de
arboles en su finca?

Se evidencia el uso

adecuado de
plaguicidas
(reglamento N°
24337-MAG-S)

Normalmente
se utilizan
plaguicidas no
registrados

Han utilizado pocas
veces productos que no
se encuentren
registrados

Todos los plaguicidas que
se utilizan estan
debidamente registrados en
el pais

¢Se utilizan plaguicidas
(ingrediente activo)
debidamente
registrados en el pais
para su uso en el
cultivo respectivo?

Se evita la

contaminacion en

fuentes de agua
(Ley de aguas N

276, 8 Ley forestal,
ley de uso, manejo
y conservacion de

suelos)

Existen varios
focos de
contaminacion
cerca de las
fuentes de
agua utilizada
dentro del area
productiva

Han existido focos de
contaminacién de las

fuentes de agua, pero

los mismos se han ido
eliminando

No existe ningun foco de
contaminacion cerca de las
fuentes de agua utilizada
dentro del area productiva

¢Existen focos de
riesgo de
contaminacion
(letrinas, aguas grises,
basureros, crianza de
animales) cercanos a la
fuente de agua?
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Se evita el uso de
agua residual

Si ha utilizado
agua residual

Se ha utilizado agua
residual, pero se esta

No ha utilizado agua
residual dentro de la

¢Utiliza sistema de
riego en su finca? ;De

dentro de la . = doénde proviene el agua
(BPAs MAG) o dejando de usar produccion P g
produccién que utiliza?
Realiza el triple lavado | Siempre realiza el triple
Se realiza triple No realiza el de envases, pero no de | lavado de envases que ¢Realiza el triple
lavado de envases | triple lavado manera constante y contenian agrogquimicos y lavado en los envases

(BPAs MAG, N°
24337-MAG-S)

de envases de
agroquimicos

tampoco se llevan los
envases a los centros
de acopio autorizados

los mismos se llevan a
centros de acopio
autorizados

de agroquimicos ante
de su desecho?

Se realiza una
separacion de

envases (N° 24337-

MAG-S)

No separa los
envases/bolsas

Separa los
envases/bolsas, pero no
de manera constante

Siempre realiza una
adecuada separacion de los
envases/bolsas

¢Se realiza una
separacion de los
envases/bolsas que
contenian algin
agroquimico con los
residuos ordinarios?

Se da un manejo
adecuado de los

residuos (BPAs

MAG)

En la zona de
produccién
hay basura. No
se dispone un
espacio
adecuado y
tratamiento
para esta

En la zona de
produccién se han
dejado espacios
adecuados para el
manejo de la basura,
pero actualmente se
encuentra en proceso
de separacién o no dan
abasto

El &rea de produccion se
encuentra libre de basura

¢La zona de produccién
se encuentra libre de
basura, hojarasca,
plasticos de desecho,
entre otros?

Se visualizan los
riesgos y se
implementan
acciones contra el
cambio climatico

No se cuenta
con un plan de
riesgos o el
existente no
toma en cuenta
acciones ante

Se esta desarrollando
la iniciativa de disefio
del plan de riesgos con
acciones ante el
cambio climatico

Se cuenta con un plan de
riesgos que tome en cuenta
acciones ante el cambio
climético

¢Cuenta con un plan de
riesgos donde se tomen
en cuenta acciones ante
el cambio climético?

el cambio

climético

No tiene Esta en proceso de ¢Considera que en su

resiliencia ante | generacion acciones Si se tienen acciones para finca tiene resiliencia
Se genera una situaciones que aumente su ser resiliente ante ante los efectos que ha
resiliencia ante el | adversas resiliencia ante situaciones adversas provocado el cambio
cambio climatico | provocadas situaciones adversas provocadas por el cambio climatico? ¢Cudles

por el cambio | provocadas por el climatico acciones ha realizado

climatico cambio climatico para ser resiliente?
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