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Resumen 
La leche bovina y sus derivados son productos alimenticios que poseen un alto 

valor nutricional para la vida humana, y ayudan en la lucha contra el sobrepeso y 

la obesidad infantil, por lo cual su consumo es necesario desde la infancia hasta 

la tercera edad (Fernández et al. 2015). Asimismo, la Organización de las Naciones 

Unidas para la Agricultura y la Alimentación (2014) menciona que la leche y los 

productos lácteos son una fuente importante de energía, aspecto que vincula este 

producto con la lucha contra la desnutrición en países en vías de desarrollo, donde 

la Organización Mundial de la Salud (OMS) recomienda un consumo per cápita de 

150 litros al año.

En el marco del proyecto “Promoviendo la conservación de la biodiversidad a tra-

vés de prácticas agrosilvopastoriles climáticamente inteligentes en paisajes domi-

nados por la ganadería en tres regiones de México” (conocido como BioPaSOS), 

se realizó en el 2021 una síntesis del estudio titulado: “Cadena productiva de leche 

bovina en el estado de Chiapas, México” (Gamboa et al, 2023). La finalidad de este 

documento es mostrar un resumen del análisis del estado actual de cadena de 

leche bovina en el estado de Chiapas, México, el cual va a tener un enfoque produc-

tivo que parte de las siguientes premisas:

• Los actores son independientes.

• Casi no existen relaciones contractuales.
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• El enfoque se basa en volumen y precio, y deja a un lado temas como el modelo 

productivo y la calidad.

• Los actores primarios tienen poco acceso a la información.

La cadena productiva está conformada por cinco eslabones: a) insumos, b) produc-

ción, c) acopio, d) transformación y e) comercialización. Por otra parte, dentro de 

la cadena también se identifican servicios operacionales y servicios estratégicos. 

Además, el estudio mostró la existencia de una serie de cuellos de botella a modo 

de limitaciones que se encuentran en el sector, los cuales se presentan en su ma-

yoría en los eslabones primarios, debido a las diferencias que existen por la inter-

mediación y la poca diferenciación de los productos. Este último aspecto permite 

que se dé la oportunidad de generar valor agregado a través del procesamiento y 

la creación de productos derivados.

Resultados

1. Contexto del sector de leche bovina en el estado de 
Chiapas
Según datos del Instituto Nacional de Estadística y Geografía (INEGI, citado por la 

Cámara Nacional de Industriales de la Leche [CANILEC] 2019), los productos lácteos 

generaron una contribución al PIB de $67 581 millones de pesos mexicanos co-

rrientes para el año 2019. Asimismo, datos del Servicio de Información Agroalimen-

taria y Pesquera (SIAP, citado por Dávalos 2020) reflejan que la producción láctea 

en México proveniente de bovinos tiene una tendencia al alta que, para el año 2019, 

generó un volumen de 12 300 millones de litros. Esta actividad según Morteforte 

et al. (2006, citado por BioPaSOS 2019) ocupa cerca de 50% del territorio nacional. 

El modelo de comercialización de leche bovina en el estado de Chiapas presenta 

un patrón similar al reportado por Calderón (2011) para la cadena productiva de 

leche bovina en Tecpatán, Chiapas. Esto se debe a la ruta de comercialización de la 

leche, desde la producción hasta el consumo final, por medio de al menos cuatro 

canales de comercialización, los cuales se detallan en la Figura 1.
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Como se observa en la Figura 1, en total es posible dilucidar 4 canales de comercia-

lización. De ellos, el canal de comercialización más corto (canal 1) se da por medio 

de la venta de la leche a los grandes acopiadores/transformadores. Por el contrario, 

existen rutas de comercialización más largas en las que entran actores como los in-

termediarios o ruteros que compran la leche a los ganaderos para venderla directo 

al acopiador/transformador (por ejemplo, el canal 3 o 4).

2. Descripción general de la estructura de la cadena
El concepto de cadena agrupa la suma de procesos necesarios para crear un bien 

o servicio que satisfaga una necesidad en un consumidor final. Dentro de la ela-

boración del producto intervienen diversos actores (directos e indirectos), que son 

los responsables de cada una de las etapas. Para la composición básica de una 

cadena se toman en cuenta los siguientes términos: eslabón (actividades que su-

madas permiten la creación de un producto y llevarlo hasta el consumidor final), 

actor directo (responsables de desarrollar las actividades (eslabones) en la cadena 

y dependen directamente del rubro productivo con dedicación al 100%) y actores 

Figura 1. Principales canales de comercialización para la producción de leche 
bovina

Fuente: Elaboración propia con datos obtenidos de Calderón (2011) y FONCET y Apan (2020)
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indirectos (entidades que brindan servicios operaciones o estratégicos a los actores 

directos que no dependen del rubro productivo).

2.1 Tipo de cadena 

Según las observaciones recopiladas en la fase de investigación, así como en el pro-

ceso de caracterización de cada uno de los eslabones y los aspectos descritos por 

Cifuentes (2011), en la diferenciación de los tipos de cadena, la producción de leche 

bovina en el estado de Chiapas se maneja bajo el enfoque de cadena productiva. 

Las principales razones para que se dé esta determinación son:

Figura 2. Características de la cadena productiva
Fuente: Elaboración propia (2021)
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2.2 Mapa de la cadena  

Figura 3. Mapa de la cadena productiva de leche bovina en el estado de 
Chiapas

Fuente: Elaboración propia (2021))
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2.3 Eslabones de la cadena productiva de leche bovina
Eslabón de insumos

La principal función que desempeñan los proveedores de insumos se basa en la 

venta de insumos veterinarios (medicinas o antibióticos, pajillas de semen, des-

parasitantes, etc.), venta de insumos para la alimentación animal (concentrados, 

forrajes, ensilajes, sal y maíz, etc.), venta de equipos, servicios de asistencia técnica 

y de salud del animal, entre otros insumos como cloruro de calcio, grasa vegetal y 

pollinaza. Estos actores tienen un público meta de agricultores y ganaderos.

Eslabón de producción

La ganadería chiapaneca de leche se caracteriza por presentar un manejo en ma-

yor proporción bajo un sistema doble propósito, donde los municipios que cuen-

tan con una mayor existencia de ganado bovino son Villaflores, Tonalá, Pichucalco, 

Palenque y Comitán (Díaz 2014, BioPaSOS,2019). Según datos del Servicio de Infor-

mación Agroalimentaria y Pesquera (2020), durante el periodo 2014-2018 el estado 

de Chiapas ha producido en promedio un total de 427 681 000 litros de leche bovi-

na, con un valor promedio de $2.197.404,47 miles de pesos.

El precio que se paga al productor ganadero osciló los $5-$6 pesos por litro para 

el 2020, aspecto que se complementa con lo expuesto por FONCET y Apan (2020), 

investigadores que destacan que el precio promedio que se le paga al productor 

por litro de leche es de $5,5 pesos en promedio. Sin embargo, este dato varía según 

la estación del año, cuando los mejores precios se transan en la época seca y alcan-

zan un precio de $6,5 pesos por litro, mientras que en la época lluviosa los precios 

tienden a disminuir hasta alcanzar un mínimo de $4,8 pesos por litro.

Las unidades productivas en Chiapas representan 3,56% del terreno total dedicado 

a la producción ganadera (48 067 426,18 hectáreas) a nivel general del país (INEGI 

2016). En INEGI (2017), se detalla que para el 2016 se registró un total de 24 851 va-

cas solo para la producción de leche, 239 027 vacas doble propósito (cría y ordeña) 

y 408 707 vaquillas de reemplazo con una edad promedio del primer parto de 32 

meses (vacas para producción leche, becerros o ambos).
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El estado de Chiapas cuenta con un aproximado de 75 096 productores ganaderos 

que tienen registradas sus unidades productivas en el Padrón Ganadero Nacional 

como personas físicas (FONCET y Apan 2020). Los municipios que se caracterizan 

por tener una mayor incidencia de la actividad ganadera bovina de leche son Villa-

flores, Tonalá, Pichucalco, Palenque y Comitán (Díaz 2014, BioPaSOS 2019). En el es-

tado predomina la presencia de hombres dedicados a la actividad ganadera, don-

de el promedio de edad ronda los 50 años (Orantes et al. 2014), información que se 

complementa con los datos recopilados por el proyecto, donde en una muestra de 

59 productores se observa que el promedio de edad para las mujeres es de 52 años 

y el promedio para los hombres es de 58 años. 

Eslabón de acopio

La principal función que tienen los actores en este eslabón es comprar y reunir 

la mayor cantidad de leche posible proveniente de los productores locales para 

posteriormente realizar la entrega, ya sea a queserías o plantas industrializadoras. 

Los actores de este eslabón también son conocidos como ruteros (Cruz 2015) y fue-

ron incorporados por la empresa Nestlé. Sin embargo, estos actores han dejado de 

existir debido a que en la actualidad hay otras empresas vinculadas con la fase de 

acopio, que cuentan con su transporte para la provisión. 
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Eslabón de transformación

En México el proceso industrial de la leche se caracteriza por componerse de apro-

ximadamente 300 empresas constituidas formalmente; de las cuales, alrededor 

de 10% se caracterizan por agruparse en grandes empresas, 30% en medianas em-

presas y 60% en pequeñas empresas. La industria láctea conglomera más de 100 

marcas de diferentes productos, instaladas principalmente en el centro y norte del 

país, con una distribución en todo el territorio (Díaz 2014).

La transformación de lácteos de manera artesanal por medio de las queserías tiene 

un rol relevante en el estado chiapaneco. El Comité Estatal del Sistema Producto 

Bovinos Leche Chiapas (CESPBLCH) caracteriza a este actor como un pivote para 

identificar y agremiar otros actores, donde para el 2015 se menciona que en el es-

tado de Chiapas existían más de 700 queserías; de las cuales, el CESPBLCH registró 

54 agremiadas, que trabajaban con la certificación colectiva Marca-Chiapas y pro-

cesan 238 000 litros de leche al día.

Por otra parte, se da la existencia de grandes empresas industrializadoras de leche 

en el estado de Chiapas y la que más se destaca es Lácteos de Chiapas S.A. de C.V. 

(PRADEL), que se distingue por ser la compañía que tiene la mayor distribución y 

comercialización dentro del estado.

Eslabón de comercialización

La comercialización de leche y productos derivados en el estado de Chiapas se 

realiza mediante dos formas. La primera es por medio de los vehículos que tienen 

a disposición las grandes empresas como PRADEL para distribuir los productos en 

casas particulares o tiendas de abarrotes (Cruz 2015). Según datos recopilados por 

Cruz et al. (2015), existen más de 500 detallistas y comercializadores.

La segunda forma de comercialización se realiza de forma directa al consumidor o 

bien, a través de intermediarios (comerciantes que compran y revenden el produc-

to en sus negocios, en otros municipios u otros estados). Las pequeñas queserías se 

caracterizan por vender directo al consumidor final desde sus ranchos y únicamen-

te al mercado local. Por otra parte, las medianas y grandes queserías distribuyen 
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sus productos por medio de venta directa e intermediarios tanto a mercado local, 

regional o nacional (Ordoñez 2018). En cuanto a la calidad del producto Juárez et 

al. (2014), en su estudio realizado en Oaxaca, mencionan que la calidad de leche y 

productos derivados tiene un factor relevante según la marca de donde provenga 

el producto, así como el tratamiento que se le da, aspecto que también se muestra 

en el estado chiapaneco.

Según datos de SNIIM (2020), los precios de mercado reportados en Chiapas son 

de leche ultrapasteurizada, donde las tiendas tienen precios de $20,67 pesos el litro 

de leche en Tapachula y $20,50 pesos el litro en Tuxtla Gutiérrez. Mientras, los au-

toservicios tienen un precio de $20,78 pesos el litro de leche en Tapachula y $18,44 

pesos en Tuxtla Gutiérrez. Por otro lado, en cuanto a los quesos, el precio actual va-

ría según aspectos como el tipo de queso, la marca, el lugar de procedencia y otros, 

lo que lleva a encontrar precios en un rango de $100 a $175 pesos por kilogramo.

Eslabón de consumo

Según International Fact-Checking Network (2019, citado por Dávalos 2020), el 

consumo per cápita anual de leche bovina en México es de 129 kilogramos. A su 

vez, Cesín (2014) menciona que el consumo per cápita anual de queso en México 

es de 2,1 kilogramos. Los precios de mercado en los productos lácteos varían según 

sea la marca, la presentación, el valor agregado y el establecimiento donde se com-

pren. De acuerdo con datos de USAID et al. (2018), Walmart México (2021) y Precios 

Mundi (2021), el rango de los precios oscila entre $70 y $185 pesos mexicanos por 

kilogramos (para quesos) y entre $19,5 y $27,5 pesos mexicanos por litro (para leche 

y sus variaciones).

3. Cuellos de botella
En la cadena productiva de leche bovina del estado de Chiapas, se identificaron, 

por medio de la opinión de técnicos, entes de estado, empresa privada y estudian-

tes universitarios, entre otros vinculados con el sector, algunos aspectos que limi-

tan el funcionamiento de la cadena como tal (cuellos de botellas), los cuales se 

muestran a continuación.
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Insumos

 ❚ Escasos servicios al productor.
 ❚ Altos precios de los productos.
 ❚ Costos de traslado para poder 

adquirir los insumos (por lo ge-
neral las tiendas se encuentran 
en las cabeceras municipales, le-
jos de donde está la producción).

 ❚ Pocos puntos de venta (pocos 
proveedores locales).

 ❚ Falta de personal capacitado.
 ❚ Falta de asesoría para los 

productores.
 ❚ Falta de tecnología de campo 

(infraestructura y equipos).
 ❚ Existe mucha competencia.

Producción

 ❚ • Malas prácticas pecuarias.
 ❚ • Caminos en mal estado.
 ❚ • Falta de agua en periodos de 

sequía.
 ❚ • Vulnerabilidad ante plagas y 

enfermedades.
 ❚ • Falta de asistencia técnica 

constante.
 ❚ • Falta de acceso a la información.
 ❚ • Dependencia de insumos exter-

nos y de altos costos.
 ❚ • Precios bajos de la leche y 

volatilidad.
 ❚ • Altos costos de producción.
 ❚ • Acceso a nuevos mercados.
 ❚ • Falta de organización 

(asociatividad).
 ❚ • No existen sellos de 

diferenciación.

Acopio

 ❚ Dificultad para completar pedi-
dos de clientes de acuerdo con la 
calidad solicitada (falta de volu-
men de producción).

 ❚ Falta de homogenización en 
la calidad de la leche bovina 
acopiada.

Transformación

 ❚ • Falta de infraestructura 
(tecnología, equipos y construc-
ciones) y financiamiento para el 
acondicionamiento/ampliación.

 ❚ • Altos costos de mantenimiento/
producción.

 ❚ • Periodos cortos de 
pasteurización.

 ❚ • Calidad heterogénea de la mate-
ria prima (leche).

 ❚ • Vida útil en anaquel baja.
 ❚ • Sistemas de ventas deficientes.
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Comercialización

 ❚ Mercado controlado por pocas 
empresas.

 ❚ Falta de control en la cadena de 
frío (especialmente en estableci-
mientos pequeños).

 ❚ No se diferencia el proceso pro-
ductivo de donde provienen los 
productos, por lo cual la diferen-
ciación de un modelo sostenible 
a uno convencional es suma-
mente complicada.

Consumo final

 ❚ Falta de concientización sobre 
productos sostenibles.

 ❚ Poca demanda de productos 
diferenciados.

 ❚ Pocos puntos de ventas.
 ❚ Poco se valora la calidad de los 

productos, precios altos y po-
cas campañas de educación al 
consumidor.
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4. Oportunidades (diferenciación y tendencias)
En la cadena productiva de leche bovina del estado de Chiapas, se identificaron al-

gunos aspectos que generan oportunidades, los cuales se muestran en el Cuadro 1.

Cuadro 1. Principales oportunidades en la cadena productiva de leche bovina 
en el estado de Chiapas

Eslabón Oportunidades

Producción •	 Los productores capacitados sobre modelos agrosilvopas-
toriles y buenas prácticas ganaderas están generando un 
cambio en mejora de la ganadería sostenible, con lo que se 
demuestra la apertura que tienen sobre el cambio del mod-
elo productivo al ver el beneficio que se obtiene por la im-
plementación de prácticas sostenibles.

Comercialización •	 Existen mercados diferenciados en la Riviera Maya, la Ciudad 
de México y Guadalajara que pueden valorar este tipo de 
productos.

•	 Se tiene un buen sistema de trazabilidad por medio de la 
identificación de SINIIGA. 

Servicios  
Estratégicos

•	 La asistencia técnica y la capacitación que se ha dado por 
medio del proyecto BioPaSOS ha creado una conciencia 
sobre los modelos sostenibles en los productores y muestra 
una apertura para que se sigan educando. 

•	 Se da la existencia de marcos políticos habilitadores para la 
ganadería sustentable, como es el caso del Mapa para la Re-
siliencia Ante el Cambio Climático (MARAAC).

•	 Se muestra una oportunidad en la madurez de la gobernan-
za institucional y las relaciones/alineaciones que se han po-
dido trabajar entre la Secretaría de Agricultura, Ganadería y 
Pesca (SAGyP) y la Secretaría de Medio Ambiente y Desarrol-
lo Territorial (SEMADET), donde se han articulado esfuerzos 
de trabajo en conjunto.

Fuente: Elaboración propia (2021)

5. Estrategias para mejorar el sector 
La ganadería en el estado de Chiapas enfrenta una serie de limitaciones y opor-

tunidades a partir de la viabilidad de los productos lácteos que se producen 

actualmente, así como la incorporación de nuevos productos con un enfoque de 

sostenibilidad (Gottret 2013). Para se pueda mejorar la actividad y desarrollar la 
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generación de valor es necesario llevar a cabo una serie de estrategias como, por 

ejemplo, incentivar el desarrollo de modelos agrosilvopastoriles en más comunida-

des de la región, promocionar la asociatividad de los pequeños y medianos produc-

tores, identificación de clientes potenciales que valoren los productos sostenibles y 

generación de alianzas para la validación del desarrollo de un sello que involucre la 

parte pública y privada, entre otras. 

6. Conclusiones y recomendaciones
La cadena de leche bovina en el estado de Chiapas corresponde a una cadena 

productiva y no una de valor, dadas sus características, lo cual es necesario consi-

derar para que las acciones a implementar puedan maximizar los recursos que se 

invierten. 

La cadena está conformada por cinco eslabones: insumos, producción, acopio, 

transformación y comercialización. La intermediación que se genera dentro de 

la cadena y la falta de regulación de los precios ocasiona que los productores no 

generen una retribución económica justa sobre su producción. Además, la leche 

bovina y sus derivados poseen una gran importancia dentro del consumo de lác-

teos en México y Chiapas, lo que genera la participación de ganaderos y estableci-

mientos comerciales, como las queserías, dentro del desarrollo económico, social y 

ambiental de la región. 

El mercado está controlado por pocas empresas privadas, lo cual ocasiona una es-

pecie de oligopolio que causa una fuerte competencia para los nuevos empren-

dimientos. Sin embargo, de igual forma, existe una oportunidad para que grupos 

vulnerables de la población puedan mejorar sus ingresos y condiciones de vida 

por medio de esta cadena. Otro tema relevante es la falta de asociatividad y de 

cooperación entre los eslabones, la cual hace que las actividades se realicen sin 

planeación y esto repercute en la desarticulación y la falta de aprovechamiento de 

las oportunidades de mercado.

La cadena productiva de leche bovina requiere un fortalecimiento en temas vin-

culados con el acceso a insumos, prácticas productivas y de manejo animal en los 
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ranchos, homogenización del producto lácteo que se entrega a los centros de aco-

pio y control de la cadena de frío en la comercialización. Para aprovechar las opor-

tunidades de acceder a mejores mercados e implementar prácticas más adecua-

das para la producción con las que se conserven los recursos naturales y se mejore 

la salud animal y la calidad de los productos. A través de la atención de estos aspec-

tos, se puede generar una mayor resiliencia en las producciones y reducir de forma 

más activa las brechas que existen entre los diferentes actores.
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