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CAPITULO I

INTRODUCCION

DELINEAMIENTO Y DEFINICION DEL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

El problema consiste en determinar las funciones de supervisién
en extensidén y la importancia que supervisores y agentes de extensiodn
- reconocen a las mismas en el Servicio de Divulgacién de Panama. .

Se busca, ademds, averiguar qué impedimentos y limitaciones hay
en el desempefio de las funciones de supervisidén, como también las

formas de subsanar estas limitaciones.,

Importancia del Problema

La supervisidén es una parte importante en el trabajo de exten-
8idon. El supervisor es el encargado de coordinar, asesorar y capa-
citar a los agentes de extensiép, y de cooperar con el Director del
Servicio en las funciones administrativas. Por eso, mientras mis se
conozca el proceso de la supervisidén, mayores seran las probabilida-
des de éxito en un programa de extensidén. Esto es aiin mAs importante
en vista del aumento de demandas del agente al supervisor por mas y
me jor asistencia técnica.

El Estado invierte grandes sumas de dinero en el Servicio de
Divulgacidén Agricola de Panama. El nimero de agencias agricolas que
operan en la Repiiblica aumenta afio tras afio. De 1953 que era 10,
hasta 1960 llegd al nimero de 19, Ademds, en los siete afios de exis-
tencia que tiene el Servicio de Extensién, se ha recopilado una serie
de experiencias y conocimientos que han ayudado a mejorar sus progra-

mas. Pero, no se ha realizado un estudio cientifico y sistemitico
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sobre las funciones del qubervisor de extensidn, que dé alguna luz
sobre la manera de lograr eficiencia en esas funciones. Esto es
explicable, porque la actividad es nueva en América Latina.

Como se sabe, los servicios de extensién en nuestros paises se
crearon sobre la base y las experiencias de los servicios de exten-
8idén de los Estados Unidos; pero como las caracteristicas socioldgi-
cas de nuestros pueblos, la naturaleza de nuestra cultura y las
condiciones econémicas de nuestra vida son diferentes a las de la
nacién del norte, la adopcién de los sistemas de trabajo en el campo
de la extensi6n'impone la necesidad de formular, para tales sistemas,
una teoria propia, como también adecuar a nuestras condiciones los
roles y las responsabilidades de la supervisién y del personal de
campo.

Por ejemplo, la imagen que los extensionistas tienen sobre las
funciones de supervisidn y sobre la importancia de cada una de ellas
puede influir favorablemente o desfavorablemente en el desarrollo del
programa de extensifén. '"La imagen es el cuadro mental que una perso-
na o grupo tiene de otra persona o grupo con respecto a la labor que
debe realizar. Se actia de acuerdo con la imagen que se tiene de
las responsabilidades de otros, asi como de los objetivos que se
cree deben alcanzar los otros emn su trabajo". (4),

Segin ésto, las funciones asignadas a otros son "reales" para
quién las asigna, ahora lo qﬁo importa es que tambiéﬁ lo sean para
quiénes reciben la asignacién o responsabilidad.

Con referencia a las funciones de supervisidén en América Latina,
. el autor conoce solamente un estudio sobre la materia, realizado en

Costa Rica., El presente estudio aspira a contribuir con algunas
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ideas al fortalecimiento del trabajo de supervisién, y también a

servir de base para estudios comparativos futuros.

Con base en la importancia que el problema tiene para el

Servicio de Extensidén de Panama y para otros de América Latina, se

formularon los siguientes objetivos del estudio.

Objetivos

El objetivo general del estudio es determinar la naturaleza y

funciones de la supervisidén de extensidén en Panamid. Especificamente

se deseaba lo siguiente:

1.

2,

3.

5.

El

Determinar cuil es la imagen que tienen los supervisores y

agentes de extensidn sobre las funciones del supervisor de

extensidén y cudles de éstas funciones consideran mis impor-
tantes, en orden de prioridad, para el desarrollo del pro-

grama de extensidn.

Determinar las relaciones que puedan existir entre algunas
caracteristicas personales de los agentes de extensidén y de
los supervisores y la imagen que tienen de la supervisién
de extensidn.

Identificar los puntos fuertes y las limitaciones que hay

en el trabajo de supervisidén que favorezcan o inhiban las
funciones del supervisor, y conocer la opinién de superviso-
res y agentes de extensién sobre la forma de subsanar los
impedimentos.

Sugerir recomendaciones para el fortalecimiento de las fun-
ciones de supervisién de extensidén en Panama que ayuden a
una eficiente supervisién.

Comparar algunos resultados obtenidos por Rojas (5) en 1958,
en Costa Rica, sobre la importancia de 19 funciones de
supervisidén con los obtenidos en el estudio en Panama.

Sugerir algunas medidas metodoldgicas para estudios poste-

riores sobre funciones del supervisor en extensién de
Panamd y en otros paises.,

Limitaciones del Estudio

estudio se basa en opiniones de 36 agentes y 4 supervisores,
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no obstante, en la metodologia usada se consideran las limitaciones
que suﬁonon los juicios emitidos, aunque se insistid en que las res-
puestas fueran francas y sinceras por parte de los entrevistades;
ademis se complementd la entrevista con la revisidn de informes y la

obaservacidn directa.

Revisibén de Literatura

Rojas (5) en 1958, en su estudio sobre funciones del supervisor
en Costa Rica, encontrd méAs literatura en el campo de supervisidn en
industrias y escuelas, que sobre supervisién en extensibén. Esto con-
‘firma que se han realizado pocos estudios sistemiticos en este campo.

Schruben (7) en 1956, opina que hay necesidad de investigar mas
sobre los problemas de supervisidn eﬁ extensidn. Este juicio parece
haberse formulado teniendo en cuenta paises, como los Estados Unidos,
" donde los servicios se hallan organizados desde hace mias de 40 afios;
pero tiene verdadera validez patra paises como los nuestros donde los
servicios aparentemente estan en proceso de organizaciénm.

Durfee (2) en 1956, en un estudio hecho en 1954, encontrd que
85810 4 o 5 estados en los Estados Unidos habian preparado descripcio-
nes de trabajo que sirvieran para explicar las responsabilidades de
los supervisores de extensidén; encontrd ademids que los agentes y su-
pervisores diferian en opinién sobre algunas funciones, tales como:
estudio y elaboracién del presupuesto, liderazgo, asesoramiento en el
desarrollo y ceordinacién del programa, adiestramiento para personal,
ascenso y traslado de personal, y participacidén en la evaluacidn; en
que la diferencia varia entre 17 y 40%. Por filtimo, Durfee (2) sefiala
que extensidén se ha dado cuenta de la necesidad de definir el trabajo

del supervisor.
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Creech (1) en 195?. divide las funciones del supervisor en admi-
nistrativos y de estimulo o asesoramiento. Administrativas, son las
funciones en las cuales el supervisor puede tomar decisiones o ejer-
cer autor¥da&. De estimulo o asesoramiento, son las funciones en
que se hace un esfue¥zo para ayudar al agente a tomar sus propias de-
cisiones de acuerdo con sus propias necesidades especificas.

Rojas (5) en 1958, sometid a juicio de supervisores y agentes de
extensidén 19 funciones de supervisién. Encontré que ambos grupos
coinciden en que las 19 funciones eran importantes pero unas mas que
otras.

Igualmente opinan que hay dos funciones de mayor importancia en
supervisgidn:

Reuniones periddicas del supervisor con el personal de las

agencias; y

Visitas de los supervisores a las agencias agricolas para

conocer y observar el desarrollo de proyectos,

Coinciden también en que las funciones que siguen en importan-
cia a éstas dos anteriores son:

Seleccién, calificacién y promocién de empleados.

Orientacién del programa general del servicio de extensidén y

Seleccidén y suministro de informacién técnica para los

extensionistas.

Estas cinco funciones requieren el contacto directo del supervi-
sor con el Director, los agentes y los compafieros de supervisidn.
Rojas (5) coingide en este caso con Toporeck (8) en 1955, al referir-
se a los tres contactos principales del supervisor.

El personal de Extensién de Costa Rica considera que una de las

funciones de menor importancia es:

Visitas a los agentes agricolas para revisar el manejo de la
oficina (archivos, registros).
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Rojas (5) observéd que hay divergencia de opiniones respecto a
ciertas funciones de supervisién:

Los agentes consideran que el asesoramiento a las agencias en la
elaboracién y ejecucibédn de programas y planes de trabajo es muy impor-
tante; los supervisores en cambio califican esta funcién como impor-
tante, pero de menor importancia.

Hay funciones qﬁe los supervisores califican de importantes, pero
los agentes las consideran de ménor importancia, tales como:

Estudio y elaboracidén de presupuestos;

Reuniones peridédicas entre supervisores;

Adiestramiento para supervisores; y

Reuniones peribédicas entre supervisores y especialistas.

Rojas (5) recomendé reducir a un minimo el nivel de diferencia

de opinidén de supervisores y agentes; y estudiar o investigar algunos

btros aspectos de supervisidnm.

Definicién de Términos

Para mejor comprensidén del estudio, el autor considera convenien-
te definir los siguientes términos, usados en el Servicio de Divulga-
cidén Agricola de Panama.

Supervisién: Proceso mediante el cual se ejerce direccidén y se

orienta el trabajo de supervisién. Incluye funciones de caracter

administrativo, de coordinacién, de programa, de seleccién y de capa-

citacibén de personal, de asesoramiento técnico y profesional y de

. participar en la evaluacién de la labor realizadé.

Agentes de Extensidn, Agentes de Campo: Se denomina indistinta-

mente a las personas que ejercen las funciones de agente agricola,

agente del hogar y asistente.
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®

Agente Agricola: Es la persona que actia como jefe administra-

tivo de una agencia agricola. Especialmente sus funciones se rela-
cionan con el trabajo de agricultores adultos.

.Agente del Hogar: Es la persona encargada de los trabajos con

los clubes de amas de casa, que destinan parte de su tiempo a las
labores con los nifios de los Clubes 4-S,

Asistentes: Son auxiliares que atienden el trabajo de los
Clubes 4-S y colaboran con el agente agricola y la agente del hogar
en sus funciones.

Participacién: Es la atencién que se le dedica a una cosa; ésta

‘se mide generalmente en términos de tiempo.

Importancia: Es el concepto de categoria o valor que se le da a

las cosas, los hechos o las funciones.






CAPITULO II

EL SERVICIO DE DIVULGACION AGRICOLA

DE PANAMA

Origen del Servicio de Extensién de Panami

El Servicio de Extensidén de Panamid fue creado en 1952, con el
nombre de "Divulgacidn Agricola de Panami". Se conoce familiarmente
por las siglas DAP, enmarcadas dentro de un évalo,

Esteidopartamcnto fue creado con funciones de servicio phblico
gratuito., Comenzdé labores en enero de 1953, cuando se le asignaron
fondos propios en el presupuesto nacional de la Repfiblica de Panama.

Fue establecido como parte del Ministerio de Agricultura, Comer-
;io e Industria, y trabaja con personal y técnicos panamefios. Es un
servicio de cardcter nacional (Fig. N2 1),

En la actualidad cuenta con un director general; tres superviso-
‘res de zona, un supervisor de Clubes 4-S y una supervisora de agentes
Qel hogar; cuenta ademids con una Seccién Administrativa y personal de
campo (agentes agricolas - asistentes - agentes del hogar); una sec-
cién de informacidn; una seccidén de ferias; una seccidén de materiales
y una seccidn de educacidn cooperativa y 19 agencias agricolas
(Fig. N2 2).,

Con el propdésito de facilitar la labor de supervisién, y dar
oportunidad a los supervisores de conocer el trabajo de cada una de
sus agencias y las necesidades de las mismas, se han creado tres zo-
nas de supervisidén: 1) La Zona A, ubicada en la oficina central en la
ciudad de Panami; La Zona B, con sede en la ciudad de Chitré; y 3)

La Zona C, en la ciudad de David, Las tres zonas de supervisidén antes
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Figura N2 1
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mencionadas cubren aproximadamente la mitad del territorio nacional
(Fig. N2 3),
Cuadro N2 1
NUMERO DE AGENCIAS Y DE PERSONAL DE CAMPO POR

ZONA DE SUPERVISION

AGENTES

Zona Nimero de Agencias
Agricola Del Hogar Asistentes
A 6 6 3 b
B ? 7 5 3
c 6 6 2 2
Total 19 19 10 9

Funciones y Reaponsabilidades de los Supervisores

de Zona
De acuerdo con la observacidén del autor en su desempeiio como su-
pervisor de Panami, y segin implicitamente se deduce de las normas
administrativas del Servicio, las siguientes son las actividades de
supervisién en Panama.
1. Asesoramiento técnico y profesional a los agentes de campo
en problemas inherentes al trabajo de extensién.
2. Asesoramiento y orientacién en la formulacibén de planes
anuales de trabajo de los agentes de extensién.
3. Organizacidén, coordinacién y participacién en cursos de
capacitacién del personal de campo,
4, Vieitas con el agente local a los proyectos, y participacién

cuando fuere necesario, en las actividades de la agencia,






3 VNOZ V1 30 SVIDNIOV ‘)l

4 VNOZ V1 3d SVIDON3IOV

v VNOZ V1 3a svioNiov @

SDODIDODW

s 1sopagd. 4 puog

|oay |3 sD|qp] SO
21010n9

uoiodasuo)
*Atadng ¢

g puoz °Asadng 2 buoZ

V¥ puoz °Asadng *juad 30
DwoUDY

1961 ‘VWVNVd
NIIEND 3ND VIV A SYIOD1YOV SVYIDNIOV Sv1 3d 3a3S

¢ oN eandyy






7o

10,

11.

12.

-13 =

tales como: demostracidén de método y de resultado; partici-
pacién y colaboracién en los dias de campo, excursiones y
visitas a las fincas.

Seleccidn, preparacién y distribucibén de material informati-
vo de caracter técnico a los agentes para contribuir a su

me joramiento profesional.

Revisidén de informes, comentarios y recomendaciones.
Coordinacién junto con el supervisor de clubes de las activi-
dades de los socios 4=-S, tales como concursos, ferias, expo-
siciones, dia de logros y convenciones o reuniones.
Sugestiones al Director del Servicio para los traslados,
reconocimientos y ascensos del personal de campo,
Colaboracidén al director en el estudio de los programas y
planes nacionales de trabajo con el fin de ajustarlos a los
objetivos del servicio.

Asesoramiento al Director en la formulacidén del presupuesto
general del servicio.

Evaluacién del programa de extensidén, formulado por la zona.
Auscultacién de las necesidades del personal de campo sobre

sus necesidades técnicas y pedagdgicas.

En el cumplimiento de sus funciones, el supervisor debe entregar

a la direccidén del Servicio, el plan que ha de desarrollar mensual-

mente en la oficina y en el campo. Ademfs debera dar a conocer el

itinerario que ha de seguir en el recorrido de la zona de su competen

cia. De este modo, el director estara en posibilidad de trazar el

cuadro general del trabajo de supervisién.
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Dentro de este cuadro general, se establece que la segunda sema-
na de cada mes el supervisor dedique su tiempo en la oficina para re-
visibén, comentarios y recomendaciones sobre los informes mensuales de
las agencias agricolas, que usualmente envian los informes en la pri-
mera semana de cada mes. Esa segunda semana, igualmente, es aprove-
chada para la reunidén del director con los supervisores de la oficina
central. Las otras semanas estan dedicadas al trabajo de campo.

Ademés de la funcién a que se hace referencia, el supervisor
tiene a su cargo informes tales como: los mensuales de supervisidn;
de visita a las agencias; sobre colaboracién de los especialistas;

estadi{stico anual; anual de supervisidn y sobre programa de semillas.






CAPITULO III

METODOLOGIA

Determinacién de la Poblacién

El estudio se realizb en el Servicio de Divulgacién Agricola de
Panamid. Abarcé todo el personal técnico de la organizacibn; tanto de
la direccién, como de la supervisidém y del campo. El universo estuvo
compuesto de 44 personas: un director, cuatro supervisores y 39 agen-
tes de extensién,

En la época escogida para la recoleccién de los datos, el direc-
tor y tres agentes de extensién se encontraban en uso de vacaciones,
lo cual impidié que se les entrevistara. Por esta razén, la pobla-
cién quedd constituida por 40 personas: cuatro supervisores y 36

‘agentes de extensién.

Técnicas de Investigacién

Entrevistas:

La técnica principal de investigacién usada en este estudio fue
la entrevista personal. Por ser el autor de este estudio supervisor
de una de las zonas del Servicio de Divulgacidén Agricola de Panama,
se considerd aconsejable que 81 no recogiera personalmente la infor-
‘macién en dicha zona. Se presumid que, evitando asi la influencia
que pudiera tener sobre sus antiguos subalternos se aseguraria mayor
. objetividad al estudio. En efecto, se solicité la colaboracién de
un agente agricola, miembro del servicio antes.mencionado. Se 1le
explicéd el propbésito de importancia del estudio, el contenido del
cuesiionario, la importancia de las observaciones sobre la actitud y

las reaccibnes de la persona entrevistada, asi como la forma de
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llenar los cuestionariﬁs (Apéndice 1 y 2). Se le hizo una prueba con
objeto de cergiorarse de su desenvolvimiento en la formulacién y ano-
tacién de las preguntas, y la explicacién de los objetivos e importan
cia del estudio indicado.
El autor realizd las entrevistas del personal de las zonas B y
C, y de los supervisores. Dichas entrevistas fueron efectuadas en
las sedes respectivas de las supervisiones y de las agencias. Usd el
siguiente procedimiento:
1., Explicd a los entrevistados el propésito e importancia del
estudio y el uso que se le daria al mismo,
2. Leyd el cuestionario con cada entrevistado y expl@c6 las du-
das que se presentaron.
3. Dio tiempo suficiente a los entrevistados para que contes-
taran el cuestionario.
4, Intercambid ideas con los entrevistados sobre el cuestiona-
rio usado en el estudio, una vez que dicho cuestionario fue
llenado y devuelto, para tener conocimiento sobre la metodo-

logia usada en el estudio,

Instrumentos de Investigacién

Se utilizaron dos clases de cuestionarios con una sola escala de
valores para obtener la dnformacién sobre los objetivos especificos
del estudio: un cuestionario estaba dirigido a los supervisores y
otro a los agentes de extensién (Apéndice 1 y 2). El contenido de
ambos era el mismo con la finica diferencia de que las preguntas des-
tinadas a los supervisores trataban de obtener informaci6p de éstos

sobre el trabajo que realizan, mientras que los cuestionarios para
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los agentes tendian a obtener una opinidén sobre el trabajo de los su-
pervisores,

Con el objeto de establecer algunas comparaciones con el estudio
de Rojas (5) en 1958, se tombé como guia el cuestionario sobre 19 fun-
ciones de supervisidén sometidas por él a juicio de agentes y supervi-
sores en el Servicio de Extensidén de Costa Rica. Se usé la misma
escala de valores para participacidén e importancia. Se agregaron
cuatro funciones adicionales a las 19 y se cambid la redaccidén de al-
guna de esas funciones,

En la preparacién de la informacién adicional, se consultd a los
profesores consejeros del Instituto Interamericano de Ciencias Agrico
las (IICA), al director del Servicio Interamericano de Cooperacién en
Panamd (SICAP), al director general de Agricultura de Panami, asi
como a algunos funcionarios de Divulgacién Agricola de Panaméd (DAP).
Estﬁ informacién se integrd en preguntas sobre otros aspectos de
supervisién de extensién, tales como:

1., Caracteristicas personales de supervisores y agentes.

2. Nimero de agencias por Zona de supervisién,

3. Visitas de supervisién.

4, Cursos de capacitacidn.

S. Reuniones del personal.

6. Informes de supervisién.

7. Opinién sobre la labor del supervisor por el personal

de extensidn.
8. Limitaciones en el trabajo de supervisién.
9. Quién es su jefe inmediato y quién determina su‘plan de

trabajo.
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10. Reorganizacién del Servicio de Extensidén de Panami.
Para determinar la importancia y la participacién en las fun-
ciones se utilizaron escalas de valores en la siguiente forma:
l. Para importancia: muy importante, con un valor de 3; impor-
tante, con un valor de 2; poco importante, con un valor de
l; y, no es importante, con un valor de O.
2. Para participacién: muy frecuente, con un valor de 3; fre-
cuente, con un valor de 2; poco frecuente; con un valor de
l; y, nunca, con un valor de O.
En los indices de importancia y participacién para cada una de
las funciones, se tomaron en cuenta dos factores: el nftimero de per-
sonas que opinaron, y el valor que se asignd a cada uno de los grados

de importancia y participacién‘.

Métodos Usados en el Andlisis

Para el anflisis de la informacién se utilizaron las siguientes
medidas estadisticas: porcentaje, frecuencia, promedio, indice de
importancia e indice de participacién, la "t" de student, y correla-

cién. i

% El indice se calculd de la siguiente manera: para la funcién
"Estudio y Elaboracién de Presupuesto", 30 agentes la consideraron
muy importante, 3 importante, O poco importante, 3 en blanco.

En cada caso se multiplicéd el valor del grado por el nfmero de
personas que opinaron., Se sumaron estos resultados y el total se
dividié entre el nfmero de personas que habian opinado

Ejemplo 30 x 3 = 90
3x2=6
' Ox1=_0

33 96 96 ¢ 33 = 2,91






CAPITULO IV

NATURALEZA Y CONCEPTS DE LA SUPERVISION

DE EXTENSION EN PANAMA

Caracteristicas Personales de Supervisores y Agentes

del Servicio de Divulgacidénm de Panamd

El Cuadro NQ@ 2 contiene informacién sobre la edad del personal
de extensidén de Panama. Fluctia entre un minimo de 20 afios y un
mAximo de 59, con una edad promedio de 30.9 afios. E1l personal que
tiene mayor edad es el de supervisidén, con un promedio de 36 aiios;
le siguen los agentes agricolas, con edad promedio de 31.9 afios; los

asistentes, con 29.9 y por iltimo, las agentes del hogar, con 25.8

afios .
Cuadro No 2
EDAD DEL PERSONAL DEL SERVICIO DE EXTENSION
DE PANAMA
AGENTES
EDAD \Srlxrgggﬁs TOTAL
Agricolas Del hogar Asistentes
Jévenes (menos de :
25 aiflos) 0 3 4 3 10
Medianos (entre 25
y 35 aiios) 2 11 . 5 S 23
Mayores (sobre 35 :
afios) 2 3 1 1 7
TOTAL 4 17 10 9 40

Menores de 25 afios hay 3 agentes agricolas, 4 agentes del hogar

’ Y 3 asistentes; esto equivale a la cuarta parte del personal de

extensiodn.
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El personal de extension de Panami, con 30.9 afios de edad prome-
dio es ligeramente de mayor edad que el personal de extensidn de
Costa Rica, con 28.7 afios en promedio (3). Eso mismo sucede con los
supervisores y el personal de campo, a excepcidn del agente del hogar
cuyos datos no figuran en el estudio presentado por del Rio (3) en
1958. Tanto en Panamé, como en Costa Rica, el personal de mayor edad
es el de supervisién, con 36 y 33.6 afios promedio, respectivamente.

Cuadro N2 3
TIEMPO EN EL CARGO ACTUAL DEL PERSONAL DEL SERVICIO

DE EXTENSION DE PANAMA (1961)

AGENTES
EDAD ‘S,‘Ijggggs TOTAL
Agricolas Del hogar Asistentes
Con menos de 1 aifio 0 8 4 4 16
De 1 a 3 aiios 3 3 2 3 11
Sobre 3 aifios 1 6 4 2 13
TOTAL 4 17 10 9 4o

En el Cuadro N2 3, se observa que 16 miembros del Servicio, de
un total de 40, tienen menos de 1 afio de experiencia en su posicibén
actual. Esto equivale al 40% del personal, presumiblemente esto in-
dica que en el Servicio de Extensidén hay cambios frecuentes en el
personal, lo que produce inestabilidad. |

El grupo que muestra mAs estabilidad es el de supervisores; en
los grupos de agentes: agricolas, del hogar y asistentes, se observan

numerosos cambios, de tal manera que 8 de 17 agentes agricolas y 4 de

10 agentes del hogar, asi como 4 de 9 asistentes tienen menos de
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1l afio de ejercer su posicidén actual. La inestabilidad puede ser un
factor limitante en el desarrollo de un servicio de extensién, y se
justificaria un estudio para determinar las causas de inestabilidad
del personal.

En el personal de extensidén de Pdnamd, 12 de 4O extensionistas
poseen educacidén universitaria: 3 super;isorea, 7 agentes agricolas y
2 agentes de hogar; 27 de 40 tienen preparacién secundaria: 1 super-
visor, 10 agentes agricolas, 8 agentes del hogar y 8 asistentes. Un
agente de extensidén posee s6lo educacién primaria, segiin puede obser-
varse en el Cuadro No 4,

Cuadro No &4
PREPARACION ACADEMICA DEL PERSONAL DE EXTENSION

DE PANAMA

PREPARACION  SUPER- AGENTES POTAL
ACADEMICA VISORES Agricolas Del hogar Asistentes
Universitaria 3 ? ot 0 12
Secundaria 1 10 8 8 27
Primaria ) ) 0 1 1
TOTAL L 17 10 9. ko

S .
\

& Las dos agentes del hogar: Una siguiéd cursos universitarios por
un afio, y la otra, por dos afios.

Imagen sobre la Supervisién

El analisis sobre la importancia y participacién en las funciones
de supervisidn, segin el>peraonal de extensién se enfocd desde dife-

rentes puntos:
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1. Del personal de extensidn en su totalidad, esto es;, los

extensionistas de Panamid, como grupo.

2. De cada grupo en particular: agentes de campo y supervisores.

3, De los agentes de campo (agricolas, del hogar y asistentes).

L, De los agentes agricolas, segin la experiencia y segiin la

preparacién académica,
En cada uno de los casos, se analizé la informacibéan de acuerdo
con las clasificaciones que sobre las funciones decidid el autor para
el presente estudio:
1. Segiin la escala de valores, tomé de 3.00 a 2,87, como de mu-
chisima importancia; 2.86 a 2.75, como de mucha importancia;
y de 2.74 o menos, como importantes.

2. De acuerdo con la clase de contacto: directo e indirecto
(Apéndice 3).

3, De acuerdo con la naturaleza de las funciones: a) educativas
(asesoramiento), y b) administrativas (coordinacidén) {Apén-
dice 3).

Es conveniente aclarar que una funcidn puede a la vez tener ca-
racter administrativo y cardcter educativo; en casos como este, el
autor decididé clasificar esas funciones de acuerdo con la condicién
que considerd predominante. Por ejemplo, las '"reuniones periddicas
del supervisor con el personal de las agencias agricolas", tienen tan-
to de educativas como de administrativas; el autor la considerd pre-
dominantemente educativa, porque, segin su experiencia,se tratan en
ellas mis problemas de orden pedagdgico que administrativo, Algo pa-~
recido puede ocurrir con la clase de contacto. Por ejemplo, "orienta-

cidn del programa general del servicio", requiere tanto contacto
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directo como indirecto; el autor considerd predominante el contacto
indirecto, porque para sugerir normas y direcciones el supervisor uti-
liza en mayor grado la correspondencia.

De las 23 funciones presentadas a juicio de agentes y superviso-
res, 7 se catalogaron de contacto directo y 16 de contacto indirecto;
segin la naturaleza de la funcién, 7 son educativas y 15 administra-
tivas., La funcidén'capacitacidén para supervisores'"no fue incluida al

analizar las funciones de acuerdo con la naturaleza de ellas (Apén-

dice 3).

CLASIFICACION NUMERO DE FUNCIONES
Contacto directo ?7
Contacto indirecto ' 16
Naturaleza educativa (aa;aoramiento) 7
Naturaleza® administrativa (coordinacién) 15

En el andlisis de la informacién de los Cuadros nmeros 5, 6;“\
13 y 14, se aplicé la "t" de student como prueba de significancia. ,
Los resultados no fueron significativos pero se noté una tendencia
por el personal de extensidén a considerar de mayor importancia las
funciones de contacto directo y las funciones educativas.

Agentes y supervisores consideran importantes las funciones
agrupadas en las dos clases de contacto, y amoos opinan que la par-

ticipacidén de los supervisores es relativamente poco frecuente.

& La funcién "cursos de capacitacidn parﬁ supervisores" no fue
incluida al analizar las funciones segiin la naturaleza de la
misma.
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Cuadro N2 5

INDICES DE IMPORTANCIA Y PARTICIPACION ATRIBUIDA
POR EL PERSONAL DE EXTENSION A LAS FUNCIONES
DE SUPERVISION SEGUN LA CLASE DE CONTACTO‘

x
CLASE DE CONTACTO IMPORTANCIA PARTICIPACION®
Supervisores Agentes Supervisores Agentes
Directof 2.78 2.76 1.82 1.80
Indirecto 2.66 2,70 1.72 1.93

% Las opiniones se expresan en indices con un miximo potencial de
3 segin se indica en el Capitulo III.

Los supervisores opinan que ellos participan mas en funciones
directas; en cambio, los agentes juzgan que los supervisores partici-
pan mas en las funciones indirectas. (Cuadro N2 §)

Cuadro N2 6

INDICES DE IMPORTANCIA Y PARTICIPACION ATRIBUIDA
POR EL PERSONAL DE EXTENSION A LAS FUNCIONES
DE SUPERVISION SEGUN SU NATURALEZA

NATURALEZA DE LA IMPORTANCIA PARTICIPACION
FUNCION Supervisores Agentes Supervisores Agentes
Administrativas
(Coordinacién) 2.66 2,70 1.71 1.88
Educativas
(Asesoramiento) 2.78 2.76 1.81 1.91

— — re———— —
o—— —

De acuerdo con la naturaleza de la funcién, agentes y superviso-

res consideran importantes ambas: las administrativas y las
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educativas, Las diferencias existentes entre una y otra clase de fun;/
cién, no son significativas; hay sin embargo, una tendencia a conside-/j
rar mids importantes las funciones educativas.

La participacidén de los supervisores en estas dos clases de fun-
ciones es relativamente poco frecuente; tanto agentes como superviso-
res opinan que participan ligeramente mis en funciones educativas.
(Cuadro N2 6)

Una vez establecida la importancia de las funciones segin la O
naturaleza y segin el contacto, es conveniente determinar la impor-
tancia de ellas, de acuerdo con otra clasificacién, tal como se plan-
tea en la escala de valores descrita en la pagina 22. Al aplicarla,
se encontrd que los supervisores consideran las 23 funciones someti-
das a juicio, importantes; pero unas mis que otras. Asi, estiman de
muchisima importancia 6 funciones; de mucha importancia, 9; e impor-
tantes, 8. (Cuadro N@ 7 y Figura No 4)

De las 6 funciones a que los supervisores asignaron muchisima ilpog\
tancia, 3 son de contacto directo (#3%)‘ Yy 3 de contacto indirecto
(19%); seglin su naturaleza, 5 son administrativas (33%) y 1, educati=-
va (14%). Dichas funciones son: estudio y elaboracién de presupuesto;

asesoramiento a las agencias en la elaboracidén y conduccién de

& Los porcentajes que figuran en esta pigina y las siguientes, des-
pués de cada total de funciones de contacto directo o indirecto, y
de naturaleza educativa o administrativa, representa la proporcién
de cada clase y naturaleza de funciones en que participan los
supervisores.

Ejemplo: de las 6 funciones de muchisima importancia, las 3 de con-
tacto directo representan el 43% de las 7 funciones de
contacto directo; y 3 de contacto indirecto son el 19% de
las 16 funciones de contacto indirecto estudiadas.






CUADRO N2 7

INDICES DE OPINION DE LOS SUPERVISORES SOBRE LA IMPORTANCIA DE 23 FUNCIONES

DE SUPERVISION Y DE SU PARTICIPACION EN ELLAS

INDICE DE INDICE DE
FPUNCIONES IMPORTANCIA PARTICIPACION

i- Estudio y elaboracién de presupuestos. 3.00 1.00
2- Asesoramiento a las agencias agricolas en la e-

laboracidn y conduccidn de programas y planes de )

trabajo. 3.00 2,00
3= Participar en la evaluacibdn del trabajo de super-

visibn. 3.00 1.33
4- Participar en la evaluacidén del trabajo de las

agencias agricolas. 3.00 1.50
8- Organizar un plan y un horario de supervisién. 3.00 1.67
6- Egtablecer y mantener un espiritu de coopera-

cidn entre el persoral de la agencia agricola. 3.00 2,50
7- 8eleccibdn, calificacién y promocién de emplea-

dos. 2,78 0.00
8= Orientacidén del programa general del servicio. 2.78 2,00
9~ Coordinacidn del trabajo de los especialistas

y otros técnicos con las agencias agricolas. 2.78 1.78
10= Reuniones periddicas del supervisor con el

personal de las agencias agricolas. 2.78 1.50
1l= Adiestramiento del personal de las agencias a-

gricolas. 2,78 1.78
12- Adiestramiento para supervisores 2.78 0.00
13- Visitas a las agencias agricolas para conocer

y observar el desarrollo de proyectos. 2,78 1.78
14~ Participar en la evaluacibén del programa ge-

neral del servicio de extensidn. 2.78 2,00
15~ Obtener conocimiento sobre nuevas técnicas y

métodos de ensefianza 2,78 1,78
16~ Realizacibén de ideas y/o investigaciones de

factores o condiciones pertinentes a la ense-

fianza y que redunden en beneficio del progra-

ma de extensidn. 2,67 1.67
17- Mantenimiento de relaciones de cooperacién

con otras instituciones a fin de obtener in-

formes y posibles donaciones de materiales y

equipos. 2.5 1,67
18- Seleccidén y suministro de informacibén técni-

ca y préctica a los extensionistas. 2.50 1.67
19- Reuniones periddicas entre el director y su-

pervisores 2,50 2.28
20- Cooperacibén con la direccidn en la seleccién

de candidatos para becas. 2.50 0.00
21- Reuniones periddicas entre supervisores. 2.28 1.28
22- Reuniones periddicas entre supervisores y es-

pecialistas. - 2,25 1.00
23- Visitas a las agencias agricolas para revisar

el manejo de la oficina (archivos, registros). 2,25 1.78

Indice Promedio de Importancia = 2,70
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programas y planes de trabajo; organizar un plan y un horario de su-
pervisidn; establecer y mantener un espiritu de cooperacién entre el
personal de la agencia; participar en la evaluaciédn del trabajo de
supervisidén, y, participar en el trabajo de evaluacidén de las agencias
agricolas.

Las 8 funciones consideradas de menor importancia, una es de
contacto directo (14%) y 7 de contacto indirecto (44%); seglin la na-
turaleza de la funcidén, 2 son educativas (29%) y 6 administrativas
(40%) .

Sobre participacién, los supervisores consideran que es poco
frecuente y ademis que no participan en 3 de las 23 funciones, como
puede observarse en el Cuadro NQ@ 7 y la Figura N2 4: "Seleccién,
calificacién y'promocién de empleados; cursos de capacitacidn para
supervisores; y, cooperacién con la direccidén en la seleccién de can-
didatos para becas'.

Al igual que los supervisores, los agentes de extensidén opingn
que las 23 funciones sometidas a juicio, son importantes; pero des-
tacan 3 funciones como de muchisima importancia; 8 de mucha importan-
ciaj y 12 importantes. (Cuadro N2 8 y Figura N2 5)

Las 3 funciones consideradas de muchisima importancia, una es de
contacto directo (14%) y 2 de contacto indirecto (12%); segin la
naturaleza de la funcién, una es educativa (14%), y 2 administrativas
(13%). Estas funciones son: "Estudio y elaboracién de presupuestos;
seleccién, calificacién y promocién de empleados; y reuniones periddi-
cas del supervisor con el personal de las agencias".

En las 8 funciones de mucha importancia, catalogaron los agentes

3 de contacto directo (43%) y 5 de contacto indirecto (31%); segin la
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CUADRO N2 8

INDICES DE OPINION DE LOS AGENTES DE EXTENSION SOBRE LA IMPORTANCIA DE 23

FUNCIONES DE SUPERVISION Y LA PARTICIPACION DE LOS SUPERVISORES EN ELLAS .

INDICE DE INDICE DE
FUNCIONES IMPORTANCIA PARTICIPACION
1= Estudio y elaboracidn de presupuestos. 2.91 2,00
2= Seleccidn, calificacidn y promocidn de emplea-
dos. 2.90 1.54
3- Reuniones periddicas del supervisor con el per-
sonal de las agencias agricolas 2.88 1.63
4= Adiestramiento del personal de las agencias a-
gricolas. 2,85 1.91
S~ Cooperacidn con la direccidn en la seleccién
de candidatos pgra becas. 2.84 1.90
6- Establecer y mantener un espiritu de coopera-
cibn entre el personal de la agencia agricola. 2,82 2,06
7- Visitas a las agencias agricolas para conocer
y observar el desarrollo de proyectos. 2.80 1.46
8- Organizar un plan y un horario de supervisién. 2,79 2,12
9- Mantenimiento de relaciones de cooperacidn con
otras instituciones a fin de obtener informes
y posibles donaciones de materiales y equipos. 2,77 2,26
10- Orientacidén del programa general del servicio. 2,76 2.27
11= Seleccidn y suministro de informacidén técnica
y préctica a los extensionistas. 2,76 2,03
12- Participar en la evaluacién del trabajo de las
agencias agricolas. 2,73 1.50
13- Participar en la evaluacidn del programa gene-
ral del servicio de extensién. 2.72 1.94
14+ Adiestramiento para supervisores. 2.72 1,31
15- Obtener conocimientos sobre nuevas técnicas y
métodos de ensefanza 2.7 2,08
16- Asesoramiento a las agencias agricolas en la
elaboracidn y conduccidén de programas y pla-
nes de trabajo 2.70 2,13
17- Reuniones periddicas entre el director y los
supervisores 2,70 2.00
18- Realizacibdn de ideas y/o investigaciones de
factores o condiciones pertinentes a la en-
fi ¥y que redund en beneficio del pro-
grama de extensién 2,64 2,17
19- Reuniones peribdicas entre supervisores. 2.59 1.68
20- Visitas a las agencias agricolas para revi-
sar el manejo de la oficina (archivos, regis-
tros). 2.57 1.35
21 Coordinacién del trabajo de los especialis-
tas y otros técnicos con las agencias agri-
colas. 2.54 1.60
22~ Reuniones periédicas entre supervisores y
especialistas. 2.48 1.53
23. Participar en la evaluacidén del trabajo de
supervisién, 2.41 1.78

Indice promedio de Importancia = 2.72
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naturaleza de la funcién, éstas son, 3 educativas (43%) y 5 adminis-
trativas (33%).

Las 12 funciones restantes, consideradas importantes, son 3 de
contacto directo (43%) y 9 de contacto indirecto (56%). Seglin su
naturaleza, las mismas funcioneé son 3 educativas (43%), 8 adminis-
trativas (53%) y una que no fue analizada en esta clasificacién.

Aunque la participacidén de los supervisores varia de funcién en
funcién, los agentes de campo consideran que aquellos tienen, en
general, una participacidén poco frecuente en las 23 funciones de su-
pervisidén, segin se deduce del Cuadro N2 8,

La comparacién entre las opiniones de los supervisores y agentes
de campo, con respecto a la importancia que atribuyen a las 23 fun-
ciones de supervisidén, se muestra en el Cuadro N2 9 y en la Figura
N 6, de donde se desprende que: supervisores y agentes consideran de
muchisima importancia la funcién de "estudios y elaboracién de
presupuesto'; ésta funcién es de contacto indirecto y de naturaleza
administrativa, Coinciden igualmente en que 3 funciones son de mucha
importancia, y 5 imﬁggtanteso Dichas funciones son: de mucha
importancia:

"Orientacién del programa general del servicio, capacitacién

al personal de las agencias; y, visitas a las agencias para
conocer y observar el desarrollo de proyectos',

Importantes:

"Realizacidén de ideas y/o investigaciones para mantener la

ensefianza al dia; reuniones peridédicas entre el director

Yy supervisores; reuniones periddicas entre supervisores;
reuniones periddicas entre supervisores y especialistas; y,
visitas a las agencias para revisar el manejo de la oficina'.

Las 5 funciones consideradas importantes, son de contacto indi-

recto (31%); seglin la naturaleza de la funcidn, una es educativa (14%)
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CUADRO N2 9

RELACION ENTRE LA OPINION DE LOS SUP<RVISORES Y LOS AGENTES DE EXTENSION

SOBRE LA. IMPORTANCIA DE LAS 23 FUNCIONES DE SUPERVISION

FUNCIONES

INDICE DE IMPORTANCIA

Supervisores Agentes de Extensidén
1- Estudio y elaboracién de presupuestos. 3.00 2.91
2- Asesoramiento a las agencias agricolas en la ela-
boracidn y conduccion de programas y planes de
trabajo. 3.00 2.70
3- Participar en la evaluacidon del trabajo de su-
pervisién 3.00 2.41
4- Participar en la evaluacién del trabajo de las a-
gencias agricolas. ‘ 3.00 2,73
S- Organizar un plan y un horario de supervisioén. 3.00 2.79
6- Establecer y mantener un espiritu de coopera-
cidén entre el personal de la agencia agricola. 3.00 2.82
7- Seleccidn, calificacién y promocidén de emplea-
dos. 2.75 2,90
8- Orientacidén del programa general del servicio. 2.75 2.76
9- Coordinacidén del trabajo de los especialistas y
otros técnicos con las agencias agricolas 2.78 2,54
10- Reuniones periddicas del supervisor con el per-
sonal de las agencias agricolas. 2.78 2.88
11-= Adiestramiento del personal de las agencias a-
gricolas. 2.75 2.85
12- Adiestramiento para supervisores. 2.75 2.72
13- Visita a las agencias agricolas para conocer y
b var el d rollo de proyectos. 2.78 2.80
14- Participar en la evaluacién del programa gene-
ral del servicio de extensién. 2.78 2.72
15- Obtener conocimientos sobre nuevas técnicas y
métodos de enseiianza 2.75 2,71
16- Realizacién de ideas y/o investigaciones de fac-
tores o condiciones pertinentes a la ensefianza
Yy que redunden en beneficio del programa de ex-
tensién. 2,67 2,64
17- Mantenimiento de relaciones de cooperacidn con
otras instituciones a fin de obtener informes y
posibles donaciones de materiales y equipos. 2.50 2.77
18- Seleccién y suministro de informacién técnica y
préctica a los extensionistas 2.50 2.76
19- HReuniones periddicas entre el director y super-
visores. 2.50 2,70
20- Coeperacidn con la direccidén en la seleccidn
de candidatos para becas. 2.50 2.84
21- Reuniones periddicas entre supervisores. 2.23 2.59
22- Reuniones periddicas entre supervisores y espe-
cialistas. 2.25 2.48
23- Visitas a las agencias agricolas para revisar
el manejo de la oficina (archivos, registros). 2.25 2,57
e
Indice Promedio de Importancia = 2.70 2.72
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Y 4 administrativas (27%). Hay poca relacién en la opinién de los

agentes y supervisores; el indice de correlacién directa es de 0.32.

Opinidén de los Agentes Agricolas, del Hogar, y Asistentes

sobre la Importancia de 23 Funciones de Supervisién

En todo servicio de extensién, los agentes de campo se dividen en
3 grupos: agricola, del hogar y asistente, tal como se describe en la
pagina 6., Habiendo analizado en conjunto las opiniones de los tres
grupos, se considerd conveniente conocer la opinién de cada grupo se-
paradamente. Con tal propésito se elabord el Cuadro N2 10, complemen-
tado con la Figura N2 7, de los que se desprende lo siguiente:
1. Los agentes agricolas consideran de muchisima importancia
tres funciones, de las cuales, 1 es de contacto directo (14%)
Yy 2 de contacto indirecto (12%); segin la naturaleza de la
funcidn, una es educativa (14%) y 2 son administrativas
(13%).
2. Las agentes del hogar asignan muchisima importancia a 9 fun-
ciones de supervisién, en las que 4 son de contacto directo
(57%) y 5, de contacto indirecto (31%); segln la naturaleza
de las funciones, 5 educativas (71%) y 4, administrativas
(27%) .,
3. Los asistentes atribuyen muchisima importancia a 12 funcio-
nes de supervisidén; de las cuales 5 son de contacto directo
(71%) y 7 de contacto indirecto (44%); segin la naturaleza
de la funcibén, éstas son: 5 educativas (71%) y 7 administra-
tivas (47%).

Las 3 anteriores sintesis de opiniones, sugieren que las agentes

del hogar y las asistentes abogan por una supervisién mis directa,
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CUADRO N2 10

INDICES DE OPINION DE LOS AGENTES: AGRICOLAS, DEL HOGAR Y ASISTENTES; SOBRE LA

IMPORTANCIA .-DE 23 FUNCIONES DE SUPERVISION

INDICES DE IMPORTANCIA

FUNCIONES AGENTE AGENTE DEL  ASISTENTE
AGRICOLA HOGAR
1- Estudio y elaboracidén de presupuestos. 2.88 2.89 3.00
2- Reuniones periddicas del supervisor con el personal
de las agencias agricolas. 2.88 2.89 2.89
3- Seleccién, calificacién y promocidén de empleados. 2.87 2,71 2,78

4- Mantenimiento de relaciones de cooperacidn con o-
tras instituciones a fin de obtener inforwes y po-

sibles donaciones de materiales y equipos. 2,76 3.00 2,55
5- Adiestramiento del personal de las agencias agri-

colas. 2.76 3.00 2.89
6- Visitas a las agencias agricolas para conocer y ob-

servar el desarrollo de proyectos. 2.76 2.80 3.00
7- Participar en la evaluacién del trabajo de las a-

gencias agricolas. 2.76 2.43 2,87
8- Orientacidén del programa general del servicio. 2.75 2.80 2,75
9= Adiestramiento para supervisores. 2.78 2,71 2,67

10- Organizacién de un plan y un horario de super-
visidn. 2.75 2.60 3.00

11- Cooperacidén con la direccidén en la seleccidn de
candidatos para becas. 2.75 2.89 3.00

12 Establecer y mantener un espiritu de cooperacién
entre ¢l personal de las agencias agricolas. 2.70 3.00 2.89

13- Asesoramiento a las agencias agricolas en la e-
laboracién y conduccién de programas y planes

de trabajo. 2.69 2.90 2.3%0
14- Seleccidén y suministro de informacidén técnica y

préctica a los extensionistas. 2.69 2.90 2.78
18- Coordinacién del trabajo de los especialistas y

otros técnicos con las agencias agricolas. 2.68 2.67 2.12
16-= Reuniones periddicas entre el director y super-

visores. 2,63 2.67 2.89
17- Participacién en la evaluacidén del programa ge-

neral del servicio de extensidn. 2.59 2,78 2.89
18- Reuniones peribdicas entre supervisores y es-

pecialistas 2.83 2,33 2,62
18- Preocupacidén constante por descubrir nuevas téc-

nicas y métodos para mantener la enseianza al dia. 2.53 2.89 3.00

20- Participar en la evaluacidn del trabajo de super-
visibn. 2.50 2.43 2.43

21- Visitas a las agencias para revisar el manejo de
la oficina (archivos, registros). 2.47 2.70 2,37

22- Realizacidén de ideas y/o investigaciones de fac-
tores o condiciones pertinentes a la enseiianza y
que redunden en beneficio del programa de exten-
8ibn. 2.47 2.71 3.00

23- Reuniones peribédicas entre supervisores. 2.41 2,89 2.67

Indices Promedio de Importancia:
Agentes Agricolas= 2.67
Agentes del Hogar= 2.77
Asistentes = 2.76
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personal y educativa, por considerar un mayor niumero de funciones de
muchisima importancia, de contacto directo y de naturaleza educativa,
que los agentes agricolas.

Los tres grupos coinciden en que las funciones de "estudio y
elaboracién de presupuestos" y "reuniones periddicas del supervisor
con el personal de las agencias agricolas" son de muchisima importan-
cia; de mucha importancia es'orientacién del programa general del
Servicio" e importantes son: 'coordinacién del trabajo de especialis-
tas y otros técnicos con las agencias agricolas, reuniones periddi-
cas del supervisor y especialistas, participar en la evaluacidén del
trabajo de supervisidén, y visitas a las agencias para revisar el ma-
nejo de la oficina, (archivos, registros)",

De las 7 funciones en que coincide el personal de campo sobre la
importancia adjudicada a las funciones de supervisién, 2 son de con-
tacto directo (29%) y 5 de contacto indirecto (31%); segin la natura-
leza de la funcién, éstas son: 1 educativa (14%) y 6 administrativas
(40%). Segin puede deducirse de este resultado el personal de campo
considera importante la participacién de los supervisores en funcio-
nes relacionadas con el presupuesto y otras actividades administrati-

vas.

Influencia de la Experiencia y la Preparacidén Académica
sobre la Importancia de las Funciones de Supervisién

Para comparar la opinién de los agentes agricolas, tomando como
base la experiencia en el trabajo de extensién, se hicieron dos gru-

pos: en uno se encuentran los agentes agricolas que tienen de 1 a 6

afios de experiencia y en el otro los de menos de 1 afio de experiencia.

El Cuadro N2 11 y la Figura N2 8 contienen informacidn al respecto.
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CUADRO N2 11

INDICES DE LA OPINION DE LOS AGENTES AGRICOLAS, SEGUN SU EXPERIENCIA,

IMPORTANCIA DE 23 FUNCIONES DE SUPERVISION

SOBRE LA

FUNCIONES

INDICES DE IMPORTANCIA

AGENTES AGRICOLAS

AGENTES AGRICOLAS

CON MAS CON MENOS
EXPERIENCIA EXPERIENCIA
1- Estudio y elaboracion de presupuestos. 3.00 2,75
2- Mantenimiento de relaciones de cooperacidén con otras
Instituciones a fin de obtener informes y posibles do-
naciones de materiales y equipos. 3.00 - 2.50
3- Reuniones periddicas del supervisor con el personal de
las agencias agricolas. 3.00 2,75
4- Seleccidn, calificacién y promocién de empleados. 2.89 2,83
5- Adiestramiento del personal de las agencias agrico-
las. 2.89 2,62
6- Participar en la evaluacion del trabajo de las agen-
cias de supervisioén. 2.89 2,62
7- Orientacién del programa general del servicio. 2.78 2,71
8- Seleccidén y suministro de informacidn técnica y préc-
tica a los extensionistas. 2.78 2,57
9- Visitas a las agencias agricolas para conocer y ob-
servar el desarrollo de los proyectos. 2,77 2,75
10- Organizar un plan y un horario de supervisién. 2,77 2,71
11- LEstablecer y mantener un espiritu de cooperacién en-
tre el personal de las agencias agricolas. 2,77 2,62
12- Cooperacién con la direccidén en la seleccidn de can-
didatos para becas. 2.77 2,71
13= Asesoramiento a las agencias agricolas en la elabo-
racién y conduccidn de programas y planes de traba-
Jo. 2,67 2.71
14- Reuniones periddicas entre el director y superviso-
res. 2,67 2,62
18- Adiestramiento para supervisores. 2,67 2,86
16- Participar en la evaluacidn del programa general del
servicio de extensidn. 2.67 2,50
17- Preocupacién constante por descubrir nuevas técnicas
y métodos para mantener la enzafianza al dia. 2,67 2,37
18- Coordinacidn del trabajo de los especialistas y o-
tros técnicos con las agencias agricolas. 2,55 2.78
19- Reuniones periddicas entre supervisores y especia-
listas. 2,55 2,80
20- Participar en la evaluacion del trabajo de super-
visidn. 2,50 2,17
21- Realizacidn de ideas y/o investigaciones de facto-
res o condiciones pertinentes a la enseilanza que re-
dunden en beneficio del programa de extensién. 2.44 2,50
22- Reuniones periddicas entre supervisores. 2.33 2.50
23- Visitas a las agencias agricolas para revisar el
manejo de la oficina (archivos, registros). 2,22 2.75
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De acuerdo con la preparacidén académica, se separaron los agen-
tes agricolas, bachilleres y peritos agropecuarios de los agentes agricalas
universitarios, y se analizaron sus respuestas; informacidén al respec-
to se encuentra en el Cuadro N2 12 y Figura NQ 9,

Los agentes agricolas de mayor experiencia, consideran 6 funcio-
nes de muchisima importancia, las que, segiin el contacto son: 3 di-
rectas (43%) y 3 indirectas (19%); segiin la naturaleza de la funcién,
2 son educativas (29%) y 4 administrativas (27%). Los agentes agri-
colas de menor experiencia no catalogan ninguna funcién en este grado
de importancia. Esta discrepancia se debe, posiblemente, al hecho de
que las personas pueden adquirir mayor capacidad y madurez de juicio
de acuerdo con su mayor grado de experiencia en cualquier campo de
actividad.

Ambos grupos coinciden en la importancia que sefialan a 11 de las
23 funciones, de las cuales, segiin el contacto, 1 es directa (14%) y
10 son indirectas (62%); segin la naturaleza de la funcibén, éstas son:
3 educativas (43%) y 7 administrativas (47%).

Por otra parte, los agentes agricolas universitarios no califican
con el grado madximo de importancia ninguna de las 23 funciones de su-
pervisién; en cambio, los bachilleres y peritos agropecuarios, consi-
deran 4 funciones de muchisima importancia, de las cuales 3 son de
contacto indirecto (19%) y 1 de contacto directo (14%); segiin la na-
turaleza de la funcidén, éstas son: 1 educativa (14%) y 3 administrati-
vas (20%). Es probable que un mayor grado de preparacién en los indi-
viduos, les hace ser mas cautos y parcos en atribuir grados de impor-
tancia a hechos y funciones.

Ambos grupos coinciden en la importancia que sefialan a 9 de las
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CUADRO N2 12

INDICES DE OPINION DE LOS AGENTES AGRICOLAS SEGUN LA PREPARACION ADACEMICA

SOBRE LA IMPORTANCIA DE 23 FUNCIONES DE SUPERVISION

FUNCIONES

INDICES DE IMPORTANCIA

AGENTES AGRICOLAS

AGENTES AGRICOLAS

CON MAS CON MENOS
EXPERIENCIA EXPERIENCIA
1- Estudio y elaboracidn de presupuestos. 2.86 2.90
2- Mantenimiento de relaciones de cooperacidén con otras Ins-
tituciones a fin de obtener informes y posibles donacio-
nes de materiales y equipos. 2.86 2,70
3- Reuniones periddicas del supervisor con el personal de
las agencias agricolas 2.86 2.90
4- Participar en la evaluacidén del trabajo de las agencias
agricolas. 2.86 2,70
5- Seleccidn, calificacidén y promocidn de empleados. 2.83 2.89
6- Cursos de Capacitacidn para supervisores. 2.83 2,70
7- Cursos de capacitacidn para el personal de las agencias
agricolas 2.71 2.80
8- Participar en la evaluacidén del programa general del ser-
vicio de extensidn . 2.70 2.50
9- Preocupacidn constante por descubrir nuevas técnicas y
métodos para mantener la ensefianza al dia. 2,71 2.40
10- Establecer y mantener un espiritu de cooperacidén entre
el personal de la agencia agricola. 2.71 2,70
11- Organizar un plan y un horario de supervision. 2,67 2.80
12- Cooperar con la direccidon en la seleccién de candidatos
para becas. 2,67 2.80
13- Asesoramiento a las agencias agricolas en la elaboracién
¥y conduccidn de programas y planes de trabajo. 2,57 2.78
14- Seleccién y suministro de informacidn técnica y précti-
ca a los extensionistas 2.57 2,78
15- Coordinacién del trabajo de los especialistas y otros
técnicos con las agencias agricolas. 2,87 2,70
16~ Rgunionos periédicas entre supervisores . 2,87 2,50
17- Visitas a las agencias agricolas para conocer y obser-
var el desarrollo de los proyectos. 2.57 2.80
18- Realizacidén de ideas y/o investigaciones de factores o
condiciones pertinentes a la enseiianza v que redunden
en beneficio del programa de extensién. 2.57 2.40
19- Participar en la evaluacidon del trabajo de supervisién. 2.50 2.37
20- Orientacién del programa general del servicio 2.43 3.00
21- Reuniones periddicas entre el director y supervi-
sores. 2.43 2,80
22- Reuniones periddicas entre supervisores y especialis-
tas. 2.43 2,40
23~ Visitas a las agencias agricolas para revisar el mane-
Jo de la oficina(archivos, registros). 2.14 2,70
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23 funciones, en las que 8 son de contacto indirecto (50%) y 1 de con-
tacto directo (14%); segin la naturaleza de la funcidén, 2 son educati-
vas (29%) y 7 son administrativas (47%).

Los agentes agricolas, tanto los de mayor o menor experiencia,
como los de mayor o menor preparacién académica, califican por igual
de importantes las funciones de supervisién de contacto directo e in-
directo. (Cuadro N2 13)

Cuadro NQ 13
INDICES DE LA RELACION DE LA EXPERIENCIA Y LA PREPARACION ACADEMICA

DE LOS AGENTES AGRICOLAS SEGUN LA CLASE DE CONTACTO

AGENTES AGRICOLAS

CLASE DE
CONTACTO Experiencia Preparacién Académica
de 1 a 6 afios con menos Universitarios Bachilleres
de 1 afio
Directo 2.75 2.69 2.63 2.77
Indirecto 2.69 2.61 2.63 2.68

Los agentes agricolas de mayor y menor experiencia juzgan lige-

ramente mas importantes las funciones de contacto directo; de acuerdo
con la preparacidn académica, los agentes agricolas universitarios ca-
talogan en iggal grado de importancia las funciones en las dos clases
de contacto; en cambio,los bachilleres se inclinan mis hacia las fun-
ciones de contacto directo. |

El Cuadro N2 14 muestra informacién sobre la importancia que los
agentes agricolas atribuyen a las funciones de supervisidén, segiin la

naturaleza de la misma. Tanto las funciones administrativas, como

las educativas son importantes para ellos.
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Cuadro N2 14
INDICES DE LA RELACION DE LA EXPERIENCIA Y LA PREPARACION ACADEMICA

DE LOS AGENTES AGRICOLAS SEGUN LA NATURALEZA DE LA FUNCION

EXPERIENCIA PREPARACION ACADEMICA

NATURALEZA DE

LA FUNCION de 1 a 6 con menos Universi- Bachilleres
afios de 1 afio tarios

Administrativa

(Coordinacién) 2.68 2.62 2.65 2.71

Educativa

(Asesoramiento) 2.75 2.61 2.65 2.69

_———

A pesar de aegﬁimportantes las dos clases de funciones, hay di-
versidad de opiniones en los agentes agricolas, con mayor y menor
experiencia, y con mayor y menor preparacidén académica: los de mayor
experiencia juzgan mas importantes las funciones de caracter educati-
vo. Por el contrario, los de menor experiencia se inclinan por las
administrativas; los universitarios expresan igualdad de importancia
en ambas clases de funciones. En cambio, los bachilleres y peritos
agropecuarios, se inclinan por las funciones administrativas. Aparen-

temente ellos reclaman por una supervisidn mas dirigida y parsonal.

Relacidén sobre la Importancia de 19 Funciones de Supervisidn

entre Extensionistas de Panama y Costa Rica

Para comparar la opinién del personal de extensién de Panama en
1961 con la del personal de Costa Rica en 1958 sobre la importancia
de 19 funciones de supervisidn, se agruparon en la misma escala de
valores los indices de importancia presentados por Rojas (5) en 1958

Yy los del presente estudio para la clasificacidén de funciones. Esta
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comparacidédn se impuso porque no existen en América Latina otros estu-
dios méds inmediatos sobre la materia. Esto fue factible porque los

indices en ambos estudios se calcularon en idéntica forma. El Cuadro
N0 15 y las Figuras ntmeros 10 y 11 contienen informacién al respecto.

Tanto supervisores como agentes de extensién de ambos paises
coinciden en que "visitas a las agencias agricolas para revisar el
manejo de la oficina, (archivos, registros)", es la funcién de
menor importancia.

La opinidn de los supervisores de Panama y de Costa Rica concuer-
da al calificar de mucha importancia a 4 de las 19 funciones estudia-
das. Estas funciones, segiin la clase de contacto, son: 3 indirectas
(19%) y 1 directa (14%); segin la naturaleza de la funcidén: 2 son ad-
ministrativas (13%), 1 educativa (14%) y la otra no se analizd en esta
clasificaciédn, como puede observarse en el Cuadro N2 5,

Igualmente, los agentes de extensién de Panama y Costa Rica
coinciden en sefialar como importantes 11 de las 19 funciones de super-
visién; de ellas 4 son de contacto directo (57%) y 7, de contacto
indirecto (44%)., Estas mismas funciones, analizadas segiin su natura-
leza, son: 2 educativas (29%) y 9 administrativas (60%).

Hay también coincidencia de opinién de supervisores de Panama y
agentes de Costa Rica, sobre la importancia de 7 de las 19 funciones,
en las que 3 son de contacto directo (43%) y 4 de contacto indirecto
(25%); dichas funciones segin su naturaleza, 2 son educativas (29%) y
5, administrativas (33%).

Asimismo los supervisores de Costa Rica y los agentes de Panama,
concuerdan en la importancia adjudicada a 8 de las 19 funciones de

supervisidén; estas funciones, segin la clase de contacto, son: &4
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CUADRO N2 15

RELACION DE LA IMAGEN SOBRE IMPORTANCIA DE IAS 19 FUNCIONES DE

SUPERVISION ENTRI SUPERVISORES Y AGENTES DE EXTENSION DE PANAMA Y COSTA RICA

INDICES DE IMPORTANCIA

SUPERVISORES AGENTES DEL HOGAR
FUNCIONES Panami Costa Rica Panaméi Costa Rica
1- Estudio y elaboracién de presupuestos 3.00 2.86 2,91 2,63
2- Asesoramiento a las agencias agricolas en la ela-
boracién y conduccidén de programas y planes de -
trabajo. 3.00 2,71 2.70 2,87
3- Participar en 1li evaluacidén del trabajo de su-
pervisién. 3.00 2.86 2.41 2,60
4- Participar en la evaluacién del trabajo de las
agencias agricolas. 3.00 2.86 2,73 2.43
5= Organizar un plan y un horario de supervisiéh. 3.00 2,86 2,79 2.62
6- Seleccidén, calificacion y promocidén de emplea-
dos. 2.75 2.86 2,90 2,75
7- Orientacidén del programa general del servicio. 2,78 2,86 2.76 2.90
8- Coordinacibdn del trabajo de los especialistas
y otros técnicos con las agencias agricolas. 2,75 2,87 2,54 2,62
9~ Reuniones peribdicas del supervisor con el per-
sonal de las agencias agricolas. 2.78 3,00 2.88 2,87
10- Adiestramiento del personal de las agencias a-
gricolas. 2.78 2,86 2.88 2,46
1l= Adiestramiento para supervisores. 2,78 2.80 2.72 2,72
12- Visita a las agencias agricolas para conocer
y observar el desarrollo de proyectos. 2,78 3.00 2.80 2.84
13- Participar en la evaluacidén del programa gene- .
ral del servicio de extensién. 2,78 3.00 2,72 2,56
14- Mantenimiento de relaciones de cooperacién con
‘otras instituciones a fin de obtener informes
Y posibles donaciones de materiales y equipos. 2.50 3.00 2,77 2,65
15- Seleccidén y suministro de informacidn técnica
a los extensionistas. 2.50 2.86 2,76 2,87
16- Reuniones periddicas entre el director y su-
pervisores. 2.50 3.00 2,70 2,53
17- Reuniones periddicas entre supervisores. 2.25 2.86 2.59 2,36
18- Reuniones periddicas entre supervisores y es-
pecialistas. 2.25 2,86 2.48 2.41
19- Visitas a las agencias agricolas para revisar
el manejo de la oficina (archivos, registros). 2,25 2,57 2,57 2.31
————— ]
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directas (57%) y 4 indirectas (25%); y, segin la naturaleza de la fun-
cién, 4 son educativas (57%) y 4 administrativas (27%).

En sintesis, las respuestas del personal de extensién de Panama
y de Costa Rica son analogas, como puede deducirse de los parrafos an-
teriores. Se encontrd alta correlacién directa al comparar las res-
puestas de los supervisores y de los agenges de ambos paises (r=0.97
para las respuestas de los supervisores, y r=0.98 para las respuestas

de los agentest).

Opinién del Personal de Extensidn sobre la Necesidad de la

Supervisién en el Servicio de Divulgacién de Panami

El 100% del personal de extensidn considera que es necesaria la
supervisidén en el servicio de extensién de Panama, por las siguientes
razones (Cuadro N2 16): 1) porque brinda orientacién y asesoria en
general; 2) porque sirve para coordinar las labores entre la direccién

Yy las agencias; 3) porque ayuda a evaluar la labor realizada.

Comprension de las Funciones de Supervisiénm

Se supone que en los servicios de extensidén, los funcionarios
estan enterados de las responsabilidades de cada uno de ellos, de
acuerdo con su jerarquia. Para conocer el grado de comprensién por
parte de agentes y de supervisores sobre las funciones y responsabili-

dades de estos Gltimos se averigubé el pensamiento de ambos grupos

&% La férmula empleada para obtener la correlacién de las respuestas
de los agentes supervisores fue:
y sup (EXp) (EYy,)

(lel + oce0o00 + XnYn) -‘ o)

2 2 2 (EXp)? 2 2 2 (EIp?
(xl+x2fooo-o+Xn - ) (Yl+Y2+aoooo"'Yn - D Wl )

r-
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Cuadro N2 16
OPINION DEL PERSONAL DE EXTENSION SOBRE LA NECESIDAD DE

LA SUPERVISION EN EL SERVICIO DE EXTENSION DE PANAMA

NUMERO DE RESPUESTAS

RAZONES SUPER- AGENTES

VISORES Agricolas Del hogar Asistentes TOTAL

Orientacidén y ase-
soria en general 3 22 26 12 63

Para coordinar las
labores entre la
direccién y las

agencias 2 4 3 3 15
Para evaluar la

labor realizada 2 2 0] 5 9
TOTAL 7 31 29 20 87

al respecto. Al observar el Cuadro N2 17 se encuentra que hay concor-
dancia entre los supervisores y los agentes sobre la comprensidén por
uno y otro grupo de las funciones de supervisidén en extensiébn.

En el personal de extensién de Panama, 26 de 40 miembros mani-
fiestan que algunos agentes comprenden la labor de un supervisor de
extensién; 13 opinan que todos los agentes la comprenden; y 1 que nin-
gun agente la comprende.

Por otro lado, 19 de 40 miembros del servicio de extensién opi-
nan que algunos supervisores comprenden sus funciones; 11 que todos
los supervisores comprenden sus funciones; aparentemente, 10 agentes
de extensidn carecen de elementos de juicio sobre la comprensidén por

parte de los supervisores de sus funciones, y se abstuvieron de

contestar, como puede observarse en el Cuadro N2 17.
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Cuadro N2 17
OPINION DEL PERSONAL DE EXTENSION SOBRE LA COMPRENSION
POR LOS AGENTES Y LOS SUPERVISORES DE LAS FUNCIONES

DE SUPERVISION

COMPRENSION DE LAS

FUNCIONES AGENTES SUPERVISORES TOTAL
Por algunos agentes 23 3 26
Por todos los agentes 12 1 13
Por ningQin agente 1 (o} 1
TOTAL 36 L ko
Por algunos supervisores 16 3 19
Por todos los supervisores 10 1 11
Por ningin supervisor 0 (o] o]
No contestaron 10 o 10
TOTAL 36 L 4o

Agencias por Supervisor y Frecuencia de Visitas

A preguntarle al personal de extensidén de Panama si sabia el
numero de agencias que estaban a cargo de cada supervisor, sus res-
puestas fueron en la forma siguiente:

24 agentes y los 4 supervisores dieron respuesta afirmativa.

12 agentes manifestaron desconocer el niumero.

A continuacién se pidié la opinién a los mismos sobre el niumero
actual de agencias por supervisor, habiendo manifestado lo siguien-

te:
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OPINION SUPERVISORES AGENTES DE EXTENSION
Demasiado grande 0 15
Adecuado 3 ?
Muy pequeilo 0 (0]
Condicionado 1l 0
No respondieron 0 ;li_
TOTAL L 36

A continuacibén, se solicitd la opinién acerca del nimero mis
conveniente de agencias a cargo de cada supervisor. Sus respuestas
fueron como sigue:

Los supervisores manifestaron que el nimero mas adecuado era 9
(actualmente son 6) y las razones que dieron fueron:

1. Porque pueden conocer mejor el trabajo de las agencias.

2. Porque pueden hacer mas visitas.

Los agentes respondieron que el numero mas conveniente es 6; o
sea el nimero actual a cargo de cada supervisor:

1. Porque pueden recibir més visitas del supervisor.

2. Porque los supervisores pueden darle mis orientacidn.

3. Hay mayor eficiencia de parte del supervisor; y

Lk, Por ser las distancias muy grandes.

De lo anteriormente expuesto, se desprende lo siguiente:

1. De los agentes de extensién, 12 de 36, desconocen el nii-
mero de agencias a cargo de cada supervisor. Esto puede
influir desfavorablemente la imagen que tienen sobre las
funciones de supervisién.

Puede ser que este desconocimiento se deba a la cantidad de

personal nuevo en el Servicio, segun puede observarse en el
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Cuadro N2 3, y qti¢ po ha recibide cursos de capasitaciém al iniciar
sus labores como extensionista.

2. De los supervisores, 3 opinan que el nfmero actual de agen-
cias (seis) por zona de supervisidén es adecuado; uno respon-
dié en forma condicionada; pero a pesar de ello recomiendan
un nimero superior de agencias (nueve) por zona de supervi-
sidén, lo que da origen a una aparente contradiccién.

3. De los agentes de extensidén, 15 manifiestan que el niimero de
agencias actual es demasiado grande; 7 que es adecuado y 14
no contestaron. Por otro lado, los agentes recomiendan el
mismo nimero de agencias que en la actualidad tienen los
supervisores como el mas conveniente.

Es posible que tanto los agentes como los supervisores conside-
ran que los problemas que afrontan los supervisores no se deben al
numero de agencias que atienden, sino mds bien a otros factores,
tales como, falta de medios (transporte), o coordinacién.

Sobre las visitas de supervisién, 12 de 36 agentes de extensién
manifiestan no haber recibido visitas en 1960, por haber ingresado al
servicio en enero de 1961,

Un supervisor reportd 110 visitas de supervisiém en 1960, con un
promedio de 6 horas por visita; los otros 3 supervisores informaron
17, 24 y 26 visitas, con 12, 24 y 48 horas en promedio por visita,
respectivamente. Teniendo en cuenta el numero total de supervisores,
las visitas realizadas en 1960 fueron 177; lo cual equivale a 9.32
visitas por agencia con una duracién de 15.2 horas de promedio por
visita. Considerando solo a los 3 supervisores que informaron visi-

tas en proporcidén mids parecida, reportan un total de 67 visitas,lo
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que equivale a 3.53 visitas por agencia con una duracién de 30.3 ho-
ras de promedio por visita.,

Los agentes de extensidn reportaron haber recibido 109 visitas
en 1960, equivalentes a 5.74 visitas por agencia; con un promedio de
duracién de 5.35 horas por visita. Obviamente, hay una diferencia muy
marcada entre el numero de visitas por agencia, informado por los
supervisores y por los agentes,

El supervisor que realizd 110 visitas, y otros dos supervisores
con 17 y 26 visitas, consideran inadecuado el niimero realizado por
ellos, atribuyendo esto a que: 1) no se les presta facilidades de
transporte; 2) no tienen las visitas la continuidad deseada. Un
supervisor considera adecuado el numero de visitas realizado.

De los agentes de extensidn, 19 de 36 opinan que el niimero de
visitas es inadecuado; considerando que es necesario un numero mayor
de visitas para mejor conocimiento del trabajo de las agencias y
para mayor orientacidén y asesoramiento del personal; 5 de 36 califi-
can adecuado el numero de visitas; 12 se abstuvieron de contestar por .
no haber recibido visitas de supervisidén en el corto tiempo que tenian
de trabajar en el servicio.

De lo anteriormente expuesto, se deduce lo siguiente:

Las opiniones de supervisores y agentes difieren respecto al
numero de visitas y al nimero de horas por visita; esto probablemente
se debe a que las visitas realizadas a los agentes que dejaron el
servicio en enero de 1961, no fueron reportadas por los agentes que
los reemplazaron, en cambio los supervisores si las consideraron. -
Ademéds es probable que los supervisores cuenten el ntmero de horas /<S§$V

por visita, tomando el tiempo gastado en el recorrido y la noche quq/;é§~ 5? &

S ol S
/;‘f f e
4

I3
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pasan en el lugar; en cambio los agentes cuentan unicamente el numero
de horas en que los supervisores estan con ellos en la oficina o en
el campo.

Otras de las causas a que pueden atribuirse estas diferencias es
el concepto que tenga uno u otro grupo sobre lo que es la visita del

supervisor,

Conveniencia de Anunciar la Visita del Supervisor

Hay diversidad de opiniones entre el personal de extensidn sobre
la conveniencia o inconveniencia de avisar previamente la visita del
supervisor. La mayoria de los agentes, 27 de 36, opinan que es con-
veniente informarles sobre la visita, como lo indica el Cuadro N2 18,
Ellos alegan que esto les permitiria cancelar compromisos adquiridos
con anterioridad y planear con los supervisores_el trabajo por reali-
zar. En cambio 8 afirman que no es conveniente anunciar la visita,
para que el supervisor participe del trabajo normal de la agencia;
uno se abstuvo de contestar,

* Cuadro No 18
OPINION DEL PERSONAL DE EXTENSION SOBRE LA CONVENIENCIA

DE ANUNCIAR LAS VISITAS DE SUPERVISION A LAS AGENCIAS

CONVENIENCIA SUPERVISORES AGENTES TOTAL
Es conveniente 2 27 29
No es conveniente 2 8 10
No contestaron (o] 1 1l
TOTAL 4 36 4o

—————— ————— ————— ————————————— ————— — —— —————————— —— — - o
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Los supervisores no concuerdan en sus opiniones; 2 afirman que
si es conveniente, para no dar la sensacién de que se fiscaliza; 2
aseguran que no es conveniente, porque prefieren participar del tra-
bajo normal de agente para poder asesorarlo.

En el Servicio de Divulgacién de Panami prevalece la idea de no
avisar la visita del supervisor, salvo en ciertos casos especiales;
ésta és una medida que no es inflexible y queda al criterio de cada

supervisor.

Informes de Supervisibén

La opinién del personal de extensidén sobre las clases de infor-
mes de supervisidén se presenta en el Cuadro N2 19. La mayoria de las
respuestas, 29 de 48, afirman que los agentes han recibido informes
escritos; 12 respuestas indican que han recibido informes orales. Lo
interesante en estos datos es que 3 agentes no han recibido informes
de ninguna clase, y 4 se abstuvieron de contestar, lo que puede indi-
car que 7 agentes no tienen idea clara sobre los informes de supervi-
816n y carecen de elementos de juicio. Este desconocimiento puede
estar relacionado con el personal nuevo y con el concepto-que se tenga
de informes de supervisién. Los supervisores alegaron haber rendido
informes escritos y, ademis, 2 de ellos, informes orales.

Con respecto al recibo de los informes en las agencias agricolas
y a su envio de la supervisidén, el personal respondid en la forma
indicada en el Cuadro N2 20. Se puede observar que la mayoria, 22 de
36 agentes manifiestan recibir los informes a tiempo; 9 agentes seifla-
lan que ﬁo llegan a tiempo y 4 se abstuvieron de contestar. De los

supervisores, 3 afirman que los informes se despachan a tiempo de 1la
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supervisidén hacia las agencias, y 1 manifiesta que no se despachan

a tiempo.
Cuadro NQ 19
OPINION DEL PERSONAL DE EXTENSION SOBRE
LOS INFORMES DE SUPERVISION
RESPUESTAS DEL PERSONAL
INFORMES Hechos por los Recibidos por los
Supervisores Agentes
Escritos L 29
Orales 2 12
No hizo o recibid (o} 3
No contestaron 0 b
TOTAL 6 48

El autor desconoce las causas por las que algunos de los informes
no llegan a tiempo a las agencias. La mayoria de los informes de
supervisidén en PanamiA son enviados por correo a las agencias agricolas;
quizés en ésto consista la demora.

Cuadro N2 20
OPINION DEL PERSONAL DE EXTENSION SOBRE LA

PRONTITUD DE LOS INFORMES DE SUPERVISION

PRONTITUD SUPERVISORES AGENTES
A tiempo 3 22
Tardiamente 1 9
Nunca 0 0
No contestaron 0 4
TOTAL [ 36







- 58 -

Todos los informes de supervisidn son considerados utiles por el
personal de extensidén, a excepcidén de un agente que los considera po-
co itiles, y 4 que se abstuvieron de contestar; 22 de 36 agentes y 3
de 4 supervisores los catalogan de muy Gtiles; 9 agentes y 1 supervi-
sor los consideran utiles, como puede observarse en el Cuadro N2 21.

Cuadro N2 21
OPINION DEL PERSONAL DE EXTENSION SOBRE LA

UTILIDAD DE LOS INFORMES DE SUPERVISION

UTILIDAD SUPERVISORES AGENTES
Muy Gtiles 3 22
Utiles 1 9
Poco utiles (o] 1
No contestaron 0 4
TOTAL 4 36

Opinidén sobre Quien es el Jefe Inmediato

Las jerarquias en el servicio de extensién de Panama estan esta-
blecidas en la siguiente forma: el director de extensidén es la autori-
dad técnica y administrativa superior en el Servicio, y a la vez tiene
funciones de coordinacién entre el Ministerio de Agricultura y el
Servicio.

Del director dependen los supervisores, como jefes inmediatos de
los que, a su vez, dependen los agentes de extensidn.

Cada agencia agricola, por lo general, estd constituida por 1

agente agricola que es el jefe administrativo, 1 agente del hogar y 1
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asistente. Estos dos (ltimos dependen de manera inmediata del agente
agricola.

A pesar de comnsiderar que los funcionarios del ssrvicio de ex-
tencidén de Panama estan enterados de esta forma de organizacidn, se
solicitd a ellos su opinidén sobre quién era su jefe inmediato a fin

de verificar su grado de conocimiento de las jerarquias. (Cuadro NQ

22)
Cuadro N2 22
OPINION SOBRE QUIEN ES EL JEFE INMEDIATO
AGENTES
JEFE f;gggg;: 3 _ TOTAL
Agricolas Del hogar Asistentes

1 Director 4 1 2 (o} 7
2 Supervisores (0] 16 5 1 22
3 Agente agricola (o} 0 2 8 10
4 En blanco (o} (o} 1 (o} 1l
TOTAL 4 17 10 9 Lo

Las respuestas de los supervisores revelaron que estaban enterados
del orden de jerarquias establecido en el Servicio, lo cual era de
esperar, porque forman parte del personal directivo., Los agentes
agricolas y los asistentes, con excepcidén de uno en cada grupo, coin-
cidieron en su respuesta con‘los supervisores.

Hubo diversidad de opiniones en las respuestas de las agentes
del hogar; 5 de las 10 agentes, respondieron que el supervisor era su

jefe inmediato; 2 que el director; 1 en blanco. S6lo dos revelaron
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en sus respuestas que estaban enteradas del orden establecido en las
jerarquias del Serwvicio.

Es posible que, la diversidad de opiniones en los agentes de
campo, y en especial las agentes del hogar, sobre quien es el jefe
inmediato, se debe a la poca experiencia del personal que tiene menos
de 1 afio en el Servicio. Otra de las causas a que pueden atribuirse
estas diferencias, en la designacidn del jefe inmediato, es el hecho
de no encontrarse definidas con claridad las funciones y responsabi-

lidades de los miembros del Servicio.

Fuentes de Consejo para la Resolucidn de Problemas

Técnicos y Profesionales

Para conocer el concepto que tienen los extensionistas en Panama
sobre las funciones y responsabilidades de los miembros del Servicio
de Extensién, en especial los de supervisidén, se solicitdé al personal
enumerar dos o tres problemas profesionales, y sefialar a la vez la
persona a que acudirian en busca de solucién. Informacién al respec-
to se encuentra en el Cuadro N2 23 del que se deduce lo siguiente:

1. Los agentes de extensién solicitan mis consejos a los su-

pervisores, que son sus jefes inmediatos; y los supervisores
a su vez al director, quien también lo es.

2. En su mayoria, los funcionarios que mids demandas por aseso-
ramiento reciben, son los supervisores; y en segunda instan-
cia se encuentran los especialistas.

3. Los agentes de extensién solicitan mids consejos técnicos,
mientras que los supervisores solicitan mas consejos sobre

problemas administrativos.
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Cuadro N2 23
FUENTES DE CONSEJO PARA LA RESOLUCION DE PROBLEMAS TECNICOS Y

PROFESIONALES SEGUN EL PERSONAL DE EXTENSION DE PANAMA

FUNCIONARIOS CONSULTADOS

PROBLEMAS Direc- Ase- Super- Especia Agente Adminis- TOTAL
tor sor visor 1lista Agricola trativos
DE LOS AGEN-
TES:
Técnicos (o} (o} 15 29 4 (o} 48
Adminis-
trativos 3 0 18 (o] 2 3 26
Relaciones (o) (o) 2 0 1 (o) 3
Sub-total 3 0 35 29 7 3 77
DE LOS SUPER-
VISORES:
Técnicos (o} (o} 0 4 (o} (o} 4
Adminis-
trativos 5 o 2 (o) (o) (o) 7
Relaciones o 1 o (0} 0 0 1l
Sub-total 5 1 2 4 0 (] 12
TOTAL 8 1 37 33 7 3 89

Se presume que los supervisores son los jefes inmediatos de los
agentes de extensidn, y que, en caso de presentirseles a éstos ulti-
mos un problema de caracter administrativo, deben recurrir al super-
visor para dar solucién a ese problema. Basados en este ragonamiento,
3 de los 26 agentes que presentaron problemas administrativos y sefia-

laron al directcr como fuente de consejo para la resolucién de
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estos problemas, no estén enterados del orden de jerarquia estableci-

da en el Servicio.

Qpini6n sobre Quien Determina el Plan de Trabajo

De acuerdo con la teoria de extensidn, la preparacidén del plan
de trabajo de las agencias agricolas corresponde a los agentes de
extensién, quienes estudian la situacidén de las comunidades a las que
sirven para determinar las necesidades sentidas y técnicas. El super-
visor toma como base los planes de trabajo de los agentes que estén a
su cargo para formular, a su vez, el plan que le compite. Finalmente,
el director de extensidén, previo estudio de los planes de los agentes
Yy de los supervisores, formula el plan nacional, de acuerdo con los
medios y las facilidades de que puedan disponer para lograr los obje-
tivos previstos.

En la practica, generalmente se aplican esos principios tedricos,
Yy ademés los agentes de extensidén tienen en cuenta las recomendacio-
nes formuladas por los supervisores, quienes, a su vez, las reciben
del director. Estas recomendaciones estin basadas en los objetivos
generales del Servicio, determinados por el mayor conocimiento de los
problemas generales del pais y por la politica administrativa repre-
sentada por el Ministro de Agricultura.

En el servicio de extensidén de Panamid, hay diversidad de opinio-
nes sobre los principios que se deben seguir en la determinacién del
plan anual de trabajo. De conformidad con el Cuadro N2 24 se deduce
lo siguiente:

De los supervisores, uno no estd aparentemente bien enterado de

los principios que deben considerarse para la elaboracidén del plan
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anual de trabajo, ya que se basa mis en la opinidn del director. Los
otros tres supervisores aparentemente demostraron conocer los princi-
pios que deben regir, en este tipo de trabajo.
Cuadro N2 24
OPINION SOBRE QUIEN DETERMINA EL PLAN DE TRABAJO

DEL EXTENSIONISTA

AGENTES
FUNCIONARIO ‘srtggggs TOTAL
Agricolas Del hogar Asistentes

Director 1 2 1 0 4
Director y Agentes

Agricolas 2 0] (o] 0] 2
Supervisor o] 4 4 0 8
Agente Agricola o] 3 1 2 6
Agente Agricola y

Agricultores, amas

de casa y 4-S 1 (0] (0] (0] 1
Agricultores, amas

de casa y 4-S (o] 8 4 7 19
TOTAL 4 17 10 9 4o

De los agentes agricolas, 8 de 17 aplican los principios teéri-
cos en la confecciédn del plan anual de trabajo; 3 se basan en sus pro-
pios conocimientos; 4 en la opinibén de los supervisores; y, 2 en la
del director.

S8lo 4 de las 10 agentes del hogar confeccionan su plan de traba-
jo segin los principios tedricos; las 6 restantes utilizan otras

fuentes para confeccionarlo, tales como el director, los supervisores

Y los agentes agricolas.
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Los asistentes, en su mayoria siguen los principios tedéricos para
la elaboracidén de un plan de trabajo, a excepcidén de dos, que se ba-
san exclusivamente en la opinién del agente agricola.

Probablemente una de las causas que mas repercute en esta situa- |
cidén, es la falta de capacitacién del personal, ya que 18 de 40 fun-
cionario; del servicio de extensién de Panama aparentan no seguir el
procedimieﬁto que la teoria y la préctica de extensidén aconseja en la

elaboracién de programas y planes de trabajo.

Sugerencias sobre Reorganizacidn del

Servicio de Divulgacién Agricola

Se presume que en todo servicio de extensidén, se encuentran cier-
tas limitaciones que influyen en una forma u otra en las actividades
del servicio; éstas limitaciones varian en grado de importancia o se-
rie&ad, segiin el efecto que produzcan. Esto se confirmé cuando 27 de
36 agentes de extensidén y todos los supervisores manifestaron que ha-
bianserias limitaciones en el trabajo de supervisién en Panamé; estas
limitaciones son: a) pocos medios, en especial transporte; b) las
influencias ajenas al servicio contribuyen a que el supervisor goce de
poca autoridad; c¢) por Gltimo la falta de capacitacidédn del personal.
Opinan 4 agentes que no hay serias limitaciones en el trabajo de su-
pervisién, y 4 se abstuvieron de contestar, aparentemente por falta
de elementos de juicio.

Los agentes de extensidén, 7 de 36 opinan que el Servicio, en su
concepto, esta bien organizado y que le dejarfan tal como esta; 5

carecen de elementos de juicio y se abstuvieron de contestar.
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Cuadro N 25

SUGERENCIAS DEL PERSONAL DE EXTENSION DE PANAMA

SOBRE REORGANIZACION DEL SERVICIO

NUMERO DE RESPUESTAS

SUGERENCIAS TOTAL
de Supervisores de Agentes

Darle mé&s autonomia, creando un
Depto. auténomo, librandolo de
las influencias politicas, in-
cluyendo la carrera administra-
tiva 9 4 50
Proveer méis medios (vehiculo)
y presupuesto 2 27 29
Mis supervisores, especialistas,
adiestramiento 4 17 21
Darle mayor énfasis a la eva-
luacién y la coordinacién 2 4 6
Delinear explicitamente las
funciones del personal 1 0] 1
Lo deja tal y como esta 0] 7 ?7
En blanco 0 5 5
TOTAL 18 101 119

Las sugerencias del personal sobre una reorganizacién del Servi-

cio y sobre la forma de subsanar las limitaciones expuestas en el pa-

rrafo anterior sobre el trabajo de supervisidén, se encuentra en el

Cuadro N2 25 de donde se desprende lo siguiente: a) la mayoria, 24 de

36 agentes y los 4 supervisores, se inclinan porque se le dé mas

autonomia al Servicio, creando un departamento especial y librandolo

de las influencias politicas; incluyendo ademids la carrera
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administrativa; b) provisién de més medios (vehiculo) y presupuesto;
¢) aumentar el nimero de supervisores y de especialistas asi como
ofrecer mids cursos de capacitacién; d) mayor énfasis a la evaluacidn

y a la coordinacién; y, e) delinear més explicitamente las funciones

del personal.






CAPITULO V

CONCLUCIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones del Estudio

Son conclusiones sobre caracteristicas personales las siguien-
tes:

1. El personal de extensidén de Panamid fluctia entre 20 y 59 afios
de edad, con 30.9 afios en promedio; los supervisores son los de mayor
edad, con 36 afios promedio; el 30% de los extensionistas tienen pre-
paracidén universitaria, el 67.5% secundaria y el 2.5% primaria.

2. Esto hace que el personal de Panamia en 1961 sea ligeramente
de mayor edad que el de Costa Rica en 1958. ")

3. El personal de campo, 16 de 36 tienen menos de un afio de
ocupar su posicidén actual, lo que puede significar inestabilidad; el
grupo de mas estabilidad es el de supervisores.

Son conclusiones en relacidén con la imagen que tienen los agen-
tes agricolas sobre las funciones de supervisidn:

1. Los agentes agricolas de menor experiencia, y los de menor
preparacién académica consideran mis importantes las funciones admi-
nistrativas que las educativas; segin la clase de contacto se incli-
nan mas por las de contacto directo. En cambio, los agentes agrico-
las de mayor preparacidén académica atribuyen el mismo grado de im-
portancia a las funciones de naturaleza educativa y administrativa,
Y las de contacto directo e indirecto. Por otro lado, los de mayor
experiencia se inclinan por las de naturaleza educativa y contacto
directo. Los agentes agricolas de mayor experiencia consideran 6 de
las 23 funciones de muchisima importancia; los de menor preparacidn

académica 4; los de mayor preparacién y los de menos experiencia no
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catalogan a las funciones en este grado de importancia.

Son conclusiones sobre importancia y participacién de los super-
visores en 23 funciones de supervisién, las siguientes:

1. Los supervisores y los agentes de extensién de Panama consi-
deran importantes las 23 funciones sometidas a juicio, pero unas més
que otras. De igual manera consideran importantes las funciones segin
el contacto, directo e indirecto, y segin su naturaleza, educativa y
administrativa; sin embargo se inclinan a dar mis importancia a fun-
ciones de contacto directo y a los de naturaleza educativa,

2. Los supervisores consideran 6 funciones de muchisima impor-
tancia, de las cuales, 3 son de contacto directo y 3 de contacto in-
directo; segin su naturaleza, 1 es educativa y 5 administrativas. En
cambio, los agentes de extensidn sefialan 3 funciones de muchisima
importancia, 1 de contacto directo y 2 de contacto indirecto; segiin
su naturaleza, 1 es educativa y 2 administrativas. La participacién
de los supervisores en las 23 funciones es relativamente poco frecuen-
te; segiun agentes y supervisores.

3. Los agentes agricolas y del hogar y los asistentes, conside-
ran 3, 9, y 12 funciones respectivamente de muchisima importancia.

Los agentes agricolas opinan que 1 es de contacto directo y 2 de con-
tacto indirecto y segin su naturaleza, 1 es educativa y 2 administra-
tivas. Las agentes del hogar consideran que 4 son de contacto direc-
to y 5 de contacto indirecto y segin su naturaleza, 5 son educativas
y 4 administrativas. Los asistentes manifiestan que 5 son de contac-
to directo y 7 de contacto indirecto y segin su naturaleza, 5 son edu-

cativas y 7 administrativas. Esto puede indicar que las agentes del
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hogar y los asistentes desean una supervisidén més directa, personal y
educativa que los agentes agricolas,

Son conclusiones sobre puntos fuertes y limitaciones del trabajo
de supervisidén las siguientes:

1. Los agentes y los supervisores consideran necesaria la super-
visidén en el servicio de extensidén de Panami, porque: a) brinda orien-
tacidén y asesoria en general; b) sirve para coordinar las labores en-
tre la direccién y las agencias; c) y, ayuda a evaluar la labor rea-
lizada.

2. Hay gran concordancia entre lo que piensan los supervisores
Y los agentes sobre la comprensidn por uno y otro grupo de las fun-
ciones de supervisidén de extensidén; la mayoria en ambos grupos consi-
dera que tanto los agentes como los supervisores comprenden las
funciones de supervisidn.

3. De los agentes de extensidén, 12 de 36 desconocen el numero
de agencias agricolas a cargo de cada supervisor; los 24 restantes
afirman conocer el nimero y ademids recomiendan 6 agencias agricolas
para cada zona de supervisién; los supervisores en cambio recomien-
dan 9; el numero actual es de 6 agencias. Hay diferencia de opinio-
nes sobre el numero de agencias por zona de supervisidén, posiblemente
debido a que tanto agentes como supervisores consideren que los
problemas de la supervisién no se deben tanto al nimero de agencias
sino a otros factores, tales como, falta de coordinacién o de medios
econdémicos.

4, El total de visitas informadas por los supervisores en 1960
fue de 177, lo cual equivale a 9.32 visitas por agencia, con una du-

racién de 15.2 horas en promedio por visita. Los agentes indican

‘n
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haber recibido 109 visitas en 1960, equivalente a 5.74 por agencia,
con un promedio de 5.35 horas por visita. Hay diferencia en el nl-
mero de visitas y en el nimero de horas por visita, segin agentes y
supervisores. Esto puede atribuirse a que las visitas realizadas a
los agentes que dejaron el servicio en enero de 1961, no fueron in-
formadas por los agentes; en cambio, los supervisores si las tomaron
en cuenta. Es probable que los supervisores anoten el numero de ho-
ras por visita considerando el tiempo gastado en el recorrido y la
noche que pasan en el lugar. En cambio, los agentes anotan sdlo el
nimero de horas que el supervisor esta con ellos en la oficina o en
el campo. Ahora bien, sobre la conveniencia de anunciar anticipada-
mente la visita del supervisor, 27 de 36 agentes opinan que es
conveniente; 8 consideran que no es conveniente; y 1 se abstuvo de
contestar. De los 4 supervisores, 2 recomiendan que es conveniente
anunciar la visita y 2 que no lo es.

5. En el servicio de extensidén de Panamid los supervisores rin-
den informes escritos y dan instrucciones orales a los agentes. Por
lo general los informes escritos se despachan a las agencias adonde
llegan oportunamente. El personal-de extensidén los considera utiles.

6. Hay divergencias de opinidén entre los agentes de extensién
al indicar cual es su jefe inmediato; esta divergencia se acentud mas
entre las agentes del hogar. Sin embargo, para la resolucidén de sus
problemas, los agentes solicitan mds consejos al supervisor; estos
problemas son de caracter técnico. A su vez, los supervisores solici-
tan mas consejos al director de extensidén quién es su jefe inmediato;
en este caso los problemas son de cardcter administrativo. Los fun-

cionarios que reciben mas solicitudes de asesoramiento son los






-71 -

supervisores, seguidos en segunda instancia por los especialistas.

En cuanto a la confeccidén del plan anual de trabajo, 18 de 40
miembros del servicio de extensién aparentemente no estin bien ente-
rados de los principios tedricos que se consideran en la confeccidn
de dicho plan.

7. Sobre las limitaciones que se contemplan en el trabajo de
supervisidén, 4 de 36 agentes estiman que no las hay; 4 se abstuvie-
ron de contestar; los 27 restantes y los 4 supervisores, indicaron
las siguientes limitaciones: a) pocos medios de transporte; b) in-
fluencias ajenas al servicio hacen que el supervisor goce de poca
autoridad; c) falta de cursos de capacitacidén para el personal.

Las sugerencias hechas por el personal para subsanar las limi-
taciones expuestas en el parrafo anterior, son las siguientes: a)
darle mads autonomia al servicio, creando un departamento auténomo o
incluyendolo en el servicio civil; b) proveer mids medios de trans-
porte; c) nombrar mids supervisores, mas especialistas y dar cursos
de capacitacién; d) darle mis énfasis a la coordinacidén y a la eva-
luacién; e) delinear mis explicitamente las funciones del personal.

Son conclusiones sobre la comparacién de algunos resultados
obtenidos por Rojas (5) con los del presente estudio, las siguien-
tes:

1. El personal de extensidén de Panamd y de Costa Rica, consi-
dera importantes las 19 funciones de supervisién, lo mismo que las
funciones de contacto directo e indirecto y las de naturaleza educa-
tiva y administrativa; igualmente coinciden en que la funcién de
menor importancia es visitas a las agencias para observar el manejo

de la oficina (archivos, registros).
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2. Las respuestas de los supervisores y de los agentes de cam-
po de Panamid y Costa Rica son bastante parecidas, de hecho, hay alta
correlacién entre ellas; r= 0.97 entre supervisores y r= 0,98 entre

los agentes.

Recomendaciones

El presente estudio ha servido para conocer algunos puntos fuer-
tes, algunas limitaciones y los puntos mejorables del trabajo de su-
pervisién, en el servicio de extensién de Panama. Ademés, del
analisis de la informacién suministrada por el personal de extensién,
se pueden formular recomendaciones de caracter general que contribui-
ran a fortalecer el trabajo de supervisién en el pais antes menciona-
do.

l. Mantener siempre informado al personal de campo y de supervi-
8ién de Panami sobre la naturaleza de las funciones que deben desempe-
far los diferentes empleados del Servicio., A pesar de considerar el
personal de extensién importantes las funciones de supervisidén, hay
diferencias de criterio en la importancia adjudicada a cada una de las
funciones. Esta diferencia de opiniones puede afectar desfavorable-
mente la imagen del extensionista sobre la supervisidén de extensidn.

Se podria reducir esta diferencia de criterios eh el personal,
suministrando informacién, tanto a los agentes como a los superviso-
res, sobre la naturaleza, objetivos e importancia de la suforviaibn
en el servicio de extensién. Esto puede lograrse mediante cursos de

capacitacién, reuniones de zona, utilizando grupos de cuchicheot u

X Grupos de cuchicheo = se aplica este término a grupos pequefios en
que se divide un auditorio en la misma sala, para que discutan por
separado un problema que se plantea. Luego al final se pide la
explicacién de las conclusiones por un representante del grupo.
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otro método para aumentar la participacidn, despertar intereses y
dar oportunidad de opinar a un mayor nfimero de individuos.

2. Planear cursos de capacitacidén sistemidticos para extensio-
nistas que ingresen por vez primera al Servicio, con objeto de pro-
porcionarles conocimientos sobre los objetivos y principios en que
se basa el servicio de extensién. Esta recomendacién parte de los
siguientes hechos: a) en América Latina y ain en los Estados Unidos,
son pocas las universidades que incluyen en su plan de estudios la
extensidén como materia obligatoria; b) en el servicio de extensién de
Panami, hay divergencia de opiniones en el concepto sobre algunos
aspectos de supervisidén, tales como, informes de supervisién, compren-
8ién de las funciones, conocimiento del nfimero de agencias por zona
de supervisidn y sobre la forma de confeccionar el plan de trabajo.

3. Estudiar detenidamente las siguientes limitaciones que
segin los extensionistas afectan el desarrollo del Departamento de
Diiulgacibn Agricola de Panami: a) las influencias ajenas al servicio
contribuyen a que el supervisor goce de poca autoridad; b) la falta
de capacitacidén del personal; y c) falta de estabilidad del personal
del servicio de extensién.

Por las razones expuestas en el parrafo anterior, seria conve-
niente estudiar las posibilidades de que el Servicio se incluyera
dentro de la carrera administrativa, o Servicio Civil. En esta forma
se podria lograr idoneidad en el porsonai y su mayor estabilidad.

4, Modificar la redaccién en algunas preguntas de la informa-
cién adicional. Estas preguntas corresponden a los nfimeros 6, 9 y 17
de los cuestionarios para los supervisores y a los mismos nfimeros en

los cuestionarios para los agentes de extensién, que se encuentran






-7 -

en el apéndice nimero 2 y 3.

El inciso "a" de la pregunta nimero 6 fue un poco complicado
para el entrevistado y para el andlisis; el autor considera que es
conveniente preguntar por el nimero global de las reuniones sin
describir el carécter de ellos. Igual sucede con la pregunta nfi-
mero 9., Seria conveniente solicitar el niumero de cursos de capa-
citacién en los dltimos 2 afios, o bien, el niimero total de ellos
sin mencidén de las materias llevadas en dichos cursos.

La pregunta numero 17 se presta a confusidén, porque no se es-
pecifica si se trata de otros programas de extensién del mismo
servicio, o de programas de salud, desarrollo de la comunidad o
educacién. Deberia hacerse mis concreta esa pregunta, con el ob-
jeto de obtener resultados comparables.

En general la metodologia usada en el presente estudio, a
juicio‘del autor, puede ser adaptada para estudios posteriores si-
milares. Los cuestionarios utilizados son sencillos y de fécil ma-
nejo, pudiéndose obtener con ellos la informacidén deseada.

5. Seria conveniente para el servicio de extensiém de Panami
la adicién de un Sub-Director o supervisor general, como ocurre en
otros paises, tales como, Honduras y Puerto Rico. Esto seria con
objeto de liberar a los supervisores de algunas funciones adminis-
trativas, para que puedan dedicar més tiempo a las funciones
educativas.

Esta recomendacién se basa en que el personal de extensiém
considera poco frecuente la participacién de los supervisores en las

funciones a su cargo, especialmente las funciones educativas.
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6. Seria aconsejable un estudio que determinase las causas de
inestabilidad del personal de campo y las posibles soluciones a este
problema. Esta recomendacién se basa en el hecho de que, 16 de 36
agentes de extensidén, tienen menos de 1 afio en su posicidén actual; lo
que equivale al 45% de los agentes y puede significar inestabilidad.
Se presume que la inestabilidad es un factor limitante en el desarro-

llo de un servicio de extensidn.






RESUMEN

El problema consiste en determinar las funciones de supervisién
en extensién y la importancia que supervisores y agentes de extensidén

reconocen a las mismas en el servicio de extensién de Panamé.

Objetivos

1, Determinar la imagen de todo el personal de extensién sobre la
importancia relativa de 23 funciones de supervisién.

2. Determinar la relacién entre algunas caracteristicas personales de
supervisores y agentes y la imagen que tienen sobre la supervi-
8idén,

3. Identificar puntos fuertes y limitaciones en el trabajo de super-
visién y la forma de subsanarlas.

4, Sugerir recomendaciones para el fortalecimiento de las funciones
de supervisién en Panama.

5. Comparar algunos resultados obtenidos por Rojas sobre 19
funciones de supervisién.

6. Sugerir algunas medidas metodolégicas para estudios posteriores.

El estudio se realizéd en el Servicio de Divulgacibdn Agricola de

Panamd; comprendidé 4 supervisores y 36 agentes de extensién. La téc-

nica utilizada principalmente fue la entrevista con cuestionario y

la observacién directa; se utilizaron dos tipos de cuestionario: uno

dirigido a los agentes y el otro a los supervisores.
Conclusiones

Caracteristicas Personales
La edad en el personal de extensidén fluctia entre 20 y 59 afios,

con 30.9 afios en promedio. El personal de extensidén de Panamé en
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1961 es ligeramente de mayor edad que el de Costa Rica en 1958. El
30% de los extensionistas tienen preparacién universitaria, el 67.5%
secundaria y el 2.5% primaria.

Del personal de campo, 16 de 36, tienen menos de un aiflo en su
posicidén actual, lo que puede significar inestabilidad. El grupo que

muestra mis estabilidad es el de supervisién.

Funciones de Supervisién

El personal de extensidén de Panami considera importantes las fun-
ciones sometidas a juicio; de igual manera consideran importantes las
funciones de contacto directo e indirecto y las de naturaleza educati-
vas y administrativas.

Los supervisores consideran 6 funciones de muchisima importancia;
en cambio, los agentes de extensién sefialan ese grado de importancia
a 3. Ambos, opinan que los supervisores participan con poca frecuen-
cia en las funciones a su cargo.

Los agentes agricolas consideran 3 funciones de supervisidén de
muchisima importancia; las agentes del hogar, 9; y los asistentes 12.
Esto puede indicar que las agentes del hogar y los asistentes desean
una supervisién méds directa, personal y educativa que los agentes
agricolas.

Los agentes agricolas de menor experiencia y los de menor prepa-
racién académica, consideran mis importantes las funciones adminis-
trativas que las educativas; segfin el contacto, se inclinan por las
de contacto directo. En cambio, los de mayor experiencia se inclinan
por las funciones educativas y de contacto directo; los de mayor pre-

paracién académica atribuyen el mismo grado de importancia a las
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funciones de contacto directo e indirecto y a las de naturaleza educa-
tiva y administrativa.

Los agentes agricolas de mayor experiencia consideran 6 de las
23 funciones de muchisima importancia; los de menor preparacién aca-

démica, consideran 4.

Puntos Fuertes y Limitaciones

El personal de extensidén de Panama considera necesaria la super-
visidén en el servicio de extensién de Panamid, y considera a su vez,
que tanto supervisores como agentes comprenden las funciones de su-
pervisién en extensidn.

De los agentes de extensidén recomiendan 6 agencias por zona de
supervisidén; los supervisores en cambio, recomiendan 9, el nfimero
actual es de 6 agencias. La diversidad de opiniones se debe proba-
blemente a que los problemas de la supervisién no son por el ntmero
de agencias. Los supervisores indican haber realizado 177 visitas a
las agencias en 1960, con 15.2 horas en promedio por visita. Los
agentes en cambio consideran que han recibido 109 visitas con 5.35
horas en promedio por visita. Es probable que la diferencia en el
nimero de visitas y de horas por visita se debe a que las visitas
realizadas a los agentes que dejaron el servicio en enero de 1961 no
fueron indicadas por los agentes, en cambio, los supervisores si las
consideraron; por otro lado, es probable que los supervisores anoten
el numero de horas por visita tomando en cuenta el recorrido y la
noche que pasan en el lugar; en cambio, los agentes consideran solo
el tiempo que el supervisor estd con ellos en la oficina o en el

campo.
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Sobre la conveniencia de anunciar anticipadamente la viaitaldel
supervisor, 27 de 36 agentes consideran que es conveniente; 8 que no
lo es y uno se abstuvo de contestar. De los 4 supervisores, 2 opinan
que es conveniente y 2 que no lo es.

En el servicio de extensién de Panami los supervisores rinden in-
formes escritos y orales,los escritos llegan oportunamente a las
agencias y son considerados utiles.

Por otro lado la diferencia de opiniones al indicar cual es su
jefe inmediato, se acentiia mids entre las agentes del hogar. Sin
embargo, en la resolucién de problemas profesionales los agentes so-
licitan mis consejos al supervisor.

Sobre limitaciones en el trabajo de supervisién, 4 de 36 agentes
estiman que no las hay; 4 se abstuvieron de contestar; los 27 res-
tantes y los 4 supervisores sefialaron las siguientes: pocos medios de
transporte; falta de capacitacién del personal; y que influencias
ajenas al servicio que hacen que el supervisor goce de poca autoridad.

Como medio de subsanar estas limitaciones indicaron que habia
que darle mis autonomia al servicio, incluirlo dentro de la carrera
administrativa (Servicio Civil), proveer de mis medios de transporte,
nombrar mids supervisores, mis especialistas, dar mids cursos de capa-
citacién, mis énfasis a la evaluacién y delinear las funciones del

personal.

Algunas Comparaciones con Costa Rica

Al comparar algunos resultados obtenidos por Rojas en Costa Rica
en 1958 con los del presente estudio, se desprende lo siguiente:

El personal de extensién de Panamf y de Costa Rica consideran
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importantes las 19 funciones de supervisién.

Las respuestas de los supervisores y de los agentes de ambos
paises son bastante parecidas. Hay alta correlacidn directa entre
ellas r= 0.97 entre las respuestas de los supervisores y r= 0.98 en-

tre los agentes.

Recomendaciones

l. Se debe reducir a un minimo la diferencia de opiniones del
personal de extensién sobre las funciones de supervisién.

2. Al ingresar nuevos extensionistas al Servicio, es convenien-
te someterlos a un curso de capacitacidén sistemdtico, con objeto de
proporcionarles conocimiento de los objetivos y filosofia del Servi-
cio de Extensién.

3. Incluir dentro de la carrera administrativa o Servicio Civil
al personal de extensién podria proporcionarle mayor estabilidad y en
esta forma lograr la idoneidad del mismo.

4, El autor considera que la metodologia utilizada en el presen-
te estudio, puede adaptarse a estudios posteriores similares.

5. Seria conveniente la adicién de un sub-director o supervisor
general con objeto de liberar a los supervisores de algunas funciones
administrativas y poder dedicar mias tiempo a funciones educativas.

6. Es conveniente realizar un estudio para determinar las

causas de inestabilidad en el personal de campo






SUMMARY

This study, carried out in the Agricultural Divulgation Service
of Panama (Servicio de Divulgacién Agricola de Panami) in 1961, defined
the research problem as: To determine the functions of extension
supervision and the importance given to them by supervisors and exten-
sion agents of the Service in Panama. Four supervisors and 36 agents
were interviewed and comprised 90% of the total Service. Two types of
questionnaires were used, one for supervisors and one for agents, and
these were supplemented by direct observations and cross-checking in

the extension files.

Objectives
From the general problem, the investigator delineated the

following objectives:

l. To determine the image held by the extension staff about the
relative importance of 23 functions of supervision.

2. To determine the relationship between some personal
characteristics of agents and supervisors and the image they held of
supervision.

3. To identify strong points and limitations in supervision work
and try to find a rememdy for the limitations.

4, To make some suggestions for the strengthening of supervision
in Panama.

5. To compare some results obtained by Rojas of Costa Rica omn 19
supervision functions.

6. To make some suggestions for a methodology for future

research.
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Conclusions

Personal Characteristics

The ages of the extension staff flutuate between 20 and 59 years,
with an average of 30.9. The staff in Panama was slightly older in
1961 than was the Costa Ricamstaff studied by Rojas in 1958. Thirty
percent of the extensionists have college education, 67.5% completed
high school, and 2.5% completed only elementary school. Among the
field personnel, 16 of 36 have less than one year in their present

positions. The supervisory group appears to be more stable.

Supervision Functions

The functions submitted to the Panamanian extension staff were
considered important by them. Functions of direct and indirect contact
and functions of an administrative and educational nature were equally
regarded as useful. In measuring the degree of importance, six were
considered of greatest importance by supervisors and three by the
agents. Both groups gave the opinion that the supervisors participate
very little in these functions at present. Home agents graded nine
functions to be of greatest importance and assistant agents so
considered twelve of the list. This could be an indication that these
groups expect more assistance with their work.

Agricultural agents with less experience and those with less
academic preparation consider administrative functions more important
than educational ones. Both experienced and less-experienced groups
prefer direct contact. Those with greater academic preparation
attribute the same degree of importance to the direct and indirect
contact functions and to those of an educational and administrative

nature,
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Strong Points and Limitations

Supervision in the extension service of Panama is considered as
necessary by the staff. They also believe that both supervisors and
agents understand the functions of supervision. Agents recommend six
agencies per supervision zone; supervisors, on the other hand,
recommend nine - the current number is six. It is probable that the
problems of supervision are not related to the number of agencies.

Supervisors report 177 visits to agencies in 1960 with 15.2 hours
as an average per visit. Agents, however, report 109 visits received,
with an average of 5.35 hours per visit. The difference in the number
of visits may be due to agents leaving the Service and not reporting
visits received. It is also possible that supervisors include travel
time and overnight stays in their visit hours while agents considered
only the time asupervisor actually spent with them in the office or
field. Previous announcement of a pending visit was considered
advisable by 27 of the 36 agents, 8 did not, and one did not answer.
The four supervisors were equally divided on the subject.

In the Panamanian Service, supervisors may submit either written
or oral reports. Most written reports seem to arrive on time but some
never arrive. Their reports were considered useful.

Differences of opinion as to who is their immediate chief were
accentuated among home agents. When solving professional problems
agricultural agents most frequently ask their supervisors for advice.

Concerning limitations in the work of supervision, 4 of 36 agents
considered that there aren't any and 4 did not answer. The other
agents and the 4 supervisors pointed out the following problems:
limited transportation facilities, lack of trained personnel, and

influences outside the Service which severely limit the authority and
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effectiveness of the supervisors. To circumvent these limitationé, they
indicated that the Service should be given more autonomy; it should be
included in Civil Service; it should be provided with more transportation,
more supervisors, more specialists; and that more training courses

should be given, evaluation should be emphasized, and the personnel

functions should be outlined.

Some Comparisons with Costa Rica

The 19 functions of supervision were considered important by both
the Costa Rican and Panamanian extension staffs. Answers of supervisors
and agents of both countries are quite similar. There is a high direct
correlation between them: r=0.97 between supervisors' answers and r=0.98

between agents' answers.

Recommendations

Based on the conclusions, the author made several recommendations
for strengthening extension in Panama and for future research.

l. Differences in opinion of the personnel on supervisory functionmns
should be reduced to a minimum,

2. A systematic training course on the objectives and philosophy
of extension should be offered to all new agents.

3. Extension personnel should be included in Civil Service and
thus probably increase staff stability and function comprehension.

4, The addition of a sub-director or general supervisor to the

staff could liberate the supervisors from much of their administrative
duties and allow them to do more agent training.

5. A study should be made of staff changes.

6. The author considers the methodology used in this research to

be adaptable to other similar studies.
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APENDICE NQ 1

Instituto Interamericano de Ciencias Agricolas de la O.E.A.
Departamento de Economia y Ciencias Sociales
Turrialba, Costa Rica

IMPORTANCIA RELATIVA DE LAS FUNCIONES DE SUPERVISION
DE EXTENSION EN PANAMA

Pedro A. Gordon Sarasqueta

I Cuestionarios para Supervisores

Afios que lleva en el Servicio de Extensién

Afio en que comenzd a trabajar en el Servicio de Extensién

Fecha de la entrevista Edad
(afios cumplidos)
5
Posiciones que ha ocupado en el Servicio de Extensidnm:
POSICIONES FECHA TIEMPO
Titulo Fecha de
Educacién Obtenido Duracién Terminacidn
Secundaria
Universitaria
Posgraduada

No,

Esta informacibén serd considerada de caridcter confidencial.
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Preguntas de participacién en el trabajo de supervisiénm

1.

2,

En su trabajo de supervisién, participa usted de los aspectos
indicados en la lista siguiente? SI o NO.
una X en las casillas correspondientes.

Con qué FRECUENCIA participa usted en tales aspectos de su
trabajo de supervisién: MUY FRECUENTE - FRECUENTE - POCO
FRECUENTE - NUNCA. Marcar con una X las casillas correspondien-

tes.

Sirvase marcar con

PARTICI-
PACION FRECUENCIA
ASPECTOS g 5 c>§ .
SR
Ol AD
[ ) gz
ElE] &

SI

NO

1.

2,

3.

Se

7o

Estudio y elaboracién de presupuestos

Seleccidén, calificacién y promocién
de empleados . « <« « ¢ o ¢ o o o o o o

Orientacién del programa general
del Bervicio L] L] L] L] L] L] L] L] L] L] L] L] L

Mantenimiento de relaciones de coope-
racidén con otras instituciones a fin
de obtener informes y posibles dona-
ciones de materiales y equipos.. . .

Asesoramiento de las agencias agrico-
las en la elaboracidém y conduccién
de programas y planes de trabajo . .

Seleccidén y suministro de informacién
técnica y préactica a los extensionis-

tA&B ¢« ¢ ¢ o 6 o o o o o o o o 6 o o o

Coordinacién del trabajo de los espe-
cialistas y otros técnicos con las
agencias agricolas . .« ¢« « « ¢ ¢ o o o

Reuniones periddicas entre director
Yy supervisores « . . ¢ ¢ ¢ ¢ o ¢ o o o

Reuniones peribdicas entre superviso-

res o o L] L] L] ° L] ° L] . L] L] L] . L] L] L]

L]
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PARTICI-|

PACION

FRECUENCIA

ASPECTOS

SI

NO

MUY

-

FRECUENTE

POCO
FRECUENTE

FRECUENTE

NUNCA

10.

1l.

12.

13.

14,

15.

16.

17.

18.

19.

20.

2l.

Reuniones peridédicas entre supervi-
sores y especialistas . . o« ¢ ¢ ¢ o o©

Reuniones peridédicas del supervisor
con el personal de las agencias
agr1°°la.o-ooooo--cooco

Cursos de capacitacién para el per-
sonal de las agencias agricolas . . .

Cursos de capacitacién para super-
viBores o o o ¢ ¢ o o o ¢ 6 06 o o o o

Visitas a las agencias agricolas para
conocer y observar el desarrollo de
proyectos ° o [ ] [ ] ) L] o ° [ ] L] L] L] o [ )

Visitas a las agencias agricolas para
revisar el manejo de la oficina
(archivos, registros, etc.) « o« o o+ «

Participar en la evaluacién del tra-
bajo de supervisidén . . . ¢« ¢ . o o o

Participar en la evaluacién del tra-
bajo de las agencias agricolas . . . ]

Participar en la evaluacién del pro-
grama general del servicio de
thensi6n ° ° L] L] o L] L] L] L] L] ° L] ° L]

Organizar un plan y un horario de
Bup.rvisi6n.............

Obtener conociniehto sobre nuevas
técnicas y métodos de enseflanza . . .

Realizacién de ideas y/o investi-
gaciones de factores © condiciones
pertinentes a la ensefianza y que
redunden en beneficio del programa

de extensidn . « ¢ ¢ o ¢ o o o o o o o
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ASPECTOS

PARTICI-

PACION FRECUENCIA
2 e 8 4
AHHE
SDODD
20 |ojlAMD =
g 18|78

SI NO ﬁ b i

22. Establecer y mantener un espiritu
de cooperacién entre el personal
de la agencia agricola . « « o « ¢ o o

23. Cooperacién con la direccidén en
la seleccidédn de candidatos para
becae L] L] . L] o L] L] L] . L] L] L] L] . L] L]
NOTA: Agregue otros aspectos en que
usted participa y que no han
sido incluidos en la lista an-
terior y conteste en igual
forma.
2‘+‘ L] L] L] L] L] L] L] L] L] L] L] L] o L] L] L] L] L] L]
25. L] L] ° L] o ° L] . o L] L] . L] L] . L] o L] L]
26 L] L] o L] L] L] ° L] ° . L] L] o L] ° L] L] L] L] °

27. ] ° [ ° ° L] [ [ L] L] [ . . . . . [ . .

28. . ° . [ . . . . . . ° [ ° . [ . . ° °

L]

p—

L]

L]

*

L]
I
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Importancia de los Diversos Aspectos en un Trabajo de Supervisién

1.

Incluiria usted en su Plan de Trabajo de Supervisién los aspec-
tos indicados en la lista siguiente? SI o NO.

X la casilla correspondiente.

Marque con una

Qué importancia: MUY IMPORTANTE - IMPORTANTE - POCO IMPORTANTE -
NO ES IMPORTANTE - INDECISO, les daria usted en el trabajo de
supervisién? Marque con una X la casilla correspondiente.

ASPECTOS

NO

LO IN-

CLUIRIA IMPORTANCIA
AREIE
22| % |83

SIHEEIE:

8 o A O =0

glg| 2| 8

SI |~ - -

Estudio y elaboracidén de presupuestos

Seleccidén, calificacidén y promocidn
de empleado8 « +« o ¢ ¢ o o o o o o o

Orientacidén del programa general
del Servicio ¢« o« o o o o o ¢ o o o @

Mantenimiento de relaciones de coope-
racién con otras instituciones a fin
de obtener informes y posibles dona-
ciones de materiales y equipo . . . .

Asesoramiento a las agencias agrico-
las en la elaboracidén y conduccidn de
programas y planes de trabajo . . .

Seleccidén y suministro de informacidn
técnica y préctica a los extensionis-

tas L] L] L] L] L] ° L] L] L] o L] . L] L] o L] L]

Coordinacién del trabajo de los espe-
cialistas y otros técnicos con las
agencias agricolas . . . « ¢« ¢« . . .

Reuniones peridédicas entre Director
Y Supervisores . . o« « o ¢ o o o o o

Reuniones periddicas entre supervi-
Bores L] ] ° L] o L] o o ° L] L] L) ° . L] °

'S
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ASPECTOS

LO IN-

CLUIRIA IMPORTANCIA
@ | | m £
2IE| Bl E
AR IRYE
HEIEEE:
2ol |ag| od

st |wo| B8] B|7H

10.

1l.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

l9o

20.

2l.

Reuniones periddicas entre super-
visores y especialistas . . . . . . .

Reuniones periddicas del supervisor
con el personal de las agencias
agricolas « . « ¢ o o s s s 0 0 o o

Cursos de capacitacidn para el per-
sonal de las agencias agricolas . . .

Cursos de capacitacidén para super-
VIiBOres . o« ¢ o o o ¢ o o o o o o o o

Visitas a las agencias agricolas
para conocer y observar el desa-
rrollo de proyectos « ¢« o« o o o o o o

Visitas a las agencias agricolas
para revisar el manejo de la
oficina (archivos, registros,

etc.) L] L] L] L] L] L] L] L] L] L] L] L] L] L] L] L]

Participar en la evaluacidn del
trabajo de supervisidén . . ¢« ¢ ¢ ¢ . .

Participar en la evaluacién del
trabajo de las agencias de supervisidén

Participar en la evaluacién del
programa general del Servicio
de Extensidn « « « ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ o o o o o

Organizar un plan y un horario
de supervisidn « . ¢« ¢ ¢ ¢ o o ¢ o o @

Preocupacién constante por descu-
brir nuevas técnicas y métodos
para mantener las ensefilanzas al

dia L] ° [ ] L] [ . L] [ L] . [ . [ ° [ [

Realizacidén de ideas y/o investi-
gaciones de factores o condicio-

nes pertinentes a la enseilanza y

que redunden en beneficio del
programa de Extensibén . « « ¢« . o o o

L]
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LO IN-
CLUIRIA IMPORTANCIA
S S ) 53]
ASPECTOS el e X 0 &
| < ]|]O< |MA<
HIEEEIN:
EO|O|AMO |OO
S8 g |58

22. Establecer y mantener un espiritu
de cooperacidén entre el personal
de la agencia agricola . « « o« o o oo o fo o o o ole o ¢}

23. Cooperacidn con la direccién en

la seleccidén de candidatos para

becas L] L] L] L] L] L] L] . L] L] L] L] o o L] L] L] L] L] L] L] L] L] (] L] L]

NOTA: Agregue otros aspectos en que
usted participa y que no han
sido incluidos en la lista

.anterior y conteste en igual
forma.

-Z ARG PO PP IR [P T R
27¢ o o o o o o o o o o o o o o o o o o ofe ole oo o d oo o @

28. L] L] L] L] L] L] L] L] L] L] L] L] L] L] L] L] L] L] L] L] L] L] L] [ ] L] L L] L L] L]

INFORMACION ADICIONAL

l. Cree usted que la supervisién es necesaria en el Servicio de
Extensién? Si No

a. Favor indicar por qué?







2.

3.

4,
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Qué numero de agencias agricolas cree usted apropiado para cada
zona de supervisidén? No

a. Por qué cree usted que es un nimero apropiado?

Sabe usted cuantas agencias agricolas atiende cada supervisor?
Si No
a. Si es si, cree usted que este niimero de agencias agricolas

a cargo de cada supervisor es:

Demasiado grande Adecuado Muy pequefio
Cudntas visitas recibid usted de su supervisor durante el ultimo
afio (1960)7?

No Fechas

a. Cree usted que ese numero fue adecuado? Si No

b. Favor indicar por qué?

c. En promedio, cuantas horas permanece el supervisor con usted?
Podr& reconstruir la filtima visita de su supervisor (como se de-

sarrolld, que asuntos tratd con usted, donde visitaron, que le
recomendd)?
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6. Se reunid con su supervisor durante el Gltimo afio (1960).
Si No
a. Si es si:
Fecha de la
reunidn Lugar Asistentes Asuntos tratados
7. Qué le gustaria a usted, que el supervisor hiciera para serle de
mayor utilidad en su trabajo?
8. Considera usted conveniente que el supervisor le anuncie antici-
padamente su visita a su agencia agricola?
a. Si No
b. Indique por qué?
9. Ha asistido a adiestramientos deade su nombramiento?

Si No

Si es si indique.
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TIPOS DURACION ASUNTOS LUGAR

10. En su opinidén comprenden los agentes de extensidén de Panama, la
labor que realiza un supervisor?

Todos Algunos Muy pocos Ninguno
11. En su opinidén, comprenden los supervisores de Panama la labor
que realiza un supervisor?

Todos Algunos Muy pocos Ninguno

12. Recibidé usted informes del supervisor?
Escritos Orales No recibié
a. Llegan eatos informes:
A tiempo Tardiamente ‘ Nunca
b. Cree usted que estos informes son:
Muy utiles Utiles Poco Utiles

13. Si usted tuviera la oportunidad de reorganizar el Servicio de
Extensidén de Panami, en que forma lo reorganizaria?







140

15,

16.

17.

18.

Por lo general, cuando usted tiene un problema, a quien solicita
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el consejo?

CLASE DE PROBLEMA FUNCION DE LA PERSONA
CONSULTADA

Quién es su jefe inmediato?

Quién determina su plan de trabajo?

Director

Supervisores

Agentes

Otros (indique)

Qué relacidn tiene usted con los supervisores de otros programas?

Considera usted que hay serias limitaciones en el trabajo de

supervisiépy en Panamid? Si No
Si es si:
a. Favor indicar en que consisten esas limitaciones.
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b. Qué sugeriria usted para subsanar las limitaciones que tie-
nen los supervisores en el servicio de extensién de Panama?

19. A cuantos cursos de adiestramiento dados por los supervisores
asistid usted durante el afio de 19607

N

a. Cuédles fueron los temas principales que se incluyeron
en el adiestramiento?







APENDICE N2 3

LISTA DE LAS FUNCIONES DE SUPERVISION SEGUN EL CONTACTO
Y SEGUN LA NATURALEZA

Segun la Clase de Contacto

Directo:

Reuniones periddicas del supervisor con el personal de las
agencias agricolas.

Participar en la evaluacién del trabajo de las agencias agricolas.
Cursos de capacitacidén para el personal de las agencias agricolas.

Asesoramiento a las agencias agricolas en la elaboracibén y
conduccidédn de programas y planes de trabajo.

Visitas a las agencias agricolas para conocer y observar el
desarrollo de los proyectos.

Establecer y mantener un espiritu de cooperacidén entre el perso-
nal de las agencias agricolas.

Visitas a las agencias agricolas para revisar el manejo de la
oficina (archivos, registros).

Indirecto:
Estudio y elaboracidén de presupuestos.
Mantenimiento de relaciones de cooperacidén con otras institucio-
nes a fin de obtener informes y posibles donaciones de materia-
les y equipos.
Seleccidn, calificacién y promocién de empleados.
Cursos de capacitacién para supervisores.

Participacién en la evaluacién del programa general del servicio.

Preocupacién constante por descubrir nuevas técnicas y métodos
para mantener la ensefianza al dia.

Organizacién de un plan y un horario de supervisién.

Cooperar con la direccién en la seleccién de candidatos para
becas.

Seleccién y suministro de informacién técnica y préactica a los
extensionistas.






- 111 -
Coordinacién del trabajo de los especialistas y otroa técnicos
con las agencias agricolas.
Reuniones periédicas entre supervisores.
Realizacién de ideas y/o investigaciones de factores o condicio-
nes pertinentes a la ensefianza y que redunden en beneficio del
programa de extensidn.
Participar en la evaluacién del trabajo de supervisién,
Orientacidédn del programa general del servicio.

Reuniones periddicas entre el director y supervisores.

Reuniones periddicas entre supervisores y especialistas.

Segin la Naturaleza de la Funciénm

Educativas:

-~

Reuniones peridédicas del supervisor con el personal de las agen-
cias agricolas.

Cursos de capacitacién para el personal de las agencias
agricolas.

Preocupacién constante por descubrir nuevas técnicas y métodos
para mantener la ensefilanza al dia.

Asesoramiento a las agencias agricolas en la elaboraciém y
conduccidn de programas y planes de trabajo.

Seleccién y suministro de informacibén técnica y practica a los
extensionistas.

Visitas a las agencias agricolas para conocer y observar el
desarrollo de los proyectos.

Realizacidn de ideas y/o investigaciones de factores o condicio-
nes pertinentes a la ensefianza y que redunden en beneficio del
programa de extensidn.

Administrativas:

Estudio y elaboracidn de presupuestos.

Mantenimiento de relaciones de cooperacidn com otras institucio-
nes a fin de obtener informes y posibles donaciones de materia-
les y equipos.
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- 112 -
Participar en la evaluacidén del trabajo de las agencias agrico-
las.
Seleccidén, calificacidén y promocién de empleados.

Participar en la evaluacién del programa general del servicio de
extensién.

Establecer y mantener un espiritu de cooperacién entre el perso-
nal de las agencias agricolas.

Organizacién de un plan general de supervisién.

Cooperar con la direccién en la seleccidén de candidatos para
becas.

Coordinacién del trabajo de los especialistas y otros técnicos
con las agencias agricolas.

Reuniones periddicas entre supervisor;a.

Participar en la evaluaciédn del trabajo de supervisién.
Orientacién del programa general del servicio.
Reuniones periddicas entre el director y supervisores.
Reuniones periddicas entre supervisores y especialistas.

Visitas a las agencias agricolas para revisar el manejo de la
oficina (archivos, registros).

La funcién de '"cursos de capacitacidén para supervisores" no fue

analizada segiin la naturaleza de la funcidn.
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