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CAPITULO I
INTRODUCCION

El estudio del uso del tiempo es un método tradicional, pero no es
g}gﬁgico, para la fijacidén de normas de trabajo. Su objetivo es la de-
terminacién del tiempo que una persona con capacidad normal y trabajando
sin esforzarse, ocupa para realizar sus labores. En extemsibén sirve pa-\
ra ayudar en la planificacibén del trabajo, ya que ayuda a determinar el
tiempo que se dedica a cada actividad, considerando las necesidades de
la gente y los objetivos que se desean alcanzar.

La observacién es una técnica espec{fica de comprobar hechos, tra-
tando de percibir el comportamiento exterior de los individuos, contem-
pléndolos en la forma en que ellos se manifiestan en situaciones selec-
cionadas que se interesa analizar.,

La vida humana es un incesante variar de actividades y los princi-
pales tipos de esas actividades, son medidos por el tiempo que toma cada
uno de ellos para ser realizados. Este conocimiento derivado de la expe
riencia, esta lejos de ser cabal y completo. Se sabe que el trabajo pue
de ser una carga pesada y que debe haber uma forma mas eficiemte para
hacerlo. Unicamente por medio de una observacidn sistemitica y un estu-
dio inductivo de esos problemas, pueden obtenerse muchos conocimiemtes
que se necesitan en ese campo (13).

Hay muchos aspectos en la economia del tiempo y entre ellos una
area que se refiere a las funciones administrativas, que son problema

de la direccidn del servicio.
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El Problema y su Importancia

El probloma consisto en conocer el uso actual del tiolpof y las
opiniones sobre su uso idealf‘ en sois agomcias do extemsiém do Panami,
com objeto do omcomtrar las doficiencias y los puitoo mojorabloes,

ProtQade encontrar respuestas a algunas imtorrogantos rolativas a
las funciomos que actualmento estian dosompofiande los sgemtos do exton-
sisniRE Especialmente se desoa averiguar cémo los agontos distribuyoam
su tiompo dodicado a labores oducativas, administrativas y otra claso de
labores; la importamcia quo conceden a cada wna de las labores; culles
son las mayores limitaciomes para ol mas amplie cumplimiento de sus la-
bores. También se intontd comparar el use del tiompo entre agentes con

t{tulo universitario y sin §1.

X Uso actual del tiempo, es la forma como los agontes agricolas du-
ranto los dias do observacién, utilizarom y distribuyoroa sus horas
de trabajo.

Xk Uso ideal del tiempo, es la forma como cemsideran los agentes que
se debe emplear el tiempo de trabajo.

Xkk Funciomes de los agentes de extensiéns son la serie de actividades
realizadas por los agentes al servicio do la comunidad y como par-
te del sistema administrativo del serviecio do oxtemsiém. Para los
fines de este estudio, las funciones se dividen ons administrativas,
educativas y otras, de acuerdo al objetivo especifico de ollas.

Se consideran funciones administrativas, las que realiza ol agonte
con el fin de aplicar y dictar las disposiciones nocesarias para
el cumplimiento de sus obligaciones; administraciém de los bienes
nacionales, programaciém, planificacidm y coordimaciéam del trabajo,
~atencidén de la correspondencia oficial y redaccidén de informes do
actividades.

Funciones educativas somn las que realiza el agente cuando imparte
sus comocimientos a la poblacién rural.

Otras funciones son las que no caemn directamonte en las anteriores,
sin exceptuar las que puedan comducir a cualquiera de ellas.(3).
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Se considera importante el presente estudio por las siguieantes razo

2.

3.

5.

El uso eficiente dol tiempo os osoncial on ol trabajo do exten
sién. Mientras més se conozca de §1, mayeros serén las proba-
bilidades de inflnir positivamente on ol buem éxito do extem-
sidn,

El desarrollo de extensidén en Panamf y en otros paisos latino-
americanos, se caracteriza por el aumonto y complejidad do las
funciones educativas, administrativas y otras. Por tanto se
estima ngco-urio determinar formas mis adocuadas do distribuir
ol tiempo ontro ellas.

El némero do agomcias do extensiém que oporan on la Ropéblica,
ha aumentado afio tras afio; de 11 agencias on 1953 a 20 on 1963.
En los 10 afios de oxistencia que tione el Servicio deo Divulga-
cién Agricola, ha roéopilado una serie de experiencias y como-
cimientos que han ayudado a mojorar sus programas. Pero no se
han hecho estudios cientificos y sistemiticos sobre el uso del
tiempo, que den alguna luz sobre la mamera de lograr eficiencia
al desarrollar las funcionmes.

La evaluwacidn que se haga de como wsan ol tiempo los agentes y
la comparacidém del uso actual con las opimniones de ellos sobre
cémo creen gue debe usarse, podriam permitir descubrir aspectos
mejorables en la ejecuciém del trabajo y posibilitar hacer reco
mendaciones que conduzcan a un mejor uso del tiempo.

Con referencia al uso del tiempo por los extensionistas ern Amé-
rica Latina, el autor conoce 86lo un estudio realizado en Vene-
zuela. El presente trabajo aspira a contribuir a despertar el
interés en la mejor utilizacidém del tiempo y también para servir

como punto de comparaciém a futuros estudios em este campo.
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Objetivos

El objetivo general de la investigacidém, fue ol de observar el uso

del tiempo de seis agentes de extensidén, con el fin de sugerir cambios

para un iejor uso del tiempo de trabajo.

Los objetivos especificos fueron los siguientes:

1.

2.

3.

Se
6.

Determinar, por observacién sistematica, el "wso actual del
tiempo".

Con base en la opiniém de los agentes y del "uso actual del
tiempo", determinar si hay comcordancia entre las opiniones y
el trabajo desarrollado.

Descubrir los puntos mejorables en el "uso actual del tiempo"
Yy sus posibles causas.

Encontrar la diferencia entre el trabajo de agentes con titulo
universitario y sim §1.

Plantear ciertas imterrogantes para estudios posteriores.
Recomendar una metodologia que pueda ser ftil em estudios fu-
turos del uso del tiempo, tanto para Panama como para paises

de condiciones parecidas.

Limitaciones del Estudio

El estudio se basa en la observacién del "uso actual del tiempo"

durante uwna semana, de cada uno, de seis agontes en sus horas hibiles

de trabajo. El nimero de casos y el tiempo ompleado, es reducido para

hacer generaliszaciones validas para todo el pais.

Las actividades agricolas estdan sujotas a la época del afio, y la

iavestigacién se hizo entre los meses de julio y agosto, es decir a me-

diados del invierno. Cabe esperar que, en 8poca diferemte del afio el
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rendimiento de los agentes podria variar.

En la metodologia se explica que se traté de conseguir que los agen
tes hicieran su trabajo usual, que no aumentaran el ritmo de las labores
¥y que fueran lo més francos y sinceros. Pero existe la posibilidad que
la presencia del observador haya alterado en alguna forma, las actuacio-
nes de los agentes,

El estudio se realizd mediante la observacidén del trabajo; pero no
se considerd la calidad ni el costo de la labor,

La limitacidén del tiempo impidid realizar ﬁn estudio durante un ailo

de trabajo, como seria lo aconsejable.

Origen de Extensi6én en Panama

La extensidén agricola en Panamid se cred por la Ley NQ 43 del 26 de
noviembre de 1952, con el nombre de "Divulgacidén Agricola de Panami'.

Se la conoce por las siglas DAP, enmarcadas dentro de un 6valo. Comenzd
su funcionamiento con fondos propios el 12 de enero de 1953.

El DAP fue establecido como dependencia del Ministerio de Agricul-
tura, Comercio e Industria; trabaja con personal técnico panamefio.

Inicid sus servicios, primero con asesoramiento de la Misidén Agricola de
la Universidad de Arkansas y luego con el Punto IV o AID, hasta julio de
1963,

A pesar de las limitaciones presupuestarias y de personal técnico,
el numero de agencias agricolas ha crecido de 11l a 20, que cubren aproxi-
madamente la mitad del territorio nacional. El Servicio cuenta en la
actualidad con un director general, tres supervisores de zona, un super-
visor de clubes 4~S y una supervisora del hogar; tiene ademis una seccidén

administrativa y de personal de campo, una seccién de materiales, una
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seccién de educacidm cooperativa y 20 agencias.

Para los efectos de la supervisién, el pais se ha dividido en tres
zonas: A, B y C. Los supervisores cuentan con la colaboracién do un su-
pervisor de clubes 4-8, y la supervisora de agentes del hogar (5).

Existen también las Federaciones Naciomales, integradas por repre-
sentantes de los grupos agricolas de las comunidades. Hay también las
asociaciones a nivel de las agencias y su papel principal es el asesora-
miento en la confeccién de los planes.

Laé agencias agricolas completas cuentan com un agente de extensidn,
una agente del hogar, un asistento de clubes y un asistente de campo, un

secretario y un pedan o portero.

Caracteristicas de las A;oncia- Observadas

David, en la Provincia do Chiriqui, comprende los Distritos de David,
Dolega y Gualaca. Los cultivos principales eran arroz, mafz, frijoles,
cafia de aszficar y tabaco. El agente atiende 17 comunidades.

Boquete, en la Provincia de Chiriqui, comprende un Distrito y par-
te de Dolega. Los cultivos principales eran: tomate, papas, café y hor-
talizas. El agente atiende 8 comunidades. Esta agencia carece de ayu-
dante de clubes.

Guararé, en la Provimcia de Los Santos, ationde los Distritos do
Guararé, Macaracas y Los Santos. Los cultivos primcipales eran: arros,
cafia de azficar, tomate y frijol. El agento atiendo 17 comunidades.

Penonomé, on la Provincia de Cocle, ationde los Distritos de Anton,
La Pintada y Penonomé. Los cultivos principales ernﬁa arroz, maiz y hor
talizas., El agente atiende 18 comunidades.

San Carlos, on la Provincia de Panamfi, cuonta com dos Distritos om
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dicha Provincia y un corregimiento en la Provincia de Cocle. Los culti
vos principales eran: arroz, maiz, hortalizas y naranjas. El agente
atiende 15 comunidades.

La Chorrera, en la Provincia de Panama, comprende tres Distritos.

Los cultivos principales eran: maiz, arrosz, frijoles y pastos. El agen-

te atiende 18 comunidades.

En la figura 1 se da la localizacién de las agencias.
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CAPITULO II

REVISION DE LITERATURA Y METODOLOGIA

En el presente capitulo se explica el procedimiento empleado para
alcanzar los objetivos del estudio. Comprende las siguientes fases:

revisidén de literatura y metodologia.

Revisidn de Literatura

El estudio del tiempo interesa a varias ramas de la ciencia desde
diferentes puntos de vista. En los ultimos afios el factor humano se ha
convertido en el centro de mayor investigacién., Lo estudian, entre
otroa; antropdlogos, fildsofos, psicdlogos industriales, historiadores
y socidlogos.

Warren (15) en 1958 hizo un estudio del uso del tiempo de las amas
de casa en San Ramén, Uruguay; entrevistd por medio de un cuestionario,
a 55 seiloras, para ver cémo habian usado el tiempo el dia anterior a
ser entrevistadas.

Esta técnica ha sido utilizada con &xito em los Estados Unidos.
Estudios hechos en Costa Rica, sim publicar, han demostrado que existe
gran diferencia entre el tiempo dedicado a las diferentes labores y el
que las amas de casa asumfian haber dedicado. Esto nos hace pensar que
la técnica debe usarse con cuidado en otras culturas, considerando que
la conciencia de la medida del tiempo puede variar.‘

Sabrosky (9) entre los afios 1950-51, hizo un estudio del tiempo en

& Comunicacidén personal de Linda Nelson, IICA, Turrialba, Costa Rica.
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Vermont, Estados Unidos, de los agentes de clubes 4-H. Cada uno de ellos
llevaba su propio registro del tiempo de cada una de las actividades, a
intervalo de 5 minutos. El registro indicabas: el sitio en que estaba
el agente, qué estaba haciendo, el propésito de la actividad, qué evento
o reunidn se desarrollaba y con quién estaba trabajando. El estudio de-
mostrd que los agentes trabajaban un promedio de 11 horas diarias, y de-
dicaban 1/4 de su tiempo a la oficina; 1/7 viajando; 1/4 en el campo;
1/4 fuera de su area de trabajo. El resto del tiempo o sea 1/10, fue
distribuidoi}ntro las siguientes actividades, deberes y derechos: en li-
cencia; cuidado del carro y haciendo el trabajo de otros agentes.

Sabrosky (10) hizo otro estudio del uso del tiempo en Comnecticut,
Estados Unidos, entre los afios de 195}-5#, utilizando la misma letodolg
gia. El estudio abarcd 16 agentes de clubes 4-H, Encontré que ellos
trabajaban 10 horas 40 minutos, los dias laborables; 5 horas y 15 minu-
tos los sabados, y 2 horas 13 minutos los domingos. Aproximadamente
1/3 del tiempo lo pasaron en la oficina; més de 1/k en el campo; 1/8 via
jando y 1/10 en vacaciones. El resto en trabajos oficiales en su area
de trabajo.

Procter (8) en 1955 hizo un estudio del tiempo en Vermont, utili-
zando 13 agentes de clubes 4=H, observando a cada uno, en dos semanas
distintas. El tiempo de trabajo semanal, fue de 61 horas y el tiempo
dedicado a las siguientes actividades parecié desproporcionalmente alto:
desarrollo de eventos 16%; viajando 14%. Considerando la importancia de
las siguientes actividades, el tiempo parecid ser bajo: organizacidn
2.5%; informacidn 2.5%; enseflanza 5.0%; planeaniento'7.0%; evaluacidn
O%. B8e aconsejdé nombrar un comité para que estudie el informe.

Stone (14) en 1956 trabajando o; los Estados Unidos, hizo un estu-

dio del tiempo de los agentes de extensidm, encontrando ques
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1. Los agentes pasaban aproximadamente 1/3 de su tiempo en cada
una de las tres actividades principales:
a. contacto con la gente
b. reuniomes de grupo de varios tipos
¢c. no imvolucrando contacto con otras gentes.
2. Los agentes dedicaban su tiempo a realizar las funciones si-
guientes:
a. estudiando, leyendo, buscando informacién y tomando cursos
de adiestramiento 7%
b. ofreciendo programas para el piiblico 2i4%
c. como vendedor de informacidn e ideas 17%
d. como organizador y supervisor de eventos 6%
e. como organizador de grupos 7%
f. como consultor 24%
g. en asuntos de rutina 5%.

Sabrosky (12) durante los afios 1956-57, hizo un tercer estudio del
personal de clubes 4-H, que abarcd 100 agentes de 11 estados. Prepard
un registro minucioso de todas las labores realizadas por los agentes,
tanto en porcentaje como en horas de trabajo en el aflo. Su estudio puso
énfasis en qué hacfa el agente, qué es lo que tomaba mucho tiempo, cémo
conducen los programas, cémo se puede encontrar tiempo para nuevos as-
pectos, con quién trabajaba y qué labores se hacen regularmente, pero
con propésitos diferentes. Encontrd que los agentes gastaban 55 horas
48 minutos a la semana, con un promedio de 9.8 horas diarias de trabajo.
La cuarta parte de su tiempo (15 horas semanales) la dedicaban a traba-
jos de oficina; 12 horas planeando eventos ¢ reuniones; 15% del tiempo
total (equivalente a 9 horas) hablando con otras personas en reuniones

no planeadas. La mitad de la conversacién fue iniciada por la persona
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entrevistada y la otra mitad, por otras personas. El 11% del tiempo
(7 horas por semana), se usd viajando. Algunas labores, como programas
de radio y televisién, consumieron una cantidad de tiempo pequeiio.
Beutel y Boyle (2) en 1958, realizaron un estudio del tiempo de
los extensionistas de un Condado de California, encontrando que ellos
trabajaban un promedio de 51 horas 30 minutos a la semana, equivalentes
a 9% horas diarias. Se encontrd que el 31% del tiempo lo dedicaban a
eventos, iG% a reuniones, 6% a conferencias de extensidén, 13¥% a llamadas
individuales y 34% a funciones de supervisidén y trabajos rutinarios de
oficina., El trabajo de supervisién y oficina se compone de coordinacién
de programas, relaciones pfiblicas, aconsejando a los li{deres, planeando
programas y evaluando. 8Se acomsejd que los trabajos de rutina deberfan
tomar menos tiempo y que debfa aumentarse el tiempo dedicado a trabajar
con 1lideres. Se identificaron las &reas que ocupaban poco o mucho tiem-
Po y se las confrontd con los objetivos del programa y asi pudieron
hacerse cambios en el uso del tiempo.
Chacin (3) en 1961 hizo un estudio del tiempo de seis agentes agri-
colas de Venezuela 6 los observd durante una semana cada uno y siguid
la metodologfia de Sabrosky. Ademés determind las opiniones del personal
del servicio sobre el "uso ideal del tiempo™. Encontré que los agentes
trabajaban un promedio de 37 horas 33 minutos a la semana. Los agentes
dedicaban el 53% de su tiempo a trabajo en la oficina; a fincas y hoga-
res de agricultores 14%; en calles y caminos 25%. No se encontrd evi-
dencia que indique que los agentes que han recibido cursos de extensidn,
hacen un uso mis efectivo de su tiempo. Aparentemente el tiempo de ser-
vicio, no influyé para que los agentes disminuyeran el tiempo dedicado
a actividades administrativas. Encontrd que existia mucha semejanza en-

tre las opiniones de los agentes y el personal directivo, acerca del
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"uso ideal del tiempo". Recomendd establecer una gufa del uso del tiem-

po para los agentes agricolas.

Metodologia

La metodologfa seguida en este estudio, es la misma que empled
Chacin (3) en Vénezuela. El siguid los procedimientos utilizados en
trabajos hechos en Estados Unidos sobre el ﬁismo tema, con algunas va-
riantes, siéndo la principal, que los registros del '"uso actual del
tiempo" fueron observados personalmente por el mismo investigador con
el objeto de aumentar la validez y confiabilidad de los datos. En los
Estados Unidos, los agentes llevaban su proplo registro del tiempo.

En la metodologia se siguieron los siguientes pasos:

1. Determinacién de la muestra.

2. Desarrollo de la investigacidn.

3. Instrumentos de investigacidn.

Determinacidn y Tamafio de la Muestra

El estudio se realizé en el Servicio de Divulgacidn Agricola de
Panami que tiene un total de 20 agencias. Para la determinacidn de
la muestra, se procedid a estratificar la poblacidén, segin tres crite-
rios:
1. De acuerdo a las facilidades de penetracidn que presentaban
las agencias,
2. De acuerdo al tiempo de trabajo que tenfia el agente agricola,
en la misma agencia.
3, De acuerdo con la formacibén profesional, que presentaban los

agentes,
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Ean relacidén con el primer criterio se formaron dos estratos:

a. Agencias de facil acceso.

b. Agencias de diffcil acceso.
Entre estas Ultimas fueron eliminadas, las agencias de Bocas del Toro,
El Real y La Palma,

Para proceder a la segunda estratificacidn, se pensé, que el per-
sonal a ser entrevistado, debia tener un minimo de permanencia y desem-
pefio de funciones en una misma agencia. Este minimo fue fijado en un
afio,

Siguiendo ese criterio la poblacién restante fue clasificada en dos
nuevos estratos:

a. Agentes con un afio o mds de servicio.

b. Agentes con menos de un afio de servicio, en el mismo lugar.
Asf se procedid a eliminar las agencias de Aguadulce y Chepo, porque
sus agentes no cumplfan con el primer requisito.

Finalmente los agentes de las 15 agencias restantes, fueron estra-
tificados en dos grupos:

a. Aquéllos que posefan titulo universitario.

b. Aquéllos que no lo posefan.
En el prime:fgrupo fueron catalogados los ingenieros agrénomos, zootec-
nistas y bachelor science. En el segundo grupo se clasificaron los
agrénomos y peritos agricolas, siendo el segundo grupo mis numeroso.

Finalmente y de acuerdo con las disponibilidades de tiempo planea-
do para la investigacifén, se procedid a tomar una muestra completamente
al azar de seis agentes, de los cuales tres fueron elegidos del primer
grupo y los tres restantes del segundo, para asi poder cumplir con los

objetivos del estudio.
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Desarrollo de la Investigacidn

Se escogid el Servicio de Divulgacién Agricola de Panamd, por ser
una organizacidn relativamente nueva y por la colaboracidén que presta-
ban sus dirigentes para la realizacibén de esta clase de investigaciénm.

Una vez seleccionada la muestra, se planearon las visitas, se avi-
s§-por via telegrafica y con anticipacién, a los agentes de la fecha de
visita del investigador, pero sin proporcionarles los objetivos. A la
primera agencia se viajé un dfa lunes y a las demds los domingos, con
el fin de estar presente a la hora de abrir la oficina al comienzo de
la semara.

Como paso principal se informaba al agente que la investigacidén se
realizaba como parte de una tesis de grado para optar al titulo de

Magister Scientiae del autor; ademés los objetivos generales del estu
dio y el carlcter confidencial que tenian las observaciones, Con esto
se buscaba crear un ambiente de confianza que hiciera conducir al agente
cor normalidad, para que continuara su trabajo sin recargo aparente de
su horario de labores.,

Al hacer las observaciones o al discutir con otras personas se tuvo
el buen cuidado de no hacer constar nombres en los resultados parciales
obtenidos, con el fin de no perjudicar la reputacién de los observados.
Se procurd ser lo menos notorio posible en las anotaciones de las obser-
vaciones, para que el agente no se cohibiera y cambiara su comportamien-
to (7).

Las observaciones relativas al '"uso actual del tiempo'" se hicieron
«n 29 dfas de trabajo, descontados sabados y domingos en un periodo de
tiempo que abarcd desde "julio 8 a agosto 15 de 1963.

El perfodo de permanencia con cada uno de los agentes fue variable;
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a 5 de ellos se los observ8 durante los 5 dias hdbiles de la semana y a
uno se lo observdé durante 4 dfas, porque el quinto dfa recibid Srdenes

de presentarse en las oficinas centrales en la Ciudad de Panamé.

Instrumentos de Investigacidn

Al hacer la revisién de literatura se encontré que un estudio del
uso del tiempo, se puede efectuar de varias maneras: a) por medio de
entrevistas usando un cuestionario, que recoja informacién sobre cudles
fueron las actividades que ha desarrollado la persona durante el dia
anterior a la entrevista. b) Por observacidm no controlada, que consis-
te en recoger cuidadosamente, las situaciones de la vida real, sin em-
plear instrumento de precisiém. c) Por observacién controlada, planean
do de antemano lo que se va a observar. d) Por muestreo del tiempo,
que consiste en registrar a intervalos espaciados con regularidad, qué
estd haciendo el individuo observado. e) Mediante gufas de observacidn,
que son instrumentos de precisidém, en los cuales se determina qué es lo
que se va a observar, el intervalo entre cada observacién y las horas de
observaciénj estas gufas del tiempo pueden ser empleadas por la misma
persona que se analiza o pueden ser utilizadas por un investigador.

SegOn Alers-Montalvo (1) para mayor validez la observacidn debe ser
sistemltica controlada. Como es imposible observar todo lo que ocurre
~en una situacidn especifica, es necesario planear con anticipacién qué
se va a observar y posteriormente éjercer control sobre las observacio-
nes.

En la observacidén del "uso actual del tiempo™ se utilizé un instru-
mento de observacidén controlada, llamado gufa de observaciones (Apéndice

1), dividido en 5 unidades de observacidn. Para la recoleccién de las
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opiniones de los agentes sobre cémo deben usar el tiempo, se utilizé un

cuestionario (Apéndice 2).

La Guia de Observacién

La gufa de observacidén para registrar el "uso actual del tiempo"
permitid efectuar anotaciones cada 5 minutos, en uno o varios de los
siguientes aspectos: dénde estaba el agente; con quién; qué hacia; nfime-
ro de asistentes; distancia entre la agencia de extensidém y el l#gar de
trabajo, y observaciones generales. La gufa cubrié§ un perfodo de tiem-
Po que va desde 7 a.m. a 7 p.m. con objeto de anotar las horas hibiles
oficiales de trabajo, que en el DAP son de 7 a.m, a 12 m, y de 2 p.m., a
5 p.m,

Para facilitar las anotaciones de las observaciones, a cada gufa se
le anexd una clave numérica, que comprendfa 54 diferentes actividades o
funciones, Previa a su impresidn se hizo una prueba de la gufa de obser
vacidén para conocer si cubrfia todas las actividades que puede desarro-
llar un agente agricola.

Para determinar con quien estaba el agente, se consider$ la perso-
na o grupo con quienes realizaba la actividad., El autor a pesar de que
siempre estuvo presente, no se contd como parte del grupo. Es por eso
que cuando se dice que el agente estaba solo, debe entenderse, que fini-
camente el autor estaba a su lado.

Para facilitar la determinacién de "qué hacfa el agente", se divi-
dieron las actividades en educativas, administrativas y otras activida-
des. A cada una correspondia una codificacidén diferente. Como al hacer
una visita a la finca, se puede emplear uno o varios métodos de exten-
sibn, para determinar qué hacia el agente, se anotd el método al cual el
autor concedié mas importancia. Viajando aparece en la clave separada-

mente, ya que el agente podfa viajar para efectuar actividades de fndole
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educativa, administrativa y otra clase de funcidn.

La informacidén sobre "nfimero de asistentes" se tomd anotando la
cantidad de agricultores, amas de casa, j6venes 4-S, lideres o cualquier
persona en contacto con el agente.

Distancia dél lugar del trabajo a la agencia, no se pudo determinar,

porque no todos los vehiculos posefian contador de kilémetros.

El Cuestionario

El cuestionario (Apéndice 2) se proponia buscar las opiniones de
cdmo deben usar el tiempo los agentes de extensidm o "uso ideal del
tiempo'"; servia para complementar los datos recogidos en las observa-
ciones y determinar los puntos débiles en el "uso actual del tiempo™,
Previa a su impresidn,el cuestionario fue revisado por el director del
servicio para ser corregido en su terminologia.

El cuestionario se dividié en dos partes, ambas fuerom contesta-
das Gnicamente por los seis agentes entrevistados. La primera parte
constd de las siguientes lreas:

1, Identificacidén del informante.

2. Dbnde debe trabajar el agente.

3. Con quién debe trabajar el agente.

4, Funciones del agente.

5. Determinaciém de la eficacia del uso del tiempo.

6. Informacibén complementaria acerca del uso del tiempo.

La segunda parte trat§ de conseguir informacién sobre la agencia,
area de accién del agente, transporte y vias de comunicacién.

La entrevista fue practicada el filtimo dfa de observacién, con el
fin de que el agente, al contestar el cuestionario, pueda darse cuenta

de los objetivos especificos del estudio, cuando se habfian efectuado
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las observaciones del uso del tiempo. Se procedid asi, para que el agen
te no variara su ritmo de trabajo y aumentar validez al estudio.
Contestar el cuestionario tomé alrededor de hora y media de trabdajo.
La entrevista, en general, se la efectud el dfa viernes por la tarde, tiem
PO que los agentes del DAP, lo destinaban a labores en la oficina; en es-
te acto se siguib el siguiente procedimientos
1. B8e explicé a los entrevistados el propdsito c‘importanoia del
estudio y el uso que se daria al mismo,
2. B8Se dio a leer el cuestionario a cada entrevistado y se aclara-
ron las dudas que ellos presentaron,
3. B8e dio el tiempo suficiente a los entrevistados, para que con~-
testaran el cuestionario, sin tratar de presionarlos,
L, B8Se intercambiaron ideas con los entrevistados, sobre el cues-

tionario.

Métodos Usados en el Andlisis

Los resultados obtenidos en las gufas de observacién, sobre el
"uso efectivo del tiempo'", fueron tabulados independientemente; los va-
lores obtenidos en los cuestionarios fueron promediados, ambos para su
anilisis e interpretacién. 8e usaron ciertas medidas estadisticas ta-
les como: porcentajes, proporciones, promedios, diferencias numéricas e

{ndices de importancia,



CAPITULO III

RESULTADOS Y DISCUSION

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos de las ob-

servaciones sobre el "uso actual del tiempo" de 6 agentes de extensidénm.

También se presentan los valores obtenidos a través de los cuestionarios

sobre la opinién de los agentes con relacidm a cdmo deben ellos usar su

tiempo, "uso ideal del tiempo". E1l cuestionario recogié los datos sobre

las caracteristicas de los informantes, que se mencionan a continuaciba.

Estos valores se analizaron e interpretaron numéricamente.

Informacidn sobre los Agentes

Los 6 agentes de extensidén se caracterizaron asi:

1.

Dos de ellos eran ingenieros agrénomos, uno era zootecnista y
tres fueron agrénomos.

Dos agentes han trabajado como extensionistas entre 1 y 1.9
afios; dos han trabajado entre 2 y 2.9 afios; y dos entre 4 y 5
afios,

Uno de los agentes ha recibido adiestramiento en extensién du-
rante 12 meses; tres tuvieron adiestramiento por espacio de 3
meses; un agente tuvo 10 semanas y uno solamente > semanas.
Dos de los agentes desempeiiaron anteriormente el cargo de asis
tente de clubes 4-S, por un perfiodo de 3 afios y ninguno de los
otros ha desempeiiado otras posiciones en el servicio de exten-

sién.
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Uso Actual del'Tiempo por los Agentes de Extensién

La determinacidn del "uso actual del tiempo" era el primer objetivo
del presente estudio y se la logré mediante las observaciones efectua-
das durante las horas oficiales de trabajo.

El tiempo promedio de trabajo efectivo, a la semana, fue de 39
keras, tiempo comparable a los resultados obtenidos por Chacin (3) 37
horas 33 minutos, pero bajo si se compara con los encontrados por
Sabrosky (12) en los Estados Unidos, que encontr§ mads de 55 horas sema-
nales. Este GUltimo autor sumbé todas las horas ya sean oficiales o extra
ordinarias. El total de horas que llevd la investigacién en Panami fue
de 229 horas 45 minutos.

El tiempo que los agentes destinaban a viajes era del 36.07% del to
tal de la investigacién, equivalente a 2 horas 42 minutos como promedio
diario. Este promedio es muy alto en comparaciém con el encontrado por
Chazfin (3) 1 hora 34 minutos. Este hecho se explica en parte, por la
carencia de buenas vias de comunicacidn, mids que a la distancia que cu-
bren., Observaciones personales del investigador, permitieron apreciar
que los agentes no planearon especificamente sus salidas al campo. En
muchas ocasiones no encontraban, en casa o en la finca, a las personas
que iban a visitar, como comnsecuencia de no habérseles anunciado las vi
sitas, lo que ocasionaba ir en busca de otros agricultores con igual

propbsito. Légicamente esto aumentaba el tiempo de viaje.

Sitios de Trabajo

El cuadro 1 indica la distribucidén del tiempo en relacidn con los
sitios de trabajo. Todos los agentes pasaron la mayor parte de su tiem
po en su zona de trabajo, tan sb6lo dos tuvieron que salir de ella en

una oportunidad para prestar colaboracidn a otras instituciones.
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El tiempo promedio que permanecieron en la oficina fue de 27.50%,
ur porcentaje méds bajo que el 45.43% encontrado por Chacim (3) para esa
actividad, lo que indica que los agentes de Panamd concedieron menos
tiempo a actividades administrativas.

El promedio para fincas fue de 18.20%. En lo que se refiere a
irstituciones educacionales, es notable que todos los agentes a excep-
cién del "nimero 5" (Apéndice 4) emplearon parte de su tiempo en este
sitio de trabajo, cuyo promedio dio 10.87% del total de horas que duréd
la observacién, tiempo que lo dedicaron a impartir conocimientos a j6-
venes de clubes 4-5, Este trabajo se realiza conjuntamente con el pro-
grama de "Huertos Escolares", actividad en la cual tiene mucho interés
el Gobierno de Panamd., Todos los agentes usaron un porcentaje bajo de

su tiempo, 3.11%, en hogares de agricultores.

Con Quiénes Trabajaban

En el cuadro 2 se indica la distribucidn del tiempo con relacidn
a personas o grupos de personas con quienes hacfan contacto los agentes,
durante su trabajo.

El agente permanecia com el personal de la agencia, ya sea en la
oficina, durante los viajes al lugar de trabajo o durante sus activida-
des educativas, el 30.12% de su tiempo de trabajo semanal.

El agente permanecfa "solo", sin hacer contacto con otras personas,
un tiempo promedio de 29.14%. Se observarom no obstante diferencias en
tre los agentes, debido a que habia agencias que no contaban entre su
personal, con ayudante de clubes. En una agencia la demostradora del
hogar, estuvo de vacaciones, por lo cual probablemente el agente perma-
necidé més tiempo solo, sin hacer contacto con el personal de la agencia,

ni con alguna otﬁg persona,
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CUADRO 1

DISTRIBUCION DEL TIEMPO SEMANAL EMPLEADO EN LOS DIFERENTES SITIOS DE
TRABAJO POR SEIS AGENTES DE EXTENSION AGRICOLA DE PANAMA
Julio-Agosto 1963

Lugares Tiempo Porcentaje

Horas Minutos - :
Viajando 80 05 36.17
Oficina de extensidn 61 05 27.50
Fincas ko 30 18.20
Instituciones educativas 28 20 10.87
Otros sitios en las comunidades 8 20 3.56
Hogares de agricultores 4 10 3.11
Gobernacién, municipios, etc. 1 20 0.47
Bancos y establecimientos de crédito 0 20 0.12
Totales 227 10 100.00

Los agentes efectuaron poco contacto con lideres formales; solamen-
te 2.47% del tiempo total de la investigacidn. Con l{deres informales
emplearon 2.29% de su tiempo. Estas personas en su mayor parte eran
maestros de escuela que servian de lideres a los clubes L-S,

El tiempo que los agentes dedicaban a los agricultores fue de
19,22% que resultd ser bajo en comparacidm con los resultados obtenidos
en otros estudios (l14)., Este tiempo necesita ser incrementado porque
es la labor principal del agente.

El tiempo dedicado a amas de casa fue pequefio, quiz& debido a que

esta labor estaba encomendada a la agente mejoradora del hogar.
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CUADRO 2

DISTRIBUCION DEL TIEMPO SEMANAL EMPLEADC CON PERSONAS O GRUPOS POR
SEIS AGENTES DE EXTENSION DE PANAMA
Julio-Agostoc 1963

‘-ﬁ Grupos Tiempo
Horas Minutos Porcentaje

Con el personal de la agencia 69 15 30.12
Solo 67 00 29.14
Con agricultores Ly 10 19.22
Con miembros de clubes 4-8 25 00 10198
Con visitantes de otras zonas 6 35 2.87
Con lideres formales 5 ko 2.47
Con lideres informales 5 10 2.29
Con el personal del servicio b4 ko 2.03
Con amas de casa 2 15 0.98
Totales 229 4s 100.00

Las actividades con clubes 4-S les tomaron el 10.88% de su tiem-
po. Este porcentaje fue alto en relaciém al tiempo que dedicaban a
otras labores y puede ser explicado, por el hecho de que los clubes L-§
son atendidos conjuntamente con el programa de "Huertos Escolares',
Otro factor importante era que estaba prdxima la fecha para la inscrip-
cién anual, para la fornacién de los nuevos, clubes, razén por la cual

dedicaban en esta época, mucho tiempo a esta actividad.
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Actividades Realizadas

En el cuadro 3 se agrupan las labores realizadas en actividades
educativas, administrati;as y de otra clase., El tiempo gastado en via-
jes no consta en este cuadro, porque se consider$§ como un medio necesa-
rio para cumplir las funciones. Este porcentaje se encuentra en el
cuadro 1.

El tiempo que los agentes dedicaron a actividades educativas fue
de 54.37%; a actividades administrativas 31.37% y en actividades de
otra indole emplearon 14.26%. Esta distribucidn se considera mejor re-
partida que los resultados alcanzados por Chacin (3), porque dedica mu=-
cho mas tiempo a actividades educativas, que son la principal funcidn
del agente agricola.

Los métodos a los cuales les dedicaron més tiempo fueron: reunio-
nes educativas 17.21%, visitas a la finca y al hogar 12.02%, y demostra
cién de método 11.92%. Esta distribucién exige una investigacién enca-
minada a demostrar por qué se hace poco uso de los demids métodos de ex-
tensidn.

El tiempo dedicado a actividades administrativas fue de 31.37%.

En este valor se computaron los tiempos requeridos para hacer informes
de actividades 7.40%; en planificacidén y coordinacidn del trabajo 7.33%.
Cabe hacer resaltar que por disposicién de la direccidén, el personal de
las agencias debe reunirse, todos los dias viernes, para planificar las
actividades de la semana prbxima. También se empleaba mucho tiempo en
redactar cartas y telegramas oficiales, 7.85%.

Durante el tiempo en que se tomaron los datos, tuvo realizacidnm
el "Censo de los Agricultores sin Tierra", en el que colabord el DAP
por medio de sus agentes de extensidn; esta cooperacidn fue del 8.24%

del tiempo total de observaciédn,
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CUADRO 3

DISTRIBUCION PORCENTUAL DEL TIEMPO SEMANAL DEDICADO A LABORES POR
SEIS AGENTES DE EXTENSION DE PANAMA
Julio-Agosto 1963

Labores Educativas Tiempo Porcentaje
Horas Minutos

Reuniones educativas 24 05 17.22
Visitas a la finca y al hogar 17 35 12.02
Demostracién de mbtodo 16 15 11.92
Consultas a la oficina 7 25 5.00
Trabajo con clubes juveniles 6 10 4,17
Llamadas telefénicas 2 10 1.47
Leyendo literatura profesional 1 4s 1.19
Entrenamiento de lideres 1 Lo 1.14
Inspeccidén de proyectos 1 05 0.08
Preparacién materiales para

demostracién (o] ko 0.06
Redaccidn de articulos 0 25 0.05
Cartas indiyﬂggales (o] 4s 0.06
Sub-Total 80 00 S5h.37
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CUADRO 3 (continuacién)

Tiempo

Labores Administrativas Porcentaje
' C Horas Minutos
Cartas oficiales 11 ko 7.95
Informes de actividades 11 00 7.40
Planificacién del trabajo 10 ks 7.33
Asuntos econfmicos de la oficina ? 35 5.21
Cartas individuales 3 4s 2.4k
Llamadas telefdnicas 1 20 0.92
Programas radiales o] 4s 0.07
Reuniones sin charla educativa 0 30 0.05
Sub-Total 47 20 31.37
Otras Labores
Cooperacién con otras instituciones 12 15 8.24
Actividades sociales del cargo 3 10 2.14
Sin relacidn con el cargo 3 05 2.09
Viajando para esa actividad 2 35 1.75
Prestando servicios 0 35 0.04
Sub-Total 21 ko 14,26

Totales 149 00 100.00
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El tiempo dedicado a actividades sociales relacionadas con el cargo fue
de 2.,14%. Se observd que durante el desarrollo de los programas socia-
les los agricultores asistentes formularon consultas al agente; se creyd
conveniente registrar este tiempo como "charla educativa'.

S8lo dos agentes el N2 5 y 6 (Apéndice 4) prestaron servicios direc
tos, empleando un porcentaje reducido de su tiempo que apenas correspon-

418 al 0.04%.,

Uso Ideal del Tiempo

La determinacibédn de la opinidn de los agentes sobre el uso del
tiempo, fue el segundo objetivo del presente estudio. Se realizé con-
sultando la opinién de los agentes sobre este punto y registrando sus
respuestas en un cuestionario.

En los cuadros 4 al 10 se sefialan los promedios de los porcentajes
obtenidos en las observaciones del "uso actual del tiempo" junto con el
promedio de las opiniones sobre el "uso ideal del tiempo". En esta for
ma se hizo un andlisis comparativo y se pudo establecer las posibles fa
llas que tuvieron los agentes en el uso de su tiempo, lo cual es parte
del tercer objetivo de la investigacidn: "descubrir los puntos débiles
en el uso del tiempo y sus posibles causas".

Los porcentajes obtenidos en las observaciones del "uso actual del
tiempo", se creyd conveniente expresarlos en niimeros enteros aunque los
originales llevaban dos decimales. Las opiniones sobre el '"uso ideal
del tiempo' también se presentan en porcentaje, que son el resultado de

rromediar las opiniones de los informantes,
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Horas de Trabajo a la Semana

Durante los dfas observados, los agentes trabajaron un promedio de
39 horas semanales (cuadro 4). E1 promedio de las informaciones mues-
tra que los agentes opinaban que debfa trabajarse 36 horas 12 minutos,
habiendo una diferencia de 2 horas 48 minutos, favorable al "uso actual
del tiempo". 88lo un agente anotd que se debe trabajar por las noches,
ddbados y domingos cuando sea necesario, lo que expresa la actitud Ae
los agentes com respecto a las horas de trabajo. Oficialmente los agen

tes deben trabajar 40 horas a la semana,

CUADRO 4

PROMEDIO DE LAS HORAS DE TRABAJO SEMANAL SEGUN OBSERVACIONES Y
OPINIONES DEL PERSONAL OBSERVADO
Julio-Agosto 1963

Comparacidn Tiempo
Horas Minutos
Oficialmente 4o 00
Resultados de las observaciones 39 00
Opinién de los agentes 36 12

Diferencias Porcentuales del Tiempo de Trabajo

En los cuadros 5 al 10, para ver hasta qué punto coinciden los re-
sultados promedios expresados en porcentaje obtenidos por observacibén y
seglin opinibn de los agentes, se han calculado las diferencias entre es-
tas dos cantidades. Estas diferencias expresan en cierto modo, el acuer

do o desacuerdo, entre lo observado y lo esperado.
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La interpretacidn que se hizo, se basa en la magnitud de las dife-
rencias, ya sean positivas o negativas. Las diferencias positivas indi
cans porcentaje mayor de trabajo empleado por los agentes. Diferencias
negativas indican un porcenﬁaje mayor, de trabajo, seglin la opinidén de

los agentes.

Sitios de Trabajo

Eﬂiel cuadro 5 se indica la distribucidém del tiempo en la zona de
trabajo, de acuerdo a los sitios donde deben realizar sus aétividades
los agentes de extensidn.

CUADRO 5

DISTRIBUCION PORCENTUAL DEL TIEMPO Y DIFERENCIAS SEGUN EL LUGAR DE
TRABAJO DE ACUERDO A LA OPINION DEL PERSONAL ESTUDIADO Y
OBSERVACIONES REALIZADAS
Julio-Agosto 1963

Resultados de Opinién Diferencia

Lugar de Trabajo observ;ciones de agentes: porcentual
Viajando al sitio de trabajo 36 9 + 27
Oficina 27 12 + 15
Hogar del agente (o] o o

Bancos y establecimientos de

crédito 1 2 -1
Agencia de servicio 0 2 - 2
Otros sitios en comunidades 4 6 - 2
Instituciones oficiales 1 4 - 3
Instituciones educacionales o} 4 - 4
Clubes juveniles 10 19 - 9
Hogar de agricultores 3 13 - 10
Fincas 18 29 - 11

[ Py G RN T AN T AN
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Observando las diferencias porcentuales se nota que viajando al si-
tio de trabajo, dio la mis alta diferencia + 27, lo que indica que los
agentes permanecian cuatro veces mids tiempo en esta actividad que lo
esperado. En permanencia en la oficina la diferencia fue de + 15, equi-
valente a més del doble de tiempo esperado. En lo relacionado con el
trabajo en las fincas, la diferencia fue de - 11, lo que indicé que los
agentes opinaban porque se deberfia conceder mucho mds tiempo a esa acti-
vidad. El trabajo com los clubes juveniles arrojé diferencias de - 9,
indicdndonos que se deberfa emplear mds tiempo en esa actividad. La di-
ferencia para el hogar de los agricultores, también dio una diferencia
parecida, con igual significado.

No se observé que los agentes realizaran actividades relacionadas
con el cargo, dentro de su hogar; ademés los informantes opinarom, que
el hogar no es sitio de trabajo. Las demfs diferencias todés son peque-
fias y de signo negativo, lo que indica que los agentes trabajan més o
menos de acuerdo con su criterio, sobre cémo deben distribuir el tiempo

en esas actividades,

Con Quién Debe Trabajar

El cuadro 6 indica la forma como distribuyeron y como opinaron los
agentes, sobre la distribucidn del tiempo, segfin las personas o grupo
de personas, con quienes debfan hacer contacto.

En lo referente al tiempo dedicado al personal de la agencia y a
permanecer solo, sin hacer contacto con nadie, la diferencia porcentual
fue de + 22, indicando asf que los agentes dedicaban casi cuatro veces

mfs tiempo del esperado.
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CUADRO 6

DISTRIBUCION PORCENTUAL DEL TIEMPO Y DIFERENCIAS EN CONTACTO CON PERSONAS
SEGUN LAS OPINIONES DE LOS AGENTES Y LAS OBSERVACIONES
Julio-ugosto 1963

Resultado de Opinidn de Diferencia
Con quién observ;ciones agentes porcentual
Perscral de la agencia 30 8 + 22
Solo 29 7 + 22
Miembros de clubes 4-S 11 13 - 2
Personal del servicio 3 S - 2
Amas de casa 1 3 - 2
Otros 0 2 - 2
Visitantes de otras zonas 3 6 - 3
Juntas progresistas 0] 3 - 3
Lideres informales 2 8 - 6
Lideres formales 2 11 - 9
Agricultores 19 34 - 15
Totales 100 100

Las diferencias negativas mds notables fuerons com agricultores =- 15,
las actividades con 1fderes formales - 9 y con lfderes informales - 6,
luego segfin la opinién de los agentes, se deberia conceder més tiempo a
estas actividades.

Los agentes invirtieron poco tiempo con los lideres formales e in-
formales; sin embargo, debe mencionarse que todos los agentes se expre-

saron a favor de hacer uso de lideres informales., El investigador fue
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informado por los agentes de que no se habfan hecho estudios para des-
cubrir lf{deres y tan s88lo un agente realiz una visita a un lider infor-
mal, El porcentaje que la investigacidén sefiala para esta actividad es
la suma del tiempo empleado con lfderes de clubes 4-S escolares; todos
ellos eran maestros de escuela.

Las demds diferencias todas son de signo negativo y de poca magni-
tud, indicando que més o menos coincidian las opiniones con el tiempo

actualmente invertido con esos grupos o personmnas.

CUADRO 7

DISTRIBUCION PORCENTUAL DEL TIEMPO Y DIFERENCIAS ENTRE FUNCIONES
ADMINISTRATIVAS EDUCATIVAS Y OTRAS, SEGUN OPINION DE LOS AGENTES
Y OBSERVACIONES REALIZADAS
Julio-Agosto 1963

Observaciones Opiniones Diferencia
Funciones % % porcentual
Otras funciones 14 3 + 11
Administrativas 32 23 + 9
Educativas L 74 - 20
Totales 100 100

El cuadro 7 da la distribucién entre las funciones educativas,
administrativas y las de otra clase. De acuerdo con é&l, dos de las
funciones dan diferenclias positivas: las administrativas y la de otra
clase de funciones. Indican que los agentes estuvieron dedicando mis

tiempo del esperado a estas funciones. En lo relacionado a funciones
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educativas, la diferencia - 20 seflala la opinidén de que debe concederse
méds tiempo a esta actividad. El1 tiempo dedicado a actividades adminis-
trativas es susceptible de rebajarse, mediante una mejor delegacidn de

funciones a nivel de agencia.

CUADRO 8

DISTRIBUCION PORCENTUAL DEL TIEMPO Y DIFERENCIAS EN LAS
FUNCIONES ADMINISTRATIVAS SEGUN OPINION DE LOS
AGENTES Y OBSERVACIONES REALIZADAS
Julio-Agosto 1963

Resultados de Opinién Diferencia

Funciones administrativas observ;ciones agentes porcentual
Informes de actividades 23 17 + .6
Correspondencia oficial 25 12 + 13
Planificacidén de asuntos

econémicos 16 8 + 8
Consiguiendo materiales 8 7 + 1
Planificacidén del trabajo 22 22 (o]
Llamadas telefénicas 3 4 -1
Otras 2 ? - 5
Viajando para esas funciones o] ?7 - 7
Entrevistas en la oficina 1 16 - 15
Totales 100 100

El cuadro 8 proporciona la distribuciénm de las diferentes activi-

dades correspondientes a funciones administrativas.
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Los informes de actividades alcanzaron una diferencia de +.6; la
preparacién de correspondencia oficial + 13 y la planificacidén de asun-
tos econdmicos + 8. Estos valores indican que a esas actividades se les
estuvo dedicando més tiempo del expresado por los porcentajes de sus
opiniones. En planificacidn y coordinacién del trabajo los porcentajes
coinciden, indicando con ello, un acuerdo entre lo observado y lo espe-
rado,

La tinica actividad con signo negativo, de magnitud estimable, co-
rrespondié a entrevistas en la oficina, con un valor de - 15, lo que de-
mostré el probable deseo de los agentes para que esta funcidén sea més
activa, Las demas funciones dieron diferencias poco notables, lo que
indicé un acuerdo regular acerca de la forma como distribuir el tiempo.

El cuadro 9 indica la distribucién porcentual entre las diversas
actividades que corresponden a la funcién educativa. Se observa que
existen diferencias positivas notables en los siguientes métodos de ex-
tensidén: reuniones + 27, visitas a la finca y al hogar + 11, demostra-
cién de método + 10, lo que indicd que esos métodos los estaban usando
por mas tiempo que lo indicado en sus opiniones,

Er diferencias negativas, s8lo llama la atencibén, el método de de-
mostracidn de resultados, método no utilizado durante los dfas de obser-
vacién. Es necesario aclarar que este método no se usa con frecuencia
Y qee el espacio de tiempo que necesita para desarrollarse, es muy supe-
rior al tiempo que cubrid el total de dfas de observacidn.

Los resultados obtenidos en este cuadro, merecen compararse con es-
tudios realizados en los Estados Unidos sobre adopcidn de practicas, en
los cuales se concedid a la demostracibén de método una influencia rela-
tiva del 26.8%, y se lo consider$ como uno de los mis importantes dentro

del trabajo de extensidn,
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CUADRO 9

DISTRIBUCION PORCENTUAL DEL TIEMPO Y DIFERENCIAS EN LAS FUNCIONES
EDUCATIVAS SEGUN OPINION DEL PERSONAL Y OBSERVACIONES
Julio-Agosto 1963

Resultado de Opinibén Diferencia

Funcién educativa obaerv;ciones agentes porcentual
Reuniones 32 5 + 27
Vieitas a la finca y al hogar 23 12 + 11
Demostracién de método 22 12 + 10
Consultas en la oficina 10 5 + 5
Clubes juveniles 8 5 + 3
Otros 0 1l - 1
Evaluando o) 2 - 2
Cartas circulares 1 3 - 2
Programas de radio 1 4 - 3
Ayudas audiovisuales 1 b - 3
Articulos para la prensa 0 3 - 3
Excursiones educativas o) 3 - 3
Entrenamiento de lideres 2 6 - b
Dias de campo o de logros (o] 4 - 4
Ferias o exposiciones o] 4 - 4
Conociendo necesidades de la

poblacién o] 5 - 5
Ensayos de finca 0 5 - 5
Comités o} 5 - 5
Demostracidén de resultados 0 12 - 12

Totales 100 100
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El mismo estudio concedid a las visitas a la finca y al hogar una influen
cia del 20.1%. Desgraciadamente se hace imposible realizar muchas visi-
tas, siendo ésta su principal desventaja (16). 8in embargo, en la presen
te investigacién resultd ser uno de los métodos al que més tiempo se le
concedié.

En el mismo cuadro se observa que no se concedi tiempo a: redaccidn
de articulos de prensa, dfas de campo o de logros, excursiones educati-
vas, ferias y exposiciones, comités, evaluaciém y la funcidém de conocer
necesidades de la poblacién, Muchas de estas actividades son especiales
Y no pueden realizarse todas en una semana, aunque el personal opinaba
que debe participarse en tales actividades. Claro es que algunas de és-
tas se llevan a efecto en cierta &poca del afio y quizés se realicen en

otra parte del aifio,

CUADRO 10

PORCENTAJE DE TIEMPO Y DIFERENCIAS EN LOS METODOS DE

ENSENANZA SEGUN LA NATURALEZA DEL CONTACTO DE ACUERDO

A LAS OPINIONES DE LOS AGENTES Y SEGUN OBSERVACIONES
Julio-Agosto 1963

Observaciones Opiniones Diferencia

Métodos % % porcentual
De contacto con grupos 63 S1 + 12
De contacto con individuos 34 30 - 4
De contacto con masas 3 19 - 16

Totales 100 « - 100
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En el cuadro 10 se indica el porceataje de tiempo concedido a los
distintos métodos de extensidn, segfin la naturalesa del contacto,

El método de contacto con grupos, dio uma diferencia de + 12 pero
se nota una tendencia hacia el acuerdo entre lo observado y las opinio-
nes. El método de contacto con individuos mostré una diferencia de - &4,
cercano a la coincidencia. En lo que respecta al método de contacto con
masas, la diferencia fue de - 16, Estudios realizados en los Estados
Unidos sobfg la efectividad relativa de los métodos de contacto dieroa
los siguientes resultados: método de contacto con masas 37.4%; de coatac
to con grupos 26%; de contacto con individuos 17.5% y métodos de influen
cia indirecta 19.1% (16). Estos datos demuestran la gran influencia de
los métodos de contacto con masas, cuya utilizacidn es convemiente in-

crementarla,

Determinacién de la Eficiencia del Uso del Tiempo

La determinacién de la eficiencia del uso del tiempo se la hizo em
base del anélisis de las opiniones emitidas por los agentes observados,
luego se las compard con trabajos sobre el uso del tiempo, se las rela-
ciond con la eficacia relativa de los métodos de extensidém y coam las

observaciones del investigador.

Opiniones sobre el Nimero de Horas de Trabajo

Cinco de los agentes opinaban que el tiempo diario de trabajo fue
normal, uno solo opinaba que el tiempo e;a excesivo. Sin embargo, el
promedio de horas de trabajo fue de 7 horas 48 minutos, muy cercano al
tiempo oficial de trabajo y semejante al tiempo encontrado por Chacia

(3) em Venezuela, pero bajo en comparaciém a 1l horas diarias encontradas
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por Sabrosky (9) en Vermont, Estados Unidos. Estas diferencias pueden
deberse a diferencias de conceptos sobre las horas obligatorias de tra-

bajo entre agentes de los Estados Unidos y de paises latinoamericanos.

Opiniones sobre la Distribucién del Tiempo segfin las Funciones

Al hacer la pregunta sobre la distribucidén del tiempo entre las
funciones, tres agentes informaron que la distribucién era sélo propor-
cional en parte, sefialando las siguientes razones:

l. Que se les asigna funciones que no les corresponden.

2. Que la direccién sefiala el area de trabajo a la que debe darse
mayor importancia. (Es necesario aclarar que la direccidém con
siderd conveniente que las agencias de extensidn dieran énfa-
sis a la formacién de grupos de agricultores porque "era la
forma mas efectiva de difundir conocimientos a mayor nfimero de
personas")f

5. Porque, a pesar de planear el trabajo, a veces es necesario
hacer variaciones por causas ajenas a la voluntad.

Dos agentes contestaron que no distribuyeron proporcionalmente su

trabajo, seflalando como razén la falta de experiencia en el trabajo.

Un agente creyd que distribuia proporcionalmente el trabajo, por-
que su experiencia lo capacitaba para poder hacerlo. 8in embargo, una
revisién del apéndice 4 y los cuadros 1, 2 y 3, demuestran que no esta-

ba en lo cierto.

X Tomado de Cartas a los Extensionistas, Srgano de divulgacidn del DAP.

. m\\\
Liad .- - ~.
/. S S T B N,
v ‘., S
/v . OF“ .["-"'. . y‘,,"l \,
D0 Tyrm L AR “



- 40 -

Opiniones sobre Limitaciones que Afectan el Uso del Tiempo

Todos los agentes consideraron que exist{an limitaciones para el
buen uso del tiempo, entre las razones mis frecuentemente mencionadas
estuvieron:

1. Falta de 'buenas" vias de comunicacidém y tamafio de la zona.

2. B8e perdid mucho tiempo en viajes al lugar del trabajo.

3. Falta de personal para servir toda la zona bajo su responsa-

bilidad.

k, Porque involuntariamente el tiempo se gasta en actividades

ajenas a las funciones de los agentes.

5. Falta de facilidades para el uso de vehfculos, reparacidén de

carros, compra de gasolina y otros materiales.

6. Falta de material educativo.

Actividades que Influyen en el Trabajo de Extensién

Para determinar el indice de opinién, utilizado en el cuadro 11, se
usé una escala arbitraria, calculada de la siguiente manera: la funcidm
calificada que influye como "mucho" recibid un valor de 3; la mencionada
como "regular'", un valor de 2; a la calificada como "poco'", un valor de
l y "nada" un valor de O. En cada caso se multiplicé el valor escalar
por el nfmero de menciones, se sumaron estos productos y el total se di-

vidié por el niimero de personas que habfan opinado.

3 2 1 0]

Mucho Regular Poco Nada

Observando el cuadro 11 se nota que dos actividades alcanzaron ua
indice de 2083 cada una, que puede considerarse entre "mucho" y '"regular",

con tendencia hacia "mucho',
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El "tamafio de la zona" en funcién del &rea influye mucho en

el uso del tiempo. Es mas sencillo atender una zona pequefia}

es més facil planificar las salidas al campo y se gasta menos
tiempo viajando.

Las relaciones entre agente y agricultores tuvo un indice de
2.83; estas relaciones son la base de toda la labor educativa.
En general los métodos de contacto com grupos y en especial las
reuniones permiten al extensionista relacionarse y conocer per-
sonalmente a un nfimero mayor de personas que mediante el uso

de otros métodos. También es um medio para lograr que los asis
tentes conozcan sus propios problemas (6).

Cada una de las cuatro actividades siguientes, alcanzaron un
indice de 2.66 y otra tuvo un indice de 2.50, todas ellas com-
prendidas entre "mucho! y "regular".

La experiencia en el trabajo alcanzd um indice de 2.66 conside-
rado como alto e indica el valor que los extensionistas conce-
den al tiempo que um agente ha desempefiado su labor. Chacin (3)
con relacidén a la experiencia en el trabajo, medida por el tiem-
po de permanencia en el servicio, compard el tiempo gastado en
actividades administrativas con el tiempo gastado en actividades
educativas entre extensionistas con reducida y mayor experiencia
en el trabajo. Encontrd que los extensionistas con mayor expe-
riencia emplearon mayor tiempo en funciones administrativas, re-
sultados que contradicen la opinibén de los agentes,

Las facilidades de movilizacién alcanzaron un i{ndice de 2.66.
Estas facilidades se refieren a que la agencia disponga de vias
de comunicacidén y buenos vehfculos. En el momento del estudio,

la mayor parte de las agencias contaban con dos camionetas
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pick-up en buen estado. Expresa también el deseo de los agen~-
tes de que se solucionen las dificultades administrativas res-
pecto al uso de vehiculos.

La planificacién y coordinacién de la labor, alcanzéd un i{ndice
de 2.66, que demuestra el conocimiento de los agentes de la
importancia de esta funcibén. Ellos invirtieron 18 horas 45 mi-
nutos en esta actividad, que corresponden a 7.33% de su tiempo
de trabajo. 8in embargo, las observaciones del investigador
estiman que esta labor merece mis atencidén antes que més tiempo.
Las relaciones con el personal alcanzaron un indice de 2.66.

Es obvio que mientras las relaciones sean mejores entre el per-
sonal del servicio, mayor sera la cooperacién que presten a los
programas, lo que conduciria probablemente a um aumento en la
eficiencia en el trabajo. ‘
"Cursos de extensidn" alcanzé un fndice de 2.50. El conocimien
to de extensidén, con sus conceptos bien definidos ayuda a la co
municacidén, hace que ésta sea mls econbmica y efectiva, facili-
tando as{ el aprendiszaje.

Dos actividades alcanzaron un indice de 2.33 cada una, otras dos
dieron un indice de 2,16, todas ellas comprendidas entre "mucho"
y "regular", con tendencia hacia "regular".

La selecocidén del método de extensidn" alcangd un fndice de
2.33. La seleccién debe estar de acuerdo con lo que se trata

de ensefiar, a las personas que se desea alcanzar, a la época

en que se lo aplica y con los objetivos que se desea alcanzar.
Lo importante es conocer los métodos y alcanzar destreza en su
manejo., Hay estudios que han probado que una adecuada combina-

cidén de ellos da mejores resultados (6).
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CUADRO 11

INDICES DE OPINION SOBRE CUALES ACTIVIDADES DE EXTENSION INFLUYEN EN
UN USO EFICIENTE DEL TIEMPO SEGUN OPINION DE LOS AGENTES

Julio~-Agosto 1963

Actividades

Indice de opinidn

Tamafio de la zona

Relaciones con los agricultores
Experiencia en el trabajo
Facilidades de moviligzacidn
Planificacidén y coordinacién de la labor
Relaciones con el personal

Cursos de extensién

S8eleccidén del método de extensidn
Consultas a los especialistas

Uso de lideres

Anunciar las visitas

Evaluacién del trabajo

Nfmero de visitas de supervisiém

Establecimiento de un patrdén del uso del tiempo

2.83
2.83
2.66
2.66
2.66
2.66
2.50
2.33
2.33
2.16
2.16
2.00
2.00

1.33

9. "Las consultas a los especialistas" alcanzaron un indice de

2.33. El DAP no disponfa de especialistas en su organizacién.

Su personal recibe entrenamiento proporcionado por especialis-

tas de otras dependencias del Ministerio, cuando la direccidn

lo considera conveniente.
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10. "El uso de lideres" alcanzd un indice de 2.16. El uso de 1lide-
res es bédsico y constituye un principio de extensibén; su utili-
zacidn multiplica los contactos y as{ se puede servir a mayor
nfimero de personas. Una de sus ventajas es que los agricultores
aceptan més rapidamente las prlcticas nuevas cuando sus lideres
las han acogido. La buena opinién de los agentes ssbre este me-
todo deberfia ser aprovechada para que su uso se intensifique.

11. "El anuncio previo de las visitas" alcanzd um indice de 2.16.
Esta actividad indudablemente tiene su importancia; sin embargo,
las agencias tropiezan con limitaciones en los medios répidos
de comunicacién. Si el agente concurriera personalmente a anun-
ciarlas, aumentarfa el tiempo en viajes, ya de por si alto.

12, "La evaluacién del trabajo" alcanzd um f{ndice de 2.00 que co-
rresponde a 'regular'. A pesar de que los agentes opinaban de
esta manera, durante el tiempo que duré la investigacién, no se
efectud esta actividad.

13. "El nimero de visitas de supervisidém" alcanzé un indice de 2.00,
equivalente a "regular". Es probable que el valor de este indi-
ce se deba a la diferencia de opiniones del persomal de exten-
8ién sobre las funciones del supervisor, conclusidém a la que
llegé Gordon (5) en un estudio hecho en Panami.

14, E1 "establecimiento de un patrém del uso del tiempo" alcanzd
un indice de.X,33, comprendido entre "poco" y "regular". Esto
hace pensar 4;5 los supervisores de Panamf no dan imstruccio-
nes a sus supervisados sobre el uso del tiempo.

En resumen, del cuadro 11 se desprende que los agentes tienemn, en

general, una buena opinidn sobre la influencia de estas actividades y,

en realidad, su aplicacién conducirfia a um mejor "uso actual del tiempg).
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Sin embargo, en las funciones observadas, el porcentaje de tiempo que se
dedicd a estas actividades demuestra que estas opiniones no fueron pues-

tas en préactica.

Utilizacidén de un Patrén del Uso del Tiempo

A los seis agentes entrevistados se les consultd sobre la posibili-
dad de utilizar un patrém del uso del tiempo y sus opiniones se dividie-
ron as{i:

Dos que serfa conveniente, si no se lo estructura en forma com-
pleja.

Dos que seria de importancia relativa, puesto que serfa diffcil
adaptarse a é1.

Dos que no seria conveniente, porque cada agencia es un caso
diferente.

La utilizacidén de una gufa general del uso del tiempo, con indica-
ciones basicas, es considerada por el autor conveniente; serviria para
orientar la forma de distribuir el tiempo de trabajo, e indicaria las
labores y funciones a las cuales se les deberfa conceder mayor importan-

cia, todo lo cual conduciria a trabajar con mayor eficiencia.

Comparacién entre el Trabajo de Agemtes con

Ti{tulo de A§r6nono e Ingeniero Agrénono

La comparacién del trabajo entre agentes de diverso titulo, se la
efectué analizando el promedio de trabajo de tres agrémnomos o peritos
agricolas y tres ingenieros agrémomos (uno de ellos con titulo de zootec
nista de rango profesional equivalente); este aspecto constituyd el cuar

to objetivo del presente estudio.
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El analisis se hizo buscando las diferencias de tiempo de trabajo
entre agrénomos e ingenieros agrénomos. Diferencias positivas indicam
mayor tiempo empleado por los agrdénomos; diferencias negativas expresan
mayor tiempo utilizado por los ingenieros. Aqui se expresan finicamente
las diferencias notables.

El cuadro 12 sefiala las diferencias de tiempo entre agrSnomos e
ingenieros agrénomos respecto a 1los lugares en los que ejecutaban su
trabajo. Observando el cuadro, se nota que los tiempos totales son se-
mejantes, porque ambos estan obligados a trabajar igual cantidad de
horas. Las diferencias resultan del tiempo dedicado a cada lugar.

En el rubro "instituciones educacionales'" la diferencia fue + 0{}7
minutos, lo que indica que los agrénomos permanecieron mas tiempo en o
dicho lugar. En permanencia en oficina la diferencia resultd ser + O3lk,

En fincas la diferencia fue de -~ 0:29 minutos; es decir, los inge-
nieros agrénomos comcedieron mayor tiempo a ese lugar de trabajo.
Viajando dio diferencia de - 0:10 minutos expresando que los ingenieros
agrénomos gastaron mas tiempo en viajes, aunque hay una tendencia hacia
la coincidencia del tiempo.

Las deméds comparaciones expresan leves diferencias de tiempo, con
tendencias hacia la coincidencia.

El cuadro 13 establece las diferencias de tiempo entre agrénomos e
ingenieros en lo que se refiere a contacto con personas, durante las ac-
tividades diarias.

Observando el cuadro, se nota que las principales diferencias de
signo positivo fueron: en permanencia con el personal de la agencia
+ 0345, 1o que indicaba que los agrénomos pasaban mfs tiempo con el per-
sonal de la agencia; con lfderes formales, la diferencia resultd de

+ 0315 minutos e indicaba que los agrénomos empleaban més tiempo com
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ellos; con miembros de clubes 4-S la diferencia fue de + 0313 minutos,

también expresa que los agrénomos emplearor mayor tiempo con ellos.

CUADRO 12

DIFERENCIAS COMPARATIVAS DEL PROMEDIO DE TIEMPO EN LUGARES DE
TRABAJO ENTRE AGRONOMOS E INGENIEROS AGRONOMOS
Julio-Agosto 1963

Tiempo empleado

Lugares Diferencia
Agrénomo Ingeniero comparativa
Instituciones educativas 1:18 Os41 + 0137
Oficina de extensidn 2:15 2:01 + 031k
Hogar de agricultores 0317 0313 + 0304
Establecimientos oficiales 0:05 0:07 - 0:02
Bancos y establecimientos de
erédito 0:00 0:02 - 0302
Otros sitios en la comunidad 0:11 0:19 - 0:08
Viajando 2321 2831 - 0:10
Fincas 1:18 1347 - 0:29
Totales 7345 7341 + 0304

La principal diferencia negativa de - 1306 horas, en tiempo dedi-
cado a los agricultores, expresa que los ingenieros agrdnomos permane-
cieron el doble de tiempo del empleado por los agrémomos, con las perso-
nas a quienes deben conceder mas tiempo. Permaneciendo solo, dio una
diferencia de - 0:20 minutos e indica que los ingenieros agrénomos gas-

taron mls tiempo sin establecer contacto con nadie.
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CUADRO 13

DIFERENCIAS COMPARATIVAS DEL PROMEDIO DE TIEMPO EN CONTACTO CON
PERSONAS ENTRE AGENTES AGRONOMOS E INGENIEROS AGRONOMOS
Julio-Agosto 1963

Tiempo empleado

Con quién Diferencia

Agrénomo Ingeniero comparativa
Personal de la agencia 2345 2:00 + 0345
Lideres formales 0:19 0304 + 0315
Miembros de clubes L4-S 0354 Osll + 0313
Lideres informales 0:1l 0:00 + 0311
Amas de casa 0308 0:01 + 0307
Personal del servicio 0312 0:08 + O304
Visitantes de otras zonas 0:11 0:16 - 03105
Solo 2:08 2:28 - 0120
Agricultores 0:57 2103 - 1306
Totalés 7345 7:41 + 0304

Las demas diferencias de signo positivo o negativo, tuvieron peque-
fia magnitud y seflalaron una aproximaciém hacia la coincidencia.

El cuadro 14 expresa los resultados de las diferencias entre acti-
vidades educativas, desarrolladas tanto por agrénomos como por ingenieros
agrénomos .

La principal diferencia positiva fue - 0330 minutos en demostraciém
de método. Ella indica més tiempo dedicado por los agrbnomos a este mé-
todo de extensidn. Esta actividad ocupd un tiempo ligeramente superior

al doble que el que destinarom los ingenieros,.
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CUADRO 14

DIFERENCIAS COMPARATIVAS DEL PROMEDIO DE TIEMPO DIARIO EN ACTIVIDADES

EDUCATIVAS ENTRE AGRONOMOS E INGENIEROS AGRONOMOS

Julio-Agosto 1963

Tiempo empleado

Actividades educativas Diferencia
Agrénomo Ingeniero comparativa

Demostracidén de método 0349 0:19 + 0330
Entrenamiento de l{deres 0:06 0302 + 0304
Reuniones educativas 0:51 0348 + 0303
Cartas individuales 0:03 0300 + 0:03
Preparacién de materiales 0301 0:02 - 0:01
Llamadas telefénicas 0:03 0:05 - 0302
Inspeccidén de proyectos 0:00 0:02 - 0302
Leyendo literatura profesional 0:02 0305 - 0303
Consultas a la oficina 0:13 0317 - 0:0k
Trabajo con clubes juveniles 0:08 0317 - 0309
Visitas a la finca y al hogar 0:17 054 - 0337
Totales 2333 2351 - 0:18

La principal diferencia negativa en visitas a la finca y al hogar,

con un valor de - 0337 minutos, expresa mayor tiempo concedido a este

método por los ingenieros,

La preferencia en usar ya sea la demostracién de método o la visi-

ta a la finca y al hogar por los agrdnomos o los ingenieros agrénomos,

tal vez pueda deberse al tipo de educacidn recibido en sus respectivas

instituciones; por lo regular las escuelas practicas de agricultura dan
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énfasis a las labores en el campo, mientras que en las universidades la
ensefianza tiende a ser tedrica.

Las demds diferencias, tanto de signo positivo como negativo, fue-
ron pequefias y tuvieron tendencia hacia la coincidencia del tiempo de
trabajo.

El cuadro 15 muestra los resultados de las diferencias de tiempo
empleadas en actividades administrativas. La suma diaria total del tiem
po empleado en estas actividades fue de 1 hora 42 minutos para los agré-

nomos y 1 hora 26 minutos para los ingenieros.

CUADRO 15

DIFERENCIAS COMPARATIVAS DEL PROMEDIO DE TIEMPO DIARIO DEDICADO A
ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS ENTRE AGRONOMOS E INGENIEROS AGRONOMOS
Julio-Agosto 1963

Actividad administrativa Tiempo empleado 2%:;::2:1:‘
Agrénomo Ingeniero
Planificacién & coordinacién 0332 0:l13 + 0319
Llamadas telefénicas 0:08 0:01 + 0307
Informes de actividades 0s24 0s21 + 0:03
Cartas individuales 0:08 0:08 0300
Reunion;s sin charla educativa 0:00 0302 - 0:02
Asuntos econdémicos de la oficina 0:13 0:18 - 0305
Cartas oficiales 0:17 0:23 - 0306

Totales 1:k2 1:26 + 0316
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La principal diferencia positiva fue en planificacién y coordina~
cién del trabajo, con un valor de + 0:19; indica que los agrénomos gas-
taron.hés del doble de tiempo en esta actividad., que los ingenieros
agrdaomos.

En general los agrénomos dedicaron muchc més tiempo a las activi~
dades administrativas. Las demas diferencias, tanto de signo positivo

como negativo, son de pequefla magnitud y tienden hacia la ccirncidencia,

CUADRO 16

DIFERENCIAS COMPARATIVAS DEL PROMEDIO DEL TIEMPO DIARIO EMPLEADO EN
ACTIVIDADES DE OTRA INDOLE ENTRE AGRONOMOS E INGENIEROS AGRONOMOS
Julio-Agosto 1963

Actividades Tiempo empleado gt;e:;n:i:
Agrénomo Ingeniero parativa
Actividades sociales relacio-
nadas con el cargo 0:09 0:04 + 0:05
Prestando servicios 0:01 0:01 0:00
S8in relacidn con el cargo 0:05 0:07 ~ 0302
Cooperacidn con otras ’
i-stituciones 0:21 0:29 - 0308
Viajanado para estas actividades 0:00 0:10 - 0310
Totales 0336 0:51 ~ 0115

EXL cuadro 16 indica los resultados de la comparacién del tiempo em-
Pleado en actividades consideradas como de otra indole; en 81 se nota

que los ingenieros emplearon mis tiempo en estas actividades. Entre ellas,
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cooperacién con otras instituciones fue la que consumié mas tiempo,
tanto a los agrbénomos como a los ingenieros agrbnomos. Esta coopera-
cibén se refiere a la ayuda facilitada por los agentes del DAP para la
realizacién del Censo de los Agricultores sin Tierra, efectuada por el
Institutc de Reforma Agraria., Tal actividad gastd tiempo er conferen-
cias sobre la metodologf{a del censo, viajes para buscar empadroradores
y revisidén de los formularios. La cooperacidn del DAP se realizd a lo
largo de cuatro semanas,

En general, como conclusidén de los cuadros 12, 13, 14, 15 y 16, se
‘nota que tanto agrémomos como ingenieros agrémomos desempeflaron iguales
funciones, con leves diferencias de tiempo, a excepcién del tiempo de-
dicado a instituciones educacionales, donde los agrénomos emplearon do-
ble cantidad de tiempo. Lo mismo ocurrid con la demostracibénm de método,
dornde ellos dedicaron dos veces y media m&s de tiempo. Los ingenieros
dedicaron dcs veces mis tiempo que los agrénomos a realizar visitas a la
finca y al hogar, lo mismo que a charlas educativas,

La menera como los agentes desempeflaron sus actividades subraya, a
veces, ciertas caracteristicas personales y también lo que se necesita
para ser buern extensionista. El investigador observé que existia dife-
rencias en la destreza en la utilizacibén de los métodos de extensidn,
entre los seis agentes observados, lo cual, junto a la frecuencia con que

se los utiliza contribuye a que el trabajo sea, o no efectivo.



CAPITULO IV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El presente estudio se llevd a cabo con el fin de conocer cémo usa-
bar el tiempo de trabajo los extensionistas de Panama, sus opiniones so-
bre el uso del tiempo, con el fin de establecer algunas bases que capa-
citen a los directores del DAP para realizar cambios en las actividades,
capaces‘de conducir a una mejor utilizacidn del tiempo. Ademas, se com~
pard el uso del tiempo por agentes con titulo de ingeniero agrdnomo con
agrénomos o peritos agricolas, para conocer a qué &reas o funciones con-
cedf{an mayor o menor importancia.

Por motivos del tiempo, el niimero de casos fue pequefio y sdlo per-
mitié obtener conclusiones para las agencias observadas, durante la &épo-

ca del afio en que se desarrolld la investigacién

Conclusiones

Los resultados obtenidos del anédlisis de los datos recogidos, per-

mitieron sacar las siguientes conclusiocness

l, El tiempo de trabajo diaric fue bajo en comparacién con resul-
tados obtenidos en investigaciones similares.

2. Todos los agentes ocuparon la mayor parte de su tiempo, dentro
de su zona de trabajo, viajando a los sitios de trabajo y en
la oficina.

3. La distribucién del tiempo, entre las diversas actividades,
ocupé el siguiente orden: mayor tiempo dedicado a funciones
educativas, después administrativas y luego otra clase de

actividades,
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No a todos los métodos de extensidm se les concedid igmal
importancia. Los métodos mis utilizados en su orden fueron:
reuniones educativas, visitas a la finca y al hogar y demos-
trac}én de método.

No se utilizaron métodos de divulgacidén para las masas.

No se reservd tiempo para efectuar evaluaciones del trabajo
realizado.

Existen diferencias notables entre el uso del tiempo obteni-
do por observacidén y por las opiniones de los agentes.

Hubo diferencias entre agentes con titulo de agrdnomo e inge-
niero agrénomo con relacidén a los métodos de extensidn més
utilizados y a los lugares de trabajo.

Los agentes que vivieron fuera de la zona donde estaba situada
su agencia, tuvieron menor oportunidad de recibir consultas de
los agricultores, fuera de las horas oficiales de trabajo.

La agencia cuyo local se encuentra situada fuera de la pobla-
cidén no recibid consultas en la oficina,

Segln observaciones del investigador, existe diferencia en el
grado de destreza en la utilizacidén de los métodos de extensidn
entre los agentes observados.

Segilin opinidén del autor, hay funciones a las que se debe conce=-
der mayor cuidado al realizarlas, antes que mds tiempo. Un
ejemplo es planificacidn y coordinacién del trabajo.

Los agentes demostraron tener buen criterio al seiflalar cuales
actividades o funciones conducirfan a un mejor '"uso actual del

tiempo".
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Recomendaciones

En base a las conclusiones del estudio realizado, las opiniones de

los agentes y observaciones del investigador, se formularon las siguien-

tes recomendaciones generales:

1.

S

Organizar un comité cuyos integrantes posean amplios conoci=-
mientos sobre las necesidades del pafs, planificacidén de pro-
gramas y objetivos del Servicio de Divulgacidén. Este comité
deberfa estudiar el presente trabajo y adaptarlo a las condi-
ciones de las agencias. Serfa fitil que estableciera una pauta
del uso econdmico del tiempo, que sirva de orientacién general
para el trabajo de los agentes,

Estudiar las formas de simplificar las funciones administrati-
vas, en especial el tramite de correspondencia oficial, que
ocupaba mucho tiempo. Ademds, los supervisores deben adies-
trar al personal sobre delegacién de funciones administrati-
vas al nivel de agencia, con objeto de que los agentes dispon-
gan de més tiempo para dedicarlo a labores educativas.

Hacer uso de métodos de divulgacién con masas, tales como la
radio, cartas circulares, exhibiciones y boletines, Descubrir
Y hacer uso de lfderes informales. También merecen mis aten-
cibén otros métodos de extensién mencs empleados, con el fin

de utilizar un mayor nftimero de ellos y asf{ estar capacitados
para alcanzar mas cantidad de agricultores y poder aumentar el
nGimero de adopciones.,

Efectuar evaluaciones a nivel de agencia encaminadas a descu-
brir cudl de los métodos empleados produce mayor nfimero de

adopciones;
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Asignar un especialista en extensidén que tenga entre sus fun-
ciones, asesorar a los supervisores y personal de campo, sobre
el uso del tiempc y la seleccibén de los métodos de extensidn,
segin los objetivos generales del departamento.

Para futuras investigaciones en este campo, se recomienda se-
guir la misma metodologia en la observaciédn del uso del tiempo
y ademds complementar la investigacién con estimacibén de la
calidad de las labores efectuadas por los agentes, ya qie tiem-
Po empleado y calidad del trabajo, conducen a obtener mejores
resultados en un lapeo mas corto.

Repetir este trabajo en el mismo pafs con un nimero mayor de
agentes, después de dos aflos, con el objeto de evaluar y esta-

blecer comparaciones y progresos,
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El Problema

El problema del presente estudio era conocer el uso actual del
tiempo de seis agentes de extensidén agricola de Panami, averiguar sus
opiniones sobre el "uso ideal del tiempo™ y comparar el trabajo entre
agentes con titulo de agrdénomos o peritos agricolas e ingenieros agré-
nomos, con el fin de encontrar las limitaciones y los puntos mejorables
del trabajo de los extensionistas del Servicio de Divulgacidén Agricola |
de Panami.

Metodologia

Considerando el poco tiempo disponible para la investigacién se
decididé tomar una muestra de seis agentes, para lo cual se dividié al
personal en dos grupos: agrénomos o peritos agricolas e ingenieros
agrénomos. Por muestreo completamente al azar se seleccionaron tres
agentes de cada grupo.

Para la determinacién del "uso actual del tiempo" se empled una
guia controlada de observaciém, que permitié hacer anotaciones cada
cinco minutos en una o varias de las dreas siguientes: dénde estaba
el agente, con quién, qué hacfa, nimero de asistentes, distancia a la
agencia y ademids observaciones. Se observé el trabajo del agente du-
rante cinco dias, en las horas hdbiles laborables. Mediante un cues-
tionario, se determiné las opiniones de los seis agentes sobre el
"ugo ideal del tiempo".
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Resultados
El promedio diario de trabajo fue de 7 horas 48 minutos.

Los agentes invirtieron la mayor parte de su tiempo viajando (30.07%)
y en la oficina (27.50%). El restante (42.43%), lo distribuyeron en
fincas, hogares de agricultores e instituciones educativas.

El tiempo que gastaron en actividades educativas fue de 5i%, en ac-
tividades administrativas 32% y en otras actividades 14%.

Dentro de actividades educativas se concedié mids tiempo a los si-
guientes métodos de extensidn: reuniones educativas 17.21%; visitas a
la finca y al hogar 12.03%; demostracién de método 11.92%. A los demds
métodos se concedid de poco a escasa importancia.

Los agentes dedicaron 63% de su tiempo a métodos de contacto con

grupos; 34% a contacto con individuos y 3% a métodos de contacto con
las masas.

Conclusiones sobre el Uso del Tiempo por Agrdénomos e Ingenieros Agrénomos

Con relacién a los lugares de trabajo, los agrénomos invirtierom
méds tiempo en instituciones educativas y los ingenieros agrénomos mias
tiempo a las fincas.

Por observacién se determiné que la mayor diferencia entre el tra-
bajo de los agentes estribéd en la destreza para la utilizacién de los
diferentes métodos de extensién y la frecuencia con que los utilizaronm.

Sobre actividades de extensién que influyen en un uso eficiente
del tiempo, los indices de opinién demuestran que los agentes poseian
conocimientos sobre estas actividades, pero la investigacién muestra que
no eran puestos en practica.

Recomendaciones

Con base en estos resultados se formularon las siguientes recomen-
daciones:

l. Organizar un comité con integrantes que posean amplios cono-
cimientos del pais, que pueda estudiar la presente investiga-
cién y adaptarla a las necesidades de las agencias. Seria
util establecer una pauta del uso econémico del tiempo, que
sirva de orientacién general del trabajo de los agentes.

2. Estudiar la forma de simplificar las funciones administrati-
vas centrales, en especial la correspondencia oficial, y que
los supervisores adiestren al personal sobre delegacién de
funciones al nivel de agencia.
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Hacer uso mas intensivo de los métodos de contacto con las masas;
descubrir y hacer uso de lfderes informales, ademis de otros mé-
todos de extensidén que fueron escasamente empleados.

Efectuar evaluaciones al nivel de agencia, con miras a descubrir
cuidl de los métodos de extensidn produce mayor nfimerc de adop-
ciones,

Asignar un especialista en extensién agricola que tenga entre
sus funciones asesorar al personal sobre el uso del tiempo y la
seleccidn de los métodos de extensién.

Para futuras investigaciones en este campo, se recomienda seguir
la misma metodologfa y ademlds complementar la investigacidn es-
timando la calidad de las labores de los agentes,

Repetir este trabajo con un niimero mayor de agentes, después de
dos aflos, con el objetivo de evaluar, establecer comparaciores
Y progresos,
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The Problem

The problem of this study was to determine the actual use of time
of six agricultural extension agents in Panama, to seek their opinions
on the "ideal use of time" and to compare the work of agents with a
degree of "agrdnomo" and "ingeniero agrdénomo" in order to find the
limitations and some aspects which could be improved in the work of
extensionists in the service of "Divulgacidén Agricola de Panama'".

Methodology

Considering the limited time available for the investigation it
was decided to take a sample of six agents., The staff was divided into
two groups: '"agronomos" or "peritos agricolas'" and "ingenieros agrdénomos".
A random selection was made of three agents from each group.

For the determination of "actual use of time'" a controlled observa-
tion guide was employed, which allowed annotation every five minutes in
one or several of the following areas: where the agent was, with whom,
what he was doing, number of persons present, distance from the agency,
and other observations, Each agent's work was observed during working
hours for five consecutive days. A questionnaire was used to determine
the opinions of the six agents concerning the '"ideal use of time".



- 61 -

Results
The average work day was of 7 hours 48 minutes.

The agents employed the major part of their time traveling
(30.07%) and in the office (27.50%). The remaining time (42.43%) was
distributed on the farms, in farmers' houses and in educational
institutions.

The time spent in educational activities was 54%, in administrat-
ive activities 32%, and in other activities 14%.

Within educational activities more time was given to the follow-
ing methods in extension: educational meetings 17.21%; farm and home
visits 12.03%; method demonstration 11.92%. Other methods were
considered of minor importance.

The agents dedicated 63% of their time to methods of contact with
groups; 34% to contact with individuals, and 3% to mass contact methods.

Conclusions about the Use of Time by "Agrénomos" and "Ingenieros Agrénomos"

In regard to work location, the "agrénomos" inverted more time in
educational institutions and the "ingenieros agrénomos'" gave more time to
the farms.

By observation it was determined that the major differences of the
two groups of agents were based on ability to utilize the different
methods of extension and the frequency with which they were used.

Concerning extension activities which influenced the efficient use
of time, the indexes of opinion showed that the agents possessed
knowledge of these activities, but the investigation showed that they
were not put into practice.

Recommendations

On the basis of these results the following recommendations were
made:

l. Organize a committee of persons who know Panama wel' to study
the present report and adapt it for use by the agents.
Perhaps this committee might establish a list of suggestions
related to economic use of time which could serve as general
orientation for the agents.

2. Study a way to simplify the central administrative functions,
especially official correspondence, and encourage the
supervisors to train their personnel to delegate functiomns at
the agency level.
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Make intensive use of mass methods; discover and make use of
informal leaders; make use of those extension methods that
were used very infrequently.

Carry out evaluations at the agency level, with an aim to
discover which of the extension methods produces a larger
number of adoptions.

Assign an agricultural extension specialist, whose functions
include advising personnel on the use of time and the selec-
tion of extension methods.

For future investigations in this field it is recommended
that the same methodology be followed, and in addition that
the investigation be complemented by estimating the quality
of the agents' work.

Repeat the research with a larger number of agents, after two
years, in order to evaluate and establish comparisons and
progress.
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Clave CON QUIEN
Lugar de trabajo Fuera del &rea de trabajo

X Indeterminado 20X

0l Solo 201

02 Personal de la Agencia 202

03 Lideres formales 203

O4 Lideres informales 204

05 Agricultores 205

06 Amas de casa 206

07 Miembros de Clubes 4-H 207

08 Personal del Servicio 208

09 Visitantes de otras zonas 209

Zona de Fuera de

Clave DONDE ESTABA trabajo = la zona
Su hogar 301 Lo1
Oficina de Extensién 302 Lo2
Fincas 303 403
Hogar de agricultores 304 Lok
Instituciones educacionales 305 Los
Viajando 306 Lo6
Radio, empresa periodistica 307 Lo7
Gobernacidén, municipalidad u otro .

establecimiento oficial 308 408
Bancos y establecimientos de ciédito 309 409
Otros sitios en comunidades, pueblos,

ciudades 310 Lio

Funcién Funcién Ad-

Clave gUE HACIA Otros Educativa ministrativa
Indeterminado X
Personal 0]
Viajando : 501 601
Enfermo E
Leyendo literatura profesional . 502 602

Participando en reuniones de
entrenamiento 503



Clave QUE HACIA

Dias de campo o de logros
Visitas a la finca y al hogar
Reuniones educativas

Reuniones sin charla educativa
Excursiones

Preparacidn de material para
demostraciones

Llamadas telefdnicas
Demostraciones de método
Redaccién de articulos
Consultas a la oficina
Cartas circulares
Programas radiales
Cartas individuales

Planificacibén y coordinacién
del trabajo

Cartas oficiales
Asuntos econdmicos de la oficina
Informes de actividades

Entrevistas en la oficina

ACTIVIDADES VARIAS

Sin relacidén con el cargo
Viajando para esa actividad
Prestando servicios

Observando como espectador
Inspeccidn de proyectos de trabajo

Actividades sociales relacionadas
con el cargo

Participacidén en reuniones de
entrenamiento

Entrenamiento de lideres
Trabajo con clubes juveniles

Cooperacibén con otras instituciones

AERL-500-63
A.Naranjo
Julio, 1963

18,

Funcién Funcién ad-
Otros Educativa ministrativa
504 604
505 605
506 '
606
507
508
509 609
510
511
512
513
514 614
515 615
616
617
618
619
520 620
Funcién Funcibén ad-
Otros Educativa ministrativa
701
702
702
704
521
705
706
522
523
707 52k
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I. IDENTIFICACION

Lugar Fecha

Cuestionario NQ

Nombre del informante

Profesién

Cargo que ocupa

Tiempo que desempefia el cargo

Cursos recibidos sobre extensidén agricola:

NQ ' ‘Materia tratada
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7

Tiempo que trabaja en el Servicio de Extensidn

Cargos que ha desempefiado en el Servicio de Extensidn

Cargo

Fecha

- ok 0 e o e 0 o e e 2 e e B e e i e 00 e e e O e e <

- o D P D S . - - WD D WD " D " T D PGP e W W M A S W, -G W S > - - -

- an G 5 W - . W D - D > = - G T s . B - - - - ap . > wn > o

N

En su concepto, cudntas horas a la scmana debe dedicar a trabajo efectivo

el Agente de Extensién?




10,

277

II. DONDE DEBL TRABAJAR EL AGENTE AGRICOLA

Qué porcentaje de su tiempo csemanal de trabajo debe el Agente estar en

los siguientes sitios?

Lugar de Trabajo

Porcentaje
de tiempo

Oficina de Extensidn

Fincas

Hogares de agricultores

Viajando al sitio de trabajo

Clubes juveniles

Instituciones educzcionales

Instituciones oficiales

Agencias de servicio

Bancos y establecimientos de crédito

Su hogar

Otros sitios en comunidades y pueblos

Total

100

III. CON QUIENES DEBE TRABAJAR EL AGENTE AGRICOL.

En su concepto, con quiénes debe trabajar el agente agricola, y qué por-

centaje de tiempo debe dedicar a cada uno de ellos?

Con quién

Porcentaje

de tiempo

Solo

Personal de la Agencia

Lideres ‘formales

Lideres informales

Agricultores

Amas de casa

Miembros de clubes juveniles

Personal del Servidio

Visitantes de otras zonas

Clubes deportivos

Juntas Progresistas

Otros

Visitantes

Total
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13.

IV. FUNCIONES DEL AGENTE AGRICOLA

Cémo cree usted que el Agente Agricola debe distribuir mensualmente su

tiempo de trabajo, en las siguientes actividades?

Actividades

Porcentaje
de tiempo

Viajando al campo

En le oficina (funciones administrativas)

Leyendo literatura profesional

En reuniones de entrenamiento

Funciones educativas

Supervisidén de proyectos

Participando en actividades sociales

Observando como supervisor

Prestando servicios directos

Adiestrando lideres

Evaluando el trabajo

Otros

Total

100

Cémo cree usted que el Agente Agricola debe distribuir su tiempo de tra-
bajo, proporcionalmente, entre funciones administrativas y educativas?

Funciones Porcentaje
Admin st rativas e
Educativas
Total 100
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15.

b 77

De la siguiente lista de funciones administrativas, qué porcentaje de
tiempo considera usted que deba dedicar el Agente Agricola a cada una

de ellas?

Funciones administrativas

-
Porcentaje

de tiempo

Trabajando en informeé de actividades
Atendiendo correspondencia del Servicio

Planificando asuntos econdmicos

Llamadas telefdnicas

Entrevistas o consultas en la oficina

Consiguiendo materiales y facilidades
Planificando y coordinando el trabajo

Viajando para realizar estas funciones

Otras, relaciones publicas

Total

100

De la siguiente lista de funciones educativas, qué porcentaje de tiempo
considera usted que deba dedicar el agente agricola a cada una de ellas?

Funciones educativas

Porcentaje
de tiempo

Entrevistas o consultas en la oficina

Preparacién de cartas circulares
Preparacidén de articulos para prensa
Preparacidn de programas de radio
Preparacidén de ayudus audiovisuales

Conociendo necesidades de la poblacidn

Reuniones

Dias de campo o de logros

Excursiones educativas

Ferias, exposiciones

Demostracién de método

Demostracidén de resultado

Ensayos de finca

Visitas a la finca y el hogar

Entrenamiento de lideres

Clubes juveniles

Comités

Evaluando

Otros




16.

17.

18,

190

20,

Qué porcentaje de tiempo considera ustcd que deba dedicarse a cada uno
de los métodos de uso, siguientes:

Métodos Porcentaje

De contacto con masas

De contacto con grupos

De contacto con individuos

Total 100

V. DETERMINACION DE LA EFICIENCIA DEL USO DEL TIKEMPO

Cree usted que el numero actual de horas de trabajo de los Agentes
Agricolas es:

Excesivo Normal Poco Muy poco

Considera usted que los Agentes Agricolas distribuyen su tiempo equitati-
vamente entre las funciones?

si No En parte

Por qué?

Considera usted jue hay serias limitaciones que afectan el uso efectivo
del tiempo?

si No

Si es si, por qué?

Qué importancia considera usted que tendria para la organizacidn de su
trabajo el establecimiento de un patron del uso del tiempo, para los
Agentes?




'

2.

22,

23.

6 &I

Qué actividades y funciones, y en qué gredo, considerado usted que in-
fluyen positivamente para que el Agente Agricola haga un uso eficiente

del tiempo?

Actividades

Mucho

Sufi-

Nimero de visitas de supervisién

ciente |

Poco

Nada

Cursos de Extensién

Experiencia en el trabajo

Establecimiento de un patrdén del uso
del tiempo

Seleccidén del método de Extensién

Facilidades de movilizacidn

Tamafio de la zona

Planificacién y coordinacién de la labor

Uso de lideres

Anunciar las visitas

Evaluacidn del trabajo

Consultas a los especialistas

Relaciones entre el personal

Relaciones con los agricultores

VI. INFORMACIOLi COMPLEMENTARIA

Tiene usted alguna sugerencia respecto del uso del tiempo por los

Agentes Agricolas?

Desea hacer algin comentario sobre el cuestionario?




1.
2.

3

6.

7.

SEGUNDA PARTE

Tiempo de fundada la Agencia de Extensidn a su cargo

Area de accién de la Agencie (Ka> )

Cudl es la mayor distancia que usted tiene que recorrer para la realiza-
cibén de actividades de su zona de trabajo?

Nimero de vehiculos con que cuenta la Agencia

Considera usted que este nimero de vehiculos es:
Poco Adecuado Excesivo

Por qué?

Si la Agencia dispusiera de mayor nimero de vehiculos, cree usted que
podria hacerse un uso mids efectivo de su tiempo?

si No

Por qué?

Existen en la zona dificultadecs en las vias de comunicacidén para la rea-
lizacidén de su trabajo?

si No

Si la respuesta es si, cudles son?

“
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8. Considera usted que esto influye en la eficiencia del uso de su tiempo?

si No
Por qué?
-==00000===
AERL-499.63
A .Naranjo

Julio, 1963
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