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CAPITULC I
PROBLEMA PARA LA INVESTIGACION

Situacién

En un estudin basado en la opiniAn de los Directores de Exten-
5i6n de trece pafses latinoamericanos, se encontrd que las mayores
necesidades de adiestramiento del personal de Extensibn, se hallan
en el 4rea de programacibén y planeamientn, (Indice de interés 6.3
sobre l0.0l). Costa Rica fue unn de los pailses que seleccioné la
programacibn y el planeamiento comu el irea mids importante para ser
incluida en los programas de adiestramiento para el personal.

El‘programa es una enunciacién de objetivos. Si el éxito de una
organizécién depende del grado en que es capaz de alcanzar sus fbje-
tivos, la importancia de un buen programa de Extensibn se hace evi-
dente, Por esta razén, es esencial que el personal de Extensién cuen
te con un mecanismo que le permita realizar una labor eficiente de
programacibn,

Para mejorar el proceso de programacifén de una organizacibn, es
necesario conocerla y estudiar 1lns factcres que la afectan. Entre
estos factcres estin las creencias, las normas y las responsabilida-
des que al procesn de programacibdn aportan las diversas personas
que participan en el proceso. Se espera que habrd mayor eficiencia
en la labor de programacidén de una Agencia, y por consiguiente, en
el logro de los objetivos de Extensidn, si hay acuerdo con respecto

a los factores sefialados entre los diferentes niveles jerarquicos.

1 FRANCO B., ALBERTO, Preparacibén Profesional del Personal de
Extensiébn, IICA. Turrialba, Costa Rica. 1958,
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Justificaciéx del estudio

Este es un estudis de la opinibn que sobre creencias, responsa-
bilidades y normas sobre programacidén tienen los supervisores y
agentes del Servicio de Extensidén Agricola de Costa Rica. Se espera
que aporte elementos de juicio que pudicran ser de utilidad en el
andlisis del sistema de programaci’n no solamente del Servicio de.
Extensién Agricola sino que también en otras instituciones de carac-
ter similar,

Es de importancia realizar investigaciones de este tipo, para
conocer la situacidn y poder establecer si existen coincidencias o
discrepancias de opinién entre el personal, con relacidn a programa-
cifn en Extensién. La informacidn podri servir de base para planear
cursos especiales, o para realizar los cambios que se consideren con-
venientes en lcs procedimientos que se vienen siguiendo en programa-
cibn.

Las responsabilidades de los Agentes y Supervisores en el proce-
so de la programacidn, deben ser conocidas por ambos. El desconoci-
mients, o marcadas diferencias de opinidn, puede indicar fallas de
organizacién que la direccidn pndri corregir introduciendo los cam-

bios necesarios,

El problema

ﬁste estudio trata de determinar, si hay acuerdo entfe Agentes y
Supervisores del Servicio de Extensién Agricola de Costa Rica, scobre:

as Las creencias relativas a programacién en Extensidn.

b. Las responsabilidades de los agentes y supervisores en el

procesc de programaciédn.
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6, Cumplimiento de las normas que deben seguirse en el proceso

de programacibn.

Hipdtésis general
Hay acuerdo en las opiniones sustentadas por los Agentes y Su-
pervisores del Servicio de Extensidn Agricola de Costa Rica, sobre
los siguientes factores que afectan la programacidn:
a. Creencias con respecto al procesn de programacién.
b, Responsabilidadeé de lcs Agentes y de 1ns Supervisores en
el procesn.

ce Cumplimiento de las normas que gobiernan el proceso.

Variable 1: Creencias (filosofia)

HipAtesis especifica
l. Hay acuerdo en las opiniones sustentadas por los Agentes y
Supervisores del Servicio de Extensién de Costa Rica, sobre

creencias en el proceso de programacidén en Extensién.

Variable 2: Responsabilidades (status-rol)

Hipbétesis especificas
1. Hay acuerdo en las opiniones sustentadas por los Agentes y
Supervisores &1 Servicio de Extensidén de Costa Rica, sobre

las responsabilidades gue efectivamente tienmen los agentes

en el proceso de programacidn.
2. Hay acuerdo en las opiniones sustentadas por los Agentes y
Supervisores del Servicio de Extensidén de Costa Rica, sobre

las responsabilidades que deben tener los agentes en

programacidn.
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Hay acu~rdo en las opiniones sustcntadas por los Agentes,
con respecto al cumplimiento ¢ las responsabilidades que
lc corresponden en programacidn, y lo que creen que los
Supervisores esperan de ellos,

Hay acuerdo en las opiniones sustentadas por los Agentes y

Supervisores sobre las responsabilidades gue efectivamente

tienen los Supervisores en el proceso de programacibn,

Hay acuerdo en las opiniones sustentadas por los Agentes y

Supervisores, sobre las responsabilidades guc deben tener

los Supervisores en el proceso de progranacidn,
Hay acuerdo entre las responsabilidades que los Supervisores
creen que los dgentces les atribuyen y las responsabilidades

por ellos cunmplidas.

Variable 3: Normas (procedimientos)

Hipbtesis especifica

1.

Hay acuerdo en las opiniones sustentadas por los Agentes ¥y
Supervisores con respecto a las normas seguidas en el

proceso de¢ programacibdn, en sus respectivas Areas.

Limitaciones del Estudio

Si bien sc sometid a la opinién de los agentes y Supervisores un

nfimero considerable de situaciones sobre normas, creencias y respon-

sabilidades en programacibén, el autor considera que el nfinero hubiera

podido ser mayor, asi conmo también el nflmero de alternativas presen-

tadas,



CAPITULO II

DESCRIPCION DEL 3ERViICIO DE EXTEN3ION AGRICOLA

Origen
En el mes de febrero del afio 1948, los gobicrnos de las Repfbli-

cas de Costa Rica y de Estadcs Unidos de Norte América, suscribicron

un acuerdo de cooperecidn agricola. En base 2 este convenio se cred

el Servicio Intcraricricano de Ccoperacidn Agricola (STICk). En esta

nueva organizacidn se inicid el Scrvicio de Extensidén agricola, cono-
cido simplenente por las siglas STICA.

Los recursos amplios de que disponfia el Servicio de Extensiln,
provenientes del Estado y de la ayuda americana, le permitieron desa-
rrollar un extenso programa y crcar oficinas c¢n casi tcdos los puntos
del pais.

Ocho afios después dc¢ iniciadas aqui las actividades de Extensidn,
el Servicio pasd a formar parte dcl Ministerio de Agriculturz ¢

. . . 1
Industrias, continuando su funcidén educacional™,

Organizacidn actual

Extensibén Agricola ¢s una Direccibdn dependiente del Ministerio
de Agricultura, que act@a a nivel nacional, por medio de la Oficina
Central, y a nivel local, por mcdiv de las agencias de Extensibn
Agricola,

El Servicio de Extensidén cuenta en todo el pais con 169 personas,
cantidad en la que se encuentrz incluido el personzl téenico y admi-

. .2
nistrativo .

1  MaTa, EDGaR. The Extension Service in Costa Rica its Origen,
Developnent, accomplishments, and Projections, Thesis M.S,.
Ithaca, N, Y. Cornell University. 1957. 119p.

2 Memoria del Scrvicio de Extensidén Agricola del MaG. San José,
Costa Rica. 1961,
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La Oficina Central, aparte del Director, cuenta con cl siguiente
personal técnico:

2. Dos Supervisores de Zona gue aticnden la parte agricola.

b. Dos Supervisores de Clubes 4-S que atienden el trabajc de

Juventudcs Rurales,

c. Dos Superviscras dJe licjoramiento del Hogar, que atienden

el trabajo con las Amas de Casa y Clubes 4-S femeninos,

de Un Espcecialista en Silvicultura,.

e« Un Especialista en Apicultura.

f. Un Especialista en ayudas Visuales.

Teniendo prescnte la divisidn polftica del pais, las difercntes
regiones agricolas y las conmunicaciones, el Servicio de Extensidn ha
dividido al territorio costarricense c¢n tres zonas: Central, Oeste
y Este. Las agencias Agricolas ubicadas ¢n cada una de las zonas es-
tin bajo la supervisibdn de un Supervisor de Zona,

El trabajo en el medio rurzl sc cfectla a través de treinta y
tres Agencias de Extensidén. Cada Agencia de Extensidn cuenta con un
Jefe, que cumple ademis funciones de igente Agricola, asistido por
el siguiente perscnal técnico:

a., Agente Agricola Auxiliar,

b. Asistente de canpo.

c. Asistente de Clubes 4-3.

d. aAsistente de Mejoramicnto del Hogar.

Para una mejor administracidn y asesoramiento de las activida-
des de Clubes 4=S y dc Mejoramiento del Hogar, el territorio del

pais esti dividido en dcs zonas: i y "B", Cada una de las cuales
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es supervisada por una Supervisora e Mejoramiento del Hegar y unc de
Clubes 4-S,

El 19 dc novienbre de¢ 1960; por ley de la Replblica se estable-
cié 1z Fundacibén Nacional de Clubes h-Sl. Los propbsitos de esta or-
ganizacién son fomentar y desarrollar los programas de Clubes 4=S,

asesorados por el Servicio de Extensidn agricola de Costa Rica.

1 MINISTERIO DE AGRICULTURA E INDUSTRI..S. Informe Anual de
labores, San José, Costa Rica. 1960/61,



CaPITULO III

METODOLOGI A

Definicidn dc¢ térninos

A4 continuacidn se defincn zlgunos términos que se usaran en el

transcurso del estudio.

e Y S + 2 R
Programacidn: serd usado como sindnino de la frase '"'preparacidn de

progranas dc trabajos en Extensidn,

Programa: '"Programa es la declaracién de lo que, en lineas gencra-
les y en un plazo generalmente largo o indeterminado se pretende ha-
cer para solucionar un conjunto de problenas, para cada uno de los
cuales se ha establecido previamente su prioridad, naturaleza, obje-

’

. 1
tivos y causa',

Supervisibén: "Es el proceso mcdiante el cual se ejerce direccidn y

se orienta ¢l trabajo de Extensidn. Incluye funciones de caracter
adninistrativo, de coordinacibén de prograomas, de seleccibén y adies-
tramiento del personal, de asesoramiento técnico y de evaluacién de

la labor cumplida"2

Supervisores de Zona: Son los gue cunplen las funciones de supervi-

sar el trabajo de los Agentcs 4Agricolas, Agentes Auxiliares, Asisten-
tes de¢ Campo y Asistentes de Oficina en cada una de las zonas cen que

al efecto sc ha dividido el pais.

1 FRIAS MORAN, HERNAN & OTROS. Extensidn .igricola - Principios y
Técnicas, Lima, Perfi, Instituto Interamericano de Ciencias
Agricolas de la OEi, Proyecto 39, 1960, 436 p.

2 ROJAS ALVAR.DO, FRANCI3CO, Estudio de las funciones de Supervi-
sién de Extensidén en Costa Rica. Tesis MJi. (Litografiada)
Turrialba, Costa Rica. IICA, 1958, 52 p.
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Supervisor de Clubes 4=3: Son los que cunmplen las funciones de su-

pervisar el trabajo de los Asistentes de Clubes 4-S. (masculinos)

Supervisora de Mejoramiento del Hogar: Son las que cumplen las fun-

ciones de supervisar el trabajo de las Asistentes de Mejoraniento

del Hogar.

Supervisores de Extensibn o Supervisores: En el transcurso de este

estudio se les da indistintamcnte esta denominacidén a las personas
que ejercen las funciones de: Supcrvisor de Zona, Supervisor de Clu-

bes 4-S y Supervisora de Mejoramientc del Hogar.

Agente Agricola: En el Servicio de¢ Extensién Agricola de Costa Rica,

recibe c¢sta denominacidn el Extensionista que atiende las actividades

agricolas y es a la vez cl Jefe de la Agencia.

Lisistente de Clubes 4-S: En el Servicio de Extensidn Agricola de

Costa Rica, rccibenesta denominacidn los Extensionistas responsables
del programa de Juventudes Rurales y asesores de los Clubes 4-S de

varonese

Asistente de Mejoramiento del Hogar: En el Scrvicio de Extensidn

Agricola de Costa Rica, rceibm esta denominacidn las Extensionistas
responsables del Programa de Mejoramiento del Hogar y a la vez aseso-

ras de los Clubes L4-S femeninos.,

Agentes de Extensibén, Agentes o Personal Técnico: Para los cfcctos

de este estudio se les da indistintamente estas denonminaciones a las

personas que cjercen las funciones de Agente Agricola, Asistente de
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Clubes 4-S y Asistentcs dc Mo jeramiento del Hogzar.
. .1 . . 2 . .
Crecncia: Charles P. Loomis™, citz2d»o por Arce , dice: una creencla
2 . 3 A
es “cualquier propcsicidn subre cualquier aspecto del universo que /

se accpta come verdadera', Para este estudio creencias son las opi-

nioncs o ideas que se sustentan sobre programacidén en Extensidn.

Responsabilidad (Status-rol) "Corresponde a la posicibdn que se ocupa

en la Agencia, y las responsabilidades que le son asignadas a esa po-
sicibén, es decir lo que se espera del que ocupe la posicibén. Rol es
lo que realmente hace la persona, basdndose en la expectativa de la

posici6n3.

Normas: Corresponde en este estudio a las reglas o procedimientos
seguidos por los Extensionistas en el desempefio de sus responsabili-
dades.

En el Servicio de Extensidn de Costa Rica hay deterninadas guias
o procedimientos de '"'como organizar un Plan de trabajo con sus obje-
tivos y nmetas'" las que se esperan hayan sido scguidas en la préctica

por los Extensionistas.,

1 LOOMIS, CHARLES P, Social Systems, Essay on their persistence
and change. New York. 1960. 349 p.

2  ARCE, ANTONIO M, Sociologia y desarrollo rural., Turrialba,
Costa Rica, Instituto Interamericano de Ciencias aAgricolas de
la OEi, 1961, 131 p.

3  ALERS~-MONTALVO, MaNUEL, Estudio del Proceso de Programcidn en
el Servicio de Extensidén Agricola de Puerto Rico., (En prepara-
cibn).
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Revisidén de Literatura

Rojasl en 1958 en "Estudio de las funciones de supervisidn en
Costa Rica'", cncontrd quc hay divcrgencia de opiniones respecto a
ciertas funciones de supervisidéne. Menciona el siguicnte cjemplo:

Los agcentes consideran que el asesoranmicnto a las agencias en la ela-
boracidén de programas y plancs de trzbajo es muy importante; cn caa-
bio, los supcrvisores la califican de ricnos importante'", Asimismo
encontrd que hay divergencia de cpinién entre supervisores y agentes
en cuantc a la participacidén de los supervisores en ciertas funciones
de supervisibén. Entre las recomendaciones que da en su estudio te-
nenes:

a. '"Reducir 2 un minimo el margen de diferencia de opinidn de
los Supervisores y Agentes en cuanto a la inmportancia de va-
rias funciones de supervisidn y a la participacibdn de los
Suzerviscrcs en ellas",

b. 'Estudiar algunos otros aspectos de Supervisién tales como:
e o o rol del Supervisor en el proceso de difusidn de pric-
ticas dirigidas a los agricultores, amas de casa y juventud
rural'.

ce "Redefinicidn de las responsabilidades y funciones de los
Supervisores',

Rcjas,y presume que en el grado en que se reduzcan las divergen-

cias entre Agentes y Supervisorcs, nis cficiente seri el proceso de

Extensidn,

1 ROJaS 4., FRANCISCO 4. Estudic de las funciones de supervisién
de Extensién en Costa Rica. Tesis M.a. (Litografiada) Turrial-
ba, Costa Rica, Instituto Interamericano de Ciencias .gricolas,

1958. 52 p.
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Alers-Montalvol en 1961, en "Estulic sobre el proceso de la pro-

gramacién en Puerto Rico, presupone que ''habri maycr eficiencia en el

trabajo de unaAgencia en el grado en que las posiciones Jde esa Agen-

rd . . . . . 4 .
cia estén claranente definides, las responsabilidades de la posicilonj

que lo c¢stén tawbién las normas®., También presupone que contribuye a

la eficiencia el que haya acucerdo entre los diferentes niveles o sub-

grupos de la Agencia sobre creencias o principios orientadores. En

la investigacibdn encontrd lo siguiente:

Qe

"Que hay bastante acucerdo entre los diferentes niveles en
cuanto a sustentar o nc sustentar los principics filosdficos
de Extensidén y Programacidn jue le fueron expuestos',

"Que hay bastante acucrdo en la definicién de la posicibdn de
Agente, entre los Agentes y entrc estos y los ~tros niveles
del Servicic de Extensibén aAgricola',

‘iQue hay bastante acuerdo en todos los niveles sobrc si
las nornas o procedimientos que fueron presentados sistenl-
ticamente a la consideracidn de los informantes son o no

usuales en programacidn,

Alers-Montalve, sugiere que es posible y deseable que el estudio

se repita en otros paises de América.

Lugar del cstudic

El estudio ha side realizaco en Costa Rica, por lo que se hari

una breve descripcién de este pails. Con referencia al Servicio de

Extensidn se destacar’ la localizacién d¢ los niveles estudiados.

1 ALERS-HMONTALVO, MANUEL., &Ecstudio del Procesc d¢ Prograsacién en
el Servicioc de Extensidn agricola de ruerto Rico. (En prepara-
cién).
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Ubicacidn: La Repfiblica de Costa Ricw est® ubicada en la América
Central, limitz su territorio =1 Nurte con Nicaragua y al Sur con
Panamd; y entre los océanos Atléntico y Pacifico., La posicidn geo-
gridfica del territorio cs:

as Latitud wmedia @ 1092 Norte

be Longitud media:  84o 15 Occidental

Superficie: El pais tienc unza superficie le 50,900 kilbnectros cua-

dradosl.

Poblacidn: La poblacibdn de Costa Rica al 31 de diciembre de¢ 1959,

era de 1.148.441 habitantesa.

Gobierno: Tiene Costa Rica un sistema republicano de gobierno, con
tres poderes: Ejecutivo, Legislativo y Judicial. Polfiticamente esta
dividido el pafs en siete provincias, a saber: alajuela, Cartago,
Guanacaste, Heredia, Limbn, Puntarenas y San José&, Hay un total de

65 Cantones y estos incluyen 326 Distritcs.,

Fisiograffa: El1 territorio de Costa Rica tiene un relieve ondulado

constitufdo en su mayor parte por nontafias y mesetas. Las llanuras
quedan rcducidas a la zona de la costa. Las rcgioncs geogrificas son:

Zonas bajas, Mesecta Central y Zona de altura.

Recursos econbmicos: Fundamentalnente Costa Rica ¢s un pais agrico-

la y ganadero. Sus principales cultivos son: café, cafia de azficar,

1 QUIROS AMADOR, TULIA., Geografia de Costa Rica. Instituto
GeogrAfico dc Costa Rica, San José. 1954,

2 MINISTERIO DI ECONOMIA Y HACIENDA, Direccidn General de Estadis-
tica y Censos. DEstimacidén de la Poblacibén dec Costa Rica. San
José. 1960,
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cacao, banano, arroz, frijol, nafz, hort:lizas, mani, papas, pifias,
tabaco y yuca.

Los recursos forestales son nmuy anplius, existiendo aGn zonas
boscosas naturales, sin explotar,.

Lz ganaderia esti represcntada por el ganado de carne y de leche,
ambos pertenecientes a las razas criollas, de gran adaptacibén en el

pais.

Fuente de informacidn: Las personas representadas en este estudio

son los Supervisores y Agentes del Servicio de Extensidn Agricola de
Costa Rica, Los Superviscres operan desde la Oficina Central locali-
zada en San José, desde donde se desplazan a sus respectivas zonas de
supervisidén c¢n el cumplimiento de sus funciones. Los Agen%es de Ex-
tensidén residen en las Arcas donde se encuentran ubicadas las agen-

cias, lugar donde fucron entrevistados.

Determinacidén de la poblazidn

El universo de este estudio estid constitufdo por las siguientes
personas:
ae OSicte Supervisores, cantidad e¢n la que se hayan inclufdo:
tres Supervisores de Zona, dos Supervisores de Clubes 4-=3 y
dos Supervisores de Mejoramiento del Hogar.
be Scectenta y tres Agentes, cantidad en la que se hayan inelui-
do: treinta y tres Agentes Agrfcolas, veinte Agentes de

Clubes 4=S y veinte Agentes de Mejoramiento del Hogar.l

1 Servicio de Extensidén Agricola. Personal de Extensidén Agricola.
Circular mimeografiada sin NQ, San José, Costa Rica, Octubre 1961.
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Seleccibdn de la nuestra

La nuestra se selecciond de acuerdo con el siguiente criterio:

Qe

b,

Se ccnsideraron cn primer lugar aquellas agencias que tenian
el equipo completo de Agentes, ccntinuando luego con las
agencias que aln no tenian llenas sus seis plazas de perso=-
nal técnico,

Se consideraron solamcnte los Agentes y Supervisores que
tenian unz antigiiedad nc menor de un afio yimedio en el
Servicio,

En el nmucstreo al azar se sorted de modo que quedaran repre-
sentados en la mucstra los Agentes de las tres zonas de su-
pervisidn asi como taubién los asistentes de Clubes y las
asistentes Mcjoradoras 1:¢l Hogar de los grupcs de supervi-

sibén M"A"™ y "3" (Cuadlros Fos. 1 y 2).



Cuadro NQ 1,

Agricultura),
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Agenci- s de Extensidn Agricol:,.

(Con programas de

ZONA ESTE

ON.. CENTRAL

ZON. OESTE

1. Limén 11, Hercdia (+) 23, Santa Cruz (+)
2., Pacayas (+) 12, Quesada 24k, Las Juntas
3. San Ignacio A, 13. Naranjo (+) 25. Nicoya (+)
4. Turrialba (+) 14, Parrita 26, Tilaran
5. Siquirres 15. Atenas (+) 27. Liberia (+)
6. Cartago (+) 16. San Vito J. 28. Filalelfia (+)
7. Guicimo 17. Grecia (+) 29. Caias
8. Desamparados 18. Zarcero 30. Orotina (+)
9, San José (+) 19. Alajuela (+) 3]1. Palnares (+)
10, Sarapiqui 20, San Isidro (+) 32. Esnarta
21. San Marcos 33, San Rambén  (+)
22. Puriscal
(+) 1Indica que el Agente Agricola fue entrevistado,



- 17 -

En 1961 el programa de Clubes y de Mejoramiento del Hogar sola-
mente se cumplid en 19 Agencias, debido a quc en una agencia del gru-

po "B" faltd el personal correspondientel.

Cuadro NQ 2, Agenoia de Extensidn Arricola. (Con programas de

Clubes 4-S y Mejoramientn del Hogar).

Grupo "AM Grupo "B"
1. San Rambn (H) 11, Cartago
2, Nicoya (c) (H) 12. Grecia (H)
3, Ciudad Quesada 13, Heredia (H)
k, Santa Crugz (c) (H) 14, Pacayas (c) (H)
5. Orotina (c) 15. Puriscal
6. Palmares 16, San Isidro del
General (c)
7. Naraajo (c) (H) 17. Saxz José (c) (H)
8. Atenas (c) (H) 18. Siquirres
9, Zarcern 19, Turrialba
10, Filadelfia (c) 20. Alajuela (c) (8)

(C) Indica que el Agente de Clubes 4-S fue entrevistano.
(H) Indica que la Agente de Mejoramiento del Hogar fue entrevistada.

1 Memoria del Servicio de Extensién Agricola del MAG., San José,
Costa Rica, 1961,
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Técnicas de investigacidn

Las entrevistas las realizb personalmente el autor, destacando
su condicibén de estudiante del curso post-graduado de Ixtensién igri-
cocla, en el Instituto Interamericano de Ciencias Agricolas de
Turrialba,

El itinerario de visitas a las Agencias, para entrevistar a los
«gentes, se confecciond con el Director del Servicio de Extensién
Agricola, La Oficina Central, posteriormente, envié los mensajes te-
legrificos para concertar las entrevistas, fijando dia y hora de la
rnisma.

La técnica usada fue, generalnente, la entrevista en grupo para
los tres Agentes de cada localidad; nientras que los Supervisores fue
ron entrevistados en grupos de Jos, y algunog individualmentes En
virtud de encontrarse un Supcrviscor ausente del pais, con licencia
por un afo, se le e¢nvid el cucstionario por correo, con amplias ins-
trucciones para ser llenado.

A cada grupo se le dedic) nmedio dia, a fin de mantener con ellos
previamente una conversacidn infornal y realizar posteriormente la
entrevista, que por téruino medio tuvo una duracidén de dos horas.

Con el objeto de contar con la colaboracibdn de los Agentes, se
traté de no interrumpir ¢l trabajo que tuvieran planeado para el dia
de la entrevista. En ciertas ocasiones se acompaii§ a alzunos .gentes
a demostraciones o reuniones con agricultores, socios de Clubes 4-S,
En estos casos la entrevista se realizd en horas fuera de oficina.

En todos los casos, antes de comenzar las entrevistas se hizo

uso de la motivacidn para crear en los entrcevistados una actitud de
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colaboracibdn hacia el entrevistador, couo asi también un ambiente fa-
vorable hacia la investigacién. Los propbsitos e importancia del es-
tudio fueron ampliamente inforuados,

Las instrucciones para llenar los cuestionarios fueron dadas en
forma general para cada grupo., Para evitar canbios de opinibén o con-
sultas cntre los entrevistados, se les pidid que cada uno trabajase
en su escritorio habitual. El autor estuvo presente durante toda la
entrevista para aclarar dudas que surgieran en el grupo o individual-

mentc entre los entrevistados.

Instrumentos de investipacibn

Se usaron dos cuestionarios, unc dirigido a los Supervisores y
otro a los Agentes de Extensidén. En la confeccibdn de los nismos se
siguid el criterio adoptado por Alers-Montalvo, en su estudio del
"Proceso de la Progranacidén del Servicio de Extensién de Puerto Rico"l.

Las Areas que enfocan los cuestionarios son las siguientes:

a, Informacidn general sobre caracteristicas personales de los

entrevistados,

b. Creencias rclacionadas con el trabajo de Extensibén en la

fase de programacibn.

c. Responsabilidades o deberes que los Agentes puedan tener en

la fase de programacibn.

d. Responsabilidades o deberes que los Supervisores puedan te-

ner en la fase de programacidn,

1 ALERS~-MONTALVO, MANUEL. Estudio del Proceso de la Programacidn
en el Servicio de Extensién Agricola de Puerto Rico. (En prepa-
racién), 1961.
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e, Algunas normas o procedimientos que puedan seguirse en pro-
gramacidn,

f. Aspectos generales sobre programacidn.

Como las creencias, responsabilidades y normas varian de una or=-
ganizacibén a otra, para confeccionar una lista de las mismas fue nece
sario aplicar el siguiente procediniento:

a, Consultar materiales de los cursos de adiestramiento dados

al personal del Servicio de Extensibn,

b, Consultar Circulares, Memorias y Publicaciones del Servicio
de Extensién,

ce. Auscultar la opinibén de Agentes, Supervisores y Director del
Servicio de Extensidn Agricola.

d. Consultar a los Profesores Consejeros sobre los principios
indispcnsables para realizar y desarrollar una correcta pro=-
gramacidén en Extensidn, .

Al confeccionar las listas se intercalaron, junto con las pregun
tas que resrondfan a situaciones rcales, otras de caradcter hipotético,
a fin le conducir al entrevistado a responder cn una forma razonada.

Los cuestionarios para Supervisores fueron probados con el Di=-
rector del Servicio de Extensidn; mientras que el de los agentes, 1lo
fue con un Agente Agricola y un Agente de Club 4-S, Las personas que
participaron en estas pruebas no intervinieron en la investigacidn.
La prueba de los cuestionarios permitid aclarar algunos conceptos que
podian ser diversamente interpretados, asi como el cambio de algunos
términos por otros nés comunes y de aplicacibn inequivoca.

A pesar de la prueba que sufrieron los cuestionarios, se decidib
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al final eliminar algunas preguntas por haber observado el autor que
las opiniones de los informantes convergian en una serie de nfiltiples
interpretaciones.

Para facilitar 1la interprcetacibén se agruparon las preguntas en
varias categorfas dentro dc czada Arca. En el Area de Creencias se
hiciercn las agrupaciones siguientes:

a. Metodologia de Extensibn

b. Actitud del Extensionista

c. Importancia de la programacidn

de Participacibn de la gente en ¢l planeamiento

e. Alcance de las actividades de Extensidn

f, Cooperacibén con otras organizaciones.,

Anilisis de la informacibn

La informacidn obtenida fue tabulada en cuadros con el objeto de
facilitar el andlisis y su posterior interpretacién,

v o

Del area "A", referente a las caracteristicas personales de los
entrevistados, nicamente se extrajeron promedios.
b A<
En las Arcas B, é, Dy E, el anélisis se hizo en términos del
acuerdo existente entre Agentes y Supervisores, en la intensidad con
que sustentan las opinioncs ¢ ideas. La intensidad esti dada por un
valor indice.

La determinacidén del valor indice se obtiene asignando un valor
numérico a cada grado de opinidn, Luego se multiplica el nfmero de
personas que opinaron por el valor numérico correspondiente de la cs-

cala y se divide por el nfimero total de informantes,

Para el Area dc¢ creencias, los grados de opinidén y la escala de
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valores asignados fueron los siguientes: Muy de acuerdo (+2); de

acucrdo (+1); No opindé (0); En desacuerdoc (-1); Muy en desacuecrdo

(«2)s & fin dz aclarar el proccdiniento seguido para llegar al resul

tado considcraremos la primera pregunta sobre Objetivous de Extensidn:

Grado de

Frecuen Escala de

Creencia A . Total
opinidn cia valor
El objetivo fundancntal de Muy 2¢ acuerdoe 4 + 2 8
Extensidn e¢s el deearrollo De ncuerdo > + 1 P
de la gconte, hasta el pun-
. No opind 0 0 0

to en que, por propia ini-
ciativa, puedan idcntificar En desacuer:do 0 -1 0
¥y resolver lcs protlemnas Muy en desa- 0 -2 0
que afcctan su bienz:star cucrdo
TOTALES 6 10

10

= 4+ 1,66 = Indice dec intensilad Je opinibn con que los
6 Supervisores sustcntan la creencia expuesta.

El valor "{ndice'" que representa la opinidn de los Supervisores,

permite ser comparado con el valor "indice' de intensidad de opinién

con quc los Agentes sustentan la misma creencia.

La "t'" de Student fue aplicada para determinar si las diferencias

de opinidn entre Agentes y Supervisores, expresadas a través de los

valores "fndices" eran significativas o nd, llegindosc a determinar

el nivel dec significancia para todas las preguntas de las Areas B, C,

Dy E.

El misno procediniento se utilizd para analizar las Arcas C, D y
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E, con la f(nica difercncia de que la cscala de valores solo tenia
tres valores, a saber: (+2); (0); (-2) en correspondencia a los tres

grados de opinidén. Por cjemplo:

Norma Grado de Frecuen Escala de
o s . . = Total
(Procediniento) opinidn cia valor
Los Supervisores adies- Es una prictica
corricnte - 23 + 2 46
tran en programacidén a
No sé 0 o]
los Agcntes
No es una préc-
tica corriente 14 -2 -28
TOTALES 37 18
18
= O0.48 = Indice de intensidad de opinidén con que los

37 Agentes sustentan la norma cxpuesta.



CaPITULO IV
CARACTERISTIC:S DE LA MUESTRA

En este capftulo se presentan los datos obtenidos en el Area "A',
relative a las caracteristicas personales de los infornantes,

A efecto de presentar los resultados de este Capitulo, se dividi
ran a los informantes c¢n cuatro grupos, a saber: Supervisores, Agen-
tes Agricola, Agente de Clubes 4-S y Agcente de Mejoramiento del Hogar.
La informacién ccncerniente'al primer grupo sc obtuvo por medio del
cuesticnario dirigido a los Supervisorcs y la referente a los tres

ultincs grupos en base al cuestionario zdninistrade para los Agentes.

Prenaracidn bisica dec lcs informantes: La preparacibn bisica de Su-

rervisores y Agentes, se presenta en el Cuadro N2 3. De acuerdo con
los datos obtenidos, la nitad de los Supervisores y una nayoria de
los Agentes agricolas, poseen c¢studios académicos realizados en las
Facultades de Agronomia. Los que no han presentado la tesis para op-
tar a1 titulo de Ingcniero agrdnomo, son considerados en Costa Rica
Unicanente como "Egresados de Agrononfa',

.

El titulo de Magister Agriculturae es otorgado por el Departamen

to de Economia y Ciencias Sociales de este Instituto, lucgo de reali-
zar un curso postgraduado dc un afio en Extensibén Agricola.

Los Peritos Agrbnomos han obtcnido este titulo en la Escuela
Agricola Panamericana de El Zamorano, en Honduras, después de cursar
tres afios de’ estudios, Esa Escucla exigia al principio, como finico
reqﬁisito de ingresc, - que los aspirantes hubieran cursado los estu-
dios primarios, Actualmente exige el titulo de Bachiller,

En el grupo de agentes de Clubes 4~S y Mejoradoras del Hogar, se
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observa que en general ticnen un nivel de preparacibdn, equivalente a
la c¢nsefianza mc&ia. Los maestros normalistas son aquellos que, ade=
nés de haber cursado cl bachillerato, tienen dos afios mids de estudios
cursados en las Escuelas Normales Superiores,

El tftulo de Experta ecn Economfa Donéstica, era otorgado cn el
pals por una Seccidn del Colegioc Superior de Sefioritas, que ha dejado
de funcionar cono tal,

Los Extensionistas que han rcalizado estudios incompletos de ba-
chillerato, comercial y secretariado, son agrupados en el Cuadro NQ 3

en ¢l nivel de "Egresado de Escuelas Secundarias'",
e

Cuadro N2 3, Preparacidén bésica de los informantes.

Nivel de preparacidn Supervi- Agentes Agentes Agentes

sorcs Agricolas Club 4-S Mej. Hogar

Magister Agriculturac 1 1 0 0
Ingcniere Agrénonmo 1 10 0 0]
Egresado Agrononia 1 L 0 0
Perito Agrénomo 0] 2 0] 0
Profesor Normalista 3 0 0] 1
Bachiller 0 0 8 5
Experta en Eccnomia

Donéstica : o) 0 0] 1
Egresado Escuelas

Secundarias 0 0 1 2
Primaria 0 0 1 1

Total informantes 6 17 10 10
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La preparacién acadéniica del personal Extensionista entrevistado,
se refleja también en la cantidzd de aiios de estudios cursades,
Cuadro NQ 2., Este procedimientc ndquiere singular utilidad en las
organizaciones que rceclutan personal que pertenecc a diferentes pro-
fesicnes y con distinta preparzcidn. El Cuadro NQ 4 ha permitido com
putar a2 los Extcnsionistas alguncs cstudics realizadcs en nedicina,
profesorads, investigacioncs en Econouiz, etc., los cuales, si bicn
no tienen una relacién directa con Extensidn sigricola, sin duda con-

tribuye a elevar el nivel de preparacibén del personal,

Cuadro N2 4, Preparacidn Académica del Personal Extensionista

entrevistado,
- Supervi- Agentes Agentes Agentes

Anos de estudios sores Agricolas Club L4-S Mej. Hogar
M4s de 19 1 0 0 0
16 2 18 2 b4 0] c

13 a 15 3 13 3 2

10 a 12 0 0] 6 6

7a 9 0 0 0 : 1
Hasta 6 (o} 0 1 1
Total informantes 6 17 10 10

En el Cuadro N2 4 se nota que, micntras los Supervisorcs y Agen=-
tes Agricolas tienen un ninimo de 13 a 15 afios de estudios, éste es

apenas el niximo que han alcanzado los Agentes de Clubes L4=S y de

Me joramiento del Hogar.,
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En el Cuadro N2 5 se expresa cn ncses de adiestramiento la rrepa
racidén en Ciencias Sociales del Personal Extensionista entrevistado,
recibida en cursos nacionazles ¢ internacionales, se han consideradc
como cursos de adiestramiento de Ciencias Sociales, las siguientes
Areas: Extensidén Agrf{cola, Educacién del Hogar, Comunicaciones, Lide=-
razgo, Sociologfa Rural, Cooperativismo y adninistracidn y Supervi-
sién. Los Adiestramicntos en Servicio que recibib el personal a2l in-

gresar a la Institucibn, también fueron consideradcs en este Cuadro,.

Cuadro N2 5, Precparzcidn e¢n Ciencias Sociales del Persocnal

Extensionista entrevistado,

Meses de adiestra  Supervi- Agentes Agentes Agentes
niento sores Agricolas Club 4-g iiejs Hogar

13 y nés 1 1 1 2
10 a 12 2 0 1 0

% a 9 3 1 0 0

L a 6 0 5 3 5

la 3 0 8 5 3
Menos de 1 o) 2 0 0

Total infornantes 6 17 10 10
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El Cuadro N2 6 expresa la antigiicdad dec los informantes en el
Serviciv de Extensidn Agricola, ocupando listintas posiciones. Los
cargos que puede haber ocupado un Supervisor de Zona son, en orden
de importancia, los siguientes: asistente de Campo, Agente Auxiliar

y Agente hLgricola,

Cuadro No €, antigiiedad de lcs informantes en el Servicio, ocupando

distintas posiciones.

\ . Supervi- Agentes Agcentes Agentes
s E

Afios en Extensibn sores Agricclas  Club 4-S Mej. Hogar
13 y wmis b 3 3 2
10 a 12 1 6 1 2

7a 9 1 L 0 1

L a 6 0 1 L 3
Menos de 3 y ués

de 1% 0] 3 2 2
Total infornantes 6 17 10 10

Los iAgentes de Clubes 4-S y de Mejoramiento del Hogar, ingresan
al Servicio en esa posicibdn, pudiendo finicamente ascender a Supervi-
sores, por no existir categorias intermedias. En el Cuadro NQ 6 la
antigiiedad de los informantes va desde que se inicid el Servicio de
Extensidén Agricola en Costa Rica, hace 1k afios, hasta los que ticnen
una permanencia minima de un afio y medio, por ser esta una condicidn

del estudio,
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Si comparamos el Cuadro N2 7 con el N2 6 se observa que ha habi-
do una aprcciable movilidad dentro del Servicio, en los grupos de Su=-
pervisores y Agentes Agricolzs. Este prccedimiento es beneficioso por
cuanto la Institucidén demuestra quc utiliza su propio personal experi=-

nentado para llenar los cargos sureriores,

Cuadro N2 7, Antigiiedad de los Extensionistas en el desenpefio de

la posicibn actual.

Afios en la posicidén  Supervi- Agentes Agentes Agentes
actual sores Agricolas Club 4-S Mej., Hogar

13 y més 0 1 1 2
10 a 12 3 3 2 2
7 a 9 0 L 0 1
b a 6 1 3 5 3
1% a 3 2 6 2 2
Total infornantes 6 17 10 10

En el momento de planear este trabajo pertenecian al Servicio
un Supervisor de Zona y otro de Clubes, los cuales, en ¢l instante de
realizar las entrevistas, habian pasado a prestar sus servicios a

Instituciones Internacionales, no obstante fueron entrevistados,



CAPITULO V

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DaiTOS

El anilisis se hace en térninos del acuerdo que existe en la in-
tensidad de las opiniones sustentadas por los miembros de dos niveles
diferentes del Servicio de Extensidén de Costa Rica: Agentes y Supervi
SOres.

Los resultados del estudio sc presentan en cuadros que constan
de seis columnas, que¢ para nayor claridad, se describen 2 continua-
cibn:

Primera columna: Se deseriben respectivanmente una serie de nor-

nas, responsabilidades o creencias para ser sonetidas a la ori-
nién de los informantes, En cada cuadro las situaciones se orde

naron de acuerdo con los valorcs obtonidos de "t'" calculada.

Segunda y tercera columna: Son los indices promedios obtenidos,

que rwuestran el grado de intensidad de las opiniones de los dos
grupos de¢ informentes ccn relacidn a la situacidn presentada en

la yrimera columna,

Cuarta columna: Los diferentes simbolos nmuestran el grado de

significancia con relacidn a las diferencias de opinidn, A saber:
(N¢S.) = No significativo al nivel de 0.10; (+) = Significativo
al nivel del 0,10; (++) = 3ignificativo al nivel del 0.,05;

(+++) = Significativo al nivel del 0,01,

Quinta columna: Corresponde a los valores de” '"t" calculada, que

estd dada por la diferencia de los promedios de los fndices de

intensidad de ojiniones, dividido por el "Error combinado',
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Sexta columna: Sc prescntan los "Grados de Libertad Combinados"

que son iguales al numero total de entrevistados que opinaron

con relacidén a la primera colurna, restandole dos.

Para facilitar la interpretacidn dc¢ los difercntes aspectos so=-
bre programacidn del servicio de Extensibén de Costa Rica, se analiza-
ron las Areas de creencias, resjonsabilidades y normas, siguiendo el

orden de los cuestionarios.

Crcencias y principios de procranacidn en Extcnsidn

Se comparan los fndices de intensidad con que los opinantes sus-
tentan las creencias sobre progranacién, para deterninar el grado de
acuerdo que existe cntrc ellos., Un fndice de (+ 2) significa que el
informante esti nuy de acuerdo con la crecnciaj; (+ 1) de acuerdo;

(0) no o3ind; (- 1) en desacucrdo; (- 2) muy cn desacuerdo. Estos
& , 9
. . . . .- .1
fndices han sido usados por Alers-iiontalvo en Puerto Rico
L

La infornmacidén se analiza priweramcnte en conjunto al considerar
la hipdtesis del estudio y luege parcialmente en relacidn con la natu
ralcza de las creencias scbre jrogramacibn, Las 29 creencias sobre
progranmacién sonetidas a juicic de Agentes y Sujcrviscres se cataloga

ron segln su naturalcza, ¢n 12 siguiente forma:

gg;i; ° Clasificacibn Cﬁg;‘e‘l‘fzas
8 Objctivos de Extensibn 4
9 Metodologfia de Extensibn 4
10 Actitud del Extensionista b
11 Inportancia de la programaci n L

1  ALERS-MONTALVO, MANUEL. Estudio del proceso de la progranacién
en el Servicio de Extensibén agricola de Puerto Rico, 1961,
(En preparacién),
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Cuadro Clasificzcibn Creencias
nfnero ninero
12 Participacidén de la gents cn el
rlaneamiento 4
13 Alcance dc¢ las actividades de Extensibn 5
14 Cooperacibn con otras orgnizaciones 4

En los casos e¢n que una creencia hubiera podido ser inclufda en
wAs de una categoria, se procedid a agruparla de acuerdo con ¢l sen=~
tido predoninante.

Variable I - Hipbtesis espccifica 1., Hay acuerdo en las opinio-
nes sustentadas por los agentes y Supervisores del Servicio de Exten
sién Agricola de Costa Rica, sobre creencias en el proceso de progra=-
macién en Extensibn. De las 29 creencias que se presentaron a la opi
nién de los informantes, 1uegb de aplicar la "t'" de Student cono
prueba de significancia, se obtuvieron los siguientes resultados:

1. Las diferencias entre los indices de intensidad de opinidn
con que agentes y Supervisores sustentan 28 creencias sobre
progranacidn no son significativas al nivel de 0,1C,

2. Unicamente en el caso de una creencia se encontrd que las
diferencias de opinibn entre los dos niveles de Extcnsionis—
tas, eran significativas al nivel del 0,01,

Con base en lo expuesto, parece que hay acuerdo en las opiniones
con que los dos niveles en cstudio arriba mencionados, sustentan
ciertas creencias sobre programacién. Por lo tanto esta hipbtesis
queda confirmada.

A continuacibn se presentan los Cuadros Nos., 8 a 14 en los que

se indican las intensidades con que Agentes y Supervisores sustcentan
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las crcenciase

El Cuadro N2 8 irndica los resultad-s obtcnidos con relacibn a
los "Objctivos de Extensidn Agricola". En las dos primeras situacio-
nes expucstas, los indices de intensidad de opinidn d¢ ambos grupos
nuestran un alto acuerdo. En las dos filtimas crecncias prescntadas,
las oriniones correspondientes a los Supervisores se balancearon los
valores dentro del grupo, razbn por la cual manifiestan un fndice de
cero, En los cuatro casos presentados, las diferencias no son signi-
ficativas al nivel del 0,10, lo que denota que hay uniformidad de
opinidn entre los dos grupos en cuanto a algunos '"Objetivos de Exten-

sibén'",
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Cuadro N2 8, Acuerdo entrc Agentes y Supervisorcs sobre algunos

objetivos de Extensidn Agricola.

Indice de Opinién Signi- "

fican- Calcu-
cia lada

G.L«C.

Objetivos de Extensidn
Agentes  Supervi
] sorcs

12 E1 objetivo fundanen-
tal dc Extensidn es cl
desarrollo de la gente
hasta el punto en que,
por propia iniciativa,
puedan identificar y
resolver los prcblemas

que afectan su bienes-
tar. 1.65 1.66 NeSe 0,048 b1

22 El objetivo general de
toda labor de Exten-
sién es el mejoramien
to del individuo., El
ne joraniento material
se utiliza coro un ne-
dio para llegar a ese
fin, 1.39 1.50 NeSa 0.297 Lo

30 El objetivo de Exten-~
5idn es el mejoramiento
de la agricultura, con
el propbsito de incre-
mentar la econowfa del
pais. 0.49 0.00 N.S. 1.043 41

Lo E1 objetivo general de
Extcnsibdn es llevar a
la familia rural cono-
cimicntos cicntificos
relzacionados con la
fincy y el hogar., 0.60 0.00 H.S, 1.154 39

NeS. = No-Bignificativo al nivel de¢ 0+10 - "t" tabular para 40
G.L.C. = 1,684,
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E1l Cuadro NQ 9 indica el grado de intensidad con que Agentes y
Supervisores sustentan algunos principios sobre "Metodologia de Exten
sién".

El grado de significancia ncs indica que c¢n las tres primcras
creencias expuestas existe uniformidal de criterio., En la Gltima
creencia las diferencias son significativas al nivel del 0,01, Puede
observarse que micntras los agentes tienden a estar conformes, los
Supervisores tienden a estar Jdisconformes (Cuadro N2 9),

En el Cuadrc N2 10 los indices nwuestran la opinidn de Agentes y
Supervisores sobre la "Actitud del Extensionista' con relacidén a pro-
gramacidn. En todcs 1los cascs se observa que hay acuerdo entre ambos
grupos en manifestar disconfornidud frente a las situaciones autocri-
ticas expuestas. Los Supervisorces expresarcn su creencia con un
mayor grado de intcnsidad en las cuztro situaciones presentadase.

En el duadro NQ 11 sc observa que hay un entendimiento c¢laro en-
tre Agentes y Supervisorcus sobre la "Inportancia de la Programacibn
en Extensidn Agrfcola. En los cuatro czsos las diferencias no son
significativas al nivel del 0,10, lo que denmucstra un alto acucrdo en

ambos niveles de Extensionistas sobre los principios cnunciadose.
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gia de Extensidn agricola'.

Acuerdo entre Agentes y Supervisores sobre '"Metodolo-

Metodologia de Extensiln

Agricola

Indice de Opinidn

Agentes

Supervi
sores

Si{gni- ngn
fican- Calcu-
cia lzda

G.L.Co,

10

30

Lo

Debemos reconocer el

hecho de que cada in-
dividuo tiene la capa
cidad de ayudarse a si

mismo y que en cualquler

nivel social, la pcrso
na puede aprender a
tonar decisiones por
su rpropia cuenta.

Los Supervisores reco-
nicndan algunos objeti
ves especificos que el
Personal Técnico de las
agencias debe incluir
¢n el Programa de Ex-

tensibn.,

Las funciones principa
les de Extensibn deben
ser: educar, dar servi
cio y suministrar ayuda
material a la gente
(insecticidas, yerbici
das, ete,) para que se
pongan ¢n prictica las
ensefianzas contenidas
e¢n el Plan Anual de

Trabajoe.

La educucibn que se
lleve a cabo, debe es-
tar basada en los resul
tados de la investiga-
cidén y no sobre la ex-
periencia de la gente.

1.19

0.32

-0.38

0069

1.17

0.00

"l 017

~-0.83

N.S, 0,044

N.S. 0.582

N.S,. 1.295

++4 2.815

by

L1

b

ko

m—
—

N.S.

++4+

= No Significativo al 0.10 =

"t" tabular para 40 G,L.C.= 1.684.

= Significativo 21 0,01 - "t" tabular para 40 G.,L.C. = 2.704.
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Cuzdro NQ 10. .cuerdo entre aAgentes y Supervisores sobre 'actitud

del Extensionista',

Indice de¢ Opinidn

; 3igni- g
actitud del — Supervi fican- Calcu- G.L.C.
Extensionista agentes = .
sores cia lada

10 El Personal Técnico de
la Agencia tendri una
gran pusibilidad de
éxito, aunque en la
forrmulacidn del progra
ma de trabajo no haya
participzdo la gente,
Siempre que ellos sean
funcionarios activos y
verdaderamente frreocu-
pados por su trabajo. -0.32 -0.33 N.S. 0,018 41

29 L1 extensionista, usan
do los conocimientos
profundos que tiene so
bre 12 zona, elabora
el Prograna de Extcn-
sién. -0,08 -0.50 N.S. 0,656 L1

30 El1 Personal Técnico de
la Agencia de Exten-
sibn, en ¢l cuuplinmien
to de su deber, debe
llegar hasta imponer
sus ideas y oriniones,
siempre gque sea en be-
neficio del agricultor
y su farilia,. -0.65 -1,00 N.S. 0.729 b

Lo El Personal Técnico de
la agencia debe imponer
en el Programa su expe-
riencia propia, por es-
tar &ésta basada en cong
ciwientos cientificos, -0.27 -1.00 N.S. 1.327 41

N.S, = No Significativo al 0,10 - '"t'" tcbular para 40 G.,L.C. = 1.684,
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cia de 1la Programacidn',

Acucrdo entre Agentes y Surcrvisores scbre "Importan-

Inportancia de 1la
Progranacibn

Inlice dc

Opinidn Signi-

Agentes

Supcrvi fican-
sores cia

lltll
Calcu~
lada

G.L.C.

10

29

3Q

4o

El programa de Exten-
sidn es imjortante
porque asegura una
cuidadosa considera-
cién ie¢ lo que sc va a
hacer y por qul se va
a haccr.

El tiempo que se pier-
de en preparar y elabo
rar un Prograna de tra
bajo seria nc¢jor apro-
vechado si se lo desti
nara a trabajar direc-
tementc con la gente.

El prograena de trabajo
es un requisito indis-
pensable¢ para que una
Agencia de Extensibn
desarrolle su labor en
forma integral y cfec-
tiva con 1o fanilia
rural, la finca y 1la
conunidad.

El Prograna de Exten-
5i6n es inportante,
porgque c¢stablece obje-
tivos cuyc progreso
pucde ser medido .

1.72

-1l.42

1.66 N.S.

-1033 NOSO

1.66 N,S.

0.300

-0.321

0.480

1.481

Lo

b1

41

N.S.

= No Significativo al 0,10 - '"t" tabular para 40 G.L.C. = 1.684,
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En el Cuadro NQ 12, en relacidn con lc Participacidén de la Gente
en cl Planeanmiento, se 10ta un 2lto acucrdo ¢n las opiniones sustenta
das por anbos rcrupos. Agentcs y Supervisores manifiestan su conformi
dad con los principios democriticos exrresados en la prirera y tcrce-
ra situacibén., En anbas se c¢xpresa la importancia de darle participa-
cién a la gente en la preparacifn del progranza de extcensidn. En la
situacidn segunda y cuarta hay una ccincidencia de disconformidad
frente a los principios autocriticos que ellas reflejan.

El Cuadro NQ 13 indica la opinidn de los dos niveles de Exten-
sionistas en estudio con relacibén al "alcance de las actividades de
Extensiin'", Las diferencias de¢ orinién no son significativas 21 ni-
vel del 0.10, lo que denuestra que hay acuerdo en ambos grupos con
respecto a los criterios que deben prevalecer para la atencidn de los
diferentes grupos de personase.

El Cuadro NQ 14 refleja que hay un entendimicnto claro entrc los
dos niveles de Extensionistos en estudio, sobre la necesidad y conve-
niencia de¢ la "Cooperacidn' asi como con respeccto a la forma de lle-
varla 2 la prActica. Las difercncias de opinidn no son significati-

vas al nivel del 0.10.
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Cuadro NQ 12. 4Acuerdo entre Agentcs y Supervisores sobre '"Participa-

cibn de la Gente cen ¢l Plancanicnto',

Participacibn de la Gente Indice de Opinibn Signi-  "t"

en el Planeaniento Supervi fican- Calcu- G,L.C,
Agentes - .
sores cia lada

12 E1 Prograna de traba-
jo debe incluir con-
juntamente las ideas
de los hombres, muje-
res, jovenes y Perso=-
nal Técnico de la
Agencia de Extensién. 1.38 1.50 N.S. =0.300 41

22 El Programa de Exten-
sién surge de una lis
ta de problenas que
los extensionistas
presentan a la gente,
con el propdsito de
que éstos seleccioncn
los que requieren so-
lucidn. -0032 —0¢83 N.S, 0059} 41

30 Extensidn debe dar a
la gente la oportuni-
dad de detcrminar 1li-
bremente los problemas
a los cuales desca
darle solucibn, 1,22 1.50 NeSe =0,667 L3

ko No es conveniente dar
le participacibén a la
gente en la elabora-
cibén del programa de
trabajo, porque pueden
resentirse si no se le
consideran los proble-
mas quc cllos presen-
tan, ~1.00 -1.33 N.S. 0.733 L

N.S. = No Significativo al 0,10 - "t" tabular para 40 G.L.C. = 1,684,
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de las actividades de Extensibén agricola',

Acuerdo entre Agentes y Surervisorcs sobre '"Alcance

nlcance de las aActivida-

des de Extensidn

Indice de Opinidn

Signi- lign

Agentes

Calcu-~

Supervi fican-
i lada

s0rces cla

GQLCC'O

10

29

30

Lo

5Q

Extensibn Agricola de-
be incluir e¢n sus Pro-
granas tanto a las fa-
nilias de la zona ru-
ral ccuio del Area
urbana.,

Extensién Agricola de-
be dirigir sus Progra-
nas y sus esfuerzos ha
cia la familia rural:
agricultor, ama de casa
y jOvcnes.

El programa cducztivo
de Extensidn debe diri-
girse Gnicamentc a un
scctor deterninade de
la poblacidn, para que
su accidn sea iiaycr y
mis c¢ficaz.

S¢ espera que cl Servi-
cio de Extensibn Agrico
la ayude a mejorar la
econonfa del pais. Es
por eso> que la labor dec
be concentrarse sobre
aquellas familias que
ticnen los recursos eco
ndémicos suficientes,
para adoptar las précti
cas ensciiadas,

Los extensionistas debe
rin desarrollar el Plan
anual de trobajo con
aquellous individuos y
grupos deseosos de coo-
perar, que posean un
cierto prestigioc. Ex-
tensién no debe perder
el tiewmpo con los que
no estén dispuestous a
aceptar de buen grado
las nuevas técnicas.

-0.23

-0089

0,00

1.17 N.Se. -0.378

2000 N.so -OO96O

-1.00 N.S, 1.142

-1.50 N.S, 1,326

"0083 Noso 10383

L1

ko

b1

Lol

N.S. = No Significativo al 0,10 - "t"

tabular rara l&O GeL.C.e = 1c68l+u
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racién con otras Orgnizaciones'',

Acuerdo entre Agentes y Supervisores sobre '"Coope=-

Cooperacibdn con otras

Organizaciones

Indice de Opinibn

Signi-~ ngn

Agentes

Calcu-

Supervi fican-
i lada

sores cla

GeLsCe

1@

29

30

Lo

La agencia de Exten-
sidén, por =i sola, no
puede resolver todos
los problemas rurales.
Coordinando su labor
con otras organizacio
nes podria lograr es-
te propdsito.

Hay otras organizacio
nes plOblicas y priva-
das que operan en la
egriculturca y en la
vida rurale. Es fun-
cién de Extensidn ayu
dar a csas institucipo
nes en el desarrollc
de sus actividades,
porque sus objctivos
s0n coriunes,

Estrechas relacicnes
son necesarias entre
los que trabajan cn el
canmpo de la investiga-
cibén, cducacibén y Ex-
tensidn Agricola, para
servir mejor las nece-
sidades e intecreses de
la gente,

Otras organizaciones

que trabajan con la po
blacibén rural disgonen
de medios y presupuesto
para tal fin,
cuencia, Extensibén no

debe distraer sus pocos

En conse

1.70

1,00

recursos en ayuda de ess

instituciones.

0.03

0,111

0.459

-0,846

N.S.

-0.50 0.898

by

b1

1

L

N.S.

= No Significativo al 0,10 = "t" tabular para 40 G.L.C. = 1.684,
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Responsabilidades cn ¢l proceso de programacidn

En ecsta &rea el autor estaba interesado en'saber si hay o no hay
acuerdo en las opiniones de Agentes y Supervisores, sobre las respon-
sabilidades que respcctivamentc les corresponden, o deben correspon-
derles, cn las tareas dc progranacilén. En esta forma se definen las
responsabilidades inhercntes a una posicibén, tanto por quien ocupa
esa posicidn, como por quienes ocupan otros cargos que estln relacio-
nados con la misma responsabilidad.

Interesaba, adends, conocer la opinién de los Agentes con respec
to a la participacibén que los Supervisores esperan de ellos, y sobre
el cumplimiento de esa responsabilildad. Reciprocamente, la opinibn
de los Supervisores con riespecto a la participacidn que los Agentes
esperan de ellos, y sobre el cuuplimiento de esa responsabilidad.

Las opiniones se tradujeron en valorces indices de acuerdo a su
intensidad. Un {ndice de (+ 2) significari que el informante esté
de acuerdo con esa responsabilidal, o bicn, que la ha cumplido; (0)
no sabe; (- 2) en desacuerdo, o bien,que no la ha cumplido.

La informacién se analizari primeramente en conjunto, al consi-
derar la hipdtesis del estudio: Luego ¢n forma parcial, segin la
naturaleza de la responsabilidad cn programacién. Las 25 responsabi-
lidades en programacidn, correspondientes a la pcsicidn de Agente, se

agruparon seglin su naturaleza en lz siguicente forma:
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Ntuero de

Clasificacitn responsabilidades
Estudio de la situacidn 6
Relacicnes con otras orgardizaciones
y grupos 3
Actividades con los lidercs L
Preparacidén de progranas y planes 8
Evaluacién L

Las 21 responsabilidades sobre prugramacidn, correspondientes a
la posicidn de Supervisor, se cgruparon seglin su naturaleza en la

siguiente forma:

Nanero de

Clasificacibn responcsabilidades
Estudio de la situacidn 2
Adlestramiento del personal L
Preparacién de programas y planes 6
Ejecucidn del prograna L
Evaluacibn 5

a. Responsabilidades gue tiene 12 posicibén de Agente en programacidn

Las responsabilidades que tiene la posicidn de Agente en progra-
macibén abarca todo lo que hacen los Agentes al respectoe. Est& inclui
do en esto los deberes y obligaciones que le asignan los Superviso-
res, y las cosas que decide hacer &1 por propia iniciativa. En cste
estudio se le pidié a los Agentes, que ante cada responsabilidad-
situacidn expuesta, respondiera considerando las responsabilidades que
&1 haya tenido en los dos Gltimos aficse Con el nismo criteric se les

pidid a los Supervisores, que respondieran a las situaciones



- L4s -

presentadas con respecto a la posicibn de .igente, las hayan o no de-
senpefiado estos.

Asume particular interés en conocer las responsabilidades que
manifiestan tener lcs agentes en programacidn por cuanto el Servicio
de Extensibdn de Costa Rica estf c¢n la etapa en que adoptarf nuevos
sistemas de programacibén, En consecucncia varias de las responsabili
dades que se presentan a consideracibn de ambos grupos alin no se les
exige su cunplimiento.

Varioble II - Hipbtesis especifica 1. Hay acuerdo ¢n las opinio

nes sustcntadas por los Agentes y Supervisores del Servicio de Exten-
sién Agricola de Costa Rica, sobre las rcsponsabilidades que efectiva
mente tiecnen los Agentes en el proceso de programacidn., De las 25
responsabilidades concernientes a la posicidn de Agente, luego de
aplicar la "t" de Student cono prueba de significancia, se obtuvieron
los siguientes resultados:

1. Las diferencias de opinién que c¢xisten cntre igentes y Su-
pervisores con respecto a 22 responsabilidades que tiene la
posicidn de Agente sobre programacidn no son sigaificativas
al nivel del 0,10,

2. En una responsabilidad las difercncias de opinidn entre los
dos grupos fueron significativas al nivecl del 0.10,

3. En dos responsabililades las diferencias de opinibn entre
los dos grupos fuerun significativas a2l nivel del 0,01.

Por lo expuesto parcce existir acuerdo en las oziniones de los

Agentes y Supervisores con respecto a las responsabilidades que tiene

la posicibn de Agente en programacibn. Por lo tanto esta hipbtesis

fue confirmadae.
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Seguilamente se presentan los Cuadros Nese 15 al 19 inclusive,
en los que se indican los opinioncs de agentes y Supervisores con
respecto a las responsabilidades que tienen los Agentes en programa=-
cién. En el Cuadro NQ 15 se indican las difercncias de opinibn de
Agentes y Supervisores, cen rclacidn con las responsabilidzdes que
tienen los Agentcs en el estudio de la situacidn.

En las cinco priaeras situaciones se observa que hay acuerdo en-
tre Agentes y Supervisores, ya que las difercncias nc son significa-
tivas al nivel del 0,10, No obstante se percibe en la cuarta y
quinta situacibén una leve divergcenciae. En la sexta situacibn, las
difcrencias de opinibn son significativas al nivel del 0,05 lo que
denota una franca divergencia de opinibn entre anbos grupos (Cuadro
N2 15).

El Cuadro NQ 16 indica el grado ¢z acuerdo de ambes grupos con
respecto a la coordinacidn con otras organizaciones y grupos, las
que rc¢flejan un gran entendimiento entre los dos niveles en estudio,.

El Cuadro N2 17 indics las copiniones de los dos niveles de
Extensionistas en estudio, en las que se observa que hay acucrdo,

Nc obstante en las dos filtimas situaciones la expectativa de los Su-
pervisores con relacibén al trabajo de los Agentes es menor que las

obligaciones que estos se atribuyen.
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Cuedro N2 15. Acuerdo entre Agentes y Supervisores sobre algunas reg
ponsabilidades que ticne el Agente en el "Estudio de
1z Situacibn',

Indicc de Opinién

Signi-  "t"
Estudiov de la Situacidn . Supervi fican- Calcu- G.L.C.
sgentes L= X 1
sores cia lada

12 .iyudar a las personas
de la conunicdad a obe-
tener inforuacibdn re-
lacionada eon la si-
tuacibdn esypccifica de
ellas. l.41 1.33 NeS, -0.127 L1

22 Solicitar datos sobre
la situacién general
de la conunidad, de
fuentes aprerisdas:
Colegios de¢ agricultu
ra, Estacicnes Exgeri
nentales, Cecnsos y
otros Ministerios, 1.46 1.33 N.S, -0.219 L1

30 Estimular l= p-rtici-
pxcidn de 1o goente cen
¢l proceso de Progra-
nacibdn y Plancai icnto. 1.51 1.33 NeSe -0.316 41

4o Recolecctar, orz nizar y
analizar datos r:lati-
vos a la situacibn gene
ral de¢ la conunidad,
antes de planear cl
Proorana, 1.84 1.33 N.S., =1,330 Ly

50 Considerar los intercses
Yy necesidades de la gen-
te rural y las difcrentes
situaciones de la comuni
dad, al preparar ¢l Flan
de trabajo. 1.89 1.33 N.S. =1,513 L

62 Considerar cxclusivanmen-
te las nccesidades inme-
diatas de la gente, al
preparar el Plan de
trabajoe. 0.57 ~1.33 ++ -2.289 29

N.S. = No Significativo al 0,10 - '"t" tabular para 40 G,L.C. = 1,684,
++ = Significativo al 0,05 - '"t'" tabular para 40 G.L.C, = 2,021,
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Cuadro N2 16, aAcucrdo entre agentcs y Supervisores sobre algunas
responsabilidades que tienc el Agente en las "Rela-

cion:s con otras Organizaciones y Grupos'.

. Indice de Orinidn
Rclacicnes con otras =

Organizacioncs y Grupos

Signi~ g
Supcrvi  fican- Calcu- G.L.C,
sores cia lada

~gentes

12 Gestionar la coopera-
cibén de otras organi-
zaciones, fuera del
Servicio de Extensién,
que se encuentran tra-
bajando con la gente
rural de su comunidad. 1.94 2.00 N.S. 0.139 Lo

22 Coordinar el trabajo de
Clubes Juveniles con
el de Amas de Casa y
con los agricultores, -
dentro de un Prograna
bien equilibrado. 1.72 2.00 N.S. 0,697 Lo

30 Coordinar esfuerzos y
recursos ccn otras
organizaciocncs y gru-
POS. 1.68 24,00 WeS, 0,703 L

——————————— ——
— ——

NeS. = No significativo al 0,10 - '"t'" tabular para 40 G.L.C. = 1.684,
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Cuadro N2 17. Acuerdo entre Agentes y Supervisores sobre algunas
responsabilidades que tiene el agente en "Actividades

con los Lidercs",

Actividades con los Indice de Opinidn o 3 wyn

Lideres Supervi fican- Calcu- G.L.C.
Agentes - .
sores cia ada

12 Tdentificar y selec-
cionar los lideres
locales y los grupos
que operan c¢n la co-
nunidad. 1.56 1.33 N.S. =0.039 ko

29 Obtener la participa-
cién de lidercs volun
tarios en la proycc-
cibén del Prograna. 1.67 2.00 N.S. 0,789 Lo

3Q Adiestrar y crientar,
en el proceso de Pro-
gramacién, a los lide
res y otras personas
le la lucalidad, 1.28 0,67 N.S., -0.865 ko

Lo Pronmover la firnacibn
de Cemités de Progra-
LA e 1.60 0067 N-s. "10600 39

HeSe = No significativo 2l 0,10 - "t" tabular para 40 G.L.C. = 1,684,
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El Cuadro N2 18 muestra lo rclacionado con la preparacidn de
progranas y planes. En las sicte prinmeras situaciones las diferen-
cias no son significativas al nivel del 0.10, lo que dencta la exis-
tencia de¢ unifcrmidad de opinidn entre las partes, Sin cmbargo en la
sexta situacibén las opiniones dentro del grupo de Agentes y dentro
lel grupo de Suwvervisores estin divididas. Los Agentes nanifiestan
que es responsabilidad de cllos "publicar y distribuir ¢l programa de
trabajo c¢ntre¢ la gente de la coirunidad", sin cmbargo los Supervisores
tienden a no asignarle esta responsabilidads. En la situaxcidn cctava
se prescnta una fuerte divergencia de opinién ya que las diferencias
son significativas al nivel del 0,0l. Los Agentes parecen considerar
responsabilidad de¢ cllos el "desarrollar un procedimiento adecuado
para la pregranacidn del trabajo'"; los Supervisores no le asignan cs-
ta funcidén (Cuadro No 18),

En ¢l Cuadro N2 19 las tres primeras situaciones nuestran que
las difcrencias dc opinidn entre los dos niveles en cstudio, no son
significativas al nivel del 0,10, lo que confirma la existencia de
acuerdo. En la cuarta situacibdn las diferencias son nuy marcadas co-
mo lo demuestra el grado de significancia que llega al nivel de 0,01,
En esta situacibén la cpinidn de los Supervisores es de quc los Agen=-
tes no tiecnen el deber de evaluar la eficacia de los programas; los
agentes en canbio se asignan esta responsabilidad.

Couparando los resultados de este Cundro NQ 19, con los anterio=-

res, sc observa que cn este las diferencics de opinibn son en general

- V' d . .
algo nas acentuadas, lo gquec nos indica que tal vez los dos niveles no

hayan tcnido oportunidad de llegar a unificar criterios sobre evalua-

Ci6no
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de Progranas y Planes".
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.dcuerdo entre agentes y Supervisorcs

sobrc algunas
responsabilidades que tienc el .gente en "Preparaeidn

Preparacibn de Programas

Indice de Opinibn

y Plancs

Agentes

Supervi

so0res

Signi-
fican-
cia

ilt"
Calcu-
1-da

GeLeCe

1e

29

30

Lo

5Q

690

7Q

82

N.S.
+++

Trazar el <=alcndario
anual y el itinerario
mensual de sus Agen=
cias, de acuerdo con
¢l Plan anual de tra-
bdjo.

Solicitar ayuda del
Supcrvisor, a fin de
que le reconiiende al-
guncs objetivos a in-
cluir en cl Plan de
Trabajec .

Redactar el Plan de
trabajo de las Agencis
con la participacidn
del personal de Exten-
sién y de la gentee

Elaborar anualmente
con 1la contribucidn y
asesoramicntc de la
gente, el Plan y calen
dario de trabajoc.

Orientar a la gente y
decidir sobrc¢ solucio-
nes practicas, que deben
contener los Fl nes Jde
trabajo.

Publicar y distribuir el
Progrnaiia de trabajo en-

tre la gente de la conu-
nidad,

Establecer claranente los
objetivos a largo plazo
¥y a corto plazo en el
Prograna de Extensidn.
Desarrollar un procedi-
nicnto adecuado para la
Programacidén dcl trabajo,

2.00

1l.11

1.77

1.39

0.59

2,00

0.67

2.00

-0,67

1.33

=l.33

RIPYIN

N.S.

+++

0,000

=0.574

0.574

0.593

-0.9k4

=1.436

-1.493

-2.,3810

Ly

ko

Lo

39

39

40

Lo

ko

m—
— S ————— ——

No significativo al 0,10 - "t' tubular para 40 G.L.C, = 1.684,
Significativo al 0.01 -

t" tabular para 40 G,L.C. = 2.70L,
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Cuadro N2 19, Acuerdo entre Agentes y Supervisores scobrc algunas

responsabilidales que tiene el Agente en "Evaluacidn'.

Indice de Opinidn Signi- g

Supervi fican- Calcu- G.L.C.
sores cia lada

Svaluacidn
agentes

12 Registrar la inforna-
cidén concerniente al
desarrollo del Progra
rna, nantenicendo infor
uados a los Superviso
res, sobre las activi
dades y modificaciores
que se vayan introdu-~
ciendo. 1.37 2,00 .S, 1,064 39

292 Hacer evaluaciones de
los logros obtenidos
en el Programa y ana-
lizar registros, para
preparar reportajes
narrativos y estadis-
ticos. 1.83 1.33 NeSe -1.235 39

30 Tonar cn cuenta los
Progranas anteriores
de Extensibn e iniciar
¢l nuevo, en ¢l nivel
en que se¢ encuentra la
gente. 1.54 0,67 N.S. =1.392 39

ko Evaluar los resultados
conv base para nmodifi-
car, si es neccsario,
los Progranas futuros
de trabajo. 1.50 -0.67 +++ -3.,472 Lo

N.,S. = No Significativo al 0,10 - '"t" tabular para 40 G,L.C. = 1.684,
+++ = Significativo al 0.Cl1 - "t" tabular para 40 G.L.C., = 2,704,
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b Responsabilidades que debc tener la posicidn de Agente en

progranacidn.

Las rcsponsabilidades que debe tener la posicidn de Agente en
programacidn, ccmprcnde lo que piensan estos que deben hacer para 1lle
nar sus responsabilidades al rcspecto. En cste estudio se traté de
que los Agentcs definieran las rcsponsabilidades y debercs que dcbe
llenas en programacidn un Agente idesl, al indicar ellos el grado de
acuerdo con cada situacidn expuesta, El ecstudio abarca, adenis lo
que los Supervisorcs piensan que debc hacer el Agente ideal en progra-
nacién,

Si los agentes de Extensidén al definir sus responsabilidades es-
tan de acuerdo con 1o que los Superviscres csperan que ellos, las
relaciones entrc anuvs scrin mis arudnicas, Los indices de intensidad
peruitiran medir la coincidencia de opinioncse.

ariable II - Hipltesis cspecifica 2. Hay acuerdo cn las opinio

nes sustentadas por lous agcentes y Supervisores del Servisio de Exten-
sién de Costa Rica sobre las responsabilidades que deben tener los
Agentes en progranacidn.

Dc las 25 responsabilidades inhcrentes a la posicién de sgente,
luego de aplicar la "t' de Student comc prueba de significancia, se
obtuvicron los siguientes resultalcs:

1, Las difcrencias de opinidn con respecto a 24 rcsponsabilida-

des que dcbe tener la posicidn de Agente en programacidn no
scn significativas al nivel del 0,10,
2. En una responsabilidad las diferencias de opinidén entre los

dos niveles en estudio, acusan una significancia al nivel
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del 0,05 (Cuadro Ne 20),.

Por lo expuesto parscicra que existc una franca tendencia al
acucrdo entre los dos grupus c¢n estudiov, sobrc las responsabilidades
que decbe tener ¢l agente en progranacidne En consecuencia se da por
confirriada 1la hipdtesis.

A4 continuacidn sc¢ presentan los Cuadros Nos. 20 2l 24 en lcs que
Agentes y Supervisores dan sus cpiniones sobre las rcsponsabilidades
que un Agentc ideal deberfia tencr cn programacién, E1 Cuadro N2 20
nuestra el grado de intensidad con que los Agentecs y Supervisores
emiten sus opinioncs con respecto a las responsabilidades que debe
tener la posicibn de .gente en el estudio de situacidn para rcalizar
una correcta programacibén. En las cinco primeras situaciones quc se
presentan, las diferencias no son significativas al nivel del 0.10
por lo que denotan acuerdo entre los opinantes, En la sexta situa-
cibén las diferencias de opinidn son nmuy marcadas las que sc traducen
en lcs valores de "t", con una significancia al nivel del 0.,05.

En ¢l Cuadro NQ 21 sc¢ nuestran las responsabilidades que debe
tener el Agente en sus "Relaciones con otras Instituciones y Grupos"
cen el proceso de la programacidne Los {ndices indican que hay acucr-
do en las opiniones de lcs dos niveles de Extensionistas en estudio,

con respecto a las tres situaciones que se presentaron,
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Cuadro NQ 20, Acuerdo cntrc igentes y Supervisores sobrz algunas
rcsponsabilidades que debe tener ¢l Agente en el
"Estudio de la Situacidn'',

Indice de Opinidn 3igni- g

Supervi fican- Calcu- G,L.C,
sores cia lada

Estudio de la Situacidn
Agentes

12 .ayudar a las personus
de la conunidad a ob-
tener informzacibn re-
lacivonada con la si-
tuacibn especifica de
ellus., 1.43 1.33 N.3. =0.157 39

22 Ccnsiderar lcs interg
sc¢s y nccesidedes de
la gente rural y las
difcrentes situacio-
nes de¢ la cowunidad,
al preparar ¢l Plan
de trabajo. 1.33 2,00 .3, 0.553 Lo

30 Estimular la partici-
pacidén de la ocnte en
el prcceso de pregra=-
nzcibn y plancaricnto. 1.61 2,00 N.S. 0,817 4o

Lo Recolectar, crganizar
¥y analizar datos rela
tives 2 la situnciiln
general de la comuni-
dad, antes de plancar
¢l programa. 1.47 2.00 N.S. 0.962 38

59 Solicitar datos sobre
la situacibén gencral
de la comunidad, de
fuentes apropiadas:
Colcgios de Agricultu
ra, Estaciones Expcri
ncntales, Censos y
otros Ministerios, 1.15 2,00 N.S. l.24%1 37

62 Considerar exclusiva-
rnente las necesidades
inmediatas de la gen-
te, al preparar el

Plan de trabajo. 0.51 =1.33 ++ -2.173 39
N.S. = No significativo al 0,10 = "t" tabular pxa 40 G,L.C, = 1.684,
++ = Significativo al 0,05 - "t" tabular para 40 G.L.C. = 2.021,
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Acuerdo entre Agentes y Supervisores sobre algunas

responsabilidades que debe tener el Agente en las

"Relacioncs con otras Instituciones y Grupos'.

Relaciones con otras
Institucicnes y Grupos

Irdice de Opinidn

Supervi

Agentces
sores

Signi-
fican-
cia

:lt"
Calcu-~-
lada

Go.L.Cs

10

2Q

30

Coordinar cl trabajo
de Clubes Juvcniles
con ¢l de Amas dc Ca
sa y con los agricul
tores, dentro de un
prograna bien equili
brado.

Gestionar la cocpe-
racibén de otrus orga
nizaciones, fucra
del Servicic de IDx-
tensién, quc¢ ce en-
cuentran trabajandc
con la gente rural
Je su comunidale

Courdinar esfucrzos
¥y recursos con otras
orzanizaciones y
gZrupose

1.43 2,00

1.14 2.,00

HeSe

0.804

0.976

1.275

Lol

39

39

—_ - o —— —— ——— — — —_ — _— —— __——— — —— — — —— ——_ -

NS, = No significativo al 0,10 - '"t'" tabular para 40 G.L.C. = 1.684,
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En ¢l Cuadro NQ 22 sc nuestra la cninién correspondiente a los
niveles de¢ Agentes y Supervisores, sobre las '"Actividades con los Li-
deres" que debe tener un agente ideal durante ¢l proceso de la progra
nacibén, En las tres princeras situaciones se obscrva un franco acuer-
do entrc las partese En la cuarta, hay unz leve tendencia de las
opinicones a alcjarsc, al no accptar per conpleto los Agentes la res-
ponsabilidad dec "adiestrar y orientar a2 los lidercs', Pcsiblcizcnte
consideran que esta responscbilidad debe ser compartida.

El Cuadro N2 23, nuestra lo relacionado con las responsabilida=~
des que debe tener un Agzente ideal, en la prcparacidn de progranas
Yy planes., En todos los casos, las diferencias no son significativas
al nivel del 0,10, lo que indica acuerdo cntre las partes. En la
cuarta y octava situacidn, las opiniones dentro del grupo dc¢ Supervi-
sores llegaron a balancearse; razbén por la cual, dan un {ndicc igual
a ccro, En ambas situaciones sc¢ percibe que los dus grupcs sc acer-
can a la duda, c¢s deeir, que no ven clarcnente si los Agentes deben
"dcsarrollar un procediniento en progranacién', y si deben en el fu-
turo '"solicitar ayuda del Supcrvisor, para que le recomiende algunos
objetivos de trabajcit,

En cl Cuadro NQ 24, en rclacidn con la responsabilidad que debe
tener ¢l Agente en la "Evaluacién' del prograna, se observa que las
diferencias no son significativas al nivel del 0,10, lo que nos riucs-
tra que hay acuerdo entre los grupos. La mayor diferencia se nota
en la Gltima situacibn cxpuesta, en la que sc aprecia que los Supervi

sores lc asignan un f{ndice dc¢ intcnsidad mlxinmo,
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Cuadrc NQ 22, dcuerdo cntrec sagentes y Supcervisores sobrc algunas
rcsponsabilidades que debe tener el aAgente en "Activi-

dades ccn los Lidercs'",

hctividades con los Indice de Opinidnm Signi-  t"

Lideres Supervi fican- Calcu- G.L.C.
Agentces = .
sores cia lada

12 Obtener la participa-
cidn de 1lideres vo=-
luntarios en la pro-
yeccibén del prograna. 1,62 2,00 NeSe 0.804 L

22 Identificar y selec-
cionar los lideres
locales y los grupos
que operan en la co=-
rnunidad. 1,61 2.00 N.S. 0,817 Lo

30 Promover la fcrnacidn
de Comités de Progra-
na. 1.""9 2.00 Noso 00950 39

Lo Adiestrar y orientar,
en el proceso de pro-
gramacibn, a los lide
res y otras personas
de la localidad, 1.40 24,00 N.S. 1,027 1

— — m—
— — —

N.S.= No significativo al 0.10 = 't' tabular para 40 G,L.C., = 1,684,
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Cuadro L2 23. Acuerdo entre Agcntes y Supervisores sobre algunas res
ponsabilidades que debe tener el Agente en MPrepara-
cifén de Prcgranmas y Planes',

. Indice de Orinidn .. . .
Preparacidn de Prograrias v - Signi- A AL
y Planes . Supervi fican- Calcu- G.L.C,
Lzentes = .
- sores cia lada

12 Trazar el calendario
anual y el itinerario
nensual de sus aAgen-
cias, de acucrdo con
el plan anual de tra-
bajo. 2,00 2,00 N.S,. 0,000 Lo

22 Elaborar anualnente
con la contribucién y
asesoraniento de 1la
gente, el Plan y ca-
lcndario de trabajo. 1.89 2.00 N.S. 0.402 Lo

39 Establecer clarancnte
los cbjetivos a largo
plazo y a corto plazo
en el Prograna de Ex-
tensidn, 1.57 1.33 N.S. =0,408 5l

ko Desarrollar un proce-
diniento adecuado para
la programacibn del
trabajo. 0.51 0.00 N.3., =0,584 29

52 Redactar cl Plan de
trabajo de las Agen-
cias, con la partici-
pacidn del personal
de Extensidny de la gente., 1,68 2,00 N.S. 0.712 Ly

6Q Publicar y distribuir
cl prograria de traba-
jo entre la gente de
la conunidad,. 0.78 1.33 N.S. 0.754 Lo

792 Orientar a la gente y
decidir sobre solucio
nes practicas, que de
ben contener los Pla-
nes de trabajo. 1,78 1.33 N.S. =1.,045 Lo

82 Solicitar ayuda del
Supervisor, a fin de
que le rccomiende al-
gunog objetiveos a in-
cluir en el Plan de
Trabajo. 0.91 0.00 N.S. -1.128 39

b — — ————— —— —— —
N.S. = No significativo al 0,10 - “t" tabular para 40 G.L.C. = 1,684,
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Cuadro NQ 24, Acuerdo entre Agentes y Supervisores sobre algunas
responsabilidades que debe tener el Agente en

"Evaluacién'',

Indice de Opinidn Signi- g

Supervi fican- Calcu- G.L.C,
53TCS cia lada

Evaluacibn
agentes

12 Re¢gistrar la inforna-
¢cidn concernicnte al
desarrollo del progra
na, nanteniendo infor
nados a los Superviso
res, sobre las activi
dade=s y modificaciorms
que se vayan intrcdu-
ciendo 1.61 2400 REY-IN 0.817 Lo

22 Tonar en cucnta los
progranas antcriores
de Extensidn ¢ iniciar
¢l nuevo, ¢n el nivel
en que¢ se cncucntra
la gente, 1.47 2.00 N.S. 0.964 38

32 Hacer evaluacionec de
los loaros cbtenidos
cen ¢l prograra y ana-
lizar registros, para
preparar rerortajes
narrativeos y estadis-
ticos,. 1.78 1.33 NeSe -1,067 4o

Lo Evaluar los recsulta-
dos cono base para
modificar, si ¢s ne-
cesario, los procra-
nas futuros de
trabajoe 1.20 2,00 a3 1.252 39

N.S. = No significativo al 0.10 - "t" tabular para 40 G.,L.C. = 1.6834,



- 61 -

ce. Recponsabilidades cumplidas por los Agentes y expectativas de

lcs Supervisores en progranacidn, seglin oninibn de los propios

Lgentes.

Los Agentes deben saber que esperan de ellos lcs Supervisores,
en ¢l proceso de pregramacidn, para luego scbre esa base fijar su
conportiiziento y cunmplir con csas responsabilidades.

En e¢ste cstudio se le pidid a les Agentes que, frente a la lis-
ta de responsabilidades que sc les prescntd, dicsen dos cpiniones: en
un/i quc cxpresaran su opinibn sobre si los Supervisores consideraban
que csas responsabilidades correspondian a la posicibén de iAgente. En
la segunda opinibn, que cexpresaran si ellos c¢n el ejercicio de su
funcién habian dad> cumplinmiento a c¢sas responsabilidades, cn el
transcurso de los dos filtimos afizs.e La hipdtesis del estudio fue la
siguiente:

Variable II - Hipbtesis cspecifica 3., Ilay acuerdo en las opi-

nicnes sustentadas por lus agentes, con respecto al cunplimiento de
las responsabilidades que le corresponden ¢n programacibn, y lo.que
creen que los Supervisores esperan de elleus. De las 25 responsabili-
dades concernicntes a la posicién de Agente, luego de aplicar la "t"
de Student cono prueba de significancia, sc¢ obtuvieron los siguientes
resultcdos:
l. Las difercncias entre las dos opiniones dadas por los Agen-
tes, con respecto a 4 de las responsabilidades en programa=-
cidén, inherentes a la posicién dc Agente, no son significati

vas al nivel del 0,10,
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2. En 4 responsabilidades las difcrcncias entre las dos opi-
niones dadas por los Agentes fueron significativas al nivel
del 0,05,

3« En 17 responsabilidades las difercencias centrce las dos opi-
niones dadas por los Agentes fueron significativas al nivel
dcl 0,01,

Por lo expucsto, parecicra existir un francc desacuerdo en las
cpiniones dadas por los prcpics Agentes, con respectc a las expectati
vas de los Supervisores y al cumpliniento de esas responsabilicdades
cn programacidn por parte do los lgentes de Extensibdn. Por lo tanto
esta hipStesis se rechaza,

Seguidanente se presentan los Cuadros Nos. 25 a 29 inclusive,
en los que se muestran las dos opiniones emitidas por los Agentes
con respevto a expectativas y cumplimiento de las responsabilidades
en programacibén, En el Cuadro N2 25 se indica lo relacionado con el
"Estudio de la Situacibn'", esto es, si las expectativas de los Super=-
visores fucron cumplidas por los propios Agentese.

En la nayoria de los casos lo cumplido por los Agentes es infe-
rior a lo que crecn que los Supervisores esperan dc ellose. Hace excep
cién a esto la segunda situacibén en que los Agentes insisten en "con-
siderar exclusivaiente las necesidades inmediatas de la gente al
preparar ¢l Plan dc trabajo'", frente a la tendencia opuesta de los
Supervisores, En las tres Gltinas situaciones las diferencias son
significativas al nivel dcl 0,01, Parece que los Agentes reconocen
que les falta realizar un estudio de situacibén y dar participacién a

la gente c¢n el proceso de progranacidén y planeaniento,
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los Supervisores,

Acuerdo entre las responsabilidades cumplidas por
los Agentes en el "Estudio ¢ la Situacidn'', con
las que ellos creen quc son las que le atribuyen

Estudio de la Sitaacibn

Indicc de Opinibn

”t"
Calcu~-

dc los Agentes Llgni=

Lo espe
rado

fican-
Lo cunm- X
cia

plido loda

10

29

30

Lo

59

62

Ayudar a2 lus perscnas
de la conunidad a ob-
tener infornmacidn re-
lacionada con la si-

tuacidn especifica de
ellas,

Considerar exclusiva-
nente las necesidades
inmediatas de la gen-
te, al preparar el
Plan de trabajo.

Considerar los intere
ses y necesidades de
la gente rural y las
diferentes situacimes
de la conmunidad, al
preparar el Plan de
trabajo.

Solicitar datos sobre
la situacidn general
de la conmunidad, de
fuentes apropiadas:
Colegios de Agricultu
ra, Estacicnes Experi
nentales, Ccnsos y
otros Ministerios,

Recolectar, organizar
Y analizar datos recla
tivos a la situacidn

general de la conuni-
dad, antes de plancar
el prograna

Estimular la partici-
pacidn de la gente en
el proceso de progra-
macién y planeamiento.

1.30 1l.22 N.S, 0.216

o

~0.11 0.17 S -0.613

1.30 2,204

++

1072 +++ 40022

L.306

+++

1.95 0.51 +4++ 4,517

71

69

72

71

72

70

E__ —

N.S.
+++
++

No significativo al 0,10 - '"t" tabular para 60 G.L.C,
Significativc al 0,01
Significativo al 0,05

- "t" tabular para 60 G,L.C.
- "t tabular para 60 GeL.C.

1.684,
2.660.,
2.000,
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En ¢l Cuadr: 1iQ 26 se inliican las responsabilidades cumplidas
por los Agentes y lo que crecen que los Supervisores esperan de¢ ellos
en sus ''Rclaciones con otras Organizaciones y Grupos. En los tres ca
sos entre lo esperado y lo cunplido las difercncias son significati-
vas al nivel dcl 0,05,

El siguiente Cuadro NO 27 denuestra la opinidn de los Agentes en
relacidén con las ‘'actividudes de los Lideres®., En este campo se ob=-
serva que las diferencias son significativas al nivel del 0.01.

Los fndices de opinibn nuestran, que la identificacidn y adiestra=-
micntc de los 1lfdercs, tendiente a lograr una meyor proyeccidn del
programa, ¢s una actividad que ha sido algo descuidada.

En el Cuadro N2 28 se presentan los resultadcs obtenidous en ¢l
cunplinmiento, por partc dec los Agentes, de las responsabilidades re-
lativas a la '"Preparacidn dc Prcgranas y Plancs". De la primera pre-
gunta, surge que hny acuerdo en que los Supcrvisores reconiendan algu
nos objetivos a incluir en el plan dc trabajo. En la segunda, se
nota que hay acucrdo cen la mecfinica de la preparacibén del calendario
anual y el itinerario nensual., En las seis Gltimas responsabilidades
se aprecia una amplia divergencia entre lo esperado y la accidn desa-
rrollada por los Agentces,

En el Cuadro NQ 29 se uucstra la opinidn de los Agentes sobre lo
que han realizado en "Evaluacibn', y sobre las expectativas de los
Supervisores al respecto,

En todos los casos se observa que lo cunplido e¢std por debajo

de lo que los Agentes suponen que son las expectativas dg

sores, scgln la propia opinién de los agentes, .~ 9

" it 'NTERAMERICANO DE
RIS AGRICOLAS

Perts

\

J
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Cuzdro N@ 26, Acucrdo cntre las rcsponsabilidades cumplidas por
los Agentes en las "Relaciones con otras Organizacio-
nes y Grupns', con las que cllos crecn gque son las

que le atribuyen los Supervisorecs,

Indice de Opinidn

s o B¢
de los Agentes Signi t

fican- Calcu- G.L,C,
Lo espe Lo cum~- cia lada
rado plido

Relaciones con otras
Organizaciones y Grupos

12 Ccordinar esfuerzos
y rcecursos ccn otras
organizaciones y
gErupos. 2.00 1.54 ++ 2.156 70

2Q Gestionar la coopera
cién de otras organi
zacioncs, fuera del
Scrvicio de Exten-
sién, que se encucn=-
tran trabajandoc con
la gente rurel de su
ccnunidad. 1.39 1.28 ++ 2,361 70

30 Cccrdinar el trabajo
de Clubcs Juvenilces
con ¢l de Anas dc
Casa y con los agri-
cultores, dentre de
un prograna bien
equilibralo 1.67 0,76 ++ 2,600 71

++

3ignificativo al 0,05 =~ t'" tabular para 60 G,L.C. = 2.000,
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Cuadro N2 27, Acuerdo entre las respcnsabilidades cumplidas por

lus Agentes en las "Actividades con los Lideres',
con las que ellos creen que son las que le atribuyen

los Supervisores,

Indicce dc Opinidn
Actividades con los de les Agentes
Lidercs

Signi- agn
fican- Calcu- G.L.C,
cia lada

Lo ¢spe Lo cun=-
radc plido

10

29

Lo

Identificar y selec-

cicnar los lideres

locales y los grupos

que operan en la co-

munidad. 1.40 0.32 +44+ 2.765 72

Adiestrar y orientar,

e¢n el proceso de pro-

granacidn, a los lide-

rcs y otras perscnas

de la lcecalidad 1.57 -0.39 +4++ 5466 71

Obtener la participa-

cién de lideres volun

tarics en la proyec=~

cidn del prograiiae 2,00 0.16 +++ 5690 72

Pronover la fcruacidn
de Comités de progra-

nae 1.89 -0,17 +++ 5.894 70

= Significative al 0,01 = ™t'" tabular para 60 G.L.C, = 2,660.
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Cuadro N2 28, Acuerdo entre las responsabilidades cumplidas por los
Agentes en la "Preparzcidn de Programas y Planes', con
las que ellos crecn quc son las que le atribuyen los

Supervisores.,
Indice de Opinidn Signi- g
Preparacidn de Progranas de los Agentes fioan- Calcu- Gu.L.C.
y Planes Lo espe Lo cun=- .
. < 4 cia lada
rado plido

12 Solicitar ayuda del
Supcrvisor, a fin de
que le rcconiende al-
gunos objctivos a in-
cluir en ¢l Plan de
trabajo. 0454 O.h41 NeS. 0,284 69

29 Trazar el calendario
anual y el itinerario
riensual de sus Agen-
cias, de a2cuerdo con
¢l Plan anual de tra-
bajo. 2,00 1.78 N.S. 1.430 72

32 Orientar 2 la gente y
decidir sobre solucip
nes practicas, que de
ben contener lus Pla-
nes de trabajo. 1.62 0.55 +++ 2.997 71

ko Redactar el plan de
trabajo de las :igen-
cias, con la partici=-
pacibn del personal de
Extensibén y de la gente. 1.78 0.70 +++ 3,115 72

52 Desarrollar un procedi-
niento adecuadc para la
progranacién dcl trabajo. 1l.35 -0,16 +++ 3,736 72

62 Estoblecer clarcmentc los
objetivos a largo plazo
¥y a corto plazo cn ¢l
Prograua de Extensidn. 1.84 0439 +++ 4,325 71

72 Elaborar anualnente con
la contribucibn y asc-
soraniento de la gente,
el Plan y calendario de
trabajo. 1.67 -0.11 +++ 4,650 69

80 Publicar y distribuir
¢l Programa de trabajo
entre la gente de la

coriunidad., 1,08 -1.50 +++ 74353 71
NeS. = No significativo al 0,10 - t" tabular para 60 G.L.C. = 1.671.
+++ = Significativo al 0,01 - t¥ tabular para 60 G.L.C, = 2.660,
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Acuerdo entre las rcesponsabilidades cumplidas por los

Agentes en "Evaluacidn''y, con las que ellos creen que

son las que le atribuyen los

Supervisores,

Evaluacibn

Indice de Opinidn

Qv los Agentes

Lo espe
rado

Lo cun-
plido

Htll
Calcu-
l~da

Signi-
fican-
cia

GsL.C,

12 Toncr en cuenta los
programas anteriores
de Ixtensidn ¢ ini-
ciar el nuevo, en el
nivel en que se cn-

cuentra la gente.

29 Registrar la infornma
cidén concerniente al
desarrollo del progra
ma, manteniendo infor
nados a los Superviso
res, sobre las activi
dades y nodificacio-
nes que se vayan

introduciendo,

32 Hacer evaluaciones de
los logros obtenidos
en el prograrna y ana-
lizar registros, para
preparar reportajes
narrativos y estadis-

ticos,

1.67

4o Evaluar los resulta-
dos cocno base para
nodificar, si ¢s ne-
cesario, lecs progra=
rn:zs futuros de traba-

jo.

++4+ =

Significativo al 0.01 -

1.73

0.27

-0.11

2.893

+++

3.636

+++

34735

+++

4,822

+++

70

72

71

71

"t" tabular para 60 Gl.L.C.e =

2,660,
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de Responsabilidades que tiene la posicidn de Supervisor en

prorcramacidn,

El estudio de las responsabilidades que tiene la posicibén de Su-
pervisor en progranacibdn, vista por los propios Supervisores y Agen-
tces supervisados, permite deterninar ¢l acuerdo que existe entre los
dos niveles dc extensionistas, al respecto,

Para una laber eficiente de programacidn, las responsabilidades
que tiene .1 Supc.rvisor, deben ser bien ccnocidas por ambos niveles
en contacto: Supervisores y agentcs.

Varicble II - Hipbtesis esccifica 4. Huoy acuerdo en las opi=-

niones sustcntadas por los Agcntes y Supervisores sobre las responsa=-

bilidadcs gue efcctivamentce ticnen los Supervisores en el proceso de

progranacién. De las 21 responsabilidades inhercntes a la posicidn
de Supervisor, luegc de aplicar 1a "t" de Student, ccmc prucba de sig
nificancia, se obtuvicron lcs siguientes rcsultados:
1. En 18 rcsponsabilidacdes que tiene la posicién de Supervisor
en programacidn las difercncias de opinidn entre hAgentes y
Supervisores no son sifgnificativas al nivel del 0,10,
2. En una responsabilidad las difercncias de opinidn cntre los
dos grupos fuercn significativas'al nivel de 0,10,
3. En una responsabilidad las diferencias de opinidn cntre los
dos grupos fucron significativas al nivel del 0,05.
k, En una responsabilidad las diferencias de opinién entre los
dos grupos fucron significativas al nivel del 0,01,

Por lo expuesto pareciera existir une tendencia clara, de que

existe acuerdo en las opinioncs de agentes y Supervisores con respecto
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a las responsabilidodes que tiene la posicidn de Supervisor en pro-
granacibn, En consccuencia esta hipdtesis fue confirmada.

A continuzcibén se presentan los Cuadros Nos. 30 a 34 inclusive,
en los quc se indican les opiniones de Agentes y Supervisores con
respecto o las responsabilidades que tiene la posicibédn de Supervisor
.en programacién., Se podr& apreciar que las diferencias entre los in-
dices no son significativas al nivel del 0,10 en la mayoria de los
casos, lo que denuestra acuerdo cn las opiniones. Sin embargo, se
nota una tendencia en las opiniones de los Agentes, a asignar en gene
ral valores nis bajos que los dados por los Supervisorcs., Esto hace
suponer que lus Agentes no saben del todo si los Supervisorces tienen
esas responsabilidades, tal vez porque no lo hayan visto ejercer en
la medida que e¢llos espcrabane En el Cuadro N2 30, se nucstran las
responsabilidades relacionadas con el "Estudio de Situacibn', Se no=-
ta que los dos grupos cstln de acuerdo en que el Superviscor ayuda al
Agente a deterninar las soluciones a los problemas de la comunidad,
En la scgunda situacidn, las difcerencias de opinién son significati-
vas al nivel del 0,05,

En el Cuadro N2 31 en relacibén con la responsabilidad que tiene
el Supervisor en el "Adiestramiento del Personal", se nota que exis-
te acuerdo entre los dos niveles en estudio., Se nota no cbstante
que en las responsabilidades que encierran unz ayuda muy directa los

indices de opinibn son mAs bajos,
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Cuadro NQ 30, Acuerdo entre Agentcs y Supervisores sobre algunas
responsabilidades que tiene el Supervisor en el

"Estudio de la Situacibn'.

Indice de Opinidn Signi- ngn

Supervi fican- Cealcu- G.L.C,
sores cia lada

Estudio de 1la Situacidn
Agentes

12 Ayudar al Personal
Técnico de la Agen-
cia en la deternina
cibén de soluciocnes
a los problemas de
la comunidad, para
que éstas sean téc-
nicanente correctas,
pricticas, econbmicas
y ficiles de aplicar. 1.22 1.33 N.Se 0.178 Lo

22 Ayudar al Personal
Técnico de la Agen-
cia cn la interpre-
tacibén de los datos
que se han recogido
en la conunidad., 0.32 2,00 ++ 2.265 4

H

N.S. = No significative al 0,10 - 't" tabular para 40 G.L.C, = 1.684,
++ = Significativo al 0,05 =~ "t'" tabular para 40 G.,L.C., = 2,021
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Cuadro N2 31. Acuerdo entrc Agentes y Supervisores sobre¢ alzunas
responsabilidades que tiene el Supervisor en

"Adiestramiento del Personzl',

Indice de Opinibn

Signi- tgn
Adicstramientc del Supervi fican- Calcu- G.L.Co,
Agentes - .
Personal sores cia lada

10 Adiestrar y orientar
al Personal Técnico
de la Agencia en la
organizacidn de¢ los
Conités de Programa. 0.89 0,67 N.3. 0.290 4o

22 Ayudar al Personal
Técnico de la Agen-
cia a desarrollar el
liderazgo y a conse-
guir participacién agc
tiva del mayor nfimero
posible de personas.
Comc un nmedio para
fortalecer y nejorar
el Prograna de Exten-
5ién, 0433 0,67 N.S. 0.k421 ko

32 Scleccionar y suuinis
trar natericl educati
vo a los Extensionis-
tas, para el nejor
desarrollo ‘e los pla
ncs de trabajoe 0.89 1,33 N.S. 0,600 Lo

Lo Adicstrar al personal
técnico de la Agencia
en el proceso de la
progranacibn. 1.57 2.00 N.S. 0.898 41

NeS. = No significativo al 0,10 - 't" tabular para 40 G.L.C, = 1,684,
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El Cuadro NQ 32 nuestra el grado de conformidad con las responsa
bilidades relacionadas con la 'Preparacibén de Progranas y Plancs',

En todos los casos los valorcs indices correspondientes a las opinio-
nes de los Agentes acusan cifras mis bajas que el de los Superviso-
rcs; pero que no llegan a provocar diferencias significativas que in-
diguen desacuerdo.

En el Cuadro NQ 33 se nucstran las responsabilidades que los Su-
pervisorcs tienen en la "Ejecucibén del Progranma’, Las diferencias no
son significativas en las tres priieras situaciones, lo que denuestra
un cierto acuerdo entre los 2¢s niveles., En la cuarta situacibdn las
diferencias de opinibn son nmuy signific tivas lo que dernucstra desa-
cuerdo c¢ntre los grupos con restectc 2 si esa responsabilidad de ini-
ciar el procedimicnto para ¢l -“esarrollo del programa lc¢ corresponde
a la posicidn de Supervisor,

En el Cuadro N2 34 de cinc: responsabilidades inherentes a la
posicidn de Supervisor relativas a ''Evaluacibn', sblo en la Qltima
difieren significativamente los dos grupos. Parece que los Agentes
no saben si los Supervisores llevan registroes actualizados sobre la
evolucibén de los Planes, en correspondencia con la responsabilidad

que tienen,
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Cuadro N2 32, Acuerdo cntre .gccntes y Supervisores sobre algunas
recsponsabilidades que ticne el Supervisor en la

"Preparacibdn de Programas y Planes'".

Indice de Opinién

Preparacidn de Progranas Signi- AL
y Planes irentoc Supervi fican- Calcu- G.L.C,
HBSHLES  gores cia lada

12 Mediar c¢ntre el Persgo
nal de la Agencia y
los Espccialistas, en
lo que respecta a la
preparacibén y elabora
c¢idn de prograriase. 0.91 1.33 N.S. 0.605 29

29 Ayudar al Personal
Técnico de la agencia
¥y a la gente a esta-
blecer progranmas que
sean fundanentales y
basicos para la vida
rural, 0.61 1.33 N.S. 0.963 Lo

30 & fzlta del Especia-
lista, oriecntar al
Personal Técnico de
la Agencia sobre la
preparacién y elabora
eién de Planes de
trabajo. 1043 2.00 N.S. lcoq‘o 39

Le Orientar al Personal
Técnico de la .igen-
cia en la rcdaccidn
del prograna. 1,06 2,00 N.S. 1.356 Lo

52 Planear canmpafias edu
cativas nacicnales
sobre temas especifi
cos. 0.12 1.20 N.S. 1.431 37

62 Crear o adaptar nue-
vos sistemas de
prog‘ramncién. 1.15 2:00 N.S. 1.449 37

————

N.S, = No significctivo al 0,10 = '"t" tabular para 40 G.L.C, = 1,684,
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Cuadro N2 33, Acuerdo entre Agentes y Supervisores sobre algunas
responsabilidades que tiene el Supervisor en la

"Ejecucidn del Programa',

Indice de Opinibn Signi- g1

Supervi fican- Calcu- G.L.C,
sores cia lada

Ejecucién del Programa Agentecs

12 Velar porque haya coor
dinacidn entre ¢l Plan
anual de trabajo, =2l
Calendario y el Itine-
rario mensual, 1.50 2,00 N.S. 0.933 Lo

29 Mantener oficialnente
informado al pfiblico
de los progrouas que
se desarrollan cn el
areca. 0,60 0.40 N.S. 1.339 Lo

32 Coordinar la prograna=-
cibén, planeamiento y
desarrollo de los pro-
yectos de Extensibn;
para asegurar la rcali
zacidn de los objetivos
de mayor significacidn
econémica y social. 1.00 2.00 N.S. 1.567 Lo

Lo TIniciar el prccedimien-
te para el desarrollo
del programa y ayudar
al Personzl Técnicc de
la Agencia, a la gentc
Yy a los Espccialistas
en cl cumplimicento del
nismo. 0.00 2,00 +++ 2.841 28

e ——————————— — — —
p—

— ———

N.S, = No significativo al 0,10 - "t" tabular para 40 G,L.C, = 1,684,

Significativo al 0,01 - '"t" tabular para 40 G,L.C, = 2.704,

+
<+
+
1}



Cuadro No 34,
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rcsponsabilidades que tiene el Supervisor en

"Evaluacibni',

Acuerdo entre Agentes y Supervisores sobrc algunas

Evaluacibn

Indice de

Opinidn

Agentes

Supervi
sores

Signi-
fican-
cia

llt;;
Calcu-
lada

G.L.C.

19

29

30

Lo

50

Ayudar al Personal
Técrnico de la Agencia
a evaluar los resulta
dos e introducir los
cambios neccsarios,
cn los planes anuales
dc trabajo futuro.

Lyudar al Personal

mz . .
Técnico de la Agencia
a analizar el progra-
na para deterninar si
esti bien equilibrado,
si es préctico, ncnsu-
rable y definido,

Elcvar a la atencién
del Director del Servi
cio de Extensidn, cl
prograna que ha sido
elaborado, para su con
sulta y consideracibn.

Revisar constantemente
el desarrollc de los
rlanes de trabajo, du-
rante las visitas a
las fincas y hogares,
para ordenar los ajus=-
tes necesarios,

Llevar el registro ac-
tualizado sobre la evo
lucidn de los planes
anuales de trabajo de
la Agencia, ubicada en

su zona de supervisidn.

0.76

0.83

0,86

2,00

2,00

2.00

2.,00

N.S.

+

0,765

1,280

1.476

1.681

1.984

Lo

39

N.s.

= No significativo al 0,10 - "t" tabular para 40 G,L.C.

Significativo al 0,10

- "t" tabul:lr para L"O G.L.C.

1.684,

1,684,
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es Responsabilidades que debe tener la pcsicidn de Supervicor en

progranacidn.

Aqui se¢ muestra lo que los Supervisores piensan que ellos deben
hacer en progranacibn, como asi mismo, la opinidn de los Agentcs al
respecto, Entre ambos critcerios pueden presentarse algunas divergen-
cias, que dependerén, entre otros factores, del grado en que el Servi
cio haya definido dichas responsabilidades, como también, de las
ideas propias de los miembros de cada uno de los niveles,

Al 2nalizar los Agentes y Supervisores, una lista de responsabi-
lidades que les corresponden a estos Gltiros, en las tcoreas de pro-
granacidén, han de exprcsar su pensaniento con respecto a las responsa
bilidades que debe tencr en ¢l futuro un Supervisor ideal. La ncdida
en que los dos grupos coinciden en sus opiniones, nos indicard la
existencia de un mayor o nenor acuerdo sobre lo quc debe hacer o no
quien ocupe la posieibn de Supervisor., También le permitiri a los
Supervisores ver mis claramentc sus responsabilidades en programacién,
y percibir la tendencia en el orden dc prioridad que los Agentcs le
asignan en el dcsenperio de sus funciones,

La escala que sc usd para c¢fectuar las comparacicncs entre los
dos grupos con su rcepresentacidn grifica es la siguiente:

Los Supervisores consideran que el Supervisor debe tener esa

responsabilidad: Si = (+2); No Sé = (0); No = (=2).

Supervisores: (+ 2) = si (0) = No sé (-2) = No
} 4 |
! ! !
Agentes : (+ 2) = 8i (0) = No Ssé (=2) = No

Los Agentes consideran que el Supervisor debe tener esa respon-

sabilidad: S8i = (+ 2); No S& = (0); No = (- 2),
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Variable II - Hipbtesis especifica 5. Hay acuerdo en las opi-

niocnes sustentadas por los Agentes y Supervisores, sobre las responsa

bilidades que deben tener los Supcrvisores en ¢l proceso de programa-

4
ClOn,
D¢ las 21 responsabilidades que debe tener la posicidn de Super-

visor, lucgo de =plicar la "t" de Student como prueba de significan-

Nimero de Grado de .
responsabilidades significancia Observaciones
19 N.S. Cuadros 35 a 39
1 + Cuadros 38=4¢0
1 ++ Cuadros 36=4@

Se aprecia que los 4Lgentes ne interprctan exactamente igual que
los Supervisores las responsabilidades que debce tener la posicidn de
Supervisor en programacidén. No obstante, s¢ nota que hay una franca
tendencia al acuerdo, ya que en ln gencralidad de los casos no son
significativas las diferencizs. En consecuencia la hipStesis fue con
firmoda.

A continuacibdn se presentan los Cuadros Nos. 35 a 39 inclusive,
en los que se indican las opiniones de Agentes y Supervisores con
respecto a las responsabilidades que debe tener la posicibén de Super=-
visor en programacidn. En general, los valores asignados por los
Agentes, son, en relacién con la opinibén que emitieron en los Cuadros

30 a 34, mucho mAs altos., Es un ejemplo tipico de quc las
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diferencias que existen cntre las expectativas dc¢ los aAgentes, con
respecto a la definicidn de responsabilidades de los Supervisores,
rnuestran interés en que se incremcnte la accidn en este canmpo.

En el Cuadro NQ 35 se¢ riuestran las responscbilidades de los Su-
pervisorcs en ¢l "Estudio de la Situacién''. Se observa gque las dife
rencias no son significativas 2l nivel del 0,10, lo que indiez acuer-
do entrc¢ los dos grupcs con respccto a las responsabilidades enuncia-
das. En anbos casos las expectativas de los Agentes es superior a

la definicibén de la responsabilidad por los propios Supervisorcse

Cuadro NQ 35, Acuerdo entre Agentes y Supervisores sobre aljunzas
responsabilidades que debe tener ¢l Supervisor en

el "Estudio de la Situaciébn'',

Indice d¢ Opinidn Signi-  tw

Supervi fican- Calcu- G.L.C,
sores cia lada

Estudio de la Situacibn
Agentes

12 Ayudar al Personal
Técnico de le Agcncia
en la interpretacidn
de los datos que se
han recogido en l=z
cornunidad. 1.44 1.33 N.S. =0.195 ko

29 4yudar al Personal
Técnico de la Agencia
en la determinacién
d¢ scluciones a los
problcras de la comu
nidad, para que é&s-
tas sean técnicamen-
te correctas, pricti
cas, ccondnicus y
fé4ciles de aplicar. 1.26 0.67 N.S. 0.825 39

N.S. = No significativo 2l 0,10 = 't'" tabular para 40 G.L.C. = 1,684,
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El Cuadro N@ 36 nuestra las diferencias de opinidn entre Agen-
tes y Supervisores en relacidn con el "Adiestrauniento del Personal''.
En los tres primeros casos las diferencias no son significativas al
nivel del 0,10, lo que denota acuerdo cn las opiniones de los dos ni-
veles de funcionarios., En la cuarta situacibén las diferencias son
significativas al nivel del 0,05 lo quc denuestra un apreciable desa=-
cuerdo. Esto era de esperar por cuantc nientras los Agentes sostie-
nen con un alto fndice, que es responsabilidad de los Supervisores
"Seleccionar y suninistrarle material educativo, para facilitarle el
desarrollo de los planes', estos lo hacen en menor grado,

El Cuadro NQ 37 indica cl grado con que ambos grupos expresan su
conformidad con las responsabilidades que debe tener el Supervisor
en la Preparacibén de Programas y Planes. En todos los casos, las
diferenciar no son significativas al nivel del 0,10, lo que denues-
tra que los criterios de los dos niveles jerirquicos de funcionarios
son nuy uniformes,

En el Cuadro N2 38 se presentan las opiniones de Agentes y Super
visores relativas a la "Ejecucidn del Programa'., En las tres primeras
situaciones las diferencias entre las opiniones no son significativas
al nivel del 0.10, lo que denuestra que existe unanimidad de criterio
entre los dos crupos. No obstante, en la tercera situacibn se mani-
fiesta en la opinibn de los Agentes una cierta tendencia a no saber,
o dudar, si c¢s responsabilidad de los Supcrvisores 'mantener oficial-
mente informado al pliblico sobre el desarrollo e los programas',
Igual pensamiento parece manifestarse en la cuarta situacién, pero en

rnucho mayor grado, ya que las diferencias alcanzan a ser significativas
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al nivel del 0,10. Ha quedado dewmostrado, quc finicamente en este ca=-
so hay desacuerdo sobre las situacioncs expuestas en la "Ejecucidn
del Progranma',.

En el Cuadro NQ 39 se presentan las opiniones de los agentes y
Supervisores en relacidn con ciertas responsabilidades sobre "Evalua-
cidén" que debe tener la posicibén de Supervisor. Se aprecia que las
diferencius no son significativas al nivel del 0,10 demostrando esto
un alto acuerdo entre los dos niveles de Extensionistas y una gran

unanimidad de criterio dentro de los grupose.



Cuadro N2 36,

- 82 -

Acuerdo entre Agentes y Supervisores sobre algunas

rcsponsabilidades que debe tener ol Supervisor en

el "Adiestran

ientc del Pergsonal',

Indice de Opinidn

Signi- g

Adiestramiento del
Personal

Calcu-
lada

fican-
cia

Supervi

Agentes
sores

GvL'C-

10

29

3Q

Lo

adiestrar el personal
técnico de la sgencia
en el proceso de la
pro ranacibn

ayudar al personal
técnico de la A encia
a desarrollar el lide
razgo y a conseguir
participacidn activa
del mayor nfimerc posi
ble de personas. Cono
un nedio para fo:rtale-
cer y nejorar el pro-
grama de¢ Extensidn.

adiestrar y orientar
al personal técnico
de la Agencia en la
orgnizacidén de los

Comités de Prograna.

Selcccionar y suninis
trar material educati
vo a los Extensionis-
tas, para el nejor
desarrollo de los
Plancs de trabajoe.

n

No significativo al O

Significativo al 0,05

2400 2.00 0,000

1.30 1.33 NeS. 0.056

1.46 0.67 N.S. -1,267

1.94 1,33 ++ -2,122

Lo

41

41

ko

«10 - "t!' tabular para 40 G.L.C.
- "t" tabular para 40 G.L.C.

= 1.68“’.
2.021,
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Cuadro N2 37, Acuerdo entre Agentes y Supervisores sobre algunas
responsabilidades que debe tener el Supervisor en

la "Preparacibén de Programas y Planes',

Inlice de Opinién

Preparanidn de Programas Signi-  "ig"
y Planes . Supervi fican- Calcu- G.L.C,
Agentes = .
sores cia lada

12 ayudar al personal

técnico de la Agencia

y a la gentc a esta-

blecer projranas que

sean fundanentales y

basicos parz la vida

rural. 1.44 1.33 N.S. -0.185 Lo

22 Planear carpafias edu-
cativas nacionalcs
sobre temas especifi-
COSe 1.37 1.20 N.S. -0,270 38

30 Mediar entre el perso-
nal dc la &agenciea y los
Especiasistas, en lo
que respecta a la pre-
paracibén y elaboracibn
de progranas. 1.84 2.00 N.S. 0.540 41

Lo 4 falta del Especialis-
ta, orientar al Perso-
nal Técnico de la sagen
cia sobrc la prepara-
cidn y elaboracidn de
Planes de trabajo. 1.73 2.00 N.S. 0.680 41

59 Orientar al Fersonal
Técnico de la agzncia
en la redaccibn del
prograna. 1.54 2,00 N.S, 0,861 39

62 Crear o adaptar nuevos
sistemas de procrana-
cibn. 1.66 2.00 N.S. 0.922 39

m—— ——
— ——

N.S., = No significativo al 0,10 = '"t" tabular para 40 G,L.C, = 1,684,
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Cuadro N2 38. Acuerdo entre Agentes y Supervisores sobre algunas

responsabilidades que debe tener el Supervisor cn la

"Ejecucidn del Frograma'.

Ejecucibén del Programa

Indice de Opinibn Signi-  "t"

Supervi fican- Calcu- G.L.C,
sores cia lada

agentes

1¢Q

29

30

Lo

Velar porque haya coor

dinacidn entre el Plan

anual de trabajo, el

Calendario y el Itine-

rario mensual. 1.77 2.00 N.S. 0.586 39

Coordinar la prograna-

c¢idn, planeamiento y

desarrolle dc¢ los pro-

yectos de Extensibn;

para asegurar la reali

zacibébn de los objetivos

de mayor significaecidn

ccondmica y social. 1.67 2.00 N.S. 0.719 Lo

Mantener oficialnente

inforrado al pfliblico

de los progrunas que

se desarrollan cn el

area. 0.11 1.33

Z
n
.

1.455 39

Iniciar el procedimien

to para el desarrollo

del programa y ayudar

al personal técrnico de

la .zencia, a2 la gente

Y & los Especialistas

en el cunplimiento del

misno 0.75 2,00 + 1.820 36

—
—

N.S. = No significativo al 0,10 - "t" tabular para 40 G.,L.C. = 1.684,

+

= Significativo al 0.10 =~ "t'" tabular para 40 G,L.C. = 1.68%4.
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Cuadro N2 39, Acuerdo entre Agentes y Supervisores sobre algunas
responsabilidades que debe tener el Supervisor cn

"Evaluacidn'",

Indice de Opinidn Signi- ngn

Supervi fican- Calcu- G.L.C.
sores cia lada

Evaluacidn
Agentes

12 liyudar al Personal
Técnico de la igencia
a evaluar los resulta
. dos e introducir los
carnbios necesarios,
en los Planes anuales
de trabajo futuro. 2.00 2.00 N.S. 0.00 Lo

22 Ayudar al Personal
Técnico de 1la Agencia
a anclizar el progra-
na para detersinar si
estd bicen equilibrado,
si es prictico, :cnsu
rable y definido. 1.94 2.00 HeSe 0.130 39

30 ZElevar a la atencibdn
del Director del Ser
vicio de fZxtensidn,
el prograiia que ha
sido elaborado, para
su consulta y consi-
Jeracidn, 1.95 2,00 N.S. 0,388 41

Lo Llevar el registro
actualizado sobre la
evolucidn de los Pla-
nes hnuales de trabajo
de la Agencia, ubicada
en su zona de supervi-
sidn, 1.78 2,00 N.S. 0.677 Lo

502 Revisar constantemente
el desarrollo de los
Planes de trabajo, duran
te las visitas a las
fincas y hogares, para
ordenar los ajustes nece
sarios. 1.49 2.00 N.S. 0.950 39

N.S. = No significativo al 0,10 - '"t'" tabular para 40 G,L.C. = 1.684,
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f. Recsponsabilidades cumplidas por los Supervisores y expectativas

de lcs .agentes, segln opinién de los propios Supervisores.

Zn el Servicio de Extensibn Agrfcola lus responsabilidades de los
Supervisores en progranacidn, deben ser cunocidas no solo por los
nienbros que componen dicho nivel, sino también por los que integran
¢l grupo de Agentes. En lo referente a programacidn les Supervisores
Jdcben estar enterados de lo que leos Agentes esperan de quien ocupe
la posicidn de Supervisor. Esto no significa que los Supervisores
tengan que actuar cxactamente seglin las expectativas de los Agentes,
sinc tenerlas en cuenta, las quc contribuirdn a fijar su comportanien
to en tods el proceso de la procramacidn,

En este estudio interesatba saber en que medida los Supervisores
han cunplido con responsabilidades que ellos creen que los Agentes es
peran que ellos desempefien, En consecuencia, los finicos informantes
serin los Supervisores, que frente a una lista le responsabilidades,
enitirin dos opiniones. En un:, calificardn la cxpectativa de los
Agentes, de acuerdc a su pensaniento., En la otra se calificaran a si
mismos, sobre el cumplimiento de la responsabilidad, tomando como re=-
ferencia los dos Gltimos afics. La hipbtesis del estudio fue la
siguiente:

Variable II - Hipbtesis especifica 6, Hay acuerdo entre las

responsabilidades que los Supervisores creen que los Agentes les
atribuyen y las responsabilidades por ellos cumplidas.
Al aplicar la "t" de Student como prueba de significancia, sobre

las dos opiniones dadas por los Supervisores con respecto a 21
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responsabilidades inherentes a la posicidn de Supervisor, se obtuvie=-

ren los siguientes resultados:

Nlmero de Grados de
responsabilidades significancia Observaciones
16 NS, Cuadros: 40 & 44
1 + Cuadro:  41-69
L ++ Cuadros: 40-29; 42-40;

L3z-Los LL-50;

Se aprecia que los Supervisores, en la mayorfa de los casos, no
curiplen cxactamente con las responsabilidades que les corresponden
en programacidn, de acuerdo con lo gue ellos nismos creen que esperan
los Agentes. No obstante, se observa que hay una apreciable tenden-
cia hacia ¢l acuerdo, entre lo esperado y lo cumplido ya quec en la
generalidad de los casos, no son significativas las diferencias al
nivel del 0.,10. En consccuencia la hipbtesis fue confirmada.

Seguidamcnte se presentan los Cuadros Nos. 40 a 44, inclusive,
en los que se nuestran las dos opiniones de los Supervisores con res-
pecto a las responsabilidades cumplidas y a las expectativas de los
Agentes,

3e podri observar que la diferencia entre los dos fndices,para
que resulte significativa, debe ser mucho wds amplia que en los demis
c¢nsayos analizados, esto se debe a que los Grados de Libertad Combi-
nados son menores, agravado por la circunstancia de que un Supervisor
se abstuvo de opinar, en todos lus casos, con respecto a las respon=-

sabilidades cumplidas.
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En la generalidad de las reswonsabilidades, lo cumplido por los
Supervisorcs ¢s inferior - lo que creen que los apentes csperan de
e€llcs, con excepcidn de tres situaciones, en que lo cunplido iguala
a 1o esperade (Cuadros ies,. 41-10; 42-190; L44-10),

En ¢l Cuadro NQ 40 se indican las responsabilidades cumplidas y
las expectativas de los agentes, seghn opinidn de los Supervisores,
en relacibén al "Estudio de Situacibn''. ZEn la segunda responsabilidad
se nuestra que no existe acuerdo entre lo esperado y lo cumplido, re-
ferente a ayudar a los Agentes en la interpretacidn de los datos sobre
la situacién. Esto era de esperar por cuanto las diferencias sun
significativas al nivel 0.05,

El Cuadro N2 41 muestra la opinidn de¢ los Supervisores en rela-
cidén con la "Preparacién de Programas's En las cinco primeras situa-
cioncs se observa que existe acuerdo entre lo esperado y lo cuumplido.
No obstante, frente a la quinta responsabilidad, hay una leve tenden-
cia al desacucrdo, en lo que respccta a dar oricntacibn a los agentes
en la redaccidn del programa. En la sexta, las diferencias son signi
ficativas al nivel del 0,10, lv que nos demuestra que no hay acuerdo
entre lo esperado por los Agentes y lo cunplido por los Supervisores,

segln opinién de cstos Gltimos.,
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Acuerdo entre las responsabilidades cumplidas por los

Supervisores en el "Estudio de la Situacién", con las

que ellos creen que son los que le atribuyen los

agentes.,

Estudio de 1la
Situacidn

Opinién Superviso

res

Signi- "t

Especta-
tiva
agentes

Lc cum-

fican-

cia lada

plido

Calcu-

G.L.C,

1Q

29

Ayudar al Personal
Técnico de la Agencia
en la determinacién
de scluciones a los
problenas de la conu-
nidad, para que éstas
scan técnicamente co-
rrectas, pricticas,
cconduicas y ficiles
de aplicar.

Ayudar al Personal
Técnico de la Agencia
en la interpretacidn
de los datos quc se
han recogido en la
coriunidad.

0.67

-0.40 ++

0.208 9

2.712 9

NeS. = No significztivo al 0,10 - "t"

++ = Significativo al 0,05

- Ngn

tabular para 9 G.L.C.

tabular para 9 G.L.C.

= 1.833
= 2.262
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Cuadro NQ 41. Aicuerdo entre las rouspons.bilidades cumplidas por los
Supervisores en la “Preparacidn de Programas',con las

que ellos creen que son las que le atribuyen los Agentes.

Opinién Superviso

Preparacidn de res Signi- 't
Progranas Especta- Lo cum- fican- Calcu~ G,L.C.
tiva plido cia 1-da
Agentes

120 4 falta del Especia-
lista, orientar al
Personal Técnico de
la Agencia sobre la
preparacidédn y elabora
cidn de Planes de
trabajo. 2.00 2.00 N.3. 0.000 9

29 iyudar al Personal
Técnico de la Agencia
Yy a2 la gente a esta-
blecer programas quc
sean fundamentuzles y
basicos para la vida
rural., 1,33 0,40 N.S. 0.811 9

3Q Planear campafias edu-
cativas nacionales
sobre temas especifi-
COS 0.40 -1.00 N.S. 0.989 7

Lo Crear o adaptar nuevos
sistenas de programa-
cidn 2.00 1,20 N.S. 1,108 9

52 Orientar al Personal
Téenico de la Agencia
en la redaccidn del
programa. 1.33 -0.40 N.S. 1.506 9

62 Mediar entre el Perso-
nal de la dgencia y
los Especialistas, en
lo que respecta a la
preparacién y elabora-
cién de progranmzs. 1.67 0,00 + 1.877 9

N.S.

No significativo al 0,10 - "t tabular para 9 G.L.C. = 1.833.
Significitive al 0.10 - 't" tabular para 9 G.L.C. = 1.833.

+
]
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El Cuadro N9 42, nucstra la opinidn de los Supervisores sobre su
participacidn en la "Ejecucibn del Programa'", y sobre las expectati-
vas dc¢ los Agentes al respecto. En las tres primeras situaciones se
observa que hay acuerdo entrc lo esperado y lo cumplido. En la ter-
cera, c¢n lo que respecta a '"mantener informado al pGblico sobre el
desarrollo de los programas', se cbscrv: que hay una cierta tendencia
al desacucrde. En la cuarta responsabilidad, las diferencias son
significativas al nivel del 0.05., Esto denucstra desacuerdo en lo
que respcecta a la '‘coordinacidn de la progrnmacidn, planeamiento y
desarrollo de los proycctos dc Extensidn' que fucran cumplidos con
relacidén a lo esperado.

El Cuadro NQ 43 presenta lo rclativo al "Adiestramicnto del
Personal, En 1lcos tres prineras responsabilidades, las difercncias
no son significativas al nivel decl 0410, lo que nos denuestra acuer-
do entre lo esperado y lo cunplido, aunque sc¢ aprecia una cierta
tendencia al desacuerdo en las situaciones segunda y tercera, En es-
te casc, 1lc¢ cunplido es al;o bajo con relacidn al suninistro de
naterial educativo a lcs Extensionistas, como asi también, el
adicstramiento dado c¢n cl procesc de la programacidéne. En la cuarta
responsabilidad, las diferencias son significativas al nivel del
0.05, 10 que dcnuestra desacuerdo e¢ntre lo esperado y lo cumplido en
lo .que respecta a orientacidén en 1z orsnizacibn de los Conmités de

progranas.
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Cuadro N2 42, Acuerdo cntre luas responsabilidades cumplidas por
los Supervisores e¢n la "Ejecucidén del Proirana',
con los que ellos crcen que son las que le atribuyen

los Agentes,

Opinién Superviso
res Signi- g
Especta- fican- Cclcu~- GL,L.C,
X Lo cun- .
tiva 1ido cia lada
Agentes P

Ejecucidn del Prograna

12 Velar porque haya
coordinacidn entre
¢l Plan Anual de
trabajo, el Calenda
rio y el Itinerario
ricnsuzle. 2,00 2,00 N.S. 0.000 9

22 Iniciar el procedi-
nicnto para el desa
rrollo del porgrama
¥y ayudar al Personal
Técnico de la Agen-
cia, a la gente y a
los Especialistas en
el cumplimiento del
mismo. 2.00 1.20 N.S. 1.109 9

3Q Mantener oficialmen-
te informado a2l pfh-
blico de los Progra-
ras que se desarro-
llan en el Area. 0.67 -1.20 N.S. 1,583 9

Lo Ccordinar 1la progra-
racidén, planeanmicnto
y desarrollo de los
proyectcs de Exten-
sidn; para ascgurar
la realizacibn de los
objetivos de nayor
sisnificacidén econbmi
ca y social. 2,00 -0.40 ++ 2.715 9

—
——

NoS.
++

No significativo al 0.,10 - "t" tabular para 9 G.L.C.
Significativo al 0,05 - "t tabular para 9 G.L.C.
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Cuadro N2 43, .JAcuerdo entrc las responsabilidades cumplidas por los

Supervisores en el "Adiestramiento del Personal'’, con

las que ellos creen que son las que le atribuyen los

agentes,

Adiestranicento del

Perscnal

Opinidén Supervi
sores

Especta-
tiva
Agentes

Lo cun-
plido

Signi-
fican-
cia

llt"
Calcu-
lada

G.L.C,

19

29

30

4o

N.S.

++

ayudar al Personal
Técnico de la agencia
a desarrollar el lide
r22g0 y a conseguir
participacibn activa
del mayor nfinero posi
blc de personas. Cono
un ncdio para fortale
cer y nejorar el pro-
crana de Extensidne

Selcccionar y sumini-
trar material cducati
vo a los Extensionis-
tas, para el ncjor
desarrollo de los Pla
nes de trabajo.

Adiestrar al personal
técnico de la igencia
en el proceso de la
progranacibn,

dAdiestrar y orientar
al personal técnico
de la Agencia en la
organizacidn de los
Conités de Programa.

2.00

2.00

2.00

0.40

0.80

0.40

-0.40

NeS.

N.S.

N.S.

++

0,811

1.662

1.802

2.715

= No significative al 0,10 - "t" tabular para 9 G.L.C. =
- '"t" tabular para 9 Ge.L.C. =

= 3ignificativc a2l 0,05

1.833,
2.262,
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En el Cuadro NQ 44 se¢ indican las responsabilidades cumplidas
en "Evaluacibdn" y las expectativas de los Agentes, segln opinidn de
los Supervisores. Se aprecia que e¢n las cuatro primeras situaciones
las diferencias no son significativas al nivel del 0,10, lo que de-
nuestra la cxistencia de acuerdo en las dos opiniones cnitidas por
los Supervisorcs. Peroc es de observar la tendencia al desacuerdo cn
las situaciones tercera y cuarta. En la quinta, al referirise a la
responsabilidad de los Supervisorcs de "ayudar a los Agcntes a anali-
zar cl programa para determinar si est& bien equilibrado, si es pric-
tico, mensurable y definido'" hay une significancia al nivel del
0405 1o que refleja desacuerdo cntrc lo csperado y lo cumplido por

los Supervisores.



Cuadro NQ 44,
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Acucrdo c¢ntre las responsabilidades cumplidas por los

Supervisores en "Evaluacibn", con las que ellos crcen

que son las que le atribuyen los Agentes.

Evaluacidn

Opinidn Supervi=-

1Q

29

30

Lo

590

N.S.
++

Llcevar el registro
actualizado sobre la
evoluciln de los Pla
ncs anuales de trzba
jo de la Agenciz,
ubicada en su zona
d¢ supervisibn,

Revisar constantenmen
te ¢l desarrollo de
los Planes de traba-
jo durantc las visi-
tas a las fincas y
hogarces, para orde-
nar locs ajustes ne-
cesarios.

Elevar a la atcneidn
del Director del Ser
vicio de¢ Extensidn,
el Prograna que ha
sidc elabcrado, para
su consulta y consi-
deracibn.

ayudzr al personal
técnicc de la Agencia
a evaluar los rcsulta
dos e introducir 1los
canbios necesarios,en
los Plantes anuales
de trabajo futuro.

ayudar al persconal

técnico de la agencia
a analizar el progra-
na para deteruinar si

¢st&d bien equilibrado,
si es prictico, nensu-

rable y definido.

No significativo al 0,10 - "t'" tabular para 9 G.L.C. = 1.833,
Significativo al 0.05 GJL.C.e = 2.2

sores Signi- irgn

Especta-~ fican Calcu- G.L.C.
. Lo cunm- . N
tiva 1id. cia lada

Apentes piido
2,00 2.00 NeSe 0,000 9
2.00 1.20 N.S. 1.108 9
2.00 0.40 N.S. 1.802 9
2.00 0.40 N.S. 1.802 9
l.33 =1.20 ++ 2.454 9

- " tabular para 9
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Normas o procedimicntcs seguidos en programacidn

Las norrias sefialan en estc estudic como los Extcensionistas han
llcvado a cabo algunos procedimientos de preogramacidén., Consideranos
la norna dcsde el punto de vista de lo que sc ha hecho,

La mayoria dec las nornas sobre programacidn de extensibdn que se
asume que se sigan en los paises latinocamericanos, son las usadas por
los Estados Unidos de Norte América, pais que tiene un adelanto tecno
16gico superior y condiciones sociales diferentes. En c¢ste estudio
interesa saber si las nornmas usualnente accptadas en el Servicio de
Extensidén de Costa Rica, son seguidas en la prdictica por los Extensio
nistas., Puede que los Extensicnistxs no lleven a la prictica csas
nornas por considerar que hon sido c¢stablccidas para un pais nis de-
sarrollado, y sus cxpericncias lcs indiquen lo que es uis apropiado,.

Dadas las condiciones particulares de Costa Rica, los dircctivos
seleccionaron una serie de procedimicntos en progranacidn que se con-
sideraron aproriados al iniciar ¢l Servicic; procedimicntos 2 los que
se¢ han ido agregando un cfnulo dec norrias, fruto de las cxperiencias y
de la cvolucidn de la gente. Es de interés conocer en la actualidad,
como proceden los Agentes y Supervisores en la fase de progranacidn,
ya quc sus opiniones y expcriencias influirln sobre la forma nmnés
conveniente de proceder, para llcgar a una programacidn eficiente,

El anflisis de las normas seguidas en programacibn, visto por
los Agentes y Supervisores, permite medir el acuerdo que existe entre
anbos. El estudio contribuird a que se establezcan nornas precisas
en el Servicio, utilizando como base las expericncias de los dos ni=-

veles,
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Variable III - Iiipdtesis especifica 1l. Hay acucerdo en las opi-

niones custentadas por los Agentes y Superviscres con respecto a las
norras que s¢ siguen en el proceso de programacidn, en sus respcctivas
Areas, Dc 32 normas que pueden scguirsc cn prosranacibdn, luego de

aplicar la "t" de Student cono prueba de significancia, sc obtuvieron

los siguientes resultados:

Ore n? Ac
Nuzero de , Gra o de Observaciones
rcesponsabilidades significancia
30 N.S. Cuadros 45 a 49
1 + Cuadros 47-30Q
1 ++4 Cuadros 49-79

Se aprecia que los Agentes no opinan exactanente izual que los
Supervisores, con rcspecto a las normas sezuidas durantc el proceso
de la programacibén. Sin embargo .¢s cvidente que hay un acuerdo sig-
nificativo entre los dos niveles en lo que se refiere a las practicas
quec son corrientes y las que no lo son, en el proceso de la prograna-
cibén cn las diferentes Areas. En consccuencia la hipbtcesis fue
confirmada,

Seguidanente se presentan los Cuadrcs Nose 45 a 50 inclusive, en
los que se indican las opiniones de los Agentes y Supervisorcs con
respecto a las normas seguidas en progranacidén. Los fndices nuestran
el grado de intensidad con que cl procedinicnto es seguidc segln
Agentes y Supervisores, a la vez que nos indican el acuerdo que exis-

te entre ellos,
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En 21 Cuadro NQ 45 se nuestra la opinidn dc¢ los dos niveles con
respccto a las normas que se siguen con respecto a "ilcance y Magni-
tud de las actividades de Extensidn's En todos los casos prescntados,
las difercencias no son significativas, lo que denuestra que los cri-
terios en los procedimientos seguidos son uniformes, segln opinibn de
ambos grupos.

En 21 Cuadro N2 46 se presentan los rcsultados de las opiniones
de Agentes y Supervisores sobre los procedimientos que se siguen cn
el "Estudio de la Situacidn'. En todos los casos las difercncias no
son significativas al nivel del 0,10, lo que denuestra un total
acuerdo al respecto,

En el Cuadro NQ 47 se presentan las opiniones de Agentes y Su-
pervisorces sobre las normas o procedinmientos que se siguen en las
"Relaciones con otras Instituciones'". En las dos prinmeras situacio-
nes las diferencias no son significativas al nivel del 0,10, lo que
dermuestra acuerdo entre ambos niveles. En la tercera situacibn no
existe acuerdo entre los dos niveles, Los Supervisores unaninemente
sostienen que los Agentes deben llevar a los centros de Investiga-
cibén los problemas que requieran investigacidén, las opiniones de los

figentes se hallan nuy <livididas.,.
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Cuadro N2 45, Acuerdo entre Agentes y Supervisores sobre algunas
nornas que sc¢ siguen respecto a “Alcance y Magnitud

de las ictividades dec Extensién'',

alcance y Magnitud de 1las Indice de Opinidn Signi- fign

Actividades de Extensibn ] Supervi fican- Calcu- G.L.C,
Agcntes - .
sores cia lada

12 En ¢l trabajo con las
familias rurales, el
personal técnico dec
la Agencia presta ne-
nos atencibn a los
peones, mientras en-
fatiza su labor con
la clase media -1.24 -1.33 N.S. =0.,128 41

22 Los programas no de-
ben abarcar toda la
corunidad. El progra
ma de Lxtensidn dibe-
ri ccnaenzar con aque-
llos irndividuos y
grupos deseosos de
cooperar y que pcscan
un cierto prestigio. -0,.11 =067 NeS. =0,636 L

3Q Como los recursos de
la Agencia de Exten-
sidn con linitados, se
debe concentrar el
trahajo en la solucién
dec unos pocos proble-
nas, pero iaportantes. l.24 0.67 N.S. ~0,731 b

Lo Para solucionar los
preblenas de la agri-
cultura, quec estin
auncntando considera-
blemente, se rccomicn-
da organizar el progra
na alrededor de un nf-
mero cada vez mayor de
problemas, =043 =1.33 N.S. -1,071 Ly

52 E1 programa de Exten-
sibén comprende: a la
familia, el hogar y la
finca, como una sola
unidad, para producir
el desarrollo simulté-
neo de las tres partes. 1.1k 2.00 N.S. 1,246 41

——— —
—

N.S. = No significativo al 0,10 = "t'" tzbular para 40 G.L.Ce. = 1,684,




- 100 =

Cuadro NQ 46, Acuerdo entrec Agentes y Supervisorcs sobre algunas
nornas que se siguen con respecto al "Estudio de la

Situacibn'.

Iniice de Opinién Signi- "M

Supervi fican- Calcu- G.L.C.
sores cia lada

Estudio de la Situacién
igentes

12 En el Plan de traba-
jo la fornulacibdn de
los objetives es he-
cha por el personal
técrico de la .gencia,
que previanente se
identifica con las
necesidades y proble=-
nas de la gente, 1.46 1.33 N.,S, =0.210 41

29 El perscnal técnico
de la Agencia recoge,
organiza y analiza
los datos sobre la si
tuacibén de la conuni-
dad. Posteriormente
¢l Supervisor les ayu-
da 2 interpretar los
resultadcs obtenidos. -0.22 0.00 N.S. 0.268 4

32 El pecrsonal cde la Agen
cia recibe periédica-
nente informacidn es-
crita que los Supervi-
sores obtienen y selec-
cionan, sobre la situa-
cidén de la conunid:d. -1.95 -2,00 N.S. =0.385 41

Lo El personal técnico de
la Agencia sonete a
consideracidn de la gen
te una lista de proble-
nas cuya solucidn es
factible, In coopcra-
cién de ambos, se selec
cionan los quc¢ por su
irportancia nerecen ser
tratados en el Plan de
trabajO. 0005 -0033 N.s. -0.427 l+1




Continuacidn Cuadro No .46,
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Estudio de la Situacibn

Indice de¢ Opinidn

Htﬂ
Calcu- G,L.C,

lala

50

690

70

La Agcencia basa su
Programa de trabajo
en una serie de pro-
ble:ias que la gente
prescnta al personal
técnico de la Agen-
cia en el momento de
la visita a la finca
Y el hogar.

El personal técnico
de la Agencia recoge
lz informacién recla-
tiva a la conmunidad
Y la presenta a los
l1{deres en una forna
organizada, para que
éstos aprueben el
prograna.

El programa de traba
jo debe surgir del
acuerdo entre el
personal técnico de
los Agencias y los
vecinos de la conu=-
nidad.

Signi-
Agentes Supervi f}can-
sores cia
0.38 0.00 N.S.

=0.97 =133 N.S.

0.81 0.00 N.S.

-0, 463 L
0. 474 s
~0.964 4

NeSe

= No significativo al 0,10 - "t' tabular para 40 G.,L.C, = 1,684,
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Acuerdo entrc agentes y Supervisores sobre algunas

nernas que se siguen con respecto a '"Relaciones con

otras Instituciones',

Relaciocnes con ctras

Instituciones

Indice de Opinibn

Signi-

Agcntes

fican-
cia

Supervi
sorcs

"t"
Calcu-
lada

G.L.Co

10

29

30

Le corresponde a la
agencia de Extensidn
llevar al campo los
re:ultados de la in-

vestigacidn, para que

scan aprcvechados
por la gente.

Los programas de go=-
biernc deben ser te-
nidos c¢n cuenta, en
la deterninacibn del
prugrana de Exten-
sibn,

Las Agencias deben
llevar a los Centros
de Investigacidn los
problemas que la gen
tc presenta a los
Extensionistas y que
requieran investiga-
cidn.

1.89 2,00

-0.,05

0.59

N.S.

0,67

2.00 +

0.407

0.347

1,762

b

1

41

NeS. = No cignificativo al 0,10 - "t tabular para 40 G.L.C.
- "t" tabular para 40 G,L,C.

+

= Significativo al 0.10

= 1,684,

1,684,
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En 21 Cuadro N2 48 se prescnta el grado de intensicad con gue el
procediniento es seguido segln Asentes y Supervisores y el acuerdo que
existe cntre los dos niveles con resnecto a los "Organcs de Planifi-
canidbn', En lous cinco casos las difercencias no son significativas al
nivel decl 0,10, lo que nos dcuuestra que hay acuerdo cntre anbos gru-
pcs. En 1la quinta situacidn sc observa que hay una leve tendencia al
desacuerdo con relacibdn 2 la idea de preriover una reunidn de vecinos
para aprubar el prosrama de trabajo una vez e¢laborado.

En ¢1 Cuadrc N2 49 se presenta la opinidn de agentes y Supervi-
sores con respecto a los procedimientos seguidos en la '"Preparacidn
de Progranas y Planes'". En las seis primeras situaciones plantecadas
las diferencias de opinibn entrc los dos nivelcs no son significati-
vas al nivel del 0,10, lo que nos denuestra que existe acuerdo al
respecto. En la séptina situacidn las difercncias son significativas
al nivcl del 0,01, Todos los Supervisorcs nanifestaron que ellos no
preparan ¢l prorace de trabajo para supervisidn, mientras los Agen-
tes parecen ignorar esa situacidn.

Zn ¢l Cuadrc NQ 50 se expresa la opinibn de Apentes y Superviso-
res sobre las normas scguidas en la "Ejecucidn del Programa',. Las
difcrcencias do opiniones no son sisnificativas al nivel del 0,10, 1o
que ncs demuestra acuerdo cntre los d¢s niveles., Unicanente en las
situaciones cuarta y quinta se¢ percive una cierta tendencia al desa-
cucrdo en relacidn con la necesidad de que 21 plan debe ser aprobado

por la supcriorid-d antes ¢ comcnzar 2 desarrollarlo,
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Cuadro N> 48, Acucrdo entre Agentes y Supervisores sobre algunas
normas que se siguen con respecto a "Organos de la

Planificacién'.

h K 3 TN 4 )
Organos de la Indice de Opinidn Signi- g

Planifi~acibn arentes Supervi fican  Calcu- G.L.C.
e sorcs cia loda

12 E1 pcersonal técenico
d¢ las agencias debe
rcunir a los lideres
Jd¢ la coiwunidad para
discutir los proble-
s s sus posibles
svluciones, Las con-
clusioncs servirén
de base para la fornu
lacidn del pregroma. -0.38 -0.66 N.,S. =0.318 b

22 La  cnte ¢s consulta-
da por el personal
técnico de lo Acencia,
a través dc les 1lide-
rcs, antes de claborar
cl Plan dc trab:ijo. -0.54 0,00 N.S. 0.628 b

30 El1 personal técnico le
la JApencia pronucve
rcunicnes de vecinos a
ics efectos de¢ elaborar
el programa de trabajo., 0,00 -0.67 N.S. =0,670 41

Lo E1 personal técnico de
la ..gencia considera 1i
dercs a aquellas perso-
nas quc le ofrecen su
cclaboracibn y estan
dispuestas a trabajar
por cl bien dc¢ la conu-
nidad, 0,05 0.67 N.S, 0.697 b

52 Unn vez claborado el
prograna de trabajo, la
agcncia proriueve una
rcunibdn genceral de los
vecinos para su aproba-

Cién -1.56 -0067 I\IoSo 10534 I-IO

N.S. = No significativo al 0,10 = '"t" tabular para 40 G.L.C. = 1.684,
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Cuadro N2 49, Acuerdo entre igentcs y Supervisorces sobre algunas
norrnas que s¢ siguen con respecto a '"Preparacidn de

Progranas y Planes',

Inlice de Opinidn Signi- g

Supervi fican- Calcu- G.L.C.
sorcs cia lada

Preparacidédn de Progranas
y Planes

Ligentes

12 E1 prograna de Extcn-
sibén debe servir de
base en la prepara-
cidén del Plan Anuzal
de trabajo. 0.36 1,20 N.S. 04395 ko

292 Los Supervisores
adicstran en programa
cidén al personal de
la ageneias, 0.49 0.00 N.S. -0,557 b1

30 La agencia clabora
itinerarios izensua-
les en ccordinacidn
ccn el Plan de tra-
bajoe

|<J
L ]
(o))
Cco

P

2,00 N.S. 0.711 41
Lo Lcs Plines anuales
de¢ trabajo son dis-
cutidos por el per-
sonal tlcnico de la
agencia y Superviso-
rcs, pera determinar
si estén cn relacibn
cn el presupucsto -0.16 0.67 N.S. 0.922 Lo
asignado.
52 =1 ncrsonal técnico
de la Agencia, cuan-
Jdo ticne que prepa-
rar cl Flan de traba
jo, requiere la cola
boracién del Especia
lista para que les
ayude en la fornula-
cidn de los objetivos
especificos, -0.92 0.00 N.S. 1l.122 S




Continuacidén Cuadro i 49,
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Preparacidn de¢ Frogranas

y Plancs

Indice de Orinidn

(Y]

70

N.S.

+++

En el Plan Anual de
trabajo, la Agcncia
contenpla 1la ayuda
naterial que debe su
ninistrar a la gente.

Los Supervisores prc-
paran el prcgrana de
trabajo para supcrvi-
sién. ndecuado a las
necesidades del perso
nal técnico le 1la
Agencia y a los pro-
blemas quc requieran
solucidn,

= No significativo al 0.10 - 't tabular para 40 G,.L.C.

= Significativo al 0,01

Sicni- AL
eantes Suzcrvi fican- Calcu- G.L.C.
ASChESS Sires cia lada
=-0.5 0.67 Nele 1.356 39
0.11 -2,00 ++4 =%4149 41
= 1.68""0
- i1t tobular parn 40 GeL.Ce = 2,704,
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norras que se siguen con respecto a

Prograna'',

Acuerdo entre .agentes y Supervisores sobrc algunas

iEjecucibdn del

Eje~uecibn del Prograna

Indicc de Opinidn

Agentes

Suzervi
sores

Signi-
fiean-
cia

“t"
Calcu- GQL.C.
lada

19

29

30

Lo

50

Los Supervisores ni-

den el desarrollo le

los progranas, a tra-

vés le los infcrnes

narrativos y estadis-

ticos que elabora la

Agencia. 0.65

El progranz de Extcn-

sidn debe denostrar la
practicabilidad de

cualquier ideca quc se

desee introducir cen la
connunidad, antes de¢ en
sayarla en zgran escala. 0,81

El Supervisor visita la
Agencia nensualnente,

para observar ¢l desa-

rrollo dc¢ los Planes de
trabajo. -0.92

Es condicién indispensa

ble que ¢l Plan dc tra

bajo, antes de ser pues

to en narcha, sca apro-

bado por los Supervisores

y la Direccidn del Servi-

cio de Extcnsidn. 1,08

El Plan anual de trabajo,
para ser pucesto en cjecu
cidén por el personal téc
nico de la aAgencia, pre-
vianente debe haber sido
aprobado por los Supervi
sores y el Director del
Servicio dec Extensibdn,
aunque en la preparacién
del nmismo haya participa
do la gente. 0.86

0.67

-0.67

2,00

2,00

N.S.

MNeS.

N.S.

N.S.

N.S.

-00175 L"l

04309 b

1.333 41

1.541 Ly

L

N.S., = No significativo 2l 0,10 - "t' tabular para 40

GeL.C. = 1,684,



CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Desde el punto de vista de "organizacibn'", se tratd de deterni-
nar el acuerdo que hay entre Agentes y Supervisores, sobre algunos
factores que afestan el procesc de la programacidén., Los factores en
que se-concentrd el estudio fuercn: las creencias, las nornas y las
responsabilidades en programacibn, que tengan las personas que parti-
cipan en el proceso.

Del andlisis de las opiniones, dadas por los informantes, frente
a cada situacidn expuesta, surge de inmediato la conclusidn general,
de que exiéte un franco acuecrdo entre los dos niveles jerdrquicos
(Agentes y Supervisores) sobre los factores estudiados. Seguidanente
se presentan las conclusiones del estudio de acuerdo con los resulta-

dos obtenidos en los Cuadros Nos, 8 a 50 inclusive.

Conclusiones sobre creencias o principios de Extensidn

en prograiacibn

1. En general, hay acuerdo en las opiniones sustentadas por Agentes
Y Supervisores scobre las creencias de Extensidn en progranacidne.
Esta conclusién sc basa en los resultados obtenidos sobre los
siguientes tenas:

a. Objetivos de Extensién (Cuadro No 8)
b. Metodologia de Extensidén (Cuadro NQ 9)
c. Actitud del Extensionista (Cuadro N2 10)

d. Importancia de la programacién (Cuadro NQ 11)
e. Participacidn de la gente en el planeaniento (Cuadro N2 12)

f. Alcancc de las actividades de Extcnsidén (Cuadro NQ 13)

g. Cooperacidn con otras organizaciones (Cuadro NQ 14),
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Conclusiones sobre responsabilidades, vistas por los dos niveles

2.

3

Hay cn general, acuerdo entre agentes y Supervisores sobre las
responsabilidades que ticne y deben tener los Agentes en las
siguientes fases de la progranacidn:

a. Estudio de¢ 1z situacibdn (Cuadros Nos. 15 y 20)

b. Relaciones con otras instituciones (Cuadros Nos. 16 y 21)

c. Actividades con los 1fdcres (Cuadros Nos 17 y 22)

~d. Preparacibn y cjccucibdn de progranas y plancs (Cuadros

Nos. 18 y 23)
ce Evaluacién (Cuadros Nos. 19 y 24),
Hay en general acuerdo entre Agentcs y Supervisores sobre las
responsabilidades que tiene y debe tener el Supervisor cn las
siguientes fases de la progranacidn,
2. Estudio de la situacidn (Cuadros Nos. 30 y 35)
b. adiestramiento del personal (Cuadros Nos. 31 y 36)
c. Preparacidn de programas y plancs (Cuadros Nos. 32 y 37)
de Ejecucibn del programa (Cuadros Nos.33 y 38)

e. Evaluacidn (Cuadros Nos 34 y 39),

Conclusiones sobrc responsabilidades vistas

independicentenente por cada nivel

En gencral, las rcsponsabilidades cumplidas en programacidn por
los Agentes, son inferiorcs a2 lc que crecn que los Supervisores
les atribuycn a cllos. Por lo que se concluye, que no hay acuer-
do entre lo esperado y lo cuuplido, segln la propia opinién de

los Agentes (Cuadros Nos. 25 a 29 inclusive).
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5. En general, las responsabilidades cunmplidas en programacidn por

los Supervisores, estin de acucrdo con lo que ellos creen que

son las que legatribuyen los Agentes (Cuadros Nos Lo a 44 inclu-

sive).

Conclusiones sobre las normas corricntcs que se

siguen en prozramzacidn

6. Hay cn gencral acuerdo cntrc agentes y Supervisores sobre las nor

n.s que se siguen en las fases de programacidn que se enunmeran:

Qe

b.
Ce
d.
€

f.

Alcance y magnitud de las actividades de Extensibn (Cuadro
Ne 45)

Estudio de la situacién (Cuadro NQ 46)

Relacioncs con otras instituciones (Cuadro Ne 47)

Organos de la planificacidén (Cuadro No 48)

Preparacidn de programas y planes (Cuadro N2 49)

Ejccucidn del programa (Cuadro N2 50).

Conclusiones sobre la metodologia seguida cen la investigacidn

En lincas generales este trabajo se realizd siguiendo la nctodo=-

logfa que fuera disefiada para el "Estudio del Proceso de la Progra-

macidén en el Servicio de Extensién de Puerto Rico”l. Considerando

que la nisma respondid favorablemente cn esta cultura costarriccnse,

se concluye que cs adccuada para realizar estudios de esta naturaleza,

1 sLERS-MONTALVO, MANUZL. Oportuncnente citadc.
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Recomendaciones

Con respecto a la metodologfa usada en esta investigacibn, te-
niendo en cuenta que ha probado ser rclevante en este estudio, se
reconicendas .

1., Utilizar la metodologia que se siguid en este trabajo, para
futuros estudios de esta f{ndole y aGn para analizar cualguicer
otra organizacibn.

Con rclacibn al problema central del estudio, en consideracién

* de que se han presentado a juicio de Agentes y Supervisores una lis-
ta de creencias, responsabilidades y normas, algunas de las cuales
responden a situaciones hipotéticas y otras rcales, se fornmula la
récomendacién general siguiente:

2. Quec si los dircctivos del Servicio de Extensidn Agricola dec
"Costa Rica lo crecn oportuno, es aconsejable que analicen a
la luz dc la polftica que sobre programacidn sigue la Insti-
tucibn, cada una de las creencias, rcsponsabilidades y
normnas expuestas en los cuadrose. Los cuadros rcflejan las
opiniones del personal con relacién a las Arcas arriba mcn-
cionadas. Las opiniones dcl personal son factores inportan-
tes en el éxito del trabajo.

En basc a la recomendacidn general quec precede, los dircctivos
del Servicio de Ixtensién de Costa Rica, de acuerdo a lo quc conside-
ren adecuzdo podrén:

3., Tratar de reducir a un ninimo las diferencias de opiniones

cde Agcntes y Supervisores, con respecto a creencias, normas

Yy responsabilidades en el proceso de la programacidn,
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Mantener constantc.iente adoctrinados a Agentes y Supervisoe
res sobre los principios de Extcnsidn en progranacidn.
Planear cursos especiales parz capacitar a los Agentes y
Supervisores sobre el prccesc de la progranacidn.

Realizar los cambios que se consideren convenientcs en los
procedinmicntos que se vienen siguiendo en progranacibdn,
Aclarar y definir las responsabilidades de los Agentes y
Supervisores en programacién y ascgurarse de su correcta

interpretacidn, por anmbos niveles.



SUMMARY

The problen under consideration was tc determine if there is
agreement among ZIxtension Agents and Supervisors on:

ae. Beliefs reclated to the programﬁing process in Extension.

b. Responsibilities of each level in the programming process.

c. Degree to which the norms that govern the programming process

are followed.

It is expected that there will be more efficiency in progranm
planning at the agency level with a greater achievement of Extension
goals, if there is agreement arion;; the different hierarchicezl levels
(agents and Supervisors) on beliefs, fulfillment of the ncrms and on
the opinions they have about their progrannming responsibilities.

The gcneral hypothesis for the study was: There is agreement
anong “Supervisors and Agents of the Costa Rica Extension Service in
three areas that affect programming:

2. Beliefs relatcd to Extension,

b. Responsibilities of each level.

c. Degree to which the norms that govern the process are

followed.

These three variables were studied after the specific hypothesis

were formulated.

Variable I: Common Beliefs (philosophy)

Specific hypothesis:
1., There is agreement ancng the opinions held by Agents and

Supervisors on beliefs reclatcd to Extension programming.
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Variable IX: Prcpramning Responsibilitics (Status rol)

Sperific hypothesis

l. There is agrcenent anmong Agents and Supervisors on the
agents' progranming responsibilities,

2. Therc is agreenment among JAgents and Supervisors on the Agents
responsbilitics in the programning process.

2 Therc is agreement anon; the iAgcents on the fulfillment of
their programming responsibilities and what they think the
Supervisors expect from then,

4, There is an agreement among the Agents and Supervisors on
the programming responsibilitics Supervisors should have.

5. Thcre is agreement among the agents and Supervisors on the
programnning rcecsponsibilities the Supervisors havee

6. There is agreenent amonc the responsibilities that the
Supervisors think the Agents place on them and those they

actually have.

Variable III: Norms in Extension Programming (procedures)

Specific hypothesis
l. There is agreenent among the Agents and Superviscrs as to
the norms follewed in the process cf extcension programnming
in their respective arcas.
The study was curried out in 17 agencies and in the Central
Offices of the Costa Rica Extensidn Service. The sanple comprised
6 Supervisors and 37 igents (17 agricultural Agents, 10 Home

Demonstration Agents and 10 4-S .zents).
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The technique used was a personal interview, Two questionnaires
were prepared, one for the igents, and one prepared for the Supervisors.
The questionnaires included the following sections:

Area A ¢ General information about personal characteristics

of the interviewer.

Beliefs related to Extension, work in programning.

&
[
j%)
(ov}

Arca C ¢ Responsibilities or duties the Agents night have in

the progrannmin;: processe.

Area D : Responsibilitics or duties the Supervisors might have

in the programning process,

Area E : Some norms that can be followed in the programming

process,

For the analysis of the personal characteristics of the sample
the information was t2bulated grouped in the following tables: a)
Basic preparation, b) academic training of the Extensionist, c¢)
studies of the soucial sciences done by the Extension workers, d)
nunber of years the Extension workers have been in the Extension
Service and in the position they hold now.

The data obtained in areas B, C and D was tabulated in tables
for later analysise. The '"t" test was used to compare the means of
the opinions held by Agents and Supervisors in relation to beliefs,
norns and responsibilities.,

The conclusions of this study are:

1. The nmethodology used was adequate for studies of this type.

2. In general, there is agrecment among the opinions held by

Agents and Supervisors on common beliefs related to extension

progranning.
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There is agrecment among Agents and Supervisors on the
responsibilities the Agents actually have and should have
in the programming process.

There is agreenent amcng agents and Supervisors on the
responsibilities the Supcrvisors actually have and should
have in the programning processs

In general, the responsibilities fulfillcl by the agents

in the programming process are not in agreement with the
ones they think the Supervisors place on them,

In general, the responsibilitics fulfilled by the Supervisors
in the programming process cre in agreenent with the ones
they think the agents place on then,

In general, there is agreenment aming agents and Superviscrs
on the norms that are followed in the programming process

in their arcas,

Based on the conclusions of this study sone recommendations

have been formulatede 1In regard to the nethodology used, considering

that it has been adequate, it is reconmmended:

1.

To use this same methodology in sinilar extension studies

and in any other organization,

In relation to the central problem of the study, considcring

that a list of connon beliefs, responsibilities and norms was

submitted to the judgement of Agents and Supervisors, some of which

correspond to real situations and some to hypothetical situations,

the following general rcecommendations is formulated:
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If the Directors of the Costa Rica Extension Servicce think

it is advisable to analyze in the light of the programning
policies followed by the Institution, each one of the beliefs,
responsibilities and norms in the tables., The tables show
the opinions of the personnel in those arcas mentioned. The
personnel opinions are important factors for the success

of the Institution's worke

Based on the¢ previous general rcconnmendation, the Directors of

the Costa Riea Extension Service might:

3

S5

Try to further reducc the differences among the opinions
held by Agents and Supervisors with respect to beliefs, norms,
and responsibilitics in the programming process,

Keep Agents 2nd Superviscrs trained on Extension programming
principles.

To plan special courscs to train Agents and Supervisors on
thc programming process,

To make the necessary changes in extension programming
procecdures,

To clarify and define the programming responsibilities of
the Agents and Supervisors and to make sure they are

correctly interpreted by both levels.
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APENDICE NQ 1

CUESTIONARIO P..R4 EL PERSON4L TECNICO DE LAS

AGENCIAS DE EXTENSION aAGRICOLA



Nombre y apellido del entrevistado

Ubicaciébn:

Agencia de Extensidn Agricola de

Provincia de

Cantén de

La informacibén suministrada serid usada exclusivamente
en la presente investigacidn.

(Esta pagina serd retirada del cuestionario al finali-
zar la entrevista).=-



Instituto Interzmericano de Ciencias Agricolas de la C.LE.A.
Centro Tropical de Investigecidn y Enseiianza pzra Graduados
Turrialba, Costa Rica

Departamento de Economia y Extensién

ESTUDIO DE LA PROGRAMACION EN EL

SERVICIO DE EXTENSION AGRICCLA DE COSTA RICA

Cuestionzrio rara <1 Personal Técnico

de las Agencias de Extensiénlk

Cuestionario NQ Fecha

Entrevistador: LEONARDO C. GALLETTI.-

RN o P

Ypor Personal Técnico de la Agencia «e Extensidn se entiende,
a los efectos del presente trabajo, a las siguientes perso-
nas:

- Agente de Extcnsién
- Asistente de Clubes 4-S
- Asistente de Mejoramiento del Hogar
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APENDICE NQ 2

CUESTIONARIO PaRA LOJ SUFZRVISORES DE EXTENSION



Nombre y apellido del entrevistado

Ubicacibn:

Zona o Grupo de Supervisibn

Provincias de

Cantones de

La informacién suministrada sera usada exclusivamente
en la presente investigaciédn,

(Esta pAgina ser? retirada del cuestionario al finali-
zar la entrevista).=-



Instituto Interamericano de Ciencias Agricolas de la 0.Z.A.
Centro Tropical de Investigacilr y Ensefianza para Graduados
Turrialba, Costa Rica

Departamento de Economia y Extensidn

ZSTUDIO DE LA FROGRAMACION ZII EL

Cuestionario para los Supervisores _de Extensidn

Cuestionario NQ Fecha

Entrevistador: LEONARDO C, GALLETTI.=-

Q=

OBSERVACION: Por Pecrsonal Técnico de la Agencia de Extensién
se entiende, a los efectos del presente trabajo,
a las siguientes personas:

- Agente de Extensidn
- Asistente de Clubes 4~S
- Asistente de Mejoramiento del Hogar



A. INFORMACION GENERAL

1., Posiciones que ha ocupado en el Servicio de Extensidn Agricola

Posiciones ! Fcecha Tiempo
1
| W
_____________________________________________ S
_____________________________________________________ - - - vu - - o w o~ -
___________________________________________________ IS R
................................................... oo cmccemd e e -
2. Freparacidn académics
Total ! Fecha de

Tducacidn anos {Titulo obtenido terminacidn
Primaria ] _
Secundaria

----- L e A e e e T T T
Universitaria -
Posgraduada i I -
i i i
e Adiestramientos especiales

Curso de Duracidn Fecha
---------------------------------- - —-------—-—-—-—-———_-J - e e e e A S an G = WY
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B.

N

A continuacidn se describen olgun

3 creenci

de Extensidn, en la fase de Progr-macidn.

resvecto a cada creencias,
con su opinidn personal.

as

rolacionadas con el trabajo
Agradeceré dar su parecer con
Ge.lale con una "X" ¢l casillero que coincida

CREENCIAS

acuerdo '

Muy de }

De o-
cuerdo

'En des

acuer-
do

Muy en
desa-
cuerdo

opiro

1. El otjetivo general de toda
labor de Ixtencibn es el me-
joramiento del individuo. El
mejoramiente material se uti
liza como un medio paera lle-~
gar a ese fin,

- . - D - D - - . - - - e S G - o

2. El programa educativo de Ex-
tensibn debe dirigirse fGinica
mente a un sector determina-
do de la poblacidn, para que
su accibén sea mayor y mas
eficaz.

3. El programa de Extensidn es
importante porque asegura u-
na cuidadosa consideracidn
de lo que se va a hacer y

por qué se va a hacer.

R G S . D R S S W R S - = - . - - ey

L, No es conveniente darle par-
ticipacidén a la gente en la
elaboracidén del programa de
trabajo, porque pueden resen
tirse si no se le concideran
los problemas que ellos pre-
sentan,

D et > D Gy > - - - - - G - . - o - - -

5. Debemos reconocer el hecho
de que cada individuo tiene
la capacidad de ayudarse a
si mismo y que en cualquier
nivel socizal, la persona puge
de aprender a tomar decisio-
nes_por_su propia_cuenta,.

—— " - = - o - - - - - T o s e e s e ]

6. El Personal Técnico de la A-
gencia tendrd una gran posi-
bilidad de éxito, aunquc en

la formulacidn del programa

de trabajo no haya participa
do 1z gente. Siempre que e-
llos sean funcionarios acti-

vos y verdaderamente preocu=-

- - o o - o

T

- - - - -

___pados_por su_trabajo.

A A
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CREZNCIAS

Muy de
acuerdo

De za-
cuerdo

En des
acuer-
de

!Nuy en
jdesa-
cuerdo

Otras orgenizacioncs que tra
bajan con la poblacién rural
dicyonen de medios y presu-
puecto para tal fin. En ccn
secuencia, Extensidn nc debe
cistraer sus pocos recursos
¢n ayude de esas institucio-
nes.,

n--————---—-————-—-———————-——--——-‘

8. Fl objetivo fundumental de
Extensidn e¢s el desarrollo de
la gente hasta ¢l puntc en -
que, por proria iniciativa,
puedan identificar y resolver
los prchblemas que afectan su
bienestar,
Se espera gue el Servicio de
Extensidén Agricola ayude a
mejorar la economia del pais.
Es por eso que la labor debe
concentrarse sobre aguellas
familias que tieren los recur
sos ccondmicos suficientes,
para adoptar las préacticas
ee-Chsefiadas, ]
10. FE1 programa de trabajo es un
requisito indispensable para
que uvna Agencia de Extensidn
desarrolle su labor en forma
integral y efectiva con 1la
familia rural, la finca y 1la
comunidad.

. D D D P W > - - - - - - - - - - o o o D @ i

11, Los Supcrvisores recomierndan

algunos objetivcs especificos

que el Personal Técnico de

las agencias debe incluir en
~---81 Programa de Extersién, __ |
12. Extension debe

la oportunidad de dcterminar

libremente los problemas a

los cuales desea darle sclu=-

cibn.,

dar a la cente !
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CREENCIAS

Muy de
acuerdo

De a-
cuerdo

En des
acuer-
do

Muy en
desa-~
cuerdo

No
orino

17.

18.

El Personal Técnico de 1la A=
gencia debe imponer cn el Pro
grawa su experiencia propia,
por c¢star ésta basada en cong
cimientos cientificos. ______
El objetivo de Extensidn es

el me joramiento de la agricul
tura, con ¢l propbsito de in-
crerentar la economia del

Estrechas relaciones son nece
sarias entre los que trabajan
en el campo de la investiga -
cidn, cducacidn y Extensiédn
Agricola, para servir mejor
las necesidades e intereses
de_la_gente. _ e
Extensién Agricola debe in-
cluir en sus Programas tanto

a las familias de la zona ru-
ral_como del Area urbana. __|
El tiempo que se pierde en
preparar y elaborar un Progra
ma de trabajo scria mejor a -
provechado si se lo destinara
a trabajar directamente con
la_gente. oo
El Programa de trabnjo debe
incluir conjuntamente las i-
deas de los hombres, mujeres,
jévenes y Personal Técnico de

- T D > B - B S e T e - WD e WS o S - - -

La educacibn que se lleve a
cabo, debe estar basada en
los resultados de la investi
gacidén y no sobre la experien
cia_de_la gente,
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CREENCIAS

Muy de
acuerdo

De a-
cuerdo

acuer-
do

En des

T
! Muy en
desa-
cuerdo

No
oriuo

26.

27.

28.

La Agencia ce Extensidn, por
si sola, no puede resolver
todos los problemas rurales.
Coordinando su lazbor con o-
tras organizaciones pcdria
lograr este prop051to.

El Programa dc Extensibén sur-
ge de una lista de problemas
que los extensionistas presen
tan a la gente, con el propd~
sito de que éstos seleccionen
los _que_requieren solucidn,

-y an o s e - - =~ - -

El Personal Técnico de la A-
gencia de Extensibn, en el
cunplimiento de su deber, de-~
be llegar hasta imponer sus
ideas y opiniones, siempre
que sea en beneficio del agri
_cultor y su familia. ___
Las funciones principales de
Extensibén deben ser: educar,
dar servicio y suministrar
ayuda material a la gente
(insecticidas, yerbicidas,
etc.) para que se pongan en
prictica las ensefianzas con-
tenidas en el Plan Anual de
Trabajo.
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A continuacidn se describen algunas rcsponsabilidades o deberes que el
Personal Técnico de las Agencias puedc tener con respecto a Programa-
cién, Sirvase dar su parecer sobre esas responsabilidades, sefialandc
con una "X" la casilla que coincida con su opinidn personal.

E1l Personzal Técnico
de las Agencias

RESPONSABILIDADES DEL

PERSONAL TECNICO DE LiS AGENCIAS

tiene esa | debe tener
responsa- | esa respon
bilidad sabilidad

EN PROGRAMACION

| |wo NC
SIZ.NO | SE | ST | N0 | S§

l. Recolectar, organizar y analizar datos rela-
tivos a la situacién generzl de lea comunidad,
antes de planear el Programa.

- - s o - o > i - - - —— - - - " G n = S G" B s - - - = - - " - = =

2, Identificar y seleccionar los lideres loca-

. W - - B - e = > p o e U - e e o e o W s o - - - - . = s s e =

2. Solicitar ayuda del Supervisor, a fin de que
le recomiende algunos objetivos a incluir cn

L. Orientar a la gente y decidir sobre solucio-
nes précticas, que deben contener los Plcnes
de trabajo.

5. Coordinar esfuerzos y recursos con otras or-
ganizaciones y grupos.

.................................................. 4

6. Tomar en cuenta los Programas anteriores de
Extensibdn e iniciar el nuevo, en el nivel en
que se encuentra la gente. ;

7. Solicitar datos sobre - situacidn general
de la comunidad, de¢ fuentes apropiadas: Co-
legios de Agricultura, Estaciones Experimen
tales, Censos y otros Ministecrios.

8. Adiestrar y orientar, en el proceso de Pro-
gramacibén, a los lideres y otras personas de

9. Desarrollar un procedimiento adecuado para
la Programacién del trabajo.

10. Evaluar los resultados como base parz modifi-
car, si es necesario, los Programas futuros

PP I AR SN SN S
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71 Personal Técnico

RESPONSABILITDLNIS DEL de las fgchIas
ticne esa ' debe tener
PERSONAL TECNICO DE LAS AGENCIAS response- | esa respon-
hilidad | sabilidad
EN PROGRAMACTON NO NG
SI|NO|SE|SI|NO i

12.

S bt b At il =fpnfeafiepod =SS 4

1L,

17.

Publicar y distribuir el Progrema de traba
jo entre la gente de la comunidad.

Registrar la informacidn concerniente al des
arrollo del Frograzma, manteriendo informados
a los Supervisores, sobre lus actividades y
modificacioncs que_se_vayan introduciendo.

Obtener la participacibén de lideres volunta-
rios en la proyeccidn del Programa. ________ i
Estimular la participacibén de la gente en el
proceso de Programacidn y Flaneamiento.

- - G - - - - - . - — T . " - e . - - - - - " wn - -

Trazar el calendario anual y el itinerario
mensual de sus Agencias, de acuerdo con el
Plan anual de trabeajo.

Ayudar a las personas de la comunidad a ob-
tener informacidn relacionada con la situa-
cibn especifica de ellas.

Estableccer claramente los objetivos a largo
plazo y a corto plazo en el Frograma de Ex-
tensibn.

b= ====

[

L——ﬂ-~-~

b = o e e ]

SEE R

alate pletely

___-__jr--_

o = - o

—————————————————————————————————————————————— #——-—--Jr——J

Redactar el Flan de trabajo de las Agencias,
con la participacidén del personal de Exten-
sién y de la gente.

_____________________________________________ ) N I

Hacer evaluaciones de los logros obtenidos
en el Programa y analizar registros, para
preparar reportajes narrativos y estadisti-

Coordinar el trabajo de Clubes Juveniles
con el de Amas de Casa y con los agriculto-
rcs, dentro de un Programa bien equilibrado

N

b o o o

- ———fe— -

s . o e = - -

-—-ﬂ-—-~

oo o= an -

1

pom v o ol

k--_

boe o as om

e =~

poo oo o -

b = = o

e o -

e =

—t

--—-

o o s e

jne =o s 0w

fos o oo o

o o=

L.

it

r———

e o o

hor e o
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D. A continuacidn se describen algunas responsabilidades o deberes que un

Supervisor pueda tencr en la fase de Programacidn. Agradeceré dar su
parecer sobre esas responsabilidades, sefialando con una '"X" la casilla
que coincida con su opinidn personal.
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A continuacidn sc¢ describen
seguiree en la fase de Programacidn., igradcceré indicar
niento descrito e¢s una prictica corricnt\ o ro ¢n su Areca
con su parecer, aarque con un: VX" ¢l cexzilloro ~ue coinc
nién personal,

.

si ¢l procc
« De acuer
ida con

algunas nornas o prccedimicentos que pueden

di-~
¢e

su oni-

Es una

4 .
frictica
corrien-
te

HORMAS

(Procedimientos e¢n Programas y Planes)

Yo es ura
créctica
corrien-
te

le Los Pregrsmas no deben abarcar toda la co-
nunidad. El1 Progrema de Extensidn deberé
comcnzar con =zqucllos individuos y zrupos
decscosos de cocperar y gquc posean un cicr-
to pr08t1F10

2.

_______ ---_~____-____u,__-_______~__ﬁ____-__~_J

Le corresponde a la Agcncia de Extensibn
llevar al campo los resultados de la in-
vestigacibn, nora que scan ryprovechados

por la gente

- s o e e s s m e a2 e . e e e e e e e e e st e e e e S o e o o

M

. Para solucionzr los problcmas de la agri-
cultura, que estén auméntando considera-
blemente, se recomienda organizar el Pro-
gramu alrededor de un nUmero cada veZ ma=-
yor_ de problenas

- w  t e n e T e - e = - ae - - - - _-.__...--..—_--_..4.._-.....--Jy..-_-_—-—..—

4, En ¢l trazbajo con las familias rurales,
¢l Personal Técnico de la Agencia preste
menos atencidn a los peones, mientras en-

fotiza su lavor con la clase media

- s o as o s - o - - D s - - " T = -+ A% s e s o - o . s -2 " A S - - - - - -

7« E1l Flan Anual de trabzjo, :.3ra ser puesto
en ejecuciin vor ¢l Personzal Técnico de
la Agencia, previzmente debe habaor sido
sprobado vor los Supervikores y ¢l Direc-
tor del Servicio de Extcncidn, aunguc en
la preparacidn del miemo 2ya particivado
la gente

D G G S - S - ow . - . ——— —  — - S A - e W - . - = e . —— ————-1}-—————————

£ In el Flan de

los objetives

trabajo la formulacién de
es hceeha por el Personal
Técrnice de 1- Azencia, que nreviamcente
sc identifica con lac nece:sidades y pro-~
----blemes de la gente e B I
Tl Person2l Técnico de la Agencia recoge
1z informacidén rol:itive o la cowunidad y
la presenta a los lideres cn una forma
organizzda, para que éctos onrueben el

jan s - ot " - - -

e e e o e e - o e =

b = - -

I

b o e e = - o - - - -

Programa

0 0 G e G e e S e S - D W G . e S W . - = e - . G = AP S " D G W G S W S e R . S e e Ges S S G e = . e . - -

L S

pee e o v

e oe o e e

s oe o0
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NORMAS

(Procedimientos en Programas y Planes)

Es una
préctica
corrien-
te

Mo es una
prictica
corrien-
te

No
sé

8. El Plan de trabajo, una vez rcdactado no
se distribuye entre la gente de la comu-
nid-d. La gente podria utilizarlo como
un instrumento de critica, si no se cum-
_-.-Plen los objcotivos propuestos __ ______ __|
9. El1 Programa de Extensidn comprende: a la
familia, el hogar y la finca, como una sg
la unidad, para producir el desarrollo si
__--DRulténeo dc las tres partes. ____________
10. El1 Progrema de Extensidn debe scrvir de
base en la preparacidén del Tlan Anual
_.detrabajo | i
11. E1 Personal Técnico de las Agcncias debe
reunir a los lideres de la comunidad para
discutir los problzmas y sus posibles so-
luciones. Las conclusiones corvirédn de
~---base_pare la formulzcién del Programa ___|
12. El Programe de Extensidn debe demostrar
la practicabilidad de cualquier idea que
ce desee introducir en la comunidad, an-
_--_tes_de emsayarla en gram escala
15. Los Programas de gobierno deben ser teni-
dos en cuenta, en la determinacidn del
~---Lrograma de Extensidn ____________ .
14, 31 Personal Técnico de la Agencia recoge,
orgcniza y analiza los datos sobre la si-
tuzcidén de la comunidad. Posteriormente
el Supervisor les ayuds a interpretar los
~__-_resultados obtenidos _____________________|
15. La Agencia basa su Programa de trobajo en
una serie de problemcs quc la gente pre-~
sentz al Personal Técnico de la .gencia
en el momento de la visita a 1la finca y
e OB ]
16. Como los recursos de la Agencia de Exten-
sién son limitados, se debe concentrar el
trabajo en la solucidn de unos pocos pro-

— - - - - - -

- n o = o

- n o - o

blcmas, pero_importantes

it T PR

R ———

e o e

o o o e o

e o o=

pe o - -

b oo - oo

D kL T e N L L e e L LT A



NORMAS

(Procedimientos en Programes y Planes)

Es

45 una

Pl .
practica
corrien-

te

No es una
préctica
corrien-
te

=
[l We]

9]

17. Las Agencizs deben llevar a loz Centroc de
Invectigacidn los problemes que la gente
precenta a los Extensionistas y que requig

_.--Ten investigacifn ol

18. El Programa de trabzjo debe surgir del a=-
cuerdo entre el Personal Técnico de las

----Agencias y los vecinos de la comunidad ___ |

19. Los Supervisores preparan el Programa de
trabajo para supervisidn. Adecuado a las
necesidodes del Personal Técnico de 1la
Agencia y 2 los problemas que requieran
solucidn

e e e e e e e e e e e e e o e

20, La gentec es consultada por el Personal
Técnico de 1la Agencia, a través de los
lidcres, antes de elaborar el Plan de
trabajo

4o S

2l. El Personzal Técnico de la Agencia promue=-
ve recuniones de vecinos a los efectos de
claborar el Programa de trabzjo

22. El1 Personal Técnico de la Agencia somete
a consideracidn de la gente una lista de
problemas cuya solucibn factible., En
cooperacién de ambos, se seleccionan los
que por su importancia merecen ser trata
dos en el Plan de trabajo

e

23. La Agencia elabora itinerarios mensuales

----&n_coordinacidn con el Plan de trabajo ___ |

24, Los Supervisores miden el desarrollo de
los Programas, a través de los informes
narrativos y estadisticos que elabora la
Agencia

SO = Do RS

25. El1 personal de la Agencia recibe periddi=-
cemente informacién escrita que los super
visores obtienen y seleccionan, sobre 1la
situacién de la comunidad

26, Los Supervisores adiestran en Programacibn

R

T

= -

R

e

fe = = o - - - —

e

P o = e o - -y

al personal de la Agencia

SR R R R R Y

- e - e @ v

- o

T

T

- e o - o o e

- s - = o =

-

o o oo = om

I

e« o o o=
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NORMAS

(Procedimientos en Programas y Planes)

Es una
practica
corrien=-
te

No es una
préctica
corrien-
te

No

I 4

S¢

27. E1 Personal Técnica de la Agencia consi-
dera lideres a oquellas personas que le
ofrecen su colaboracibén y estén dispues-
tas trabajar por el bien de la comuni=-
dad

D L T . - > = - - T o A = B - e > eGP D S R A W AR S D S Em e me - e S W e

«“

28. Es condicidn indisvensable que el Flan de
trabajo, antes de ser pucsto en mrrcha,
sca aprobado por los Supervisores y la
—-.-Direccibn del Servicio de Extensibn ______|
29. Z1 Personal Técnico dec la igencia, cuando
tiene que preparar el Flan de trabajo, re
quiere la colazboracidn del Especiclista
para que les ayude en la formulacidn de
—---tos_otjetives cepecificos ___ _  ________
30. E1 Supervisor visita la Agencia ucenoual-
mente, para observar ¢l desarrollo de los
Planes de trobajo

D . D > B e W - T . e " - - > " - G. . W G S ot s T = G e D G WS e - e -

3le En el Plan Anual de trabajo, lc Agencia
contempla la ayuda matericl que debe su-
ministrzr a la gente

32. Una vez elesborado el Programa de trabajo,

la igencia yromueve una reunidn general

----4¢_los vecinos para cu sprobecibn _________

3%+ Los Flanes Anuales de trabajo son discu=-
tidos por el Personal Técnico de la Agen
cia y Supervicores, para determinar si
estén en relacién con cl rresupuesto
asignado

pe = o > = - - o o

e o - - - o - o -

b = e = =

e = > o - o - o -

bbbty

e = - - - - -

e e e e

- e W ww o= )

T

- - - - o - -]

e o= —o o o
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APENDICE No 3

ANALISIS DE L. INFORMaCION MEDIANTE LA

PRUEB4 DE "T" DE STUDENT



4aLISIS DE L.. INFORMACION MEDIANTE L. PRUEBA Dt "'T'" DE STUDENT

En anflisis estadistico, la prueba dec "t" se usa corrientenente,
para comparar ‘106 pronediose. En el presente estudio estanos interesa
dos c¢n conocer el grado de acuerdo que hay en las opiniones dec dos
srupos. Tanbién nos intercsa conocer el grado dc acuerde gue cxiste
cntre dos opinioncs de un nisnmc grupo.

Sc procedid a realizar un cuadro de distribucidn de frecusncias,

a fin de facilitar el ~nilisis, La "X" (escala) representa cn cl
cuadro, valorecs arbitrarios que oscilzn de (+ 2)3 (+ 1); (0); (- 1)
y (= 2) ccrrespondiente a un rango ¢ gradus de opinidn que van de:
fuy de acuerdo, De acuerdo, No opino, En desacuerdo y Muy en desacuer
do, respectivamente (Cuwdros ~ y B).

En el anflisis sc¢ calcula la Wariancia Combineda‘’’ de los gru-

pos, cuya fdriula es la siguiente:

1 2
Varicncia combinada = =V
UoLol + G.LOZ
dondes
5.C, ¢s la sunma de cuadraics correspondientce 2l grupo:

1 (agentes).

3.Co es la suma dz cuadrados correspondiente al grupo: 2
(Supervisores).

G.L.l son los grados de libertad del grupo: 1

son los grados de libertad del grupo: 2



La fbérrula de '"t" es la siguiente:

donde:

Los grados dc libertad pzra "t'" son =

-2 -

X, - X
t = 1 2
y + v
nj nz
Promedio de la opinién de los Agentcs (Grupo 1).
Promedio de la opinién de los Supervisores (Grupo 2)
es el nimerc de opinantes del srupo de Agentese
es el nfmero de opinantes del grupo de Supervisores.

(n1 + 1, - 2)
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CU4DRO "A" - AGENTZS (GRUPO I)

Prucba de "t"

Cuadro de Distribucibn de Frccuencias

Agentes: (Cuadro NQ l}-fQ crcencia)

(escala)
X f£. x.£. | X | %%t
2 2 i L 8
1 L 4 1 b
0 0] 0 0 o
-1 2l =21 1 21
-2 10 =20 L Lo
2
- € .£.237 | €x.1=33 - | €x1=73
_ Tx fi. -33
X = = = = 0.89 = Indice de intensidad de la opinién
g rfi. 37 con que los Agentes sustentan la
creencia expuesta),
( € x£i)® (-33)° 1089
FC, = = = = 29.43
s 37 37

S.C. = $x%f - FC = 73 - 29.43 = 43,57
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CUADRO "B'" - SUPEKVISORES (GRUPO II)

Prucba de ''t"

Cuzdro de Distribucibdn de Frecuencias

Surervisures (Cuzdro N@ 13-40 creencia)

(cscala) Valor
2 2 Grados de opinidn = nfimerico
X f. XA, X | X.1f arbitrario
2 0 L iMuy de acuerdo (+ 2)
1 0 1 De zcuerdo (+ 1)
c - o) 0 o opino ( o)
-1 3 -3 1 3 En desacuerdo (- 1)
=2 3 -6 4 12 liuy en desacuerdo (- 2)
’
- o6 | $xor=9 | - |&°r=15
g\x 1 -9 (Indice de intensidad de la opinibn
I = _ - - 1.5 con quec los Supcervisores sustentan
i\fi P * 1o crecncia expuesta).
( € x£1)° (- 9)° 81
FC,.= = = = 13,5

< fi 6 6

S.C. =¢x°fi-FC = 15-13.5 = 1.50
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COMPARACION: GRUPO I Y II (..GELNT3S Y SUPERVISOES)

1]
Variancia_ 1.50  +  43.57 _ 207 = 1.099
combinada 5 + 36 41
- 0.89 - (- 1.50) 0.61 0,61
t = : = : =
1,099 + 1,099 0,183 + 0,030 Q6213
6 37
t = —0'61-___ = 1.326
(calcu 0.46
lada) - Ve
Grados de Libertad Combinados = (5 + 36 - 2) = L1,
al 10% = 1.68%
t = p/ L*O G.L.C, al 5% = 2.021
(tabu- al 1% = 2.704
lar)
t = calculada = 1.326 = N.3. = No significativo al nivel del

0.10 = "t" tabular para
Ll»O GOLQCO = 10684





