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CAPITULO I

INTRODUCCION

Naturaleza del Problema

La SATEC (Societé d'Assistance Technique el de Crédit Social
d'Outre-Mer) es una organizacidén cuyo propésito es mejorar el nivel
de vida de los pequefios productores, mejorando la productividad agri-
cola, el sistema de mercado, la distribucién de la tierra y la organi
zacidén técnica de los agricultores, cuyo nivel econdémico corresponde
a una agricultura de subsistencia que los coloca bajo el término medio
de ingresos econdémicos. El método utilizado por la SATZC para alcanzar
la meta para la que fue creado el organismo, es la educacidén de los a-
gricultores unida a un programa de crédito supervisado.

Se asume que una agencia educativa debe fijar sus objetivos de
trabajo tratando de alcanzar a la mayor cantidad de gente y atendiendo
la mayoria de los problemas. Su alcance depende en gran parte de la
eficiencia de los agentes educadores, ya que sus posibilidades educati-
vas pueden multiplicarse de acuerdo con los métodos que se empleen.

Por el contrario, en una agencia de crédito los objetivos de traba
jo se circunscriben a un niimero menor de clientes y a la solucidén de un
nimero menor de problemas, es decir que su alcance esti limitado por
los recursos financieros de la organizacidn.

Como puede verse, no existe una completa armonia en la ejecucién
de ambas funciones, la educativa y la financiera, a pesar de eso, la
SATEC debe desempefiar las ambas. Debido a esta dualidad de propésitos,

existe la preocupacidén de que puede haber conflicto entre las funciones






que deben desempefiar la SATEC a través de sus funcionarios, ya que la
educacidn para el crédito podria alcanzar a un nimero mayor de perso-
nas que las que puede cubrir el crédito supervisado, con la consi-
guiente frustracidén de los agricultores que, cducados en la idea de

que el capital, junto con la tierra, el trabajo y la capacidad adminis-
trativa, son los cuatro factores de la produccién agricola, no logran

a la larga los beneficios del capital.

Problema

Consiste en la determinacidén de algunos efectos de la combinaciédn
de responsabilidades educativas y financieras de una instituciédn

(SATEC) dedicada a elevar el nivel de vida de los pequefios productores.

Importancia del Problema

El estudio de este problema es importante, porque permitir& cono-
cer algunos efectos de la combinacién del rol educativo y financiero
en una agencia de desarrollo para pequefios productores. En muchos pai-
ses :de América esas dos funciones las llevan a cabo distintas institu-
ciones especializadas: Extensién y Crédito Agricola.

El desarrollo econdémico y social de América Latina confronta pro-
blemas complejos y de gran magnitud. En consecuencia, los gobiernos
interesados en mejorar la técnica agropecuaria y elevar el nivel de
vida de la poblacidén rural, se esfuerzan por establecer programas que
faciliten la realizacidén de estos fines. Entre los programas introdu-
cidas, el Crédito Agricola Supervisado y los programas de Extensidén

Agricola, merecen particular atencidn (30).






Extensidn Agricola, agencia educativa cuyo asbjetivo fundamental
es contribuir a elevar el nivel de vida de la poblacidén rural, lucha
con muchos factores limitantes como son: bajo nivel educativo de la
gente, actitudes tradicionalistas del agricultor, inestabilidad de
los mercados, distribucidn inadecuado de la tierra y escaseg de capi
tal para los pequefios agricultores (7). «s evidente la necesidad de
buscar los medios a través de los cuales, Extensidén pueda contrarres
tar estos factores limitantes.

El Crédito Supervisado para pequefios agricultores es, al igual
que Extensién una institucidn relativamente nueva en la América Latina.
Como toda institucidn, necesita, para poder desempefiarse con éxito, que
haya coordinacidén entre sus funciones. De no ser asi, no se podra ob-
tener el mdximo de rendimiento dn la utilizacidén de los recursos, tanto
humanos como materiales.

Aparte de un estudio andlitico que hicieron los Doctores Di Fran-
co y Jones en Jamaica, donde se ha combinado Extensidn y Crédito, el
autor desconoce la existencia de estudio especificos sobre los efectos
de la combinacidn de las responsabilidades educativas y financieras en
una institucién. En consecuencia, el presente estudio puede ser de in
terés para las instituciones que promueven simultameamente el desarro-

1llo econdmico y social de las &reas rurales.

Objetivos del Estudio

En este estudio se traté de determinar algunos efectos de la combi
nacién de las responsabilidades educativas y financieras de la SATEE en

Guadeloupe.x

& Para evitar confusidén con otros lugares de origen espaficl que tienen
nombres parecidos, se¢ indican en este estudic los lugares con sus res-
pectivos nombres c¢n francés; asi como decimos Guadeloupe en lugar de
Guadalupe, etce.






Con este fin se procedid a:

a. Determinar la estructura del sistema.

b. Determinar las funciones de la divisidén agricola de la SATEC.

ce Determinar los efectos del sistema en la conducta del perso-
nal a cargo de la asistencia técnica y financiera.

d. Determinar algunos beneficios obtenidos por la gente por la
accidn de la SATEC.

e. Contribuir con alguna informacidn sobre este sistema que pue-

da -ser de utilidad para otros programas de desarrollo agricola.

Suposicién Bésica

La suposicién sobre la cual esta basado este estudio es la siguien
te: se asume que hay mayor eficiencia en el trabajo de una agencia,
cuando lo que el empleado realiza es justamente lo que la gente espera

Yy desea que el haga.

Limitaciones del Estudio

El estudio se basa en las opiniones emitidas en entrevistas per-
sonales llevadas a cabo por el autor, por 4 asistentes técnicos, 4 di
rectores de SICA (Société d'Intér@t Collectif Agricole), 13 monitores
Y 75 agricultores. Antes de cada entrevista, se les pidié a los infor
mantes que sus respuestas fueran francas y sinceras y se les asegurd que
que las mismas serian estrictamente confindenciales. No obstante, al
interpretar la informacidén hay que considerar la limitacidén que signi-
fica emitir juicios, teniendo el temor de opinar francamente con res-
pecto a superiores jerdrquicos.

El presente estudio se limita a los socios prestatarios. No se

incluye 2aquellos agricultores que participan en las actividades -
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educativas sin ser prestatarios. JAunque hubiera sido deseable com-
parar estos dos grupos, el autor no ha dispuesto del tiempo necesa-
rio.

El estudio se limita a dos agencias de SICi con especializacio
nes agricolas diferentes, Capesterre (banano y hortaliza), Petit
Canal (cafia y ganaderia). Estas agencias de SICA son dos de las
cuatro que fueron creadas de primero al establecerse la S.LTEC y se
supone que, por haber estado operando por un periodo mayor estén
dandole un mejor uso a los servicios de la Agencia SATEC en Guade-
loupe. Hubiera sido deseable realizar esta investigacién también
en otras agencias de SIC.., con caracteristicas diferentes, para dar-
le mayor amplitud al estudio. De nuevo, las limitaciones de tiempo

no lo hicieron posible.

Definicién de términos

Para mayor comprensién del estudio, el autor considera convee-
niente definir los siguientes términos:
Educacidn proceso de cambic de un individuo o de un grupo en uno o
todos de estos aspectos: econbmicos, sociales, culturales, morales
(espirituales) y fisicos.

Crédito .igricola es un sistema social que trata de promover el desa-

rrollo agricola proveyendo a los agricultores de los recursos finan-
cieros necesarios para tal fin.

Crédito Rural Supervisado es el Crédito igricola combinado con educa

cién. Se destina exclusivamente a pequefios agricultores sin capaci-

dad econdémica.
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Institueldn es un patrédn de conducta mids o menos permanente, que se ha

creado entre ciertos individuos con el fin de llenar ciertas necesida-

des basicas.






CAPITULO II

Materiales y Procedimientos

Con el propésito de recopilar informaciones validas para el cum=-
plimiento de los objetivos del presente estudio, se cubieron las fases
generales rccomendadas para estudios de este tipo: revisidén de litera-
tura, determinacién de la poblacidn, seleccidn del &rea para el estudio,

técnicas y instrumentos de investigacidn, desarrollo de las entrevistas.

Revisidén de Literatura

El autor consultd la literatura disponible en la biblioteca del
Instituto Interamericano de Ciencias Agricolas de la OEd. El material
consultado se refiere mayormente a la presentacidén de observaciones o
recomendaciones generales sobre la elaboracidén de programas de Crédito
agricola Supervisado o de estudio sobre la relacidn entre Extensién y
Crédito.

Algunos resultados de esos estudios, que tienen relacién con el

presente trabajo se dan a continuacibn.

Observaciones sobre los programas de Crédito fgricola Supervisado.

Di Franco y Jones (8), ¢n un estudio analitico de los Servicios
Coordinados de Extensidén en Jamaica, encontraron que no se han podido
combinar las funciones educativas de extensidn con la de Supervisién de
Crédito. Llegaron a la conclusidn de que Extensidn atiende actualmente
nimerosas actividades administrativas propias de una oficina, en vez de
concentrar sus actividades en el proceso de educacibén. Por lo tanto,
se recomendd que la preparacién de planos de fincas, aprobacidén de prés

tamos y supervisidn de trabajos, sean separados de la oficina de Extensifne



treian:




Juete- (15) en un estudio realizado en la Provincia de Alajuela,
Costa Rica, en 1958, encontrd que las relaciones entre Extensién y
Crédito son mls de caridcter informal que formal; surgidas a través de
conversaciones entre los funcionarios de Extensidén y Crédito. Jgregd,
que estas rclaciones, aunque reducidas al presente, aparentemente tie-
nen cierta eficacia en la introduccidén de¢ cambios por parte de los
prestatarios. Recomendé fortalecer las relaciones existentes entre
Crédito y Extensién.

Segin Rohac (25), el concepto de aplicaciédn del Crédito para el
desarrollo de la agricultura y mcjoramiento de la vida econdémica y so
cial del pequefio agricultor, se origindé hace ya un siglo. i mediados
del siglo pasado, Schulze, Raiffessen, Luzatti y Haas, crearon un sis-
tema para ayudcr a los pequefios agricultores en Jilemania e Italia.
Concedieron préstamos para la compra de semillas y de ganado para aten
der los gastos dec operacidn de la finca y del hogar. Redonet y Lépez
Doriza (24) afirmaron que las iniciativas de Schultze, Raiffessen,
Suzatti y Haas, dieron muchos y nuy buenos frutos, sus nombres han pa-
sado a la postcridad por haber creado este sistema de crédito.

Al igual que otros escritores, Rohac (26) informa que el desarro-
llo de la vida rurzl en Francia e Italia durante el siglo pasado, se
debié principalmente a las cajas Rurales de Crédito, francesas e italia
nas, cuya misidén c¢ra proporcionar al pequefio agricultor los medios para
adquirir los mueteriales indispcnsables para la agricultura, tales como

herramientas, semillas y abonose.
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Turgueneff (39) hizo observar que, a pesar de que el crédito pa-
ra los pequefios agricultores existia desde el siglo pasado, fue en
los Estados Unidos donde se empezd a desarrollar una doctrina cohe-
rente. Rohac ( 26) coincide con la observacién de Turgueneff al ex-
presar quc el crédito para los pequeiios agricultores se inicid en los
Estados Unidos, en el afio 1933, mayormcnte a2 través de la institucidn
norteamericana denominada "Farmer's Home Administration", cuyas carac-
teristicas eran las siguicntes (3, 5, 13, 28, 29, 30).

1. El Crédito sirve para apoyar y hacer eficiente la labor edu
cativa.

2. Los préstamos son hechos a los agricultores de escasas recur-
sos, con capacidad potencial de pago.

3. Existe un comité asesor para los préstamos con fines educati-
VoS,

L, Su garantia es personal.

5. Hay evaluacidn constante de los programas del agricultor a
través de una adecuada supervisidén de los trabajos ejecutados por
éste.

6. El pago tiene la amplitud adecuada a cada circunstancia.

En la préctica, la idea que predomina es la de que Extensién de-
beria armonizar con otros sistemas econémicas y sociales, principal-
mente con el Crédito .gricola, puesto que muchas recomendaciones de
Extensién requiercn inversién de capital.

Por ejemplo, Fernandez y Fernandez (9) y Gusfran Guerrero, coin-
ciden con los conceptos emitidas en el Seminario Centroamericano de

Crédito fgricola, celebrado en el afio 1952 (29) en que el problema
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del Crédito Rural para el pequefio agricultor, no puede considerarse
separadamente del de la educacién. Han llegado en sus estudios a la
conclusiédn de que el préstamo a los pequefios agricultores, no es
siempre una ayuda suficiente. El Crédito .,gricola, sin la debida
orientacién, lejos de levantar la produccién agricola, contribuye

a la destruccién de los recursos naturales y agrava la aituacidén del
agricultor{ Los autores mencionados sugieren, que el Servicio de Ex-
tensién dgricola ayude a los agricultores, ensefiandoles a usar ade-
cuadamente el crédito.

Tootel (38) declara en su estudio que el crédito es un instru-
mento esencial para ¢l pequefio agricultor. Afirma que Extensibén y
Crédito son dos servicios que se complecmentan.

Los resultados obtenidos en ciertos paises en donde Extensién y
Crédito se¢ han coordinado, son satisfactorios.

Rohac (25) cita el e¢jemplo de los Estados Unidos W.B. y Boech y
Hoffer (4, 12) hicicron un estudio en Millsdale Country, Michigan so=
bre 100 de los636 familias que habian recibido ayuda financiera combi
nada con ayuda técnica. IEncontraron que este programa '"ayuddé" a esas
familias a elevar su standard social y econdmico" en sus comunidades
respectivase

Algunos investigadores informan que las buenas relaciones 'entre
Extensidén y Crédito, c¢n varios paises, como México (36), Perd (16),
Venezuela (11) y 3rasil (174 23, 27), han redundado en un prograso mu
tuamentc satisfactorio. Se afirma qu¢ en Brasil en el Estado de Minas
Gerais, el programa inicial de Ixtensidn, combinado con Crédito, se

inicid ¢n ¢l afio 1949, Varios encuestas nacionales e internacionales
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realizadas en los afios 1955 y 1956 comprobaron lo siguiente (17, 18,
37).

1. Aumento de los ingresos de los beneficiarios del programa.

2. Cambio en los habitos alimenticios de los agricultores.

3. Jlumento y diversificacién de la produccidn.

4, 1Introduccién de nuecvas praéticas agricolas, tales como: con-
trol de plagas, conservacidn de suelos y uso de variedades mejoradas
de plantas.

5. Cambios ¢n las actividades y formacién de una comprensién mu-
tua de los beneficiarios del programa en todas las fases de la ejecu-
cién del mismo.

Los investigadores han llegado a la conclusién de que el crédito
supervisado e€s un instrumento de desarrollo agricola y social en las
édreas donde hanooperado el sistema. Como consecuencia, se organizd la
4sociacidn Brasilefia de Crédito y Asistencia Rural (ACAR), que acttal-~
mente es la institucidn nacional encargado de facilitar a las familias
de pequefios agricultores, recursos financieros y con orientacidén téo-
nica.

Programas similares al del Brasil, han sido desarrollados en otros
paises. En 1943, Paraguay inicidé un programa de crédito supervisado.
Un afio mds tarde, el Servicio Técnico Interamericano de Cooperacidn
Lgricola, institucidn cooperativa de los gobiernos de los Estados Uni-
dos y de Paraguay, determiné que para ensefiar a los agricultores mejo-
res métodos agricol:zs, era urgente proporcionarles ayuda financiera pa
ra equipo, herramientas, semillas y otros materiales (41). Para conse

guir este se instituyd un programa combinado de educacidén y crédito.
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En 1956, como resultado de este programa, se reconstruyeron y amplia-
ron muchas viviendas, se adquiridé equipo para los hogares, y los agri

cultores aprendieron muevos métodos y técnicas de trabajo.

Llcance y Magnitud de los Programas de Crédito Agricola

Matute (18) observa que scria necessrio que el Servicio de Exten
sibén Agricola pusiera atencién preferente a los prestatarios de los or
ganismos de¢ crédito, ayudédndoles con consejes técnicos y educacibén ge-
neral,

Arthur T. Mosher (20) informd, que el limite tedrico del nimero
de prestamos a concederse, estd basado en la experiencia de ACLR de
que 50 préstamos contituyen una carga razonable para una oficina lo-
cal, que lleva también a cabo actividades generales de extensidén y un
programa de salud: con fondos limitados, el Banco concedid solamente
préstamos pequefios.

Insfran Guerreros (13) establece que para lograr la transforma-
cién de las empresas submarginales en negocios renumerativos se re-
quiere que existan condiciones favorables y que concurran todos los
factores de produccién. Para esto se¢ selecciona cierto nimero de fami
lias de una aldea o zona y sc¢ les ayuda a trasar sendos planes de capa
citacidn, en seguida se les auxilia con direccidn técnica y con los
elemcntos materialcs nccesarios para llevar a cabo esos planes., Agre-
ga que la garantia bésica consiste en la adecuada seleccidén de los
agricultores, en la corrccta preparacidén de los planes agricolas y do-
mésticos y principalmente en la orientacién y supervisidén suginistrada

a los propietarios.
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Zimmerman (41) informa que el nlicleo del problema del Crédito
Lgricola institucional en los paises latinoamericanos se encuentra en
que, frente a una gran demanda insatisfecha de préstamos, las posibi-
lidades de otorgarles son limitadas. BEsta limitacién subsisteria atin
en el caso de que los bancos contaran con recursos para ampliar consi
derablemente el volumen de sus operaciones activas, porque estriba,
en buena parte, en la incapacidad de gran nimero de los pequefios pro-
ductores para observar los préstamos en forma financieramente satis-
factoria, por falta de garantia suficiente, hipotecaria o fiduciaria

o hablando en forma concreta, por falta de capacidad de pago.

Determinacién de la Poblacidn

El estudio se 1llevdé za cabo en la SATEC, Guadeloupe, .ntilla Fran-
cesa., Se incluyd todo el personal técnico de la Divisidén Agricola a
cargo del programa de asistencia técnica y financiera, tanto de la di-
reccidén como del campo. El universo lo constituyen 43 empleados un
director, un director adjunto, nueve asistentes técnicos, cuatro direc
tores de SIC., veinte monitores y ocho monitores en adiestramiento a
los que se agregan 23 SIC. que atienden un total de dos mil treinta y

tres socios.

Seleccibn del &rea del estudio y determinacidn de la muestra.

Para la seleccidén del personal técnico se tuvd en cuenta los dos
siguientes criterios:

1. Logro de informacibén de un nlmero suficientemente grande de
empleados de los diferentes niveles de la estructura administrativa,

bien representativos de tales niveles: 53.48% del personal.
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2. Eliminacidbn de todos aquellos empleados que tienen menos de
un afio de trabajar en la igencia, con excepcién de tres monitores en
adiestramientos, ya que este¢ grupo de funcionarios representa el 25%
del personal dc¢ campo de la SLTEC. Con esta base se seleccionaren
L Asistentes Técnicos, 4 Directores de SICA, 10 Monitores y 3 Monitg
res en adiestranicnto.

Para la seleccidn de las SICi se tuvieron en cuenta los dos si-
guientes criterios.

l. El1 tiempo de funcionamiento de la SICA.

2. Su especializacibén, ya que como se sabe, que cada SICA se
dedica a una rama especifica de la agricultura.

3. SICs donde hay personal completo y permanente (Asistente
Técnico, Directores del SIC.. y Monitores).

De esta manera sc¢ seleccionaron 2 de las cuatro primeras SICA
creadas al establecerse de la SALTEC en Guadeloupe.

a) La SICA de Capesterre (Guadeloupe) especializada en bana
no. Esta SICL fue creada el 17 de mayo de 1958.

b) La SICA de Petit Canal I (Gramde-Terre) especializada en
cafla. Esta SIC4L fue fundada el 28 de mayo de 1958.

Para la seleccidén de los agricultores sc tuvo en cuenta los si-
guientes criterios:

1., Nimero de¢ socios prestatarios de la SIC.

2, Tiempo que lleva el socio en contacto con la SIC.

3. La posibilidad de tener una cita con el socio.

Con esta base se seleccionaron un total de 75 agricultores repar

tidos de la manera siguiente:
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En Petit Canal, 40 de los 126 socios prestatarios: 31.74%

En Capesterre, 35 de los 106 socios préstatarios: 33.0%

Instrumento de Investigacidn

La técnica de la investigacidén usada en este estudio fue la en-
trevista personal, cuidadosamente planeada por medio de cuestionarios.
Se utilizaron dos clases de cuestionarios para obtener la informacidn
sobre los objetivos especf{ficos del estudio. Un cuestionario destina
do a los empleados (ipéndice NQ 1) y el otro cuestionario destinado a
los agricultores asociados al SIC. (Apéndice N2 2).

El contenido del cuestionario a los asistentes y agentes de cam-
po, es fundamentalmente el mismo, con la Unica diferencia de que las
preguntas a los asistentes técnicos, trataban de obtener de estos,
alguna informacidn sobre el trabajo que realizan y sus ppiniones sobre
el trabajo de los agentes de campoy mientras que en el cuestionario
para los agentes de campo, (Directores de SICA y Monitores) las pre=-
guntas fueron formulados para obtener de éstas informacidn sobre sus
trabajos y sus opiniones sobre el trabajo que realizan los asistentes
técnicos.

Para la preparacién de la informacidn se consultd a los profeso-
res consejeros del Instituto Interamericano de Ciencias Agricolas de
la OEA, algunas guias sobre trabajos similares, disponibles en la bi-
blioteca del I«.I+C.ds, asi como al Director técnico adjunto de la di-
visién -agricola de la SATEC en Guadeloupe.

El contenido de los cuestionarios consta de 5 secciones, que se

intregaron por medio de preguntas distribuidas en la forma siguiente:
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A. Cuestionarios para los empleados

l.

2e

e

Caracteristicas de los funcionarios

a) Edad

b) Preparacidén académica

c) Jsntigu¥dad en el cargo actual

Las funciones de la SATEC

a) Responsabilidades del Monitor, segin los reglamentos.

b) Opinidén del personal (Lsistentes Técnicos y Agentes
de campo) sobre las funciones del Director de SICA
y del Monitor.

Efectos del sistema en la conducta de los funcionarios

en cuanto a sus responsabilidades técnicos y financieras,

a) Clase de personas que tienen mlds influencia en la de-
terminacién del plan de trabajo del personal de la
SATEC.

b) Asuntos tratados en reuniones de personal y en visi-
tas a los socios.

c) Reparticién del tiempo del personal entre las dos ac-
tividades: educativas y financieras.

d) Opinién del personal sobre las limitaciones propias
de los funcionarios que afectan el trabajo de la ins-
titucién.

e) Algunas sugerencias de los funcionarios para subsanar
las limitaciones que existen en el desempefio de sus

respectivas funciones.
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f) Opinidén del personal sobre los resultados obtenidos
hasta la fecha en sus respectivas funciones.
g) Opinién del personal sobre las personas con quienes deben
trabajar los monitores y directores de SICA.
B. Cuestionario para los agricultores socios de SICA.

B, Caracteristicas socio econdmicas de los agricultores asociados.
5. Opiniones de los socios acerca de los beneficios técnolégicos,
econdémicos y sociales obtenidos de:su contacto con la SICA.

a) Opinién sobre la labor del Monitor

b) Opinién sobre las actividades de las Juntas Directivas.

c) Las fuentes de consultas mids importantes que reconocen los
socios para la resolucidn de sus problemas.

d) Beneficios resultantes del contacto de los socios con la
SICAi.

e) Participacién de los socios en las actividades educativas
del Monitor.

f) Algunos cambios introducidos en los socios gracias al con-

tacto con la SICA.

Deasarrollo de las Entrevistas

Las entrevistas del personal técnico de la SATEC, se planearon de
acuerdo con el subdirector técnico de la divisidn de la agricultura.
Dichas entrevistas fueron efectuadas en las respectivas sedes de los
asistentes técnicos y de los agentes de campo. Se usd el siguiente pro
cedimiento:

l. Explicacidén & los entrevistados del propbésito e importancia

del estudio y uso que se le daria al mismo.
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2. Lectura del cuestionario con cada entrevistado y solucidn de
las dudas que se presentaron.

3. Ortorgamiento de tiempo suficiente a los entrevistados para
que contestaran el cuestionario, una vez lleno y devuelto el cuestio-
nario se intcrcambiaron ideas con los entrevistados sobre el uso que
se hard de estos cuestionarios para el estudio.

Con el objcto de acumular informacién complementarias, se hicie-
ron conversaciones informales, de tipo intimo, con los entrevistados.

Las entrevistas con los agricultores se planearon con el direator
de SICA de Petit Canal y con el Monitor de Capesterre, de acuerdo con
el procedimiento siguiente:

l. Visitas a los agricultores y convenio del dfa y hora de la
entrevista,

2. Explicacién del propésito del estudio.

3« Explicacidn del contenido del formulario.

Los formularios fueron llenados durante las entrevistas con los
agricultores, ésas fueron hechas personalmente sin la presencia del
director de SICAL ni del Monitor.

Con el objeto de acumular informacién complementarias, se hicieron
observaciones personales en las casas y las fincas, ademis de las con-

versaciones informales de tipo intimo.
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CAPITULO IIIX

LUGLR DEL ESTUDIO

Guadeloupe (40) es una de las principales islas de las Antillas
Francesas. Estad localizada entre 616 ¥y las 63%22' de longitud occi~
dental de Greenwich y los 15059' latitud norte. Hay un estrecho cru-
sado por el Rio Salado (Riviere Salée) que divide la isla en dos por-
ciones: "Grande Terre'" al oriente y "Basse Terre'")al occidente del
estrecho.

La capital oficial de Guadeloupe es Basse Terre que lleva el mis
mo nombre de la parte occidental de la isla donde estéd colocada. La
ciudad principal por su comercio es Pointe-a-Pitre localizada en
Grande-Teere, cerca del estrecho del Rio Salado.

Guadeloupe tiene una superficie de 1.377.88 Kma. Si se incluye
los territorios dependientes, Marie Galante, Désirade, Les Saintes,
Saint Barthelemy, Saint Martin, la superficie total aumentarfa a
1.761.20 Kma. La poblacidn se estima aproximadamente en un cuarto de
millén de habitantes (250.,000).

Su clima humedo, es moderado por la accidén de los vientos alisios.
La temperatura oscila entre un minimo de 20°C en invierno y un méximo
de 3100 en verano. Durante todo el afio el clima en las montailas es
frescos

Guadeloupe es esencialmente agricola, cafia y banano son los pro-
ductos principales. En orden de importancia vienen inmediatamente el
café, cacao y vainilla. La ganader{a también constituye una importan-

te actividad agropecuaria.
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La poblacidn se compone en su gran mayoria de negros, unos pocos
mulatos e indios y el 2% de blancos. El francés es el idioma oficial.
El "créole", dialecto comin en todas las islas occidentales de habla
francesa, se usa tambiién corricntemente.

Por decreto de la Asamblea Nacional Francesa de fesha 19 de marzo
de 1946, Guadeloupe y sus territorios dependientes ha:sido incorporada
como Departamento de Francia. Su nucvo estado fue efectivo desde el
primero de enero de 1948, con el nombramiento de un "Préfet" que susti
tuyd al gobernador como representante del poder ejecutivoe.

El Departamento lo forman dos divisiones o "arrondissements"
Basse~Terre y Pointe-4-Pitre. Cada divisién o arrondissement "esta sub
dividido en cantones y distritos o '""communes".

El costo de vida c¢s uno de los mis clevados en la regidén del Carri
be: este se debe en gran parte a las devaluaciones sucesivas del fpanco
desde 1945, Sin embargo, se han mejorado considerablemente las condi-
ciones de vida de esa poblacibén en los Ultimos afios. Para satisfacer
algunas necesidades especificas de la gente se han creado ciertas ins-
tituciones (22) con funciones determinadas, de las cuales podemos men-
cionar: las escuelas, el Servicio Lgricola, las Estaciones Experimenta
les (IFALC, ORSTOM, CRA)l/ la Caja de Crédito Agricola y recientemente

la SATEC.

l/ IFALC "Institut Francais de Recherches Fruitieres Outre-Mer" Insti-
tuto Francés de Investigaciones Frutales de Ultramer. (22)

ORSTOM "Office de la Recherchc Scientifique et Technique d'Outre~
Mer" Oficina de Investigacidn Cient{fica y Técnica de Ul-
tramar, (22)

CR4L "Centre de Recherches .gronomiques!'" Centro de Investigaciones
Agrondmicas. (22)
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SATEC

"Societé d'Lissistance Technique et de Crédit Social d'Outre-Mer",
Agencia Francesa de Asistencia Técnica y de Crédito Social de los De-
partamentos de Ultramar (34) es una igencia Gubernamcntal establecida
por decreto del 21 de agosto de 1956, por el Banco de Desarrollo de
los Departamentos Franceses de Ultramar. La oficina central de la
8ATEC esta ubiczda en Paris (Francia)e.

Esta Sociedad del Estado (34) cuyo capital es de 7 millones de
francos nuevosz{ tiene como objetivo promover:

El desarrollo de la produccidn agricola, artesanal, pesca y pe-

quefia industria.

El mejoramiento de la vivienda y del equipo familiar y profesio

sal.

Con este fin la sociedad puede:

Suministrar operaciones de Crédito,

Efectuar operaciones de fsistencia Técnica,

Ayudar a organizaciones especializadas, particularmeate
organizacionces cooperativas, cuyo propésito sca incremen-
tar la produccidn,

Llevar a cabo investigaciones, proyectos econdmicos y so-
ciales, transacciones comerciales y financieras, sobre mue

bles e inmueblese.

1/ $1 = aproximadamente 500 Francos Nuevos (Ne.Fr.)e
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RADIO DE ACCICN DE L& SATEC

La SATEC se cstablecid§ por primera vez en /América en los Depar-
tamentos franceses de Martinica, Guadeloupe y Guayana. Més tarde su
accién se extendié al departamento de la Reunidén y otros territorios
de ultramar.

Esta Institucién estd eapacitada para extender su accidén a otros
paises del mundo.

4L solicitud de los Gobiernos de las Repliblicas de Madagascar,-
Alto Volta, Congo y Costa del Marfil, la SATEC ha enviado expertos de
campo en su especializacién, para integrar misiones de estudio por
cuenta de estos gobiernos.

Los gobiernos de Marruecos, Dahomey y Camerun serén también ase-

sorados por la SATEC.
PRINCIPIOS Y METODOS DE .iCCION

Contribuir a elevar el nivel de vida de los pequeiios productores
a través del asesoramiento técnico y del crédito agricola. Los pro-
ductores recibirén los beneficios de la SATEC hasta tanto alcancen un
nivel de progreso, que les permita desempefiarse por si mismos.

Sus métodos de accibén utilizan como base el siguiente criterio.

a) Actuar simultaneamente con todos los factores sobre todos los
sectores subdesarrollades siempre pensando que el éxito de cualquier
accién, depende de la solucidén dé los problemas humanos, técnicos,
financieros y comerciales.

b) Utilizar a la vez todos los medios que permitan alcanzar los

objetivos anteriores.
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e Actuar simultaneamente sobre todos los factores

La preparacidén técnica de los productores, el aumento de la pro-
duccibdn y el sistema de mercadeo, son lineas de accién independientes,
que tienen que alcanzarse simultaneamente. Cualquier atraso en una de
éstas Areas traeria como consecucncia una disminucidén en las posibili-
dades de adelantar en los otros sectores.

Para algunos grupos sociales, el progreso econdémico esta fuera
del alcance de los esfuerzos individuales. Para progresar, los peque-
fios productores no tienen otra alternativa que la de unirse para for-
mar un conjuinbo y organizarse para convertirse en una fuerza.

Es para responder a esta necesidad, que en todos los sectores
donde interviene la SATEC, hace esfuerzos para provocar la formacidn
de grupos con caracter cooperativista.

En su fase inicial se desarrollan las asociaciones con la asis-
tencia técnica que les provee el personal de la S4TEC. Estos grupos
constituyen el embrién de una organizacién profesional, destinada a

hacerse auténoma.

B. Utilizar todos los medios a la vcze.

Para organizarse, capacitarse y equiparse, los pequeiios producto-
res necesitan a la vez ayuda técnica y ayuda financiera. La SATEC
tiene los medios de ofrecer ayuda técnica directa y ayuda financiera
directa o indirecta.

La Sociedad de Asistencia Técnica y de Crédito (SATEC) dispone
en efecto de técnicos en cada una de las ramas de la produccidn y

8stos técnicos estén al servicio de los grupos de producbobes.
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Esta Agencia puede, paralelamente, suministrar a estas socie-
dades, 0 a sus socios, préstamos para la modernizacién, que son, se-
gin sea el caso, a corto, mediano o largo plazo y con intereses ba-
jos; 4% anual (33).

En los paises donde la SATEC no ejerce la funcidn financiera,
sus enlaces con las instituciones nacionales de crédito (Banco de
Desarrollo o Crédito Nacional) favorecen la concesidén de los présta-
mos necesarios a los productores agrupados o individuales. De tal
modo que la ayuda financiera va estrechamente combinada con la ayuda
técnica, yaz que la primera constituye la condicidén fundamental para

la aplicacién de esta Gltima (34).

SOCIEDADES CIVILES DE INTERESES CCLECTIVOS

En Francia, el término cooperativa se aplica a organismos cuyos
estatutos son bien precisos. Los estatutos de una Sociedad Civil de
Interés Colectivo (21) difieren de los de una cooperativa en dos pun
tos importantes.

En primer lugar, la posibilidad para las personas morales, no
pertenecientes a la nbémina de la profesibén, de aportar su ayuda al
organismoe. 4«s8i es que la SATEC, 'puede adherirse a una sociedad civil
de interés colectivo, mientras que no podria hacerlo en el caso de una
cooperativa agricola.

En segundo lugar, las reglas de quérum son menos severas que a-
quellas que rigen en las cooperativas en asuntos de Asambleas Gene-

rales.
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Sin emhargo, las Sociedades Civiles de Intereses Colectivos han
adoptado los principios franceses de la cooperacidn o sea:

El capital social dividido en partes, puede producir eventual-

mente sélo el interés fijado de antemano.

Una sola vez por socio, sin consideracién del nimero de accio-

nes poseidas.

Retorno de los excedentes, proporcional a los negocios realiza

dos por cada socio con la sociedad y no proporcional al nimero

de partes poseidas.

La SALTEC por, intervenif en varias ramas, tales como: agricultu-
ra, pesca, vivienda e industria artesanal, ha sucitado la creacidn de
organismos profesionales (SIC., SICOP --) en la vida de los cuales

participa directamente.

SOCIETE CIVILE D'INTERET COLLECTIF AGRICOLE-(SICA)

La Sociedad Civil de Interés Colectivo .igricola es una coopera-
cidén entre una Junta Directiva compuesta de agricultores de un lugar
determinado y un agente administrativo, educador y técnico, a menudo
procedente del mismo lugar.

Pequefios agricultorcs de zonas geogrificamente homogéneas, cuyas
radio de accién no llcga mis alld del limite de la "commune rurale"lf
se agrupan en SICA. Cada SIC.. estd administrada por una Junta Direc-

tiva compucsta por: un Presidente, un Vice Presidente y un Secretario-

Tesorero, clegidos por la fsamblea General de los Socios.

1/ Divisibn territorial administrada por un Alcalde o '"Maire"
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La direccién de la SIC.. est& a cargo de técnicos agricolas pa-
gad.cs por la SATEC. Muchas veces la funcibén de Secretario-Tesorero
es desempefiado por tales empleados.

El primer trabajo de una Junta Directiva es establecer el cos-
to de produccibdn de los diferentes cultivos en el 4rea geografico
de la Sociedad y determinar el valor méximo de los préstamos que
puede conceder la SATEC para el desarrollo de los cultivos. Al mis-
mo tiempo, un programa que provea equipo para uso colectivoy es deter
minado de tal modo que el organismo pueda asegurar a sus miembros to-
dos los servicios que son necesarios, tales como: entrega de abono,
tratamientos de platanares,labranza, etc. De esta manera, la SLTEC
suministra préstamos individuales a cada uno de los socios, segin el
limite de antemano establecido y de los préstamos colectivos de eqqi
po a la SICLA, para que ella pueda cumplir plenamente su rol.

Las operaciones de funcionamiento de la SICA4, se llavan a cabo
bajo la direccién de un monitor agricola, empleado por la SATEC por
lo menos durante los primcros afios de creacibdn de la SICA (6, 21).

41 cabo de cierto periodo de tiempo, la Sociedad debe estar en
condicibén, no solamente de suministrar los servicios colectivos a
sus miembros, sino también organizar colectivamente el mercadeo de

los productos.
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C..PITULO IV
PRESENT..CION, ANALISIS E INTERPRET.CION DE LOS D.TOS

En este capitulo se¢ presentan los datos obtenidos de la inves-
tigacién y se analizan e interpretan los resultados de acuerdo con
los objetivos especificos del estudio. La informacidén se presentara
en el orden siguiente:

1. Estructura de¢ la divisidén agricola de la SALTEC en

Guadeloup2}

2. Caracteristicas personales de los funcionarios infor-

mantes;

3. Funciones de la Divisidén agri-Cooperacidén de la SLTEC

en Guadeloupe}

bk, Efectos del sistema en la conducta de los funcionarios

en cuanto a sus responsabilidades técnicas y financie-
ras;

6. Opinidn de los socios acerca de los beneficios técnolo-

gicos, econdémicos y sociales obtenidos de la SATEC.



.
. . .
. . .



Figura No4 Organograma de la Division Agri—Cooperacion dela SATEC en Guadeloupe
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Caracteristicas personales de los Lsistcntes Técnicos y igentes de Cam-

(Directores de SIC.. y Monitores agricolas) de la Divisién Agri-Coopera-

cidén de la SATEC en Guadeloupe, Antillas Francesas

E1l cuadrc N2 1 contiene informacidén sobre la edad del personal de

la SATEC, que fue cntrevistado en este estudio.

CU.DRC N2 1

Edad de los funcionarios c<ntrevistados en este ecstudio

Funcionarios
ED.D )
us%st§ntes agentes Total
Técenicos de campo
Jévenes (menos de 25 afios) 0 5 5
Edad mediana
(entre 25 y 35 afios) 4 10 14
Mayores (sobre 35 afios) 0 2 2
TOT..L 4 17 21

La edad dcl personal fluctua entre un minimo de 22 afios y un méximo
de 41 con una edad promedio dc 31.40 afios. E1l personal que tiene més
edad es el de los igcentes de campo, con un promedio de 32.81 afios. La
edad promedio de los Asistentes Técnicos es de 30 afios.

Hay 5 monitores menores de 25 afios, de los cuales 3 son Monitores
en adiestramiento. Todos los /sistentes y los Directores de SIC., son
Guadeloupefios, y la mayoria de los monitores son de 25 a 35 afios de

edad. Solamente dos monitores tienen mds de 35 afios.,
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CU.DRC N2Q 2

Preparacibdn académica de los funcionarios

Preparacién Funcionarios

.cadémica A;éiiigzzs Dé:egigzes Monitores Total
Primaria - - 2 2
Secundaria 3 1 5 9
Escuela de jgricul-

tura - 3 6 9

Universitaria 1 - - 1
TOT.L L L 13 2l

Entre los funcionarios entrevistados para este estudio, 2 de 21
poseen solamente educacidn primaria; esos 2 son monitores. 9 de 21
tienen educacidén secundaria. De &stos, un director de SIC. y cinco
monitores, tienen de 3 a 5 afios de preparacidn secundaria. Tres direc
tores de SICA y 6 monitores, han tenido cursos en Escuela de Agricul-
tura (Pointe-a-Pitre o Basse Terre). Sdélo un Asistente Técnico posee
educacidn universitaria, y los otros tres, educacidén secundaria.

Los agentes de campo han estudiado todos en Guadeloupe, mientras

que los asistentes técnicos, han realizado sus estudios en Francia.
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CULDRO NQ 3

Tiempo en el cargo actual de los funcionarios (Marzo 1962)

Funcionarios
Tiempo Af}st§ntes Directores Monitores Mon}t?res Total

T2cnicos de en J.dies-

SICi tramiento
Con menos de 1 aho 0 3 2 3 8
Con 1 a 2 afios 3 1l 7 0] 11
Sobre 2 aifios 1 0 1l 0 2
TOT.\L L 4 10 3 21

En el cuadro N2 3 se observa que 8 funcionarios de un total de 21,
tienen menos de 1 afio de experiencia en su posicidén actual. Este equi-
vale al 19,15% del personal de campo entero, a cargo de la ejecucidn del
programa educativo y financiero; presumiblemente, esto indica que en la
SiATEC en Guadeloupe, hay cambios frecuentes en el personal de campo en
cuanto a sus funciones.

El grupo que muestra més estabilidad es el de los asistentes técni
cos, en los grupos de los directores de SIC. y de los Monitores, se ob-
servan numerosos cambios en los cargos, de tal manera que 3 de los 4
directores de SICA y 2 de 10 monitores, tienen menos de 1 afio de ejer-
cer su posicibn actual.

La inestabilidad puede ser un factor limitante en el desarrollo de
una agencia de educacién, aun cuando en ¢l caso de la SATEC en Guade-
loupe, este movimiento podria justificarse por la politica de llenar

poco a poco los diferentes ndéminas por Guadeloupefios capacitados.
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RESUMEN

El personal que tiene més edad e¢s el de los Agentes de campo,
(Directores de SICA y Monitores) con un promedio de 32.81 afiose La
edad promedio de los fisistentes Técnicos es de 30 afios.

Todos los .sistuntes Técnicos han estudiado en Francia, sblo
uno posee educacidn universitaria, y los demds, educacidn secundaria.

Dos monitores poscen solamente educacién primaria. Un director
de SICA y cinco monitores han recibido educacidén secundaria, y los
nueve restante han tomado cursos en las escuelas de Agricultura en
Pointe-a-Pitre o Basse Terre).

En general, se observan cambios frecuentes en la ndémina del per
sonal de la SATEC. 3 de los 4 directores de SIC. y 2 de los 10 moni
tores tienen menos de 1 afio de ejercer su posicidén actual. Un direc
tor de SICL y siete monitores, tienen de 1 a 2 afios, y sblo uno tiene
més de 2 afios.

El traslado de puesto a funciones con mds y mds responsabilida-
des, de parte de los agentes de campo, puede afeciar el programa edu

cativo de la SATEC.
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Funciones de la Divisidn de Agro-Cooperacidn de la

S4ATEC en Guadeloupe

El segundo objetivo especifico del estudio, fue determinar las
funciones de 1la Divisidn de Lgro-Cooperacién de la S.TEC en Guade-
loupe. Para alcanzar este objetivo, se consiguid en primer lugar in-
formacién en la oficina rcgional de la SATEC (Divisidén de Agro-Coope
racidén) y luego sc entrevistd a los miembros del personal a cargo de

la ejecucidn de¢l programa de asistencia técnica y financiera.

Responsabilidad del Monitor segun los reglamentos de la SATEC

En los archivos de la SATEC en Guadeloupe no se encontrd ningin
documento que mencione especificamente las responsabilidades de los
asistentes, ni de los directores de SICi. Sin embargo, en varias pu-
blicaciones (6, 21, 31, 32) se mencionan en forma detallada, las res-
ponsabilidades dentro de cada SICi, dadas por la SATEC al monitor,
Para los fines de este estudio, esas responsabilidades se han dividido
en tres categorias, de acuerdo a sus funciones. Esas categorias son:

a) Administrativas

i. Organizar servicios para el beneficio de los socios.
ii. Ver que se ofrezcan los servicios necesarios a los
socios de la SIC.i.

b) Técnicas

i. Ofrecer asesoramiento técnico a los socios.

c) Financieras

i. Determinar el costo de produccidn de los diferentes



. .
. . .
. E . .
’
.
. : . . . .
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cultivos para decidir quec cantidad de dinero debe pres-
tarse a cada socio.

ii.,. Mantener al dia la contabilidad de las operaciones de la
SIC.

iii, Jsesorar al agricultor de acuerdo con sus necesidades en
el uso eficiente de las distintas partidas que componen

su préstamo.

Opinidén del personal sobre las responsabilidades del Monitor

Responsabilidad del Monitor, segun la opinidn de¢ los asistentes
técnicos:

R. Administraviva. De los cuatro asistentes técnicos, tres no

le reconocen al monitor responsabilidad administrativa alguna.

R. Técnica. Los tres asistentes técnicos opinardén, que es res-
ponsabilidad del monitor suministrar asesoramiento técnico a los s<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>