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CAPITULO I

INTRODUCCION

~Planteamiento e Importancia del Problema

El problema bajo consideracidém consiste en un estudio de las
funciones de supervisidn de Extensiénm Agrico;a en Costa Rica..

Pretende buscar respuesta a algunas interrogantes relativas a
las funciones de supervisidén que actualmente ejerce el Servicio de
Extensidén. Especialmente desea averiguar: si las funciones ejerci-
das por los supervisores son las mas importantes para adelantar los
trabajos de Bxtensidén; si la participacidén de los supervisores es la
més adecuada; cual es la imagen o cuadro mental que supervisores y a
gentes tienen con relacién a la importancia y a la participacidn de
supervisores en estas funciones; cudles son las mayores limitaciones
para el mas amplio cumplimiento de las funciones de supervisidn.

Se considera inpbrtanto el presente estudio por las siguientes
razones: .

1. La supervisién es una fase esencial en el trabajo de Exten-
8ién. Micntras mis se conozca sobre ella, mayores seran las probabi
lidades de influir positivamente en el buen éxito de Extensién.

2. ﬁl desarrollo de Extensidén de Costa Rica, asi como de otros
paises latinoamericanos, se caracteriza por el aumento y la compleji
dad de las funciones de supervisiéon. Hay necesidad de determinar for
mas adecuadas de cumplir os%as funciones.

3. La "imagen'" que los extensionistas tienen sobre la supervi-

8ion afecta, positiva o negativamente, el trabajo de Extensién. Un






conocimiento de esta "imagen" contribuird em un alto grado a hacer
mis eficaz la labor del extensionista.

4. El1 autor desconoce la existencia de estudios sistematicos
sobre la materia en América Latina y considera que el presente es-
tudio puede contribuir a fortaleéer el traiajo de supervisién en
Costa Rica y en otros paises que tengan Servicios de Extensién si-

milares.

Objetivos del Estudio

El propésito general de este estudio es conocer algunos aspec-
rtos del proceso de supervisidén de extensidén de Costa Rica. Especi-
ficamente, persigue los siguiente objetivos:

l. Determinar la importancia que supervisores y agentes conce-
den a cada una de las 19 funciones de supervisidén seleccionadas para
este estudio.

2. Comcer la participacidn de los supervisores en esas funcio-
nes.

3. Con base en la opinidn de supervisores y agentes, formular
una serie de recomendaciones que puedan servir para fortalecer el
sistema de supervisiénm.

4., Recomendar una metodologia que pueda ser util en futuros es
tudios sobre supervisidm, tanto para Costa Rica como para otros paf-

ses de condiciones parecidas.

Limitaciones del Estudio
La limitacidén principal es la de que el estudio se base en






opiniones. No obstante, el autor se ha preocupado por obtener las
respuestas més francas y sinceras de parte de los entrevistados.
Una segunda limitacidém del estudio consiste en que éste se ha
referido a un aspecto de las funciones de supervisidén. 8e reconoce
que hay otros aspectos de la supervisién que también tiemen gran im

portancia. A no dudar, un estudio de ellos seria muy valioso.

Defificién de Términos

Para una mayor comprensién de este estudio, se definen a conti
nuacidén los siguientes términos:

Supervisidn: es el proceso mediante el cual se ejerce direccida
y se orienta el trabajo de extensidén. Incluye funciones de caracter
administrativo, de coordinacidén de programas, de seleccidén y adies -
tramiento de personal, de asesoramiento técmico y de evaluacidn de la
labor cumplida.

Participacién: entiéndese por participacidén el grado de atencibn
que se le dedica a una cosa; este grado se mide generalmente en térmi
nos de tienpof

Importancia: refiérese a la condiciém que hace una cosa esencial
para el éxito de la misma.

Supervisores: refiérese a las personas encargadas de cumplir funa
ciones de supervisidnm.

En Costa Rica, los supervisores de zona tienen bajo su responsa
bilidad a los agentes agricolas, agentes auxiliares, asistentes de
campo y asistentes de oficina. Los supervisores de clubes L4-8 tie=-

nen bajo su dependencia los asistentes de clubes 4-8 (masculinos).






Las supervisoras de mejoramiento del hogar, tienen bajo su direccidm
a las asistentes de me joramiento del hogar.

Agentes agricolas: se denominan asi las personas que actiian ce-
mo jefes de las agencias agricolas, en Costa Rica.

Asistentes de clubes 4-8: son los auxiliares que atienden los
proyectos de clubes 4-S masculinos en las agencias agricolas de Costa
Rica.

Asistentes de mejor ento del hogar: son personas que atienden
los proyectos de mejoramiento del hogar en los clubes femeninos, en
las agencias agricolas.

Para efectos de este estudio se llaman agentes indistintamente
- a los agentes agricolas, asistentes de clubes 4-8 y asistentes de me-

joramiento del hogar.

Revisidn de Literatura

.El autor consultd literatura en la biblioteca del Instituto
Interamericano de Ciencias Agricolas y en el Servicio de Extensibnm
de Costa Rica. En estas instituciones no se encontrd documentacidnm
sobre investigaciones similares a la presente. En cambio, existe 1i
teratura sqbre supervisién formal en escuelas e industrias de los
Estados Unidos.

El autor, en consecuencia, se limitd a efectuar una serie de
lecturas relativas a la supervisidn en general; ellas le permitieron
recoger algunos juicios relevantes. Por ejemplo, Schrubem (9) opina
que hay necesidad de investigar mas sobre problemas en el campo de

supervisién; entre éstos cita los siguientes:
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1. Determinar medios que aseguren la comprensidén de la impor-
tancia de las funciones de supervisidn;

2. evaluar el trabajo que realizan los supervisores;

3. determinar las responsabilidades de los supervisores;

. 4, determinar el nfimero de trabajadores profesionales que pue-
den ser asignados a un supervisor;

5. estudiar el adiestramiento y los requisitos esenciales para

la buena supervisién;

6. estudiar las relaciones entre el supervisor y otros miembros

del personal de extensidnm.

Ayer (2) considera que la supervisidn es una profesiém que re -
quiere de preparacidn especializada. Sefiala que hace uso de los prin
cipios cientificos y que debe ser evaluada con el fin de obtener re-
sultados deseables en educacidn.

Varios autores dan mucha importancia a la evaluacién en progra-
mas de educacidén: Rogers y Olmsted (8) opinan que el supervisor debe
saber que el primer paso para entender a otras personas es entender-
se a si mismo y que este entendimiento es el producto de su propia
organizacidén, su propia disciplina y su propia evaluacién; que el
supervisor, en cualquier etapa de su carrera, debe estar ansioso por
evaluar su trabajo. Burton y Brueckner (3) consideran que la evalua
cidén es un factor importante en el trabajo de los supervisores.

Algunos autores se refieren a las relaciones del supervisor com
otros ;nplcados, haciendo notar que éste e€s uno de los aspectos de

valor en supervisién. Al respecto Adams y Dickey (1) consideran que






los supervisores y los supervisados deben actuar en intima relacibm,
basando su trabajo en el conocimiento mutuo de sus necesidades y ob-
ligaciones. Toporeck (10) dice que el supervisor tiene en su traba-
jo "tres contactos principales": a) con los subalternos; b) con los

compafieros de supervisidn; y c¢) con el director.

Rogers y Olmsted (8) opinan que respecto a la relacién entre
supervisores y personal supervisado, deben considerarse los siguien-
tes puntos:

1. El personal que tenga a su cargo el supervisor debe limitar

se al niimero que é1 pueda supervisar con eficiencia;

2. Mantener a un minimo el nimero de niveles de supervisidn;

3. La clase de supervisidén que haga el supervisor refleja, a
su vez, la clase de supervisidn que &l recibe;

4, Las actividades que tengan relacidén entre si, deben agrupar
se bajo la direccidn de una misma persona; esto asegura una
me jor coordinacién. Los supervisores deben tener un solo
jefe.

Mata (7) considera que el supervisor debe ser el elemento prin-
cipal de coordinacidén de las actividades que se llevan a cabo en las
agencias agricolas. Debe ayudar’y asesorar al personal bajo su cargo
en el planeamiento, organizacién y ejecucidén del programa de exten-
sién.

Rogers y Olmsted (8) agrupan en 4 &reas principales las funcio-
nes que llevan a cabo los supervisores de extensién: 1) programas;

2) personal; 3) finanzas; y 4) relaciones pfiblicas.






En relacién con las caracteristicas que se consideran deseables
en los supervisores, Halsey (5) mencioma varias: iniciativa, tacto,
equidad, entusiasmo, control emocional, conocimiento del trabajo, y

otras.






CAPITULO II

LABOR DE SUPERVISION EN EL SERVICIO DE EXTENSION

DE COSTA RICA

En el presente capitulo se describe brevemente la labor de super
visidén del Servicio de Extensidén de Costa Rica. Se toma como base el
indicado Servicio porque el autor de este estudio es miembro del mis-
mo y porque actualmente realiza estudios de Extensidén en este pais.

Los elementos contenidos en la presente descripcién son, sin em-
bargo, comunes a otros Servicios de Bxtensibén de América Latina; va-
rios de esos Servicios, al igual que el de Costa Rica, han sido orga-
nizados mediante acuerdos cqoperativos con el Gobierno de los Estados
Unidos. Consecuentemente, ia descripcidédn podria considerarse aplica-

ble a ellos en muchos aspectos.

Organizacién Actual del Servicio de Extensiém de Costa Rica
El Servicio de Extensidn de Costa Rica fue creado en 1948 por

convenio suscrito entre el Gobierno de los Estados Unidos, represen-
iado por el Instituto de Asuntos Interamericanos y el Gobierno de
Costa Rica, representado por el Ministerio de Agricultura e Indus-
trias.

La organizacién del Servicio es como sigue: direccibm, con 1
director; seccién de supervisién, con 3 supervisores de zona, 2 super
visores de clubes 4-8 y 2 supervisoras de mejoramiento del hogar; segc
cibn de especialistas, con 5 técnicos; agencias agricolas, con un to-

tal de 33 agencias. La direccidén, seccibén de supervisidén y seccién






de especialistas tienen su sede en la oficina central del Servicio,
en la capital de la Repfiblica. Las agencias agricolas tienen su a-
siento en las respectivas areas de trabajo.

Los programas de clubes 4-S y de me joramiento del hogar operan

solamente en 20 de las agencias establecidas en el pais.

Areas de Supervisiéam
El gervicio de Extensién ha establecido 3 zonas para efectos del

trabajo de los supervisores: zona Este con 12 agencias agricolas; zo-
na Oeste con 11 agencias agricolas; y zona Pacifice con 10 agencias
agricolas.

Las 3 zonas mencionadas cubren la mayor parte del territorio del
pais (Figura N2 1).

Los programas de clubes 4-S y de mejoramiento del hogar operan
en 20 agencias agricolas. Estas agencias, para efectos de supervisiénm,
se han organizado en 2 grupos: grupo A, que comprende 1l agencias a-
gricolas, y grupo B, que comprende 9 agencias (Figura No 2).

A cargo de la supervisiém del programa de clubes 4-S y de mejora
miento del hogar, hay 1 supervisor y 1 supervisora para cada uno de

los grupos descritos.

Funciones de los Supervisores

Las funciones de los supervisores de Extensidn de Costa Rica,
presentadas en forma amplia, son las siguientes:
1. Colaborar con el director em labores técnicas y administra-

tivas;
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2. servir como elemento de enlace entre el director y los
agentes;
- 3. asesorar a las agencias agricolas en la elaboracién y eje-
cucidén de programas y planes de trabajo;
4, elaborar sus propios planes e itinerarios de trabajo;
5. supervisar el trabajo de los agentes;
6. coordinar funciones con los especialistas y otros técnicos;
7. coordinar el trabajo entre las agencias agricolas de las
zonas respectivas;
8. asistir a reuniones periddicas con el director, especialis-
tas y agentes; .
9. dar adiestramiento al personal de las agencias;
10. elaborar y aplicar sistemas de evaluacidén de su trabajo y de
las agencias agricolas;
11. informar al director sobre el trabajo de supervisiém y el

de las agencias agricolas;

12. cumplir otras funciones delegadas por el director.

Desarrollo del Trabajo de Supervisiénm

Para realizar su trabajo, los supervisores distribuyen el tiempo
durante el mes en dos periodos: una semana para trabajo de oficina y

las restantes para trabajo de campo.

Trabajo de oficina

Durante una semana los supervisores atienden los asuntos de ofi-

cina que tienen relacidén intima con su trabajo. Para cumplir mejor
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sus funciones, ellos establecen un horario especial; los primeros 2
dias celebran reuniones con el director; el tercero llevan a cabo
reuniones con especialistas; los demads dias de la semana aprovechan
para atender otros asuntos de oficina.

Durante las reuniones con el director, se discuten programas ge
nerales de trabajo y se tratan asuntos referentes al personal del
Servicio, presupuestos, y otros aspectos técnicos y administrativos.
Ademas, el director recibe informacidén acerca de la labor que los
‘'supervisores realizaron el mes anterior y de las actividades que se
proponen realizar en el mes siguiente. Comentan en dichas reuniones
el trabajo de las agencias agricolas; los proyectos que éstas llevan
a cabo, resultados y problemas que afectan el desarrollo de activida-
des en general.

Las reuniones de supervisores y especialistas dan oportunidad
para intercambiar ideas y comentar el desarrollo del trabajo. Sirven,
a la vez, para asegurar una mejor coordinacidén de funciones de los
especialistas, los supervisores y los agentes agricolas.

Los dias dedicados a otros asuntos de oficina, se utilizan para
elaborar itinerarios de trabajo, revisar informes de las agencias,
preparar informes escritos sobre las visitas de supervisidm y revisar

y contestar correspondencia.

Trabajo de campo

Después de cumplir con la semana de permanencia en la oficina
central, los supervisores dedican las restantes del mes a visitar

agencias agricolas. Durante las visitas revisan el mane jo interno
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de las oficinas y conocen del desarrollo de los proyectos de campo.

En relacidén con el manejo de oficina, revisan archivos; regis-
tros de trabajo de campo; registro de visitas a la oficina; tarjete
ros de agricultores y de socios 4-S; equipo de oficina y de campo;
programas, planes, calendarios e itinerarios de trabajo.

Luego, en compafif{a de los agentes, visitan las fincas y los ho-
gares; en estas visitas se informan sobre el desarrollo y cumplimien
to de los proyectos; observan la aplicacién de métodos de ensefianza;
se enteran de la forma en que los agentes enfocan problemas, y de cé
mo tratan a la gente.

Los supervisores también aprovechan sus visitas para asesorar a
los agentes en diversas actividades de extensidn; entre éstas: reu-
niones de comités y asociaciones locales; adiestramientos de personal;
adiestramiento de socios 4-S, amas de casa y agricultores; convencio-
nes; desfiles; exposiciones; ferias; giras; Semana Nacional de Conser
vacién de Recursos Naturales; Semana Nacional de Clubes 4-S; campamen
tos y otras.

Algunas de las visitas son dedicadas a la revisidén de programas
Y planes de trabajo de las agencias y generalmente, al finalizar el
afio, los supervisores estudian con los agentes programas y planes de
futura realizacidn.

Al terminar las visitas, acostumbran reunirse con el personal
de la agencia agricola para dar a conocer sus observaciones y comen-
tarios. Estas reuniones sirven, ademés, para estrechar relaciones y
sacar conclusiones en beneficio del desarrollo del trabajo de las

agencias.
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Reuniones de zona

Dos veces por afio, cada zona de supervisidn lleva a cabo reunio
nes del personal de sus respectivas agencias agricolas. Asisten el
director, los supervisores, especialistas, agentes de extensidm y o-
tros técnicos. Para el efecto, el director y los supervisores prepa
ran conjuntamente agendas especiales, que incluyen visitas a estacio
nes experimentales o a algunas otras instituciones, discusién sobre
proyectos y consideracidén de problemas sobre asuntos especificos de
las agencias o de la zona de supervisién eh general.

Las reuniones de zona sirven también para que el personal se
conozca mejor; estreche relaciones y coopere en la consecucién de

objetivos generales del Servicio de Extensidn.

Elaboracién de informes

Los supervisores presentan al director los siguientes tipos de
informes: 1) informe de visitas de supervisién; 2) informe trimes-
tral sobre el trabajo que realizan las agencias; y 3) informe anual,
que resume la labor cumplida por el supervisor y las agencias agri-

colas a su cargo.

Ademas de los asuntos mencionados en parrafos anteriores, los
supervisores atienden otros, relacionados con su trabajo. Entre &s
tos figuran los siguientes:

1. Atencidén de visitantes al Servicio de Extensidn;

2. atencidn de correspondencia;






3.
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asistencia a reuniones y actos de instituciones nacionales

o extranjeras;

asistencia a cursos de adiestramiento en extensidn, en el

pais o en el exterior.






CAPITULO III
METODOLOGIA

Técnicas de Investigacidn

Determinacién de la poblacién
La poblacidén objeto de este estudio estdé constituida por dos

clases de trabajadores de extensidén: supervisores y agentes.

El grupo de supervisores consta de 7 personas: 3 de zona; 2 de
clubes 4-S y 2 de mejoramiento del hogar.

El grupo de agentes llega al nimero de 67, o sea: 31 agentes
agricolas, 17 asistentes de clubes A-S'y 19 asistentes de me joramien
to del hogar.

El estudio incluye a los 7 supervisores y al 50% de los agen-

tes.

.

- Seleccién de la muestra de agentes

La seleccidn de agentes se hizo en la forma siguiente: 1) se
prepard una lista de los agentes del Servicio de Extensidn; 2) se
los agrupd de acuerdo con las zonas de trabajo (Cuadro N2 1); 3) de

, la poblacidn total de agentes al azar se sacd una muestra del 50%;

se usd el sistema de loteria (Cuadro N2 2).
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Cuadro N2 1

NUMERO DE AGENTES DE ACUERDO CON LAS ZONAS DE TRABAJO

Namero de Agentes por Zonas | Niamero

AGENTES total
de
ESTE OESTE PACIFICO Agentes
Agentes agricolas "2 1 8 - 31
Asistentes de clubes 4-S 5 9 3 17

Asistentes de mejoramiento
del hogar 7 9 3 19

| T OTALES 24 29 14 62

Cuadro NQ 2

MUESTRA REPRESENTATIVA DE AGENTES

Tamafio de la Muestra por Zonas| Namero
Total
Inclui
AGENTES do en
ESTE OESTE PACIFICO la
muestra
Agentes agricolas 6 6 4 16
Asistentes de clubes 4-S 2 4 2 8
Asistentes de mejoramiento
del hogar 3 5 1l 9
TOTALES 11 1
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Entrevistas
Otras de las técnicas de investigacidén que el autor utilizé fue
la de entrevistas. Al efecto, entrevistd a cada uno de los supervi-
sores y agentes que fueron incluidos en el estudio; los entrevistd
mediante el procedimiento que sigue:
1. explicd a los entrevistados el propdsito del estudio;
2. explicé el uso que &l haria de la informacién recogida;
3. explicd el contenido de los cuestionarios y aclard dudas al
reapectq;
L, 4dié tigmpo suficiente para que los supervisores y agentes
- contestaran los cuestionarios;
5. did oportunidad para que supervisores y agentes afladieram
libremente algunas otras informaciones, ademés de las pre-

vistas en los cuestionarios.

Instrumentos de Investigaciém

Como instrumentos de investigaciém, se usaron dos clases de cues
tionarios: uno dirigido a los supervisores y otro dirigido a los a-

gentes.

Contenido de los cuestionarios
Para decidir el contenido de los cuestionarios, el autor siguié
este procedimiento:
l. hizo uﬁa lista de las funciones que é1 atendid en su trabajo
como supervisor de extensién;
2. revisd el capitulo relativo a supervisidén, incluido en el

Manual ‘del Servicio de Extensidén de Costa Rica;
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3. consultd al director y a los supervisores del Servicio de
Extensidn sobre las funciones de supervisidn;

4, consultd con algunos agentes sobre funciones de los super-

visores;

5. consultd a los profesores consejeros sobre funciones rela-

tivas a la supervisién en Extensidn.

Con base en el procedimiento anterior, el autor elabord una lis
ta de 19 funciones de supervisidon (Apéndices 1 y 2). Con esta lista
se perseguia conocer las opiniones de los supervisores y agentes res
‘pecto a la importancia que atribuyen a las 19 funciones de supervi-
8ién y a la participacidm que los supervisores tienen en ellas.

Para determinar importancia y participacidn se utilizaron las -
escalas siguientes: 13) muy importante, importante y poco importante;
28) muy frecuente, frecuente y poco frecuente, respectivamente.

Con el deseo de conseguir mayor informacién y tener mas elemen-
“tos de Juicio.respecto a las funciones de supervisidn, se incluyeron
'ei los cuestionarios algunas preguntas sobre otros asuntos, a saber:

1. namero de agencias agricolas a cargo de cada supervisor;

2. promedio de visitas de supervisidon a las agencias agricolas;

3. distribucidén del tiempo de trabajo de los supervisores; y

4. conveniencia de que los supervisores anuncien a las agen-

cias agricolas la fecha de sus visitas de supervisidn.






CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS

En este capitulo se presentan los resultados de la investiga-
,¢idén, se analizan los datos y se los interpreta.
El analisis se hace en términos de la importancia que los super
. visores y agentes atribuyen a cﬁda una de las 19 funciones de super-
;igién,'asi como a su participacién en ellas.

Para el analisis, el autor asignd un valor a cada uno de los
grados de importancia y_de frecuencia, en la sighiente forma: 3 para
muy importante y muy frecuente; 2 para importante y para frecuente;
vyl parﬁ poco importante y para poco frecuente.

. A efecto de simplificar.el analisis y poder eétahlecer compara-
" ciones idtiles, se calcularon indices de importancia y de participa-

cién para cada una de las funcioneet. Se tomaron en cuenta dos fac-

tores: 12) niimero de personas que opinan sobre importancia y parti-
“eipacidn; y 22) el v;lor que se asignd a cada uno de los grados de

importancia y participaciédn.

b 3 El indice se ‘calculd de esta manera; ejemplo: Para la funcidnm

. "Estudio y elaboracidén de presupuestos", 6 agentes la conside=-
raron muy importante; 1 la considerd importante y O poco importante.

. En cada caso se multiplicd el valor del grado por el nimero de per-
-sonas que opinaron. Se sumaron estos resultados y el total se divi

dié por el niimero de personas.

Ejemplo: 6 x 3 = 18
1x2 = 2 20 + 7 = 2.86 indice de importancia.
O0Ox1 = 0
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Opinidén de Supervisores sobre la Importancia

de 19 Funciones de Supervisidn,

Y_sobre Su Participacidn en Ellas

El Cuadro N2 3 contiene los datos corréspondientea a la opinidn
de los supervisores sobre la importancia de 19 funciones de supervi-
sién y a su participacidn en ellas. De este cuadro se desprende lo
siguiente:

1. Los supervisores consideran que las 19 funciones de supervi
s8ibén son importantes, pero unas mas importantes que otras;

2. Los supervisores opinan que las funciones mas importantes
. en su trabajo son:

reuniones peribédicas del supervisor con el personal de

las agencias;

relaciones publicas;

reuniones periddicas entre el director y ioa supervisores;
visitas a las agencias agricolas para conocer y observar
el desarrollo de proyectos; y

evaluacidén del programa general del Servicio de Extensidn.

Estas 5 funciones son calificadas por los supervisores en igual
grado de importancia (indice 3). Ellos considerah que participan po
. co en las iltimas 4 de esas 5 funciones. En cambio, afifman partici
'pﬂr mucho en las reuniones peribdicas del supervisor con el personal

de las agencias agricolas.

-~
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- Cuadro N2 3

OPINION DE SUPERVISORES SOBRE LA IMPORTANCIA DE 19 FUNCIONES
DE SUPERVISION Y SOBRE SU PARTICIPACION EN ELLAS

Indice de{ Indice ‘de
FUNCIONES Importan- | Participa
cia cidn

l. Relaciones pﬁblicas....................'.. 3.00 2.28
2. Reuniones periddicas entre el director

Y 108 SUPErvisores8 ..cccceccrcceccsccccses 3.00 2.57
3. Reuniones peribédicas del supervisor con

el personal de las agencias agricolas .... 3,00 2.00
L. Visitas a las agencias agricolas para

conocer y observar el desarrollo de |
‘ proyectos ® © 0 0 00 00 0000000 00000000 0e 000N OO OND 3.00 2.22
5. Evaluacidn del programa general del

serVicio de Extensi6n ® 00 0000000 00 00 00 00 3.00 l.oo
6. Estudio y elaboracién de presupuestos .... 2.86 1.00
7. Seleccién. calificacidén y promocidn de

empleados ® 0 0 0 0000 00 000000000000 0O QeSO PL OO COCEPOEO 2.86 1‘71
8. Orientacidén del programa general del

&rvicio de mtensi6n ® 0 0 0000000000000 0000 2.86 2.28
9. Seleccidén y suministro de informacidn

técnica para los extensionistas ..ceccccee 2.86 1.57
10.. Reuniones peribdicas entre supervisores .. 2.86 2.40
11. Reuniones peribdicas entre supervisores

yespecialistas @ © 00 0 00 000 0% 00 000000000000 2.86 1.60
12. Adiestramiento del personal de las N

.gencias asricolas ® 0 000 00000 00000 00000 0o 2.86 2.00
13. Evaluacidén del trabajo de supervisidn .... 2.86 1.40






24

Cuadro N2 3 (continuacién)

Indice de | Indice de
FUNCIONES Importan~ | Participa
cia cidn

14. Evaluacién del trabajo de las agencias
agricolas ® 0 @0 00 0 0000 0 Q000000 Q00O OO CO OO OO 2.86 a.oo

15. Formulacidén de itinerarios mensuales de
visitas de supervisidén a las agencias
agricolas ® 0 00 00 00 00 000 00 000000 0OO O ONSNPOEOS OSSO 2.86 2.57

16, Adiestramiento para Supervisores ........ 2.80 0.00
17. Asesoramiento a las agencias agricolas
en la elaboraciém y conduccidn de

programas y planes de trabajo ...cececcee 2.71 2.43
18. Coordinacién del trabajo de los especia-
listas y otros técnicos con las agencias
agricolas ® 0 00 0000000000 000000 00000 0P P00 2.57 2.6?

19. Visitas a las agencias agricolas para
revisar el mane;o de oficina (archivos,
7 2.33

registros. etc’ ® 0 0 00 0000000 000000900000 2.5

3. También manifiestan que hay otras funciones importantes en

las que ellos participan poco; éstas son:
estudio y elaboracidén de presupuestos;
seleccidn y suministro de informacidn técnica a los exten-
sionistas;
reuniones periddicas entre supervisores y especialistas; y
evaluacidén del trabajo de supervisién.
4, Los supervisores opinan que las funciones de supervisién

menos importantes en su trabajo son:






25

adiestramiento para supervisores;

asesoramiento a las agencias agricolas en la elaboracibm y
e jecucidén de programas y planes de trabajo;

coordinacidén del trabajo de los espeqialistas y otros téc-
nicos con las agencias agricolas; y

visitas a las agencias agricolas para revisar el manejo de
oficina (archivos, registros, etc.)

5. La participacidén de los supervisores en algunas funciones
que ellos consideran de menor importancia, es variada. Por ejemplo:
con referencia al adiestramiento para supervisores,‘ manifiestan no
haber participado en ninguno; en cambio, en coordinacidén del trabajo
de especialistas y otros técnicos con las agencias agricolas, ellos
consideran que participan mucho.

6. Llama la atencidn la diferencia marcada en la opinidn de
los supervisores respecto a la importancia de algunas funciones de
supervisién y de su participacidn en ellas. Por ejemplo: la parti-
cipacién de los supervisores es poca en la evaluacién del programa
general del Servicio de Extensidn, que es considerada por ellos muy
importante.

Por otra parte, en coordinacidén del trabajo de los especialis-
tas y otros técnicos con las agencias agricolas, funcidn considerada
como una de las de menor importancia, la participacidén de los super-

visores es mucha.

% Respecto-al adiestramiento para supervisores, el autor se
permite aclarar que, para la fecha de este estudio, el Servicio de
Extensidn de Costa Rica no habia ofrecido adiestramientos disefiados
especificamente para supervisores.
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Oginién de los Agentes sobre la Importancia de
19 Funciones de Supervisidém y sobre la Participacidén

de Supervisores en 9 de Ellas
El Cuadro N2 4 indica la opinidn de los agentes sobre la impor
tancia de 19 funciones de supervisidén y sobre la participacidén de
los supervisores en 9 de ellas. Estas 9 funciones corresponden a
los siguientes nfimeros: 1, 2, 3, 4, 5, 6, 8, 15 y 19 (Cuadro N2 &),
Las 9 funciones indicadas se refieren a aquéllas que fueron del
conocimiento del 75 por ciento o mas, de los agentes.
; Del Cuadro N2 4 se desprende lo siguiente:
1. Los agentes manifiestan que las 19 funciones son importan-
tes en supervisioén.
2. Los agentes opinan que las funciones mas importantes en
supervisidén son:
orientacidén del programa general del Servicio de Extensidn;
asesoramiento a las agencias agricolas en la elaboracidnm y
ejecucidén de programas y plane; de trabajo;
seleccidén y suministro de informacidn técnica para los ex-
tensionistas; |
reuniones periddicas del supervisor con el personal de las
agencias; y |
visitas a las agencias ;gricolas para conocer y obsep#ﬁr“
el desarrollo de proyectos. .
3. Los agentes opinan que las actividades de supervisidén me-

nos importantes son:






27

Cuadro N2 4

OPINION DE AGENTES SOBERE LA IMPORTANCIA DE 19 FUNCIONES DE
SUPERVISION Y SOBRE LA PARTICIPACION DE SUPERVISORES EN 9 DE ELLAS

Indice de | Indice de
FUNCIONES Importan- | Participa
cia cién

1. Orientacidn del programa general del

Servicio de Extensidn .ccceceveccccscccce 2.90 1.72
2. Asesoramiento a las agencias agricolas

en la elaboracién y conduccidén de pro-

gramas y planes de trabajo .e.ceceececen 2.87 1.85
3. Seleccidn y suministro de informacidn

técnica para los extensionistas ........ 2.87 1.32
4, Reuniones peribédicas del supervisor

con el personal de las agencias agri-
colas ® 0 0 0 0 0 000 O 000" 00 P PSSO 0O OO 0P Qe P 2'87 1.38

5. Visitas a las agencias agricolas para

conocer y observar el desarrollo de :

ProyecCtoB .ceceeccccosososcsossasssacnccacs 2.84 1.54
6. Seleccidn, calificacién y promocidn de

"pleado"ooo.oooc..ooooooooooooootooooo 2075 1079
7. Adiestramiento para supervisores ....... 2.72
8. Relaciones piblicas eeveveeerreeenecenes 2.65 2.0k
9. Estudio y elaboracidén de presupuestos .. 2.63
10. Coordinacidon del trabajo de los especia-

listas y otros técnicos con las agencias

‘sricolas Q@ 0 ® @ 00000 00 00 Q0 QPSPPSRSO OO OGO PO 2.62
11. Formulacidn de itinerarios mensuales de

visitas de supervisidén a las agencias

asricolaa ® 0 0 00 000 000000000 SO E OO PO OOLIO QPO 2’62
12. 2.60

Evaluacidn del trabéjo de supervisiénm ..
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Cuadro N2 4 (continuacidn)

Indice de | Indice de
FUNCIONES Importan- | Participa
cia cidén
13. Evaluacidén del programa general del
Servicio de Extensidn .eceeceecccccccne 2.56
14. Reuniones periddicas entre el director
Y los Bupervisores8 .c..cccccccococcaccos 2.53
15. Adiestramiento del personal de las
+ agencias agricolas ...ccee0scscccccecns 2.46 1l.24
16. Evaluacién del trabajo de las agencias
agricolas ...‘......'....Q......Q:l:;’... 2.#3
17. Reuniones periddicas entre supervisores
y especialistas ccececcccccccrrccccscns 2.4
18. Reuniones peridédicas entre supervisores 2.36
19. Visitas a las agencias agricolas para
revisar el manejo de oficina (archivos,
registros' etc‘)...................'..Q 2.31 1043
_— — N

% Sdlo se incluyen las funciones sobre las cuales el 75% o més
de los agentes opind conocer la participacidén de los supervisores.

reuniones periddicas entre supervisores y especialistas;

reuniones periddicas entre supervisores;

visitas a las agencias agricolas para revisar el manejo de

oficina (archivos, registros, etc.)

kL, Los agentes consideran que la participacién de los supervi

sores en ciertas funciones no estéd en relacidn con la importancia

que ellos, los agentes, les conceden.
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5. Los agentes opinan que en 3 de las funciones de supervisidén
‘que ellos consideran més importantes, los supervisores participan po
co; esas funciones son:

visitas a las agencias agricolas para conocer y observar

el desarrollo de proyectos;

reuniones periddicas del supervisor con el personal de

las agencias;

seleccidn y suministro de informacidén técnica para los

extensionistas.

6. Los agentes opinan que hay ciertas funciones de supervisiém
que ellos consideran de menor importancia, en las que los superviso-
res participan poco, como:

adiestramiento del personal de las agencias agricolas; y
visitas a las agencias para revisar el manejo de oficina

(archivos, registros, etc.)

Opinidn de Supervisores y Agentes sobre

la Importancia de 19 Funciones de Supervisidn

El autor de este estudio considerd importante analizar, en forma
comparativa, algunas de las opiniones de supervisores y agentes res-
pecto a la importancia que ambos le asignan a diversas funciones de
supervisién.

Hay funciones sobre-las que supervisores y agentes coinciden en
su opinidén. Sobre otras funciones ambos opinan de diferente modo.

En el Cuadro NQ 5 se observa lo siguiente:
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Cuadro N2 5

OPINION DE SUPERVISORES Y AGENTES SOBRE LA IMPORTANCIA

DE 19 FUNCIONES DE SUPERVISION

FUNCIONES

6.
7.

10.

11.

’120

13.

RelaCionOB pﬁblicas @0 0000000000000 0000000000

Reuniones periddicas entre el director y
los supervisores ® 0 0 000000000 00900000 000000 000

Reuniones periddicas del supervisor con el
personal de las agencias agricolas ccececccece

Visitas a las agencias agricolas para cono-
cer y observar el desarrollo de proyectos ...

Evaluacién del programa general del Servicio
de Exten5i6n ® © 0 00000000000 000000000000 000000

Estudio y elaboracién de presupuestos .......

Seleccién, calificacibén y promocidn de
empleadoa ® ® 0 000060006000 00 0000000000000 0 00900900

Orientacidén del programa general del Servicio
de Extensién .O..0...“..ll.l.....'.....ll.'..

Seleccidén y suministro de informacidn técnica
para los extensionist@s ec.ccocccoccccscccccscs

Reuniones peridédicas entre supervisores .....

Reuniones periddicas entre supervisores
yespecialistas ® © 60 00 0 00 006000009 000000000000

Adiestramiento del personal de las agencias
asricolas ® © 0 00000000600 Q0 0000 00 000 00000000

Evaluacidédn del trabajo de supervisidén .......

Indice de
Importancia
Super- Agentes

visores
3.00 2.65
3.00 2.53
3.00 2.87
3.00 2.84
3,00 2.56
2.86 2.63
2.86 2.75
2.86 2.90
2.86 2.87
2.86 2.36
2.86 2.41
2.86 2.46
2.86 2.60
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Cuadro N2 5 (continuacidn)

Indice de
FUNCIONES Importancia
Super- Agentes
visores
14, Evaluacidn del trabajo de las agencias
agricolas ® © 0 0 0 0 00 0 0000000 OO0 OO PO OO OSSOSO OO PSS 2.86 2.#3
15. Formulacién de itinerarios mensuales de
visitas de supervisidén a las agencias
agricolas ® 6 © 0000000000 00 00000000 OO0 OO OOSIQOIEOIOLIEOCOOS 2086 2.61
16. Adiestramiento para SUPErvViSOres seeececceccce 2.80 2.72
17. Asesoramiento a las agencias agricolas en la
elaboracidén y conduccidédn de programas y
planes de trabajo c.ecccceccenccccsesccscsnnne 2.71 2.87
18. Coordinacidén del trabajo de los especialistas
y otros técnicos con las agencias agricolas .. 2.57 2.62
19. Visitas a las agencias agricolas para revisar
el manejo de oficina (archivos, registros, etc

l. Supervisores y agentes opinan que las 19 funcjiones de super-

visién ébﬁ importantea}
2. Igualmente opinan que hay 2 funciones de méyor importancia
en supervisidn:
reuniones periddicas del supervisor con el personal de las
agencias; y
visitas de los supervisores a las agencias agricolas para
conocer y observar el desarrollo de proyectos.

Consideran ambos que las siguientes funciones siguen en impor-

|-
tancia a las 2 anteriores: B Lh“tbA CONMEMOQ~
\)\/ L
) 2
;INSTITYTS

JTS " UIREMIRICANG DE G
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seleccidn, calificacidn y promocidén de empleados;
orientacién del programa general del Servicio de Extensidn;
y

seleccidén y suministro de informacién técnica para los exten
sionistas.

Es interesante observar que las 5 funciones mencionadas anterior
mente requieren el contacto directo de los supervisores con los agen-
tes. Llama la atencidén que la opinidén de supervisores y agentes, res
pecto a estas 5 funciones de supervisidén, coincide con las considera-

ciones de Toporeck (10) al referirse a los tres contactos principales

del supervisor.

3. Supervisores y agentes consideran que una de las funciones
de menor importancia es la que se refiere a visitas a las agencias
agricolas para revisar el manejo de oficina (archivos, registros, etc).
Se observa que hay divergencia de opiniones respecto a ciertas
funciones de supervisidn:

a) los agentes consideran que el asesoramiento a las agencias
agricolas en la elaboracidén y ejecucién de programas y planes de tra-
bajo, es muy importante; los supervisores, en cambio, consideran esta
funcidén de menor importancia;

b) hay algunas funciones que los supervisores califican de
muy importantes, pero que los agentes consideran de menor importancia;
por ejemplo:

estudio y elaboracidén de presupuestos;

reuniones periddicas entre supervisores;
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reuniones periddicas entre supervisores y especialistas; y
adiestramiento para supervisores.

El autor de este estudio observa que estas 4 funciones de super-
visidém requieren el contacto directo de los supervisores con el direc-
tor, especialistas y compafieros de supervisién. Este aspecto también
presenta concordancia con las apreciaciones de Toporeck (10) al refe-

rirse a los tres contacta principales del supervisor.

Otros Aspectos de Supervisidn

En el capitulo de METODOLOGIA (Capitulo III), se hizo mencién de
otros aape?tps que fueron incluidos en los cuestionarios, ademas de
los relacionados con la importancia de las 19 funciones de supervisién
Yy con la participacién de los supervisores en ellas. A continuacién

se hace un andlisis de esos otros aspectos del trabajo de supervisidn.

Opinién de supervisores y agentes en relaciém con el nimero de agencias

agricolas que deben estar a cargo de cada supervisor

Segin se desprende del Cuadro N2 6, todos los supervisores opi~-
nan que el numero de agencias agricolas que actualmente estdn a su car
éo es muy grande. Recomiendan un promedio de 8 agencias por supervi-
sor. En igual forma, la mayoria de los agentes opina que el numero de
agencias agricolas que actualmente tiene cada supervisor es muy grande.
Recomiendan entre 7 y 8 agencias por supervisor.

En sintesis, es similar la opinién de supervisores y agentes con

referencia al promedio de agencias agricolas por cada supervisor.
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Cuadro N2 6

OPINION DE SUPERVISORES Y AGENTES SOBRE EL NUMERO DE AGENCIAS
AGRICOLAS QUE DEBEN ESTAR A CARGO DE CADA SUPERVISOR

PERSONAL Nimero actual de agen| Nimero de agencias que se reco-
DE cias a cargo de cada | mienda para cada supervisor
EXTENSION supervisor
Es muy Es ade- 5a?7? 8 a9 10 a 12
grande cuado agencias | agencias agencias
%
Supervisores 100 0 14 86 0
Agentes 73 27 57 2k 19

m

El autor de este estudio conoce que este aspecto de la supervi-
8ién, o sea el que se refiere al nGmero de agencias agricolas que de
ben estar a cargo de cada supervisor, preocupa a los Servicios de Ex
tensidén. Las opiniones de supervisores y agentes sobre este asunto
puede servir de base para un mayor estudio del problema, en el cual
deberan considerarse recursos y personal disponibles, distancias en-

tre agencias agricolas, nfimero de personal a supervisar y otros.

Opinibn de supervisores y agentes respecto al ntmero de visitas de
supervisién a las agencias

El Cuadro N2 ? indica que la mayoria de supervisores y agentes,
85% y 97% respectivamente, opinan que las visitas de supervisiém son
pocas o muy pocas.

Se observa que hay dos grupos de supervisores y agentes que re-

comiendan determinado niimero de visitas de supervisidén por afio; unm
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grupo recomienda de 4 a 6 visitas, y el otro, de 10 a 12 por afio.

Cuadro N2 7

OPINION DE SUPERVISORES Y AGENTES SOERE EL NUMERO DE
VISITAS DE SUPERVISION A LAS AGENCIAS AGRICOLAS

Frecuencia de visitas | Namero de visitas de
de supervisién a las supervisién a las a-
PERSONAL agencias agricolas gencias agricolas que
actualmente se recomienda por afio
DE ) para cada supervisor
Muy L a6 |10 a 12
EXTENSION Mucha | Poca poca visitas | visitas
% % ¥ ¥ ¥
Supervisores 15 57 28 29 71
Agentes 3 55 42 51 39

" Supervisores y agentes opinan en forma distinta respécto al nfii-
mero de visitas de supervisidn que recomiendan por afio; las 3/5 par-
tes de los agentes recomienda 6 visitas de supervisidén o menos por
afio; 5 supervisores, esto es, el 71%, recomiendan 12 visitas por afio;
los otros 2 supervisores recomiendan 4.

El término medio de visitas de supervisidén recomendado por los
supervisores es de 10 por afio; los agentes recomiendan 8.

A pesar de la disparidad de criterios entre los 2 grupos, se od
serva que supervisores y agentes recomiendan un nimero mayor de visi
tas de supervisidén del que actualmente se realiza.

Es interesante observar que el nimero de visitas de supervisidn
a las agencias agricolas por afio parece estar influenciado por cier-

tos factores tales como: los recursos econémicos disponibles; el
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nimero de agencias a cargo de cada supervisor; las distancias entre
agencias; y el nimero de supervisores en funcién. Estos factores de-
beran ser considerados en cualquier reajuste que se intente hacer en

relacidén con el nimero de visitas de supervisién necesarias por aifio.

Opinidén de supervisores y agentes respecto a la conveniencia de que

los supervisores anuncien sus visitas

En el Cuadro N2 8 se observa que los supervisores se dividen en
dos grupos con relacidén a la conveniencia de anunciar sus visitas de
supervisién; un grupo se manifiesta contra esta practica y el otro a
favor, bajo ciertas condiciones. Por otro lado la mayoria de los agen
tes opina que es conveniente que los supervisores anuncien sus visitas
a las agencias agricolas. En uno y otro casos no se expusieron las

razones para respaldar esos criterios.

Cuadro N2 8

OPINION DE SUPERVISORES Y AGENTES SOBRE LA CONVENIENCIA DE
ANUNCIAR LAS VISITAS DE SUPERVISION A LAS AGENCIAS

PERSONAL ANUNCIO DE LAS VISITAS DE SUPERVISION
DE SI ES NO ES ALGUNAS VECES
EXTENSION CONVENIENTE CONVENIENTE ES CONVENIENTE
NQ % NQ % No %
Supervisores 1 14 3 43 3 43
Agentes 22 67 9 27 2 6

Cabe hacer notar que en el Servicio de Extensién de Costa Rica

prevalece la practica de no anunciar las visitas de supervisidn,
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excepto en casos especiales. Esta practica, no obstante, no se consi-

dera inflexible.

Opinidén de los supervisores respecto & la distribucidén de su tiempo de

trabajo

Al analizar la informacién de los 7 supervisores respecto a la

forma en que ellos distribuyen su tiempo, se observa que 4 consideran
que no es apropiada la forma de esa distribucibén. Entre las razones
que aducen estan:

l. atienden un numero de agencias agricolas que ellos consideran

excesivo;

2. dedican gran parte de su tiempo a la atencién de asuntos de

oficina.

Los otros 3 supervisores opinan que su tiempo est& bien distri-
buido. 8Sin embargo, tanto éstos como los anteriores indican que podrian
hacer mejor uso de su tiempo, si se establecieran ciertas medidas en el
Servicio de Extensién. Para este fin, sugieren las siguientes posibi-
lidades:

l. establecer para cada supervisor un nimero menor de agencias

agricolas del que actualmente tienen a su cargo;

2. reorganizar las zonas de supervisidén, de manera que las

agencias agricolas queden distribuidas mas equitativamente;

3. aumentar el numero de supervisores;

4. nombrar un subdirector o una persona que asista al director,

para atender asuntos de oficina y otros que actualmente son

atendidos por los supervisores.






CAPITULO V

CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES Y RESUMEN

En este capitulo se presentan las conclusiones principales del

estudio, se formulan varias recomendaciones, y se hace un resumen.

Conclusiones

Son conclusiones del estudio:

1.

Todos los supervisores y agentes opinan que son importantes

las 19 funciones de supervisidén sometidas a su juicio.

2.

3.

Los supervisores califican de muy importantes 5 funciones:
reuniones periddicas del supervisor con el personal de las
agencias;

relaciones piiblicas;

reuniones periddicas entre el director y los supervisores;
visitas a las agencias agricolas para conocer y observar el
desarrollo de proyectos; y

evaluacidén del programa generai del Servicio de Extensidn.
Los agentes califican de muy importantes 5 funciones:
orientacién del programa general del Servicio de Extensién;
asesoramiento a las agencias agricolas en la elaboracién b 4
ejecucién de programas y planes de trabajo;

seleccién y suministro de informacidn técnica para los ex-
tensionistas;

reuniones periddicas del supervisor con el personal de las

agencias agricolas; y
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6.

a que las
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visitas a las agencias agricolas para conocer y observar el
desarrollo de proyectos.

Los supervisores califican de menor importancia, 4 funciones:
coordinacién del trabajo de los especialistas y otros téc-
nicos con las agencias agricolas;

adiestramiento para supervisores;

asesoramiento a las agencias agricolas en la elaboracidm y
ejecucidédn de programas y planes de trabajo;

visitas a las agencias agricolas para revisar el manejo de
oficina.

Los agentes opinan que son de menor importancia 3 funciones:
reuniones periddicas entre supervisores y especialistas;
reuniones périédicas entre supervisores; y

visitas a las agencias agricolas para revisar el manejo de
oficina. |

Supervisores y agentes coinciden en su opinién con respecto
dos funciones de supervisidén mads importantes son:

reuniones periddicas del supervisor con el personal de las
agencias agricolas; y

visitas a las agencias agricolas para conocer y observar el
desarrollo de proyectos.

Supervisores y agentes coinciden en que la funcidén de menor

importancia en supervisidn es la que se refiere a las visitas a las

agencias agricolas para revisar el manejo de oficina (archivos, re-

gistros, etc.).
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8. Hay divergencia de opinidén entre supervisores y agentes en
relacién con la importancia de algunas de las 19 funciones; por ejem-
plo: mientras los supervisores opinan que las reuniones peribdicas de
supervisores son importantes, los agentés las califican de menor impor
tancia. Asimismo, los agentes consideran que el asesoramiento a las
agencias en la elaboracidn de programas y planes de trabajo es muy im-
portante; en cambio, los supervisores la califican de menos importante.

9. Hay divergencia de opinién entre supervisores y agentes en
cuanto a la participacién de los supervisores en varias de las 19 fun-
ciones de supervisién.

Los supervisores consideran que participan mucho en algunas fun-
ciones que ellos consideran de menor importancia; por ejemplo, en la
coordinacidén del trabajo de los especialistas y otros técnicos con las
agencias agricolas. Consideran también que participan poco en funcio-
nes que ellos juzgan de mucha importancia, como en la evaluacidén del
programa general del Servicio de Extensién, y en reuniones peribdicas
del supervisor con el personal de las agencias agricolas.

Los agentes opinan que los supervisores participan mucho en fun-
ciones que los agentes mismos consideran de menor importancia; por ejem
plo, en relaciones pfiblicas. También manifiestan que los supervisores
participan poco en funciones de mucha importancia, como en visitas a
las agencias para conocer y observar el desarrollo'de proyectos; en
reuniones periddicas del supervisor con el personal de las agencias, y
en seleccidédn y suministro de informacidén técnica para los extensionis-

tas.
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10. Supervisores y agentes coinciden en que el nimero de agen-
cias a cargo de cada supervisor, es muy grande actualmente. Ambos re-
comiendan un promedio de 8 agencias agricolas por cada supervisor.

11. Supervisores y agentes recomiendan un nimero mayor de visi-
tas de supervisidén del que actualmente se realiza. Ambos difieren en
cuanto al niimero mids recomendable; mientras los supervisores recomien-
dan un promedio de 10 visitas por afio, los agentes sugieren 8.

l2. Supervisores y agentes difieren respecto a la conveniencia
o inconveniencia de anunciar las visitas de supervisién a las agencias.
Los supervisores estén en favor de no anunciarlas, excepto en casos es
peciales; los agentes, en cambio, prefieren que las visitas de supervi

sién se anuncien.

Recomendaciones

El presente estudio es de naturaleza exploratoria; como tal, po-
siblemente ha servido mas para descubrir problemas que para dar respues
tas categéricas sobre los varios aspectos que fueron sometidos a la coa
sideracidén de supervisores y agentes de extensién de Costa Rica. El
autor, sin embargo, cree que la informacidn recogida permite hacer al-
gunas recomendaciones de caricter general, que puedan ser iitiles en el

mejoramiento de la supervisidén en extensidn:

Primera recomendacién

Reducir a un minimo el margen de diferencia de opinién de los
supervisores y agentes en cuanto a la importancia de varias funciones

de supervisidén y a la participacidén de los supervisores en ellas.
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Esta recomendacidén descansa en la presuncidén de que en el grado
en que se reduzcan las divergencias, mds eficiente sera el proceso de
Extensidn.

Algo que se desprende del presente estudio en que supervisores y
agentes perciben ciertas situaciones en ?orma distinta. Es presumible
que la diferencia de percepcién afecte la imagen que supervisores y a-
gentes tienen sobre el proceso de supervisién. El conocimiento de es-
ta imagen podria servir para identificar denominadores comunes que re-
sulten de beneficio para la supervisidn.

Si el Servicio de Extensidn considerara apropiada la recomenda-
cién que se formula anteriormente, podria proveer mayor informacidm a
supervisores y agentes sobre la naturaleza y objetivos de la supervi-
sién. Esto podria lograrse en cursos de adiestramiento, en las conven
ciones anuales de personal, en reuniones de zona, en visitas de super-

visidén a las agencias y en cartas circulares mensuales.

Segunda recomendacidn

Estudiar algunos otros aspectos de supervisién, tales como: nece
sidades profesionales de los supervisores; la eficacia de los métodos
de supervisién (visitas a las agencias, conferenciaé, reuniones de zona,
convenciones anuales, informes de supervisidén, y otros); relaciones del
supervisor con sus compafieros de supervisidén, con el director, con espe
cialistas, agentes y otras organizaciones ademds de Extensidn y con el
publico; nimero de empleados que un supervisor puede atender adecuada-
mente; rol del supervisor en el proceso de difusidén de practicas diri-

gidas a los agricultores, amas de casa y juventud rural.
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Esta recomendacién se basa en el hecho de que aparentemente exis
ten conceptos distintos sobre la naturaleza y funcién de la supervisibén

en Costa Rica.

Tercera recomendacidn

Estudiar, administrativamente, las posibilidades de adoptar va-
rias medidas como:

l. Nombramiento de un funcionario en la oficina central del Ser
vicio, en calidad de subdirector o supervisor general, que releve a
los supervisores actuales de varias funciones de caradcter administra-
tivo que recarga la labor actual de supervisién.

Respecto a este asunto, el autor considera que deben tomarse en
cuenta factores de indole econbémica; disponibilidad de personal; niime-
ro de agencias agricolas a cargo de cada supervisor; condiciones espe-
ciales de cada zona de supervisidén; nimero de personas dependientes de
cada supervisor, y otros.

2. Redistribucidén de las agencias agricolas a cargo de cada
supervi#or, tomando en cuenta nuevamente los factores mencionados en
el punto 1.

3. Redefinicibén de las responsabilidades y funciones de los

supervisores.

Cuarta recomendacidn

Adaptar para futuros estudios la metodologia de invpstigaci6n que
se usb en este trabajo.

Con base en la experiencia del autor, los cuestionarios usados
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son sencillos y pueden ser manejados con facilidad por un extensionista
que se proponga aplicarlos en un estudio andlogo al presente. Es posi
ble que haya algunos términos con cierta connotaciédn que n; es usual en
todos los paises de habla castellana. Estos pueden ser sustituidos se

gin las modalidades de cada regién o pais.

Las recomendaciones anteriores no implican que la supervisién de
Extensién en Costa Rica no esté llenando su cometido. MAs bien se for
mulan con el animo de sugerir ideas que contribuyan al fortalecimiento
del Servicio, tanto en este pais como en otros.

En la opinién del autor, otros paises podrian hacer édaptaci6n
de los resultados de este estudio, de acuerdo con sus condiciones pecu

liares.

Resumen

El problema bajo consideracién cpnsisti6 en un estudio de las
funciones de supervisién de Extensién de Costa Rica. Pretendid buscar
respuesta a algunas interrogantes relativas a la importancia de 19 fun
ciones de supervisién y a la participacién de los supervisores en
ellas.

Fueron objetivos especificos de este estudio los siguientes:

l, Determinar la importancia que supervisores y agentes conce-
den a cada una de las 19 funciones de supervisidén seleccionada para
este estudio. \

2. Conocer la participacién de los supervisores en esas fun-

ciones.
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3. Con base en la opinién de supervisores y agentes, formular
una serie de recomendaciones que puedan servir para fortalecer el sis
tema de supervisién.

L. Recomendar una metodologia que pueda ser Gtil en futuros es
tudios sobre supervisidén, tanto en Costa Rica como en otros paises de
condiciones parecidas.

El estudio comprendié a los 7 supervisores y al 50 por ciento
de los agentes del Servicio de Extensidén de Costa Rica. Se realizé
por medio de entrevistas y de cuestionarios especiales para cada uno
de los grupos seleccionados.

Los cuestionarios tenfan por fin obtener informacién sobre va-
rios aspectos, a saber:

1. importancia de 19 funciones de supervisidn;

2. participacidén de los supervisores en las referidas funciones;

3. nimero de agencias agricolas a cargo de cada supervisor;

4. promedio de visitas de supervisidén a las agencias agricolas;

5. distribucién del tiempo de trabajo de los supervisores.

Del andlisis de la informacién recogida, se derivaron las si-
gulentes conclusiones:

* 1. supervisores y agentes opinan que las 19 funciones de super-
visién sometidas a su consideracién, son importantes;

2. los supervisores califican 5 de las funciones como muy impor
tantes; los agentes también califican 5 funciones en el mismo grado;

3. los supervisores califican 4 funciones de menor importanciaj;

los agentes califican 3 funciones de menor importancia;
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L4, supervisores y agentes coincidieron en su opinién respecto

a que las dos funciones més importantes en supervisién son:
reuniones periddicas del supervisor con el personal de las
agencias; y
visitas a las agencias agricolas para conocer y observar el
desarrollo de proyectos.

5. supervisores y agentes coincidieron en que la funcidén de me
nor importancia es la de visitas a las agencias agricolas para revisar
el manejo de oficina;

6. supervisores y agentes difirieron en cuanto a la importancia
de las reuniones periddicas entre supervisores y en cuanto a la parti-
cipacién en las visitas de los suéervisores a las agencias agricolas
para conocer y observar el desarrollo de proyectos, y en la seleccidn
y suministro de informacién técnica a los extensionistas;

7. supervisores y agentes coincidieron en que el nmero de agen
cias actualmente a caréo de cada supervisor es muy grande. Ambos reco
mendaron un promedio de 8 agencias por supervisorj

8. recomendaron igualmente un nimero mayor de visitas de super-
viai6i de las que actualmente se realizan.

Con base en las conclusiones derivadas del estudio, se formula-
ron 4 recomendaciones:

l. reducir a un miniho el margen de diferencia de opinién de
los ;upervisorea y agentes;

2. estudiar o investigar algunos otros aspectos de supervisién;

3. estudiar administrativamente las posibilidades de adoptar
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medidas relacionadas con el trabajo de supervisién;
L., Adaptar, para futuros estudios, la metodologia de investi-

gacidn que se usd en el presente trabajo.

Aunque el presente estudio se refirid a la sﬁpervisién en Exten-
8ién de Costa Rica, se considera que tiene proyecciones hacia otros

paises de América Latina con Servicios de Extensidn similares.
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SUMMARY

The problem under consideration consisted of a study of the
functions of Extension supervision in Costa Rica. It was attempted
to find answers to some questions relative to the importance of 19
functions of supervision and the participation of the supervisors
in same.

The specific objectives of this study were:

l. To determine the importance that supervisors and agents
aseign to each of the 19 functions of supervision selected for this
study.

2. To determine the degree of participation of supervisors in
each function.

3. Using as a basis the opinion of supervisors and agents, to
formulate a series ofvrecommendations which may serve to strengthen
the supervisory system.

4, To recommend a methodology which may be useful in future
studies on supervision, both in Costa Rica and in other countries
of gimilar conditions.

The study included the 7 supervisors and 50% of the Extension
agents of Costa Rica. It was carried out through interviews and
special requests for each one of the groups selected.

The questionnaires were designed to obtain information concera
ing various aspects, as follows:

l. importance of 19 functions of supervision;

2. participation of the supervisors in the abovementioned

functions;
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3. number of agricultural agencies under each supervisor;

4, average of supervisory visits to the agricultural agencies;

5. distribution of the working time of the supervisors.

From the analysis of the information that was gathered, the
following conclusions were made:

l. supervisors and agents are of the opinion that the 19 fung
tions of supervision submitted to their consideration are important;

2. the supervisors consider 5 of the functions as being very
important; the agents also consider 5 functions in the same manner;

3. the supervisors consider 4 functions as of minor importance;
the agents consider 3 functions of minor importance;

4, supervisors and agents agree in their opinion that the two
most important functions of eupervision are:

periodic meetings of the supervisor with the personnel
of the agencies, and

visits to the agricultural agencies to become acquainted
with and observe the development of projects

5. supervisors and agents agreed ;hat the least important fung
tion is that of visiting the agricultural agencies to review office
procedure;

6. supervisors and agents disagreed as to the importance of
the periodic meetings of supervisors and as to the participatiomn in
the visits of the supervisors to the agricultural agencies to get
acquainted with and observe the development of projects, and in the

selection and furnishing of technical information to extensionists;
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7. supervisors and agents agreed that the number of agencies
under each supervisor is at present very large. Both recommended
an average of 8 agencies per supervisor;

8. they also recommended a greater number of supervisory vieits
than those being made at present.

Four recommendations were formulated, based on the conclusions
derived from the study:

l. to reduce to a minimum the margin of differences of opinion
of the supervisors and agents;

2. to do further studies or research in other aspects of super
visgion;

3. to provide a basis for the administration to study the
possibilities of adopting certain specific measures related with
supervisory work;

4, to adapt for future studies the methodology of research used

in the present study.

Although the present study referred to Extension supervisionm in
Costa Rica, it is believed that it has relevancy in other countries

of Latin America with similar Extension Services.
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43J0 DE SUPERVIS

1. Incluiriz vsted en el trabajo en Supervisidn los aspectos indicados
81 o NO? Sirvase marcar con X zn las casillas

lee licta siguiente?
rrespondientes.

2. Si la respuesta c¢s SI, gqué IMPORTARCIA

Pccc Importante) 1les daria usted en el trabajo de Supervi
ccn X en las casillas corresyondientes,
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II. PARA AGENTES AGRICOLAS, ASISTENTES DE CLUBES 4-S,
ASISTENTES DE MEJORAMIENTO DEL HOGAR

FRECUENCIA DE PARTICIP.:CICN TN EL TR..BAJO DE SUFERVISION

1. En su opinidn y en relacidn con el tr:bajo 4e su .Jgencia Agricola, han
participado los Supervisores en los aspectns indicados en la lista si-

suiente? SI o NO, Marque con X en las n3sillas correspondientes.

2. 8i la ccntestacibn es 3I, indique con qué FRECUENCIA (Muy Frecuentc -

Frecucente - Pocc Frucuente) han participado los Supervisores en tales

aspectns,

o
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IMPORTANCIA DE DIVETISCS ASTECTOS EN UN TRABAJO DE SUPERVISION

1. En su opinidn, incluiria usted en el trabajo de Supervisores los aspec-
tos indicados en la lista sipuiente? SI ¢ NO. Sirvase marcar ccn X en
las casillas corrzcpondientes.

2. 8i la contestacidén en SI, indique qué IMPORTANCIA (Muy Imrortante -
Inportante - Foco Importante) crec usted que deberian dar los Supervi-
sorzs a irles azpectos. Marque cen X en las casillas correspondientes.
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INFORMACION ADICLONAL

1.

Crce usted cue el nfwmero de Agencias Agricolas a cargo de cada Super-
visor es:

Muy grande ~ Adecuado Muy pequeiio

Qué nlmere de Agencias Agricolas considera usted apropiado para cada
Supcrvisor dezntro de una :fectiva labor de Supervisidn?
Y

N -
N\

1t

A

Con qué frecusrcia ¢l Supervisor visita su Agencia Agricolag? (X

Mucha Poca Muy poca

Come promedio por ano, cudntas visitas de Suprervisidn considera usted .
debe hacer un supervicor a cada una de las Agencias Agricolas de la
zona a su cargo?

Qué iavortzncia concede usted a la laker de Supervisién en relacidn
con =1 desarrollo del trebajc de esa Agencia Agricola?

Mucha Poca Ninguna o

Considera usted convenionte que 1 Sup.orviscr le anuncie anticipada-
mente la vizits a su Agencia?

51 No

Rkl 3}41-53
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