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RESUMEN

El proyecto propone la produccién y comercializacion de snacks de platano
barraganete con enfoque sostenible, utilizando materia prima de pequeios
agricultores locales. Se trata de productos saludables, bajos en grasa, sin preservantes
y con empaques biodegradables, dirigidos a turistas, residentes y consumidores
conscientes de la salud y el medio ambiente.

La capacidad de produccion es de 50 kg/h, con un equipo de 6 personas, y una
inversion inicial de US $100.000 destinada a terreno, infraestructura y maquinaria.
Los costos operativos incluyen materia prima, mano de obra y suministros, generando
un flujo mensual de egresos de US $8.606 y proyectando ingresos de US $146.688 en
el primer afo.

El analisis financiero indica rentabilidad con un VAN de US $112.375, TIR del
22% y recuperacion de inversion en 3,5 afos. Las proyecciones de ventas consideran
un crecimiento moderado de volumen y precio, asegurando un flujo de caja positivo a
partir del cuarto afo.

El modelo de negocio se desarrolla a partir del Lienzo de Modelo de Negocio
identificando segmentos de mercado clave (minimarkets, restaurantes, hoteles,
turistas y consumidores locales) y canales de distribucion directos, ferias, plataformas
online y alianzas estratégicas. La estrategia de marketing resalta la calidad, el sabor,
los beneficios nutricionales y el impacto positivo en la comunidad y el medio
ambiente.

El proyecto es técnica y financieramente viable, promueve la economia local y el

desarrollo sostenible, posicionando los snacks de platano como un producto distintivo
y de valor agregado de Galapagos.

Palabras clave: Snacks, costos, calidad, precios, propuesta de valor, modelo de
negocio, segmento de mercados, TIR, VAN, PB, sostenible.
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ABSTRACT

This project proposes the production and commercialization of barraganetel
plantain snacks under a sustainable model, utilizing raw materials sourced from small
local farmers. The products are designed to be healthy, low-fat, preservative-free, and
packaged in biodegradable materials, targeting tourists, residents, and consumers who
value health and environmental responsibility.

The proposed production capacity is 50 kg per hour, supported by a team of six
people and an initial investment of US $100,000 allocated to land, infrastructure, and
machinery. Operating costs include raw materials, labor, and supplies, resulting in an
estimated monthly expenditure of US $8,606 and projected revenues of US $146,688
in the first year.

Financial analysis demonstrates the project’s profitability, with a Net Present
Value (NPV) of US $112,375, an Internal Rate of Return (IRR) of 22%, and an
investment payback period of 3.5 years. Sales forecasts anticipate moderate growth in
both volume and pricing, ensuring a positive cash flow from the fourth year onward.

Grounded in the Business Model Canvas framework, this project identifies
essential market segments, including minimarkets, restaurants, hotels, tourists, and
local consumers. It specifies distribution channels such as direct sales, trade fairs,
digital platforms, and strategic partnerships. The marketing strategy highlights
product quality, flavor, nutritional benefits, and the positive social and environmental
impact generated by the initiative.

Overall, the project is both technically and financially viable, fostering local
economic development and sustainability while positioning barraganete plantain
snacks as a distinctive, value-added product from the Galapagos Islands.

Keywords: Snacks, costs, quality, pricing, value proposition, business model,
market segmentation, IRR, NPV, payback period, sustainability.

!'In Ecuador, the term "Barraganete" is used for a variety of green plantain, or cooking banana, that is a dietary
staple. It is a large, starchy fruit that is typically cooked rather than eaten raw. As it ripens and turns yellow and
black, its flavor becomes milder and sweeter.
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1. INTRODUCCION
1.1. Antecedentes

Las Islas Galapagos, ubicadas en el océano Pacifico, conforman un archipiélago
volcanico que pertenece a Ecuador y es conocido en todo el mundo por su
extraordinaria biodiversidad. Este singular conjunto de islas no solo ha sido un
laboratorio natural para la investigacion cientifica, sino que también ha sido
fundamental en la formulacion de la teoria de la evolucion de Charles Darwin.
Declaradas Patrimonio Natural de la Humanidad por la UNESCO, las Galapagos son
un area de vital importancia ecoldgica, donde la conservacion y el turismo sostenible
se entrelazan para proteger su riqueza natural. Su paisaje unico, que incluye desde
volcanes activos hasta playas virgenes, atrae a visitantes de todo el mundo que
buscan conectar con la naturaleza en su estado mas puro (LOREG, 2015).

El ecoturismo ha desempefiado un papel crucial en la preservacion de las especies
endémicas y en la proteccion de los fragiles ecosistemas de las islas. Gracias a
iniciativas responsables y sostenibles, las Galdpagos han sido reconocidas como uno
de los mejores destinos para observar vida silvestre, ofreciendo experiencias Unicas
que permiten a los turistas apreciar su rica fauna marina y terrestre. Actividades como
el snorkel con leones marinos, el avistamiento de aves raras y las caminatas por
senderos naturales no solo enriquecen a los visitantes, sino que también generan
conciencia sobre la importancia de conservar estos ecosistemas Unicos. Asi, las Islas
Galapagos contintian siendo un modelo ejemplar de como el turismo puede coexistir
con la conservacion ambiental.

En el afio 2023, se registro el ingreso de 329.475 turistas a las Galapagos. De
estos, el 54% corresponden a extranjeros (179 mil turistas), frente a un 46% de
arribos turisticos nacionales (151 mil turistas). En relacion con el 2022, se mostré un
aumento del 23% en la llegada de turistas extranjeros, lo que equivale a un
incremento de +33 mil turistas. De manera similar, los turistas nacionales
experimentaron un crecimiento del 23% (+ 29 mil turistas) (PNG, 2023).

La Ley Organica de Régimen Especial de las Galdpagos (LOREG) establece
como una competencia del Consejo de Gobierno de Régimen Especial de Galapagos,
fomentar las actividades econdmicas y productivas provinciales en el marco de la
sostenibilidad de territorio provincial; ademads, tiene la competencia de planificar y
dictar las politicas para el desarrollo y el ordenamiento territorial de la provincia de
Galéapagos (LOREG, 2015).



Segun informe de gestion presentado por la Agencia de Regulacion y Control de
la Bioseguridad y Cuarentena para Galdpagos, se reportd que, durante el periodo
comprendido entre enero y diciembre del afio 2023, la cantidad total de carga aérea y
maritima que ingres6 al archipiélago ascendi6 a un total de 37.323 toneladas (ABG,
2023). Este significativo volumen de carga representa un notable incremento del
13,35% en comparacion con el mismo periodo del afio anterior, evidenciando un
crecimiento sustancial en las operaciones logisticas y comerciales hacia las islas
Galapagos.

A nivel nacional, se cultivan 152 mil hectéareas de platano, de las cuales el 87% se
destina al consumo interno y el 13% restante se exporta (INEC, 2023). La mayor
parte de las zonas de produccion se encuentran ubicadas en las Provincias de Manabi,
Santo Domingo de los Tsachilas y Los Rios. Se estima que en todo el pais hay
aproximadamente 8000 productores que poseen menos de 5 hectireas cada uno;
Segun el Registro Nacional Agropecuario (2022), en la provincia de Galdpagos se
cuenta con 839 ha de cultivo de platano, y especificamente en el canton San Cristobal
con 189 ha.

Por otra parte, de acuerdo con el informe publicado por Centro de Comercio
Internacional (ITC) en el afio 2021, se proyecto que el valor del mercado global en el
sector de snacks alcanzara la cifra de $4,7 billones de dolares, mostrando un
crecimiento constante del 6,4% anual. Se identifico a Estados Unidos, China, Japon,
Reino Unido, Alemania, Rusia, Brasil, India, Francia e Italia como los mercados mas
relevantes en este segmento (Cabrera, 2023). Esta informacion resalta la importancia
y el dinamismo de la industria de snacks, evidenciando un potencial significativo para
el desarrollo y la expansion de este mercado en diversos paises alrededor del mundo.

Este proyecto tiene como objetivo explorar las posibilidades de establecer un
modelo de negocio integral que impulse la economia local y la generacion de empleo
en la Isla de San Cristobal, que fomente practicas sostenibles a lo largo de toda la
cadena de valor a partir de la produccion sostenible del platano (Musa paradisiaca.)
hasta el procesamiento artesanal y la comercializacion responsable de snacks para
crear un circulo virtuoso que beneficie tanto a los emprendedores locales como al
ecosistema galapaguefio en su conjunto.

1.2. Justificacion

La puesta en marcha de un modelo de negocio centrado en la elaboracion y
comercializacidon de snacks de platano con un enfoque sostenible en la isla de San
Cristobal se fundamenta en diversas razones que hacen de esta iniciativa una
propuesta viable y beneficiosa tanto para la comunidad local como para el entorno
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natural de las Islas Galédpagos.

La riqueza biologica y la fragilidad ambiental de las Galapagos exigen la
implementaciéon de practicas comerciales responsables que favorezcan Ila
conservacion de este ecosistema unico. Desde su declaracion como el primer
Patrimonio Natural de la Humanidad por la UNESCO el 8 de septiembre de 1978, las
islas han sido objeto de un cuidado especial, respaldado por el Plan de Manejo del
Parque Nacional Galapagos, vigente desde 1996. Fomentar una economia sostenible
basada en recursos locales, como el platano, no sélo reduce la dependencia de
insumos externos, sino que también disminuye el impacto ambiental relacionado con
el transporte y la produccion industrial.

El platano, cultivo tradicional de San Cristobal, representa una valiosa
oportunidad para potenciar y diversificar la agricultura local, asi como las fuentes de
ingresos de los productores, ya que, segun el Registro Nacional Agropecuario (2022),
se cultivan 189 hectareas de platano y Ecuador produce en promedio 1.950 cajas por
hectarea (Acorbanec, 2023). Al fomentar la cadena de valor del platano mediante el
desarrollo de snacks innovadores y saludables, se abre un nuevo mercado que
beneficia tanto a los agricultores como a los emprendedores locales interesados en la
transformacion agroindustrial.

Por otro lado, la creciente demanda por alimentos saludables y sostenibles a nivel
global, que se proyecta que alcanzard un valor de mercado de aproximadamente 1.5
billones de dolares en 2025 (FAO. 2019), crea un escenario ideal para Ia
comercializacion de snacks de platano elaborados con ingredientes naturales y
procesos respetuosos con el medio ambiente. Segiin un informe de Research And
Markets (2023), el mercado de snacks saludables ha crecido a una tasa compuesta
anual del 8.6% en los tltimos afios, impulsado por un aumento en la conciencia sobre
la salud y el bienestar.

Esta tendencia hacia una alimentacion consciente no sélo refleja un cambio en
los habitos de consumo, sino que también abre las puertas a un mercado que prioriza
la calidad, la trazabilidad y la sostenibilidad. Los consumidores estan cada vez mas
interesados en conocer el origen de sus alimentos y en apoyar précticas que
beneficien a las comunidades locales y al medio ambiente. En este contexto, los
productos galapaguefios pueden destacar por su singularidad y compromiso con la
sostenibilidad, atrayendo a un publico que valora el impacto social y ambiental de lo
que consume. Ademas, al incorporar métodos de produccidén tradicionales y
sostenibles, estos snacks no solo satisfacen las necesidades del mercado, sino que
también promueven la conservacion de la biodiversidad y el desarrollo econdmico en
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las islas.

En este sentido, el proyecto no s6lo busca generar beneficios econdmicos para los
emprendedores locales involucrados en la cadena productiva, sino que también aspira
a sensibilizar a los consumidores sobre la importancia de apoyar iniciativas
sostenibles que contribuyan al bienestar social y ambiental. La integracion entre el
desarrollo empresarial, la conservacion del entorno natural y el fomento de practicas
responsables se convierte asi en un pilar fundamental para construir un futuro mas
equitativo y sostenible en San Cristobal y mas alla.

1.3. Importancia

La implementacion de un modelo de negocio centrado en la elaboracién y
comercializacion de snacks de platano ofrece una oportunidad concreta para
diversificar las fuentes de ingresos de los productores locales y emprendedores en
San Cristobal. Esto contribuye a reducir la dependencia econémica de actividades
tradicionales como es el turismo y la pesca, promoviendo el desarrollo de una
economia mas resiliente y dinamica. Y aprovechar la creciente demanda de clientes
extranjeros que valoran no sélo la produccion local, sino también la calidad y la
frescura de los productos. Al enfocarse en la produccion sostenible y el uso
responsable de los recursos locales, este proyecto busca promover practicas agricolas
que respeten el equilibrio ecologico de las Islas Galapagos. La valorizacion del
platano como cultivo emblematico y la generacion de productos derivados a partir de
¢l fomentan la conservacion del suelo, la biodiversidad y los ecosistemas locales.

La puesta en marcha de una iniciativa empresarial de estas caracteristicas no sélo
impulsa la creacion de empleo en el sector agricola y agroindustrial de San Cristobal,
sino que también brinda oportunidades laborales para emprendedores y trabajadores
locales interesados en participar en la cadena productiva, de distribucion y
comercializacion de snacks de platano sostenibles.

Los snacks de platano elaborados con ingredientes naturales y procesos
sostenibles responden a una demanda creciente por parte de consumidores
conscientes que buscan alternativas alimenticias saludables y respetuosas con el
medio ambiente. Al posicionar estos productos en el mercado, se fomenta un
consumo responsable que valora la calidad, la procedencia y el impacto social y
ambiental de los alimentos.



2. OBJETIVOS

2.1. Objetivo General

Desarrollar un modelo de negocio sostenible para la elaboracion y
comercializacion de snacks de platano, que contribuya al desarrollo
economico local, promueva practicas responsables con el medio ambiente y
de equidad de género en San Cristobal, Galapagos.

2.2. Objetivos Especificos

Caracterizar el eslabon de insumos de la cadena productiva de la elaboracion y
comercializacion de snacks de platano en San Cristobal, Galapagos.

Disefiar un modelo de negocio para el proyecto de elaboracion y
comercializacion de snacks de platano en San Cristobal, Galapagos, utilizando
la herramienta del Lienzo del Modelo de Negocios de Alexander Osterwalder
e Yves Pigneur.

Implementar una estrategia de lanzamiento de producto al mercado (Go To
Market) que promueva los valores de sostenibilidad, la procedencia local y la
calidad del producto, posicionando la marca como referente en snacks
saludables y responsables en San Cristobal, Galapagos.



3. REVISION DE LITERATURA

Para el caso de este estudio, se establece una base de referencia tedrica que es
fundamental para entender la produccion de snacks con un enfoque sostenible. Esta
base no so6lo abarca los principios relacionados con la sostenibilidad en la industria
alimentaria, sino también los conceptos esenciales que guiaran el modelo de negocio.

3.1. Objetivos de Desarrollo Sostenible

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) se dieron a conocer en la
Asamblea General de las Naciones Unidas el 25 de septiembre de 2015, con la
finalidad de promover la Agenda 2030. Esta agenda fue aceptada por unanimidad por
los 139 Estados miembros de la ONU y comprende 17 ODS, 169 metas y 232
indicadores que forman parte de un plan de accion enfocado en las personas, el
planeta y el bienestar, con el propdsito de reforzar la paz en todo el mundo (Mateo,
2019).

La Organizacién de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura
(FAO) esta firmemente comprometida con la Seguridad Alimentaria y el Desarrollo
Sostenible; este compromiso se basa en la necesidad de transformar los sistemas
alimentarios y agricolas actuales, promoviendo estilos de vida mas sostenibles y
mejorando la gobernanza en el ambito del desarrollo.

Para alcanzar estos objetivos, la Agenda 2030 juega un papel fundamental, ya que
establece un marco claro y coherente para guiar a los paises en sus esfuerzos hacia un
futuro mas sostenible (FAO, 2014). En la figura 1 se ilustra el logotipo de la FAO
junto con las representaciones graficas asociadas a cada uno de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, destacando visualmente la importancia de cada meta en este
esfuerzo colectivo.



Figura 1. Objetivos de desarrollo Sostenible con metas especificas al 2030.

Fuente: (CEPAL 2020).

La sostenibilidad se ha convertido en un aspecto crucial tanto para la sociedad
como para las empresas en el siglo XXI, fundamentandose en tres pilares esenciales:
lo econdmico, lo social y lo ambiental. Para poder competir eficazmente en el entorno
actual, es fundamental que la sostenibilidad esté integrada de manera so6lida en la
mision de la empresa y en sus estrategias. Este enfoque sostenible se presenta como
un objetivo estratégico frente a los nuevos desafios que enfrentan las agroindustrias,
influenciando el acceso a los mercados, garantizando la seguridad alimentaria y
promoviendo practicas responsables. Ademas, este valor contribuye al logro de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), fomenta nuevas formas de escalabilidad
en la produccion agroalimentaria y abre puertas a oportunidades de negocios
sostenibles.

3.2. El sector platanero en Ecuador

El sector del platano en Ecuador desempefia un papel fundamental en la
economia, la creacion de empleo y las actividades comerciales en el pais,
representando aproximadamente el 25% de las exportaciones agricolas totales. Segun
la Asociacion de Exportadores de Banano del Ecuador (AEBE), el platano es uno de
los principales productos de exportacion, generando miles de empleos directos e
indirectos y contribuyendo significativamente al ingreso de muchas familias rurales.
Las repercusiones econdmicas, sociales y ambientales de la cadena de valor del
cultivo de platano estan relacionadas con una distribucidon mas equitativa entre los
diversos actores involucrados, tanto del sector privado como del publico, asi como
con la adopcion de practicas fitosanitarias sostenibles.



El cultivo de platano en Ecuador, cuando no se maneja de manera sostenible,
puede generar varios problemas ambientales significativos. Entre ellos se destacan la
deforestacion, la pérdida de biodiversidad y la contaminacion del suelo y el agua
debido al uso excesivo de agroquimicos. Segun un informe del Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), "el uso intensivo de pesticidas y
fertilizantes en la produccion de banano ha llevado a la degradacion de los
ecosistemas locales y a la contaminacion de fuentes hidricas, afectando tanto la salud
humana como la fauna y flora autoctonas" (PNUD, 2022). Ademas, la expansion de
las plantaciones ha contribuido a la erosion del suelo y a un cambio en los patrones
de uso del suelo, lo que agrava ain més los problemas ambientales en las regiones
productoras.

Las iniciativas destinadas a fomentar estrategias sostenibles deben incluir
reformas institucionales, politicas y herramientas de regulacion, con el objetivo de
lograr una transicion efectiva hacia una agricultura inteligente que se alinee con una
intensificacion agricola sostenible. Esto implica considerar la viabilidad econdmica,
la equidad social y la sostenibilidad ambiental, factores que se encuentran
interrelacionados dentro del sector platanero.

El sector platanero en Ecuador cuenta con diversas certificaciones que son
fundamentales para acceder a los mercados de exportacion y asegurar practicas
agricolas sostenibles. Algunas de las certificaciones mas relevantes incluyen
GlobalG.A.P. (Good Agricultural Practices), Rainforest Alliance y Fair Trade. Estas
certificaciones garantizan que los productores cumplan con estandares de calidad,
sostenibilidad y responsabilidad social. Segin el Ministerio de Agricultura y
Ganaderia de Ecuador, "las certificaciones como Global G.A.P. y Rainforest Alliance
son esenciales para los exportadores ecuatorianos, ya que permiten acceder a
mercados internacionales que exigen altos estandares en la produccion agricola"
(MAG, 2023). Estas iniciativas no solo mejoran la competitividad del sector, sino que
también promueven practicas agricolas responsables que benefician tanto a los
productores como al medio ambiente.

En el andlisis de la viabilidad econdmica, se consideran diversos factores para
evaluar la produccidn, tales como la produccion agricola, el rendimiento, la estructura
de costos, asi como la distribucion y el acceso al mercado y al comercio. Por otro
lado, el andlisis de sostenibilidad ambiental esta influenciado por el clima local, las
practicas agronomicas aplicadas al cultivo y el sistema de gestion asociado. Esto
incluye elementos como la gestion de los recursos hidricos, los impactos climéaticos
bidticos, su vinculo con la huella de carbono y las repercusiones en las emisiones de

8



gases de efecto invernadero.

El sector platanero en Ecuador se organiza a través de una estructura que incluye
productores, asociaciones, exportadores y organismos gubernamentales. La mayoria
de los productores son pequeiios y medianos agricultores que cultivan en fincas
familiares y suelen formar parte de cooperativas o asociaciones para mejorar su
acceso a recursos, tecnologia y mercados. Entre las principales asociaciones de
plataneros se encuentran la Asociacion de Productores de Banano del Ecuador
(Aproban), la Asociacion Nacional de Exportadores de Banano (AEBE) y la
Asociacion de Productores y Exportadores de Banano (Banana Export).

Estas organizaciones facilitan la comercializacion del producto, ofrecen
capacitacion sobre practicas agricolas sostenibles y ayudan a los agricultores a
obtener certificaciones necesarias para la exportacion. Los exportadores son clave en
la cadena de suministro, encargandose de la logistica, el empaque y la distribucion
del platano a mercados internacionales, muchas veces estableciendo relaciones
directas con cadenas de supermercados.

Ademas, el gobierno ecuatoriano, a través del Ministerio de Agricultura y
Ganaderia (MAG), regula el sector y promueve politicas para su desarrollo
sostenible, ofreciendo apoyo técnico y financiero a los productores. Las
certificaciones como GlobalG.A.P., Rainforest Alliance y Fair Trade son esenciales
para que los productores cumplan con estdndares internacionales y accedan a
mercados de exportacion. Esta estructura organizativa permite al sector platanero en
Ecuador mantenerse competitivo en el mercado global mientras se enfoca en
practicas agricolas responsables.

Finalmente, el andlisis de equidad social establece que las acciones empresariales
deben ser viables y aceptables desde una perspectiva social. Esto abarca aspectos
como el empleo digno, paridad de género, la difusion de informacién y
conocimientos, la resiliencia ante el cambio climatico, asi como procesos
participativos y cohesion social.

Los andlisis de viabilidad econdémica, sostenibilidad ambiental y equidad social
estan interrelacionados. Por ejemplo, si los cambios climaticos (como alteraciones en
la temperatura y un aumento en las precipitaciones) provocan brotes de plagas y
enfermedades, esto afectard negativamente el rendimiento del sistema productivo.
Como consecuencia, se incrementard el uso de insumos para mitigar estos dafios, lo
que a su vez modificard la estructura de costos y tendrd repercusiones sociales en



términos de ingresos y salud.

3.3. Platano verde

El platano verde (Musa paradisiaca) es una de las materias primas mas cultivadas
en regiones tropicales y subtropicales. Hay diversas variedades de este alimento, y en
Ecuador se producen las siguientes: Dominico, Hartén, Barraganete, Curaré¢ y
Dominico-Harton. El platano Barraganete destaca por su alta resistencia a plagas y
enfermedades, ademas de su capacidad para adaptarse a diferentes tipos de suelo, lo
que lo convierte en la opcidn preferida para la industria y la exportacion (Onofre y
Trivifio, 2022).

Este producto se demanda en su estado no maduro tanto por empresas que
procesan platano verde como a nivel internacional para su exportacion (Paz y
Pesantez, 2013). Por lo tanto, es crucial mantenerlo en condiciones que eviten su
degradacion debido a reacciones enzimdticas que provocan el madurado y
oscurecimiento de la cascara y la pulpa, afectando asi sus propiedades fisicoquimicas.
Generalmente, se busca conservar el platano crudo en refrigeracion a temperaturas
entre 13 y 14 °C. Si la temperatura desciende por debajo de este rango, puede
ocasionar dafos por frio en el tejido, similar a lo que ocurre con el banano (Musa
acuminata) (Cerros, 2021).

3.4. Proceso industrial de chip de platano

Segun “TSHS Food Machinery” (2022), una empresa dedicada a la fabricacion y
suministro de maquinaria para la produccién de snacks de platano, el proceso de
elaboracion de estos productos se puede resumir de la siguiente manera (ver Figura
2). Esta empresa destaca la importancia de cada etapa en la produccion, asegurando
que se mantenga la calidad y el sabor caracteristico del platano en cada bocado. A
continuacion, se presenta un desglose del proceso que permite transformar platanos
frescos en snacks nutritivos y sabrosos.
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Figura 2. Flujo de produccion de snacks de platano, adaptado de TSHS, (2024).

Pelado: este paso implica la eliminacion de la cascara del platano, que es la capa
externa no comestible. El pelado es crucial para preparar el platano para su posterior
procesamiento, ya que asegura que solo la pulpa comestible se utilice en la
elaboracion de chips.

Lavado y desinfeccion: lavar adecuadamente el platano ayuda a eliminar
cualquier suciedad o residuo que pueda estar presente en su superficie. Segin Jessica
Viera Guerrero (2005), se recomienda desinfectar los platanos utilizando una
solucion de hipoclorito al 0,1%, lo que no so6lo asegura la limpieza, sino que también
ayuda a eliminar posibles microorganismos, garantizando asi un producto seguro para
el consumo.

Corte: en esta etapa, los platanos pelados son cortados en rebanadas utilizando
un sistema de cuchillas que permite obtener diferentes grosores, generalmente entre 3
y 5 mm. Este control en el grosor es fundamental, ya que influye directamente en la
textura y crujiente de los chips de platano. Un corte uniforme asegura una coccion
homogénea durante el proceso de fritura.

Alimentacion: este paso se refiere a la introduccion de las rebanadas de platano
en la freidora; es un paso critico donde se debe tener cuidado para asegurar que las
rebanadas entren de manera uniforme y sin aglomeraciones, lo cual facilitard una
fritura adecuada y uniforme.
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Fritura: optimiza el aroma de los snacks de platano, sino que también les
confiere una textura crujiente muy apreciada por los consumidores, muchas frituras
se realizan a 177°C en entornos domésticos; sin embargo, en un contexto industrial,
esta temperatura puede alcanzar hasta 204,4°C. Para los chips de platano, se
recomienda freir entre 175°C y 180°C durante aproximadamente 3,5 minutos
(Cabrera, 2023). Es crucial remover las rebanadas durante este proceso para evitar
que se peguen entre si y asegurar un dorado uniforme.

Desengrasado: este paso dura alrededor de 3 minutos y tiene como objetivo
eliminar el exceso de aceite de las rebanadas fritas. Un escurrido adecuado es
esencial para mejorar la calidad del producto final y garantizar que los chips no
queden grasa expuesta, lo cual podria afectar su sabor y textura.

Cribado: en esta etapa, se utiliza una malla de acero inoxidable para separar los
trozos muy pequenos o fragmentos rotos de los chips mas grandes y uniformes. Este
paso garantiza que el producto final tenga una presentacion atractiva y consistente,
mejorando asi la percepcion del cliente sobre el snack.

Condimentado: después del paso de fritura, se pueden afadir diferentes
condimentos segun las preferencias del cliente (THSH, 2022). Este paso permite
personalizar los sabores de los chips de platano, ofreciendo opciones variadas que
pueden ir desde lo salado hasta lo dulce, adaptindose asi a diversos gustos y
necesidades del mercado.

Peso y empaque: esta es la etapa final del proceso donde los chips se pesan
cuidadosamente para asegurar porciones consistentes antes de ser empaquetados. El
empaquetado adecuado no solo protege el producto durante el transporte y
almacenamiento, sino que también juega un papel importante en la presentacion del
mismo al consumidor final.

3.5. Snacks

Los snacks son alimentos ligeros y faciles de consumir que se ingieren entre las
comidas principales. Suelen ser porciones pequefias y estan disefiados para satisfacer
el hambre o antojos de manera répida y conveniente. Los snacks pueden incluir una
amplia variedad de productos, como galletas, frutas, nueces, papas fritas, barras de
granola, yogures, chips y otros aperitivos envasados (Chacon, et al., 2017).
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A menudo, se caracterizan por ser practicos, lo que permite disfrutarlos en
cualquier momento y lugar. Con el aumento de la conciencia sobre la salud, también
han surgido opciones mas saludables que utilizan ingredientes naturales y ofrecen
beneficios nutricionales, convirtiéndose en una alternativa atractiva frente a los
snacks tradicionales mas procesados.

Ante esta situacion, los snacks saludables emergen como una alternativa que
satisface la demanda de los consumidores por opciones alimenticias mas nutritivas.
Estos alimentos estan disefiados para ser practicos y convenientes, permitiendo su
consumo en cualquier momento y lugar sin necesidad de dedicar mucho tiempo a su
preparacion (Tareca, 2022). Diversas investigaciones a nivel internacional han
explorado los beneficios de utilizar ingredientes naturales en la elaboracion de snacks
saludables, revelando resultados favorables que respaldan su desarrollo.

La industria de snacks estd experimentando un crecimiento notable y exitoso,
impulsado por la innovacién constante en el sector. Este desarrollo se traduce en una
amplia variedad de ingredientes, empaques creativos y funcionalidades que satisfacen
las necesidades del consumidor moderno. De acuerdo con estimaciones recientes,
mas del 86% de los consumidores que realizan compras con alta frecuencia adquieren
snacks mas de una vez por semana (Salazar 2021).

Este fendmeno refleja no solo un cambio en los hébitos alimenticios, sino
también una busqueda activa de opciones que se adapten a estilos de vida acelerados
y a la creciente demanda por conveniencia. La inclusion de ingredientes saludables y
atractivos, asi como la presentacion en empaques innovadores, han permitido a las
marcas captar la atencion de un publico cada vez mas exigente. Ademas, este
crecimiento en la frecuencia de compra indica una tendencia hacia la incorporacion
de snacks en la rutina diaria de los consumidores, quienes buscan alternativas
sabrosas y practicas para satisfacer sus antojos entre comidas.

3.6. Modelo de negocio

La importancia de satisfacer las necesidades de la sociedad conlleva la necesidad
de realizar un analisis exhaustivo que permita abordar y resolver esas carencias. Por
esta razon, los emprendedores se esfuerzan por comprender en profundidad coémo
conectar con los consumidores a través de métodos eficientes y efectivos.

En este contexto, el modelo de negocio se presenta como una herramienta
esencial y dindmica que ayuda a estructurar el funcionamiento interno de una
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empresa, con el objetivo de definir con claridad el tipo de negocio que se desea
establecer (Flores y Tituafia, 2020). Se trata de un documento fundamental que las
organizaciones utilizan para planificar, evaluar y ajustar continuamente sus enfoques
operativos, lo que les brinda la flexibilidad necesaria para adaptarse a un entorno en
constante evolucion.

La innovacién en los modelos de negocio es especialmente relevante para
pequenias, medianas y grandes industrias, ya que puede impulsar un crecimiento
sostenido a nivel global. Esta innovacion no solo mejora las estrategias corporativas,
sino que también fomenta una relaciéon mas estrecha con los clientes, lo que resulta
en un impacto positivo en el mercado y aumenta la competitividad de las empresas
(Flores y Tituana, 2020).

Es crucial resaltar que estos modelos deben ser lo suficientemente flexibles para
ajustarse a las demandas cambiantes del consumidor. La capacidad de adaptaciéon a
las tendencias del mercado y la disposicion para escuchar las necesidades del cliente
son factores determinantes para garantizar la supervivencia en un entorno empresarial
cada vez mas competitivo.

3.7. Lienzo de negocio

El Lienzo de Negocio, conocido también como “Business Model CANVAS”, es
una metodologia que permite visualizar y organizar las principales variables que
intervienen en un negocio. Su objetivo es facilitar la creacion, captura y entrega de
valor a los consumidores. Segin Osterwalder (2010), este enfoque se estructura en
nueve bloques tematicos fundamentales que conforman la estructura de cualquier
empresa.

Cada uno de estos bloques aborda un aspecto esencial del modelo de negocio,
permitiendo a los emprendedores y a las organizaciones identificar sus principales
recursos, actividades y socios estratégicos, asi como definir su propuesta de valor,
segmentos de mercado, canales de distribucion, relaciones con los clientes y fuentes
de ingresos. Esta herramienta no sélo simplifica el proceso de planificacion
empresarial, sino que también fomenta la reflexion critica sobre como cada elemento
se interrelaciona para lograr una operacion efectiva.

e Bloque 1. Segmento de Clientes o Mercado: este bloque permite
identificar los diferentes tipos de personas o entidades a las que se dirigen
los productos y/o servicios de la empresa. Es fundamental comprender a
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quién se esta tratando de servir, ya que esto influye en todas las decisiones
estratégicas del negocio.

Bloque 2. Propuesta de Valor: en este apartado se define la singularidad
del producto y/o servicio ofrecido, enfocandose en coémo satisface o
resuelve una necesidad especifica del consumidor dentro de un segmento
de mercado determinado. La propuesta de valor es esencial para destacar
frente a la competencia y atraer a los clientes.

Bloque 3. Canales: este bloque describe los diferentes medios a través de
los cuales la empresa se comunica, distribuye y vende sus productos y/o
servicios a los distintos segmentos del mercado. Los canales son cruciales
para garantizar que la propuesta de valor llegue de manera efectiva al
cliente final.

Bloque 4. Relacion con el Cliente: aqui se aborda el tipo de interaccion
que la empresa establece con sus segmentos de mercado. Las relaciones
pueden variar desde un contacto personal hasta interacciones
automatizadas, dependiendo de lo que mejor se adapte a las expectativas y
necesidades del cliente.

Bloque 5. Flujo de Ingresos: este bloque proporciona un resumen
detallado de las fuentes de ingresos generadas por los productos y/o
servicios dirigidos a los diferentes segmentos del mercado. Entender
como se generan los ingresos es clave para la sostenibilidad financiera del
negocio.

Bloque 6. Recursos Clave: en este apartado se describen los activos mas
importantes que posee la empresa, esenciales para crear y ofrecer su
propuesta de valor. Estos recursos pueden incluir tanto activos tangibles
como intangibles, como tecnologia, capital humano y relaciones
comerciales.

Bloque 7. Actividades Clave: Este bloque abarca las gestiones mas
criticas que la empresa debe realizar para operar eficazmente y alcanzar el
éxito esperado. Estas actividades son necesarias para asegurar que todos
los componentes del modelo de negocio funcionen en sinergia.

Bloque 8. Alianzas Clave: se refiere a la creacion de redes y asociaciones
estratégicas que permiten optimizar el funcionamiento del modelo de
negocio. Estas alianzas pueden ayudar a mejorar la resiliencia, adquirir
recursos adicionales o acceder a nuevos mercados, fortaleciendo asi la
posicidon competitiva de la empresa.

Bloque 9. Estructura de Costos: En este Gltimo bloque se detallan todos
los costos asociados con la produccion y entrega del producto o servicio
ofrecido. Comprender esta estructura es vital para gestionar
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eficientemente los recursos financieros y maximizar la rentabilidad del
negocio.

3.8. Cadena productiva

Cadena productiva se refiere al conjunto de actividades diversas que se llevan a
cabo para generar un producto o servicio, abarcando todas las etapas intermedias que
van desde la produccion inicial hasta la entrega al consumidor final. Este proceso
incluye varias fases, como la obtencion de materias primas, la transformacion y
manufactura, el almacenamiento, la distribucion y, finalmente, la comercializacién
del producto. Cada una de estas etapas es crucial para asegurar que el producto
cumpla con los estandares de calidad y satisfaccion del cliente (Nutz y Sievers,
2016).

3.9. Sondeo del mercado

Consiste en examinar a fondo la situacion actual del mercado en relacion con un
producto particular. Este andlisis tiene como objetivo recopilar informacion valiosa
que permita desarrollar una estrategia comercial efectiva. A través del sondeo, se
pueden identificar tendencias, preferencias de los consumidores, y la competencia
existente, lo que resulta fundamental para tomar decisiones informadas. Ademas, esta
herramienta permite a las empresas ajustar sus ofertas y enfoques para satisfacer
mejor las necesidades del mercado y maximizar su potencial de ventas (FAO, 2017).
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4. METODOLOGIA
4.1. Localizacion

El estudio de campo se llevara a cabo en la parroquia rural El Progreso, ubicada
en la Isla San Cristobal, que forma parte del archipiélago de Galapagos (Figura 3).
Esta zona es conocida por su biodiversidad tnica y su importancia en la conservacion
del medio ambiente. Geograficamente, El Progreso se situa al sureste de Ecuador,
dentro de la provincia de Galapagos (GAD Provincial de Galépagos 2022).

3
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Figura 3. Mapa de la zona de influencia.

Fuente: Google Maps (2024).

El Progreso: Presenta un clima tropical seco, donde la precipitacion anual varia
entre 300 y 600 mm, con una temperatura promedio que oscila entre 22°C y 27°C. La
altitud de la parroquia es relativamente baja, alrededor de 200 msnm (GAD
Provincial de Galdpagos, 2022). La poblacion en esta area es reducida, con
aproximadamente 3 mil habitantes, donde una gran parte se dedica a actividades
pesqueras y agricolas sostenibles (INEC 2021).

La economia local se basa principalmente en la agricultura y la pesca, con un
enfoque creciente en el turismo sostenible debido a la belleza natural y el patrimonio
cultural de la isla. Las iniciativas comunitarias buscan promover practicas agricolas
responsables que respeten el ecosistema tnico de Galapagos, beneficiando tanto a los
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habitantes como a los visitantes.

4.2. Descripcion metodoldégica

Segun Martinez (2020), las investigaciones descriptivas, a diferencia de otros
tipos de estudios, llevan a cabo su analisis sin modificar o intervenir en ninguna de
las variables del fenomeno, centrandose tnicamente en la medicion y descripcion de
las mismas. En este contexto, se explica el proceso metodologico (Figura 4):

Caracterizar el eslabon de . . Estrategia de lanzamiento al
. Disefiar el modelo de negocios
Insumos mercado

Revision de informacion secundaria

Segmento de mercado,
propuesta de valor y
canales

Entrevista Relaciones con los Disefio de propuesta
semiestructurada clientes, recursos claves de lanzamiento

Actividades claves,
asociaciones claves y
estructura de costos

Analisis de la informaciéon
Generacion del documento

Figura 4. Proceso metodologico.

Fuente y elaboracion: propio

Objetivo 1: Caracterizar el eslabon de insumos de la cadena productiva de la
elaboracion y comercializacion de snacks de platano en San Cristobal, Galapagos.

Para entender el eslabén de insumos de la cadena productiva, se empleard como
referencia la metodologia de evaluacion de cadenas agroalimentarias del IICA (IICA,
2016) para identificar problemas y proyectos, adaptandola a la realidad y a los objetivos
establecidos en el TFG. Para ello, se llevaran a cabo las siguientes actividades:

Primero: se realizard una revision de informacion secundaria proveniente de fuentes
actualizadas y fiables.

Segundo: se efectuard un analisis del estado actual del eslabon de insumos en la cadena
de snacks de platano. Para esto, se recopilard informacion cuantitativa y cualitativa
relacionada con las lagunas informativas que no pudieron ser cubiertas mediante la
revision de informacion secundaria. Se llevara a cabo una entrevista semiestructurada
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(Anexo 1) dirigida a los proveedores de platano que se utilizara para la produccion de
chips.

Tercero: Analisis de la informacidn, se ingresara toda la informacion a Excel, para ser
analizada y graficada.

Objetivo 2: Disefiar un modelo de negocio para el proyecto de elaboracion y
comercializacion de snacks de platano en San Cristobal, Galapagos.

Para alcanzar el objetivo propuesto, se definieron tres etapas secuenciales:
Etapa 1

Primero: Propuesta de valor y perfil del cliente, utilizando las herramientas de mapa de
lienzo de valor y mapa de empatia.

Propuesta de valor Segmento de mercado

Creadores de alegrias Alegrias
.e
~M (o
Productos Trabajo(s)
Y servicios . del cliente
s ‘=
WV —
- o=
Aliviadores de frustraciones Frustraciones

®

Figura 5. Mapa de lienzo de valor y perfil de cliente.
Etapa 2

Se aplicara la metodologia de Modelos de Negocios CANVAS (Osterwalder, 2010),
mediante tres fases:

e Primera fase para el desarrollo del modelo de negocios CANVAS: en esta fase
se desarrollard el Bloque 1: Segmento de mercado, Bloque 2: Propuesta de valor
y Bloque 3: Canales

19



e Segunda fase del modelo de negocios CANVAS: en esta fase se desarrollaré el
Bloque 4: Relacion con los clientes, Bloque 5: Fuentes de ingreso y Bloque 6:
Recursos claves.

e Tercera fase del modelo de negocios CANVAS: en esta fase se desarrollara el
Bloque 7: Actividades Clave, Bloque 8: Asociaciones claves y Bloque 9:
Estructura de costos.

Etapa 3

Una vez recolectada la informacion se procederd a tabular y analizar la informacion,
para presentarlo en el formato CANVAS, que consiste en registrar en un lienzo (como
en el mapeo de la cadena) las principales variables de un negocio (Figura 5).

Relaciones con los clientes

Actividades clave

Aspciaciones clave
' / Mercado
2\

| ——— \ ,",)
Recursos clave &[ — \—(. — ‘L‘L
X zn N
N \Q\.‘;}T = —>» Canales
.i,\———{’ ~ - Y‘: =
S
Y

Figura 6. Lienzo de modelo de negocio CANVAS.

Fuente: Osterwalder, ef al. 2010.

Objetivo 3: Implementar una estrategia de lanzamiento al mercado que
promuevan los valores de sostenibilidad, la procedencia local y la calidad del
producto, posicionando la marca como referente en snacks saludables y
responsables en San Cristobal, Galapagos.

Todas estas actividades se realizan para entregar la propuesta de valor que se definieron
en el lienzo y que van orientadas al mercado.

Para cumplir con este objetivo se va a utilizar la estrategia "Go To Market" (GTM), que

es un plan integral que un negocio elabora para lanzar un producto o servicio al

mercado, identificando el publico objetivo y analizando sus necesidades. Incluye la

definicidon de una propuesta de valor clara que resalte lo que hace unico al producto, la

eleccion de los canales de distribucion adecuados (como ventas directas o comercio

electronico), y el desarrollo de tacticas de marketing y ventas para promocionarlo
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efectivamente. Ademads, la estrategia contempla un plan de implementacion con pasos
especificos y plazos, asi como métricas de éxito (KPIs) para evaluar el rendimiento del
lanzamiento y realizar ajustes segun sea necesario. En esencia, busca maximizar las
oportunidades en el mercado al asegurar que el producto llegue a los clientes correctos
con un mensaje claro.

Definicion del Publico Objetivo: Identificar y segmentar a consumidores
potenciales. Esto puede incluir turistas, residentes locales, y personas interesadas
en productos saludables y sostenibles. Entender sus preferencias y
comportamientos te permitira adaptar tu mensaje.

Propuesta de Valor Clara: Asegurar la comunicacion clara qué hace tnicos a los
snacks de platano. Resaltar aspectos como su calidad, sabor, beneficios para la
salud, y el impacto positivo en la comunidad local y el medio ambiente.

Canales de Distribucion: Determinar los canales mas efectivos para llegar a
consumidores. Esto puede incluir ventas directas en mercados locales, tiendas de
alimentos saludables, o plataformas online. Posibilidad de alianzas con
restaurantes o cafeterias que valoren productos locales.

Estrategia de Marketing: Desarrollar campanas que utilicen tanto el marketing
digital como el tradicional. Las redes sociales son una herramienta poderosa
para generar interés y crear una comunidad alrededor de tu marca.

Feedback y Adaptacion: Una vez lanzado el producto, recoger feedback de los
consumidores para entender sus experiencias y percepciones. Esto te permitira
hacer ajustes necesarios en la produccion o en la estrategia de marketing,
asegurando que el producto se ajuste a las expectativas del mercado.

Colaboraciones Locales: Establecer alianzas con otras empresas o iniciativas
locales que compartan valores similares sobre sostenibilidad y comercio justo.
Esto no solo amplia tu red, sino que también refuerza tu compromiso con la
comunidad.
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5. RESULTADOS

5.1. Caracterizacion del eslabon de insumos

5.1.1. Mercado

El mercado de snacks en su conjunto presenta un aumento anual del 6,41% (como
se muestra en la Figura 9 y el Anexo 5), lo que equivale a un crecimiento de 270
millones de ddlares cada afio. Aunque se observd una disminucion global en 2019 y
2020, los motivos detras de la caida en 2019 no estan del todo claros; sin embargo, es
evidente que el ano 2020 estuvo directamente relacionado con la pandemia de
COVID-19. Si se excluyen los efectos de estos dos afios, el segmento habria
alcanzado cifras de crecimiento superiores, oscilando entre el 10% y el 14% (segin
las estadisticas del ITC, 2021). Esto proporciona un panorama alentador para avanzar
en la implementacion del proyecto de snacks.

Tendencia mundial de snacks (US §)
14,0%
R? =0,9946

12,0%
10,09

8,0

6,0%

40

2,0%

0,0% e T

2018 2019 2020 2021

-2,0%

Figura 7. Tendencia del mercado mundial de snacks (Cabrera, 2022).

5.1.2. Tendencia del consumidor

Diversas tendencias a nivel global experimentaron modificaciones debido a la
pandemia provocada por el COVID-19. Segin el informe de Salud y Nutricion de
Euromonitor International, que fue mencionado en la Revista Industria Alimentar
(2022), se ha observado una notable disminucion en el consumo mundial de snacks
poco saludables. Al mismo tiempo, este cambio ha generado transformaciones
significativas en el comportamiento del consumidor, lo que sugiere una creciente
conciencia sobre la salud y la nutricion entre las personas. Estos nuevos habitos
reflejan una demanda por opciones mas saludables y sostenibles, lo que podria influir

en la direccion futura del mercado de snack.
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Dietas especiales: Los alimentos que se consideran como potenciadores o
complementos de la medicina han dado origen a los alimentos funcionales, asi como
a un consumidor cada vez mas interesado en fortalecer su sistema inmunologico. En
este contexto, dietas como la cetogénica, la paleolitica y la baja en carbohidratos
estan ganando popularidad y se estdn consolidando como opciones preferidas entre
quienes buscan mejorar su salud a través de la alimentacion.

Reduccion del Azucar: Este cambio en el comportamiento de los consumidores
representa una amenaza directa para los snacks que contienen altas cantidades de
azucar refinada. Sin embargo, también abre una ventana de oportunidad para innovar
y desarrollar nuevos productos que se alineen con las demandas actuales del
mercado, permitiendo a las marcas explorar alternativas mas saludables y atractivas.

Entretenimiento en el Hogar: Las condiciones de confinamiento, junto con las
nuevas modalidades de trabajo remoto, han llevado a que los consumidores pasen
mas tiempo en casa. Esto ha impulsado un aumento en las transmisiones virtuales y
ha creado un espacio propicio para disfrutar de bocaditos y snacks disenados
especificamente para estas ocasiones, transformando la forma en que las personas
experimentan el entretenimiento desde sus hogares.

Digitalizacion: La pandemia ha facilitado el surgimiento de un nuevo ecosistema
digital para los consumidores, lo que ha resultado en un crecimiento notable en las
ventas de snacks a través de plataformas digitales. Este cambio no solo ha
revolucionado la forma en que se comercializan los productos, sino que también ha
permitido a las marcas llegar a un publico mas amplio y diverso.

Sostenibilidad: El sentimiento de culpa generado por la pandemia y los desastres
naturales ha llevado a una mayor conciencia sobre la sostenibilidad y la produccion
responsable. En este sentido, se ha puesto especial atencion en los grupos mas
vulnerables, como los agricultores, asi como en la necesidad de reducir el impacto
ambiental y enfrentar el cambio climatico. Como resultado, los consumidores estan
cada vez mas enfocados en elegir ingredientes sostenibles que reflejen sus valores
éticos.

Alimentacion “Plant Based”: Una de las tendencias mas destacadas entre los
consumidores actuales es el aumento en la demanda de productos de origen vegetal.
Este movimiento estd impulsado por preocupaciones relacionadas con la salud, el
medio ambiente y el bienestar animal. Aunque la poblacion vegana y vegetariana
sigue siendo relativamente pequefia a nivel global, hay un comportamiento creciente
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hacia la reduccion del consumo de productos animales. Esta transformacion es
particularmente evidente entre las generaciones mas jovenes y se espera que continte
evolucionando en el futuro.

5.1.3. Preferencias del consumidor

De acuerdo con Cabrera (2022), en una entrevista llevada a cabo con cuatro
expertos sobre las preferencias de los consumidores de snacks a base de platano, se
destaca que las tendencias globales del nuevo consumidor estan orientadas hacia
opciones de comida rapida que sean saludables, a base de plantas y que también
incorporen un fuerte compromiso con el medio ambiente y la justicia social. Este
contexto ha generado un nicho de mercado significativo que se siente identificado
con productos que utilizan empaques biodegradables, lo cual no solo refleja una
creciente conciencia ecoldgica, sino que también representa una disposicion a pagar
un precio premium por estos productos. Este cambio en las preferencias sugiere que
los consumidores estan buscando alternativas que no solo sean agradables al paladar,
sino que también alineen sus elecciones alimenticias con sus valores éticos y
sostenibles, creando asi una oportunidad interesante para las marcas que deseen
innovar en este sector.

5.1.4. Requerimiento de maquinaria

Para la produccion de snacks de platano son necesarios diversos equipos y
herramientas de trabajo. En el siguiente cuadro 1 se detallan respectivamente, los
equipos y las herramientas que necesitan los trabajadores y técnicos para la
realizacion y cumplimiento del trabajo.

Cuadro 1. Equipos y herramientas de trabajo.

Equipos y Maquinaria
(Valores en USD)
CANTIDAD PRECIO VALOR
Empacadora 1 14.000,00 14.000,00
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Peladora
industrial de
platano

550,00

1.100,00

Lavadora
industrial de
platano

4.500,00

4.500,00

Banda
coladora

900,00

1800,00

Banda
transportadora

800,00

1.600,00

Cortadora
especial para
chips

4.000,00

4.000,00

Freidora
industrial

6.000,00

6.000,00

Congelador
industrial

700,00

1.400,00
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Coche
trasportador
de carga

2 120

240

Balanza
electronica
industrial

1 180

180

5.1.5.

Instalaciones

La empresa contard para su funcionamiento con un galpén de 400 m?, planificado
para albergar de manera funcional todos los departamentos necesarios y ofrecer las
condiciones Optimas para un trabajo eficiente (Figura 8). El galpon contara con areas
especificas, cuidadosamente distribuidas, que incluiran:

Oficinas Administrativas

Oficinas Técnicas
Planta de Produccion
Desembarque

Bodega

dministracion

BOIUDD] Y I

Ventas y Recepcion

Ingreso Peatonal

A. de Proceso

I I
Zona de descarga I
——
Bodega

Ingreso Peatonal
Trabajadores

Ingreso Vehiculos

Figura 8. Disefio de instalaciones.
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5.1.6. Diagrama de la cadena de valor del snack de platano

Los principales actores que integran la cadena de produccion de snacks de
platano en la zona de estudio son diversos y juegan un papel crucial en el desarrollo
del emprendimiento local. Entre ellos se encuentran pequefios productores de platano,
quienes cultivan esta fruta en condiciones Optimas, garantizando la calidad del
producto. Ademas, hay proveedores de insumos agricolas que suministran los
recursos necesarios para el cultivo, asi como proveedores de equipos y materiales de
fabricacioén que permiten la transformacion del platano en deliciosos snacks. También
son parte fundamental de esta cadena los minimarkets y restaurantes locales, que no
solo distribuiran estos productos, sino que también contribuirdn a la promocion y
popularizacion de los snacks de platano entre los habitantes y turistas de San
Cristobal. Esta colaboracion entre diferentes actores no solo fortalece la economia
local, sino que también impulsa el emprendimiento sostenible en las Islas Galapagos,
resaltando la riqueza y versatilidad del platano como un recurso valioso en la region.

TRANSFORMACION
PROVEEDORES PRODUCTORES SECUNDARIA COMERCIALIZACION CONSUMO FINAL
PR e L -y 60 Produclor-es de Y
’ > platano (Registro
Casas comerciales de Nacionilzgggt;pemario, h:a;:rl: ?:": ;slari I'(i 7 Comensales
3 elaboracién de snacks
ACTORES CLAVE insumos agricolas : Kets, ’
H tiendas,
: N
Proveedores de L restaurantes y 5
materiales de s ! ) embarcaciones ]
empaque, maquinarias, [~ = - = = = = = ===~ Chifles Consumidor local /final
koot A% - I N ’ atesanales
I Costo: $0,10/ kg - Precio: 0,30 a 0,40/ U I
OPERACIONES | TRANSPORTE INTERNO, TRANSPORTE INTERISLA |
I ENTIDADES REGULATORIAS: MAG, MINISTERIO DEL TRABAJO, SRI, MUNICIPIO, ONG s |
ESTRATEGIAS
I SERVICIOS FINANCIEROS: BAN ECUADOR, BANCO DEL PACIFICO, COOPERATIVAS LOCALES |

Figura 9. Diagrama de la cadena de valor de platano de la zona de estudio, elaboracion propia (2025).

5.2. Demanda de snacks de platano

En San Cristobal, Galapagos, los snacks de platano representan una valiosa
oportunidad de negocio para los establecimientos que desean ofrecer productos
locales y saludables a sus clientes. Con el objetivo de conocer la demanda potencial,
se realizd6 un sondeo para determinar cuantos kilogramos de snacks de platano
podrian adquirir estos negocios. Con aproximadamente 45 hoteles en la isla, estos
lugares son potenciales compradores que pueden adquirir entre 10 y 15 kilogramos de
snacks de platano mensualmente para satisfacer la demanda de turistas que buscan
opciones nutritivas y deliciosas durante su estadia.
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El alrededor de 6 cafeterias locales también representa un mercado interesante, ya
que suelen ofrecer meriendas y desayunos. Se estima que podrian consumir entre 5y
10 kilogramos al mes, incorporando los snacks de plidtano en su meni como
acompafiamiento a cafés y jugos naturales, lo que atraeria a un publico mas saludable
y consciente de su alimentacion.

Asimismo, los cerca de 35 minimarkets y tiendas de abarrotes en la zona podrian
beneficiarse al incluir estos productos en sus estantes. Con una demanda estimada de
entre 60 y 80 kilogramos mensuales, los snacks de platano no solo diversificarian su
oferta, sino que también responderian a la creciente preferencia por opciones
saludables entre los consumidores locales y turistas.

Los aproximadamente 15 restaurantes y 25 locales de venta de almuerzo pueden
integrar los snacks de platano como aperitivos o acompafiamientos en sus menus. Se
estima que podrian consumir entre 20 y 25 kilogramos al mes, lo que no solo
enriqueceria sus ofertas culinarias, sino que también fomentaria el uso de productos
locales.

Con una demanda promedio mensual de 3758 kg de snacks de platano en la Isla
San Cristobal, el proyecto con una produccion por mes de 800 kg pretende cubrir el
21 % de esta demanda.

5.2.1. Proveedores

En la isla San Cristobal, se identific6 un total de 60 productores de platano
(Registro Nacional Agropecuario, 2022), lo que representa el 100% de la poblacion
objetivo para la investigacion. Con el fin de obtener informacion representativa sobre
sus practicas y necesidades, se llevé a cabo un muestreo en el que se seleccionaron 56
productores para participar en la encuesta.

Este tamafio de muestra es significativo, ya que permite obtener resultados
precisos con un margen de error del 0.5%. Esto implica que los resultados obtenidos
a partir de la encuesta pueden variar en mas o menos 0.5 puntos porcentuales
respecto a las verdaderas proporciones dentro de la poblacion total de productores.

El perfil de los productores de San Cristobal se caracteriza por rangos de edad de
20 a 79 anos, generando una media de 55 afios (Figura 10). El nivel de instruccion se
concentra en secundaria el 69%, mientras que primaria y superior con el 29% y tan
solo un 2 % no poseen estudios (Figura 11).
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Rango de edad productores de platano
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Figura 10. Rango de edad de los productores de platano de la isla San Cristobal.

Fuente: Encuestas, 2025/ Elaboracion: Propia

Nivel de instruccion

-

= Sin estudios = Primaria Secundaria = Superior

Figura 11. Nivel de instruccion.

Fuente: Encuestas, 2025/ Elaboracién: Propia

5.2.2. Cultivo del Platano
5.2.2.1. Caracteristicas generales del platano.

Una vez sembrado, el platano comienza a producir entre 9 y 12 meses mas tarde,
y tarda cerca de tres meses en alcanzar su madurez. Las plantas desarrollan racimos
que pueden contener entre 10 y 20 frutos, caracterizados por su tonalidad verde que
se torna amarilla al madurar; la planta se mantiene en producciéon en un rango de 6 a
8 afios, con cuidado y mantenimiento. Cada fruta pesa entre 80 y 150 gramos,
dependiendo de la variedad (Acorbanec, 2023).
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5.2.2.2. Variedad de platano y area.

Al analizar la informacion recabada a través de la encuesta aplicada a los
productores de platano, se evidencia que el 100% de ellos cultiva la variedad de
platano barraganete (Figura 12). Esta homogeneidad en la eleccion de la variedad
sugiere una preferencia marcada por las caracteristicas organolépticas y comerciales
de este tipo de platano, que es altamente valorado en el mercado local. Ademas, se
observa que la produccion se lleva a cabo a pequeiia escala, ya que no se reporta un
cultivo extensivo en hectareas. En su lugar, la produccion se sitia en un rango que
varia entre 4000 y 6000 m? (Figura 13). Este enfoque en la produccidon a pequefia
escala podria indicar una estrategia orientada a satisfacer las necesidades del mercado
local y familiar, pero también plantea desafios en términos de sostenibilidad y
rentabilidad a largo plazo.

Variedad de platano
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Figura 12.Variedad de platano.

Fuente: Encuestas, 2025/ Elaboracién: Propia
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Rango area del cultivo de platano
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Figura 13. Rango de area de cultivo de platano.

Fuente: Encuestas, 2025/ Elaboracion: Propia

5.2.2.3. Edad del cultivo

Los resultados de las encuestas realizadas sobre la edad de los cultivos de platano
en San Cristobal (figura 14) revelan que la mayoria de los productores (58%) tienen
plantaciones establecidas durante mas de dos afios. Este hallazgo indica una
continuidad en la produccién y un nivel significativo de experiencia entre los
agricultores locales.

Ademés, se observa que un porcentaje considerable de productores (21%) cuenta
con cultivos que han sido establecidos por mas de tres afios. Este dato no solo refleja
el compromiso de los agricultores con el cultivo del platano, sino también su
capacidad para gestionar y mantener sus plantaciones de manera efectiva a lo largo
del tiempo.

Estos resultados destacan la importancia del platano como un cultivo clave para
la economia local y abren la puerta a nuevas oportunidades de emprendimiento, como
el desarrollo de snacks a base de platano. La diversificacion en el uso del platano
podria impulsar alin mas el crecimiento econdmico y fortalecer la sostenibilidad de
las practicas agricolas en la region.
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Edad del cultivo de platano
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Figura 14. Edad del cultivo de platano.

Fuente: Encuestas, 2025/ Elaboracion: Propia

5.2.2.4. Produccion semanal de platano

El andlisis de los resultados de la encuesta sobre la produccion semanal de
platano revela patrones interesantes en los volumenes de produccion entre los
agricultores.

Se observa que los rangos de produccion maés representativos son aquellos que
oscilan entre 100 y 149 kg, asi como entre 150 y 199 kg, ambos con un 21 % de los
productores reportando estas cantidades. Esta similitud en las cifras sugiere que una
proporcién significativa de agricultores se encuentra en estos niveles de produccion,
lo que podria indicar practicas agricolas estables y eficientes.

Por otro lado, el rango de produccion de 50 a 99 kg presenta una participacion
mas baja, con solo un 17% de los productores en esta categoria (Figura 15).

Estos resultados subrayan la importancia de entender las dindmicas productivas
entre los agricultores. La concentracion en los rangos intermedios sugiere que hay un
potencial para mejorar la produccion en aquellos que se encuentran por debajo del
promedio. Fomentar capacitacion y asistencia técnica podria ser clave para ayudar a
estos productores a aumentar sus rendimientos y, por ende, contribuir al crecimiento
econdmico local.
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Producidon semanal de platano por
productor
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Figura 15. Rango de produccion de platano por productor.

Fuente: Encuestas, 2025/ Elaboracion: Propia

Los resultados de la grafica sobre el precio de la unidad de platano en San
Cristébal muestran que, de un total de 52 productores encuestados, el 65% vende su
platano a 25 centavos por unidad. Un 25% de los productores establece su precio en
35 centavos, mientras que un 8% vende a 30 centavos. Estos datos reflejan la
distribucion de precios entre los agricultores locales y permiten observar las distintas
estrategias comerciales empleadas en el mercado, permitiendo tener un rango
estimado para fijar nuestro punto de equilibrio en la materia prima de 25 a 35

5.2.2.5. Precio de la unidad de platano

centavos (Figura 16).
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Figura 16. Precio Unidad de platano.

Fuente: Encuestas, 2025/ Elaboracién: Propia

33




5.2.2.6. Relacion area de produccion y tiempo de cultivo

El rango de area de produccién mas relevante es el de 4000 a 5999 metros
cuadrados, con un tiempo de establecimiento del cultivo de dos afos, que representa
un notable 46,15% del total. Le sigue otro grupo en el mismo rango de rea, pero con
un tiempo de establecimiento més prolongado, de tres afios, que abarca un 17,30%.
La grafica muestra una clara preferencia por cultivos establecidos en un periodo de
entre dos y tres anos dentro de este rango medio de area (4000 a 5999 m?), lo que
sugiere una tendencia hacia la optimizacion del rendimiento en la produccion de
platano.

Ademas, se observa un cultivo con un area menor de 200 a 3999 metros
cuadrados y un tiempo de establecimiento también de dos afios, que abarca el 9,62%.
Esto sugiere que hay productores que prefieren mantener areas mdas pequeiias,
posiblemente por razones relacionadas con la gestion eficiente de recursos o
limitaciones logisticas.

Finalmente, el resto (26,93%) se distribuye entre diversas combinaciones de areas
y tiempos de cultivo. Esta diversidad refleja las distintas estrategias agricolas
adoptadas por los productores en funcidon de sus capacidades y objetivos especificos
(Figura 17).

Relacidn area de produccion con el tiempo de cultivo
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Figura 17. Area de produccion con el tiempo de cultivo.

Fuente: Encuestas, 2025/ Elaboracién: Propia
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5.2.2.7. Relacion area de produccion con la produccion
semanal.

La grafica muestra que la mayoria de los productores (38,46%), se encuentra en
areas de produccion de 4000 a 5999 metros cuadrados, logrando una produccion
semanal de entre 150 y 199 kg. Este rango de area es el mas eficiente en términos de
produccion, sugiriendo que los productores han encontrado un equilibrio 6ptimo
entre el tamano del terreno y el rendimiento (Figura 18).

En segundo lugar, un 34,61% de los productores también opera en areas de 4000
a 5999 metros cuadrados, pero con una produccion semanal menor, de 100 a 149 kg.
Esto podria reflejar variaciones en las practicas agricolas, la calidad del suelo o
factores externos como las condiciones climdaticas que afectan la productividad.

A continuacidn, se observa un 15,38% de los productores que trabaja en areas de
2000 a 3999 metros cuadrados, obteniendo una produccion semanal de entre 50 y 99
kg. Este grupo sugiere que hay quienes optan por terrenos mas pequefios,
posiblemente por limitaciones logisticas o estratégicas, aunque su rendimiento es
considerablemente inferior al de aquellos en areas mas grandes.

El resto del porcentaje (11,55%) se distribuye entre diversas combinaciones de
areas y niveles de produccion. Esta diversidad resalta la variedad de enfoques
adoptados por los productores en funcion de sus recursos y objetivos especificos.

Relacion area de produccion con la produccion semanal
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Figura 18. Relacion de produccion con la produccion semanal.

Fuente: Encuestas, 2025/ Elaboracion: Propia
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5.3. Modelo de negocio CANVAS para la produccion y comercializacion de
Snacks de platano.

A través de entrevistas personalizadas con todos los actores de la cadena
productiva involucrados en la elaboracion de snacks de platano, se recopild
informacion valiosa sobre los diferentes bloques del modelo de negocio CANVAS,
como se detalla a continuacion:

5.3.1. Segmento de mercado

Se realizé un Focus Group con 10 integrantes (Cuadro 2), en el que se segmentd
el mercado a la Isla de San Cristobal, Galapagos en su zona rural (El Progreso) y
urbana (Puerto Baquerizo Moreno), a turistas nacionales e internacionales desde los 5
afios en adelante, y residentes en el mismo rango etario sin importar género,
ubicacion, religion, cultura, nivel educativo, etnia y condicidon social, ademas, se
logré diferenciar dos tipos de consumo de este producto, como parte de un plato de
gastronomia ecuatoriana y como snack.

Cuadro 2. Integrantes Focus Group.

2 Minimarkets Dos Hermanos
Minimarkets Romero

2 Hotel Blue Marlin
Hotel Le6n Dormido

2 Residente Zona Urbana Annabelle Arauz
Residente Zona Rural Mercedes Carvajal

2 Restaurante PYMES Delicias del mar
Restaurante Umami

2 Turista Nacional César Mantilla
Turista Internacional Victor Sebek

5.3.2. Propuesta de valor

Con la informacién obtenida en el Focus Group se determiné la propuesta de
valor: Snack de platano de excelente calidad, ricos en fibra y bajos en grasa,
proveniente de pequenos agricultores de produccion sostenible, procesados
cuidadosamente bajo normas HACCP, empacados sin preservantes ni colorantes
artificiales en empaques elaborados con material biodegradable (Figura 19).
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Propuesta de valor: Segmento de mercado:

Promueven la sostenibilidad ambiental y

el consumo responsable. i
Creadores de P Alegrias
alegrias Fortalecen la economia local y la
identidad galapaguefa. Snack natural y sabroso.
Ofrecen una experiencia saludable, Empaque ecolbgicos
sabrosa y natural.
Productos y servicios Identidad Galapagueno.

Y Aportan al turismo responsable con

Snack de platano. productos ecolégicos.

Contribucion al desarrollo local. Trabajos del cliente

Elaboracion local, con E

ingredientes naturales. g Alimentarse de forma
= practica.

Empaques biodegradables.

Apoyar a productores locales.
Venta directa en puntos ‘
turisticos y comercios locales.

"« Produccion local. Sentirse responsable

ambientalmente

Frustraciones

Marca con identidad - Ingredientes naturales, sin quimicos
Galapaguena y enfoque ni conservantes. Falta de opciones saludables.
sostenible.

. Empaques biodegradables. Precios altos de productos de
la parte continental.
« Precios accesibles gracias al uso de

materia prima local. Empagues contaminantes.

Allwador_es de - Reduccion de huella de carbono.
frustraciones

« Generacion de empleo y valor para
agricultores locales.

Figura 19. Mapa de lienzo de valor y perfil de cliente.

5.3.3. Canales

Los snacks de platano se dirigiran principalmente a los minimarkets y tiendas de
conveniencia en San Cristobal, Galdpagos. Actualmente, este canal convencional es
el més accesible para el emprendedor, aunque se estd observando un crecimiento en
el comercio electronico que podria ser una opcion futura. Ademas de los
minimarkets, se han identificado como canales potenciales a los pequefios comercios
locales que atienden a turistas y residentes, ya que estos lugares suelen buscar
productos tinicos y auténticos.

Otros canales son los locales donde venden platos con mariscos y la demanda de
snacks de platano es constante, por otro lado, compradores con una fuerte conciencia
ambiental y social, quienes valoran los productos elaborados con ingredientes
autoctonos y sostenibles. Esta audiencia es clave para fomentar el apoyo a la
economia local y resaltar el compromiso del emprendimiento con la conservacion del
medio ambiente.

En términos de comercializacion, se contempla la venta directa en ferias locales y
envios a través de paqueterias para llegar a mas clientes.
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5.3.4. Relacion con los clientes

La relacion con los clientes se basa en un enfoque personalizado, donde se
prioriza la atencion directa y un servicio adecuado que responda a las necesidades de
los consumidores. Se ofrecen facilidades de pago, incluyendo transferencia bancaria
y efectivo contra entrega, lo que brinda comodidad y confianza. Durante las ferias, se
implementan combos de productos que permiten a los clientes adquirir mayor
volumen a un precio accesible, fomentando asi la lealtad, ofrecer degustaciones y
satisfaccion del cliente, especialmente entre aquellos que buscan opciones saludables
y sostenibles.

Los canales de difusion ideales incluyen las redes sociales, especialmente
Facebook e Instagram, donde se puede atraer a consumidores con alta conciencia
ambiental y promover los beneficios del producto.

5.3.5. Fuentes de ingreso

El proyecto, con la estructura de costos definida, prevé generar ingresos en el
primer afio por aproximadamente US $ 146 mil, con un crecimiento moderado que
permitira alcanzar hasta US $ 202 mil en los siguientes afios. Los resultados
financieros muestran indicadores positivos: una Tasa Interna de Retorno (TIR) del
22%, un Valor Actual Neto (VAN) de US $112.375 calculado con una tasa de
descuento del 12%, y un plazo de recuperacion de la inversion de 3,5 afios. Estos
indicadores reflejan que el proyecto es rentable y tiene la capacidad de generar valor
econdmico en el mediano plazo.

5.3.6. Recursos clave

Se requiere contar con personal que tenga experiencia y conocimientos en
Agroindustria y procesamiento de alimentos, con énfasis en la produccion de snacks,
este requerimiento es esencial para cumplir con la promesa de valor al consumidor.
Esto implica que, durante el proceso de elaboracion, se deben alcanzar estandares
optimos en sabor, contenido, peso, inocuidad y otros atributos que respalden la
decision de seguir consumiendo el producto. Ademads, es fundamental garantizar que
la materia prima llegue al proceso industrial en condiciones adecuadas tanto en
forma, peso y calidad.
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5.3.7. Actividades clave

Para mantener y fortalecer la propuesta de valor, es necesario establecer una
vision a largo plazo que abarque desde el cultivo hasta el consumidor final. Para
lograr esto, es crucial desarrollar un protocolo de produccion agricola sostenible para
el platano, integrando a un grupo de productores que compartan esta vision.
Asimismo, el proceso industrial se llevara a cabo siguiendo las normas de Analisis de
Peligros y Puntos Criticos de Control (HACCP). Una actividad fundamental sera la
formalizacion de contratos con los clientes (minimarkets, hoteles restaurantes y
tiendas locales), donde se deberan detallar los términos, condiciones y métodos de
pago para garantizar los ingresos del proyecto de snacks.

5.3.8. Asociaciones claves

Es fundamental establecer convenios de venta con los productores de platano en
San Cristobal, Galapagos, con el objetivo de asegurar un suministro constante y de
calidad de la materia prima necesaria para la elaboracion de snacks de platano
durante todo el afo. Estos convenios no solo beneficiaran a los productores al
ofrecerles un mercado seguro para sus cultivos, sino que también garantizara que el
emprendimiento pueda contar con un flujo ininterrumpido de platano fresco, lo que
es vital para mantener la calidad y la frescura de los productos. Ademas, al trabajar
directamente con los agricultores locales, se fomenta el desarrollo econdémico de la
comunidad y se promueve las practicas agricolas sostenibles, lo que contribuye a la
conservacion del ecosistema unico de las Galapagos.

Por otro lado, es igualmente importante realizar nexos con la Fundacion Heifer,
que esta brindando apoyo a los emprendimientos en la isla San Cristobal mediante la
provision de herramientas, maquinarias y equipos necesarios para mejorar la calidad
de los productos. Esta colaboracion fortalecera las capacidades productivas, y
también permitira al emprendimiento acceder a tecnologias y conocimientos que
optimizaran sus procesos. Al trabajar en conjunto, se podra garantizar la
sostenibilidad a largo plazo de este emprendimiento, asegurando que siga creciendo y
prosperando en un entorno competitivo.

5.3.9. Estructura de costos

El proyecto esta disefiado para una planta de proceso cotizada en US$ 100 mil
dolares, siendo la maquinaria y la infraestructura los items de mayor valor. Se estima
arrancar el proyecto con un costo inicial de US $12,25/kilo de producto terminado, lo
que genera un margen de ganancia de US 3,75 $/kilo (23,45%). Estos precios se
prevén tendran fluctuaciones en el tiempo los cuales se considerd en el calculo del
flujo de caja.
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Esquema de la Propuesta de Valor

Alianzas Clave

Actividades Clave

Propuesta de Valor

Relaciones con los Clientes Segmento Clientes

Convenio con agricultores de platano
Fundacion Heifer.
Proveedores de maquinana
Proveedores de packaging.
Banca Ecuatoriana
Autoridadesde gobierno: SRI, ARCSA.

Protocolo produccion agricola sostenible]

Integracion de pequefios agricultores]
Modelo de produccion industnal sosteniblel

Empaque v mercadeo a agricultores

Recursos Clave

Abastecimiento de materia prima
Elaboracion de snacks de alta calidad

Estructura de Costos

Planta, terreno v equipos: § 100.000,00
Costo por Kgsnack platano: § 12,25
Precio (inicial) Kg snack platano: § 16

Snack de platano, ricos en
fibra y bajos en grasa,
proveniente de pequefios
agricultores de produccion|

sostenible, procesados
cuidadosamente bajo
normas HACCP,

empacadossin preservantes
ni colorantes artificiales en|
empaques con material
biodegradable.

Atencidn directa, enfoque personalizado con Minimarkets.

e Tiendas de la localidad
Atencion directa a los productores.
- . Restaurantes
Facilidades de pago. transferencias v efectivo.

Promociones en feras dela localidad. Turistas

Residentes permanentes

Canales de comunicacion y distribucion | |Cafeterias y hoteles

WVentas directas en mercados locales, cafeterias,
hoteles, tienda de alimentos saludables, Kioscos en
puntos turisticos.

Plataformas online: Redes sociales, WhatsApp,
Instagram

Ingresos

Ingreso anval provectado: 5 14625 202 ol
TIR: 22%
VAN (12%): 112.375,00
Payback: 335 afios

Figura 20. Elaboracion de la propuesta de valor mediante Business Model Canvas; elaboracion propia. Cifras expresadas en US $ (2025).
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5.4. Estudio técnico

5.4.1. Flujo del proceso

El proceso de elaboracion de snacks de platano es sencillo (Figura 21) y, se distingue por
su capacidad de adaptacion. Las etapas cruciales de rebanado, fritura, condimentado, pesaje y
encartonado son personalizables para satisfacer las exigencias y especificaciones particulares
de cada cliente. Para los fines de este estudio en Galapagos, se ha disefiado y cotizado un

proceso estandar que sirve como base, reconociendo que la flexibilidad es clave para futuras
optimizaciones.
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Figura 21. Flujo del proceso de elaboracion de snacks de platano.

41



5.4.2. Cotizacion de linea de proceso

Para la implementacion del proyecto, se gestiond una cotizacidn con la empresa
TRAINOMAQ SL (Ecuador) para una linea de produccién continua manual, cuyo costo
asciende a US $45.000. Adicionalmente, se estimaron los costos de infraestructura y terreno:
la construccion de la nave de proceso, incluyendo cerramiento y piso de cemento basico, se
presupuestd en US $40.000, basandose en referencias de portales especializados en ingenieria
y arquitectura de Ecuador, asi como en la consulta con expertos en construccion civil. El
valor de adquisicion de media hectarea de terreno se establecid en US $15.000, segiin la
informacion proporcionada por un corredor de bienes raices local.

5.4.3. Determinacion de costos de produccion
El precio de materia prima, investigado mediante la encuestas y entrevistas a los
agricultores de San Cristobal, Galapagos.

Precio de unidad de platano 1kg: US $ 0,70

Costos de materia Prima: para definir los costos y gastos se partio de la estimacion del
volumen de demanda, produccion de producto terminado (Cuadro 3); dando como resultado
una necesidad de 4000 kilos/mes de materia prima. Este volumen multiplicado por el precio
de compra ($/kg), arroja el costo mensual de la materia prima (Cuadro 4).

Cuadro 3. Determinacion de volumen de producto terminado. Elaboracion propia (2025).

Capacidad Instalada 50 kg /h|8h/dia |1 dias/ mes

Rendimiento esperado 20%

Capacidad Instalada 40%

Precio US $/KG 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7 07| 07 0,7 07/ 07 8,4
Cantidad Kg 4000| 4000 4000 4000 4000 4000| 4000 4000| 4000( 4000{ 4000{ 4000 48000
Producto Terminado Kg 800 800 800 800 800 800 800 800 800 800 800 800 9600

Cuadro 4. Costos de materia prima. Elaboracion propia (2025).

Precio US $/Kg 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7 8,4
Cantidad Kg 4000| 4000 4000 4000{ 4000 4000{ 4000 4000{ 4000 4000{ 4000 4000 48000
Valor a pagar $ 2800 2800 2800 2800] 2800 2800 2800 2800] 2800{ 2800| 2800] 2800 33600

La operacion de la linea de proceso requiere un equipo de 5 a 7 colaboradores, una
estimacion basada en el disefio de la linea y la opinion de expertos. Para los fines de este
proyecto, se ha determinado la necesidad de 2 colaboradores directos (Mano debra Directa -
MOD) a tiempo completo, con costos alineados al cdédigo laboral ecuatoriano, y 3
colaboradores administrativos (Mano de Obra Indirecta - MOI) encargados de la supervision
y gestion operativa (Cuadro 5).
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Cuadro 5. Gastos mensuales de mano de obra. Elaboracion propia, basado en flujo de proceso.

Personal varios 2 846 1692
Administrativo/ financiero 1 1300 1300
Jefe de Produccién/ Calidad 1 1100 1100
Auxiliar contable 1 400 400

Los gastos mensuales por suministros ascienden a $ 1.314 (Cuadro 6), cubriendo las
provisiones esenciales para la operatividad de la linea de proceso. Es importante sefalar que
estos valores pueden fluctuar y estdn sujetos a ajustes, dependiendo de las demandas

especificas del cliente final.

Cuadro 6. Gastos mensuales por suministros.

Gabetas plasticas 5 10 50
Desinfectantes 1 6 4
Quitagrasas 1 8 8
Cuchillos 4 6 24
Aceite 75 6 450
Fundas 2000 0,01 20
Condimentos 1 35 35
Cajas de cartén 30 0,6 18
Energia eléctrica 1 45 45
Control de plagas 1 40 40
Kit de herramientas 1 80 80
Extintores 2 400 400
Gastos de agua 1 40 40
Varios 1 100 100

5.5. Estudio Financiero

5.5.1. Determinacion de inversiones

El estudio econémico del proyecto revela una inversion inicial de $100.000 (Cuadro 7),
destinada a la planta, terreno y equipos para una linea de procesamiento con capacidad de 50
kg/hora, ubicada en San Cristobal, Galapagos, Ecuador. Cabe destacar que existen
oportunidades para optimizar la inversién en la linea de proceso, lo que podria mitigar la
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presion del costo financiero reflejada en los flujos de caja proyectados. Aunque este proyecto
se bas6 en el disefio de una linea estandar de operaciéon manual, en la practica se pueden
realizar ajustes y variantes segun el producto o el mercado objetivo.

Cuadro 7. Inversiones basadas en cotizaciones de la empresa Trainomag.

Terreno 5000 m2 15000
Nave 20x6x4 (piso, electricidad) 40000
Acometida de Luz 4000
Empacadora 14000
Peladora industrial 1100
Lavadora industrial 4500
Banda coladora 1800
Banda transportadora 1600
Banda enfriadora 4700
Cortadora especial para chips 3500
Freidora industrial 3500
Congelador industrial 1400
Coche transportador 240
Balanza electrdnica 180
Mesas de trabajo 1500
Tinas de Lavado 1500
Varios 1480

5.5.2. Determinacion de los costos anuales.

Cuadro 8. Determinacion de los costos anuales, elaboracion propia 2025.

(A)
Costo de materia prima 33600 33600 33600 33600 33600 33600 33600 33600 33600 33600
Mano de obra 53904 54443 54987 55537 56093 56654 57220 57792 58370 58954
Suministros 15768 15926 16085 16246 16408 16572 16738 16905 17074 17245




A: Se estim6 que, para operar el proyecto, se requiere en compra de materia prima US §
33,6 mil anual (Cuadro 3). El costo de materia prima se mantiene constante a lo largo del
horizonte de proyeccion debido a la estabilidad del mercado local de platano barraganete en
San Cristobal y a la existencia de relaciones directas con productores locales, quienes
garantizan un suministro continuo a precios acordados. Esta estrategia busca mitigar el
impacto de la inflacion y de las fluctuaciones del mercado continental, favoreciendo la
previsibilidad financiera y la sostenibilidad del modelo de negocio en el contexto insular de
Galéapagos.

B: Para atender los costes de mano de obra se requiere de US § 4.492 mensual (Cuadro 4)
que representa un egreso de $ 53,9 mil en el primer afio y en los siguientes se estima un
incremento anual de 1%, hasta llegar a $ 58,9 mil anuales.

C: En suministros de fabricacion se estima US $ 1.314 mensuales (Cuadro 5) que
representa US $ 15,7 mil anuales y sobre los que se prevé incrementos de 1% anual
progresivos en los siguientes 10 afios

El incremento del 1% anual en los suministros de fabricacion se basa en una proyeccion
conservadora que considera la inflacion esperada y la variacion de costos logisticos en las
islas Galapagos, mas que en un crecimiento del mercado propiamente dicho. Dado el
contexto insular de San Cristobal, los costos asociados al transporte maritimo, insumos
importados y materiales de empaque suelen tener ajustes moderados pero constantes cada
afno.

En este sentido, se adoptd un crecimiento del 1% como escenario prudente, sustentado en
los indices histéricos de inflacion del Ecuador, que han oscilado entre 0,5% y 2% anual en
los ultimos afios y en la estabilidad prevista para los precios de los insumos basicos. Este
valor permite reflejar posibles incrementos por factores logisticos o de abastecimiento sin
sobreestimar los costos futuros, manteniendo un equilibrio entre realismo financiero y
sostenibilidad econdmica del proyecto.

La suma de estos gastos de forma mensual exige al proyecto un flujo de efectivo de $
8.606 mensuales; mientras en ventas se espera un ingreso mensual de US $ 12.800 en el
primer afio.

5.5.3. Proyeccion de ventas

Cuadro 9. Proyeccion de ventas 10 afios.

fio/product
fg/ar,w/ Zro ucte 9600 9746 9894 10044 10197 10352 10509 10669 10831 10996
erminado

Ventas a 10 afios $ /afio] S 153.600 | $  159.209 |$ 165.024|$ 171.050|$ 177.297 |$ 183.771|$ 190483 |$ 197.439|$ 204.649|S$ 212.123
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Para estimar las ventas futuras en este estudio, se consideraron dos elementos clave
derivados del andlisis de mercado. i) El volumen proyectado de ventas (Kg/ano/producto
terminado) se calculd con base en una tasa de crecimiento del 1,52%, utilizada como
referencia técnica nacional, pero ajustada al contexto insular mediante la consideracion de la
dindmica turistica y el flujo constante de visitantes extranjeros en San Cristobal. Dado que la
mayor parte de la demanda potencial proviene del turismo, esta tasa se emplea inicamente
como una proyeccion referencial, manteniendo una estimacion conservadora frente a las
posibles variaciones estacionales del mercado local. i1) De igual manera, se aplico una tasa de
incremento del precio de venta del 2,1% anual, que refleja tanto el comportamiento del
mercado ecuatoriano como los ajustes asociados a los costos logisticos y premium
caracteristicos de los productos elaborados en Galapagos (Cuadro 9).

Aunque esta proyeccion moderada puede impactar negativamente en algunos indicadores
financieros, se opté deliberadamente por un escenario prudente con el fin de evaluar la
capacidad del proyecto para resistir posibles contingencias o eventos imprevistos.

No obstante, este enfoque proyecta un margen de confianza so6lido, ya que deja abierta la
posibilidad de obtener precios mas favorables mediante estrategias de diferenciacion o
aprovechando nichos de mercado especificos.

5.5.4. Flujo de caja de proyecto de inversion.

Cuadro 10. Flujo de caja afio 2026 -2036.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
RUBRO Afi02026 | Afi02027 | Afio 2028 Afio 2029 Afio 2030 Afio 2031 Afio 2032 Afio 2033 Afio 2034 Afio 2035 Afio 2036

INGRESOS
Subtotal $ 153.600|$  159.209 [$  165.024|$ 171.050 |$  177.297|$  183.771$ 190.483 | $ 197.439 |$ 204649 | $ 212.123
Imprevistos (-) 4,5% $ 6912,00|5 7.16442[$  7.42606|5  7.697,25|5  7.97835|5 8.26971|5  8.571,72($  8.884,75|$ 9.20921[$ 9.545,53
TOTAL DE INGRESOS S $146.688,00 | $ 152.044,93 [$ 157.597,49 |$ 163.352,82 | $ 169.318,34 | $ 175.501,71 | $ 181.910,89 |$ 188.554,13 | $195.439,97 |$  202.577,29
EGRESOS
INVERSIONES FIJAS $ 100.000,00
Inversiones planta y equipo $ 100.000,00
GASTOS S $117.089,28 | $ 117.786,00 [ $ 118.489,69 |$ 119.200,41|$ 119.918,24 | $ 120.643,25 [$ 121.37551[$ 122.11509 [ $122.862,07 [$  105.899,24
OPERACIONALES $ 94.872,00|$ 95.568,72[$ 96.272,41|$  96.983,13|$ 97.700,96 |$ 98.42597 |$ 99.158,23[$ 99.897,81[$100.644,79 [$  101.399,24
Costos de operacién $ 15.768,00 |$ 1592568 S 16.084,94 |S  16.24579 |S$ 16.408,24 |$ 16.572,33 |$ 16.73805|$ 16.90543 |$ 17.074,48 | $ 17.245,23
Gastos corrientes $ 79.104,00 |$ 79.64304[$ 80.187,47 |5 80.737,35|$ 81.292,72 |5 81.85365|5 82.420,18 (% 82.992,38|$ 83.57031[$ 84.154,01
FINANCIEROS $ 222172815 22.21728[$  22.217,28[$  22.21728[$ 22.217,28[5 22.21728|$ 22.21728[$ 22.21728[$ 22.217,28($ 4.500,00
Depreciaciones $ 4500,00|$ 4.500,00[$  4.50000|$  4.500,00|$  4.500,00 |$ 4.500,00|$  4.500,00[$  4.500,00]$ 4.500,00$ 4.500,00
Amortizaciones Deuda e intereses $ 17.717,28 |$ 17.717,28 [$ 17.717,28|$  17.717,28 |$ 17.717,28 |$ 17.717,28|$ 17.717,28|$ 17.717,28 |$ 17.717,28
TOTAL DE EGRESOS $ 100.000,00 | $117.089,28 | $ 117.786,00 | $ 118.489,69 |$ 119.200,41 |$ 119.918,24 [$ 120.643,25 [$ 121.375,51|$ 122.115,09 | $122.862,07 |$  105.899,24
UTILIDAD BRUTA 100000] $ 29.598,72 |$ 34.25893|$ 39.107,80|$  44.152,41|$ 49.400,09 |$ 54.85845|S5 60.53538|$ 66.439,03|$ 72.577,90|$ 96.678,05
IMPUESTOS $ 3500|$ 9.654,58 | #:NOMBRE? |$ 1274504 [$  14.38453 |$ 16.090,03 |$ 17.864,00 |$ 19.709,00|$ 21.627,69 |$ 23.622,82 |$ 31.455,36
Participacion de utilidades (-) 3 - |$ 443981]$ 5138845 586617|$  6.622,86|5 7.41001|5 822877|5  9.08031[$  9.96586|% 10.886,69 |$ 14.501,71
Utilidades Antes de Impuesto a la Renta | $ 100.000,00 | $ 25.158,91[$ 29.120,09|$ 33.241,63|$  37.529,55|$ 41.990,08 |$ 46.629,69 |$ 51.45507|$ 56.473,18|$ 61.691,22 S 82.176,34
Imp . Renta (Obligados) (-) $ - |$ 517978|$ 5995315  6.84387|$  7.72667|5 8.64502|5 9.60023 |$ 10.593,69|$ 11.626,83|$ 12.701,13[$ 16.918,66
Imp. Prediales (-) $ 3500(% 35,00 % 35,00 % 35,00 $ 35,00 | $ 35,00$ 3500$ 3500($ 3500($ 35,00$ 35,00
Depreciaciones (+) S - |$ 450000[$ 4.500,00|% 4.50000|$ 450000 |5  4.500,00|$ 4.500,00|$  4.500,00($  4.500,00|$ 4.500,00$ 4.500,00
TOTAL INGRESOS LUEGO IMP 3 $141.533,42 ['$ 145.375,78 [$ 149.352,45[$  153.468,29 [$ 157.728,31[$ 162.137,71[$ 166.701,89 [$ 171.426,44[$176.317,6 [$  175.621,92
TOTAL EGRESOS LUEGO DE IMP $117.089,28 | $ 117.786,00 | $ 118.489,69 |$ 119.200,41|$ 119.918,24 | $ 120.643,25|$ 121.37551|$ 122.115,09|$122.862,07 |$  105.899,24
UTILIDAD NETA (FLUJO DE CAJA) $-100.000,00 | $ 24.444,14$ 27.624,78 |$ 30.897,77 [$ 34.302,88 [$ 37.84506|$ 41.52946[$ 45.361,38|$ 49.34635|$ 53.490,08 | $ 69.757,68
FLUJO DE CAJA ACTUALIZADO $-100.000,00 21840,48 22008,19 21989,8 21791,35 214719 21054,05 20523,18 19931,27 19296,85 22464,18
FLUJO ACUMULADO $-100.000,00 | $ -75.555,86 | $ -47.931,09[$ -17.03332[$  17.269,55|$ 55.114,62 S 96.644,07[$ 142.005,45]$ 191351,80]$244.841,89|S  314.599,57
FLUJO ACUMULADO ACTUALIZADO $-100.000,00 | $ -78.159,52 | $ -56.151,33 [$ -34.161,53|$ -12.37018|$  9.101,72[$ 30.15577[$ 50.678,95|$ 70.610,22 |$ 89.907,07 |$  112.371,25
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El flujo de caja del proyecto refleja la evolucion de los ingresos y egresos netos a lo largo
de los afos, considerando inversiones iniciales, gastos operativos, impuestos y
depreciaciones. Se observa que los primeros afos presentan un flujo acumulado negativo
debido a la inversion inicial requerida para la puesta en marcha del proyecto; sin embargo, a
partir del cuarto afio, el flujo acumulado se vuelve positivo, indicando que la inversion inicial
se ha recuperado y el proyecto comienza a generar valor neto.

La proyeccion muestra un crecimiento sostenido del flujo de caja, lo que garantiza la
liquidez necesaria para cubrir operaciones y compromisos financieros durante la vida util del
proyecto (Cuadro 10).

5.5.5. Criterios de evaluacion.

Cuadro 11. indices financieros del proyecto.

INDICE VALOR
TIR 22%
VAN (12%) S 112.375
PLAZO DE RECUPERACION 3,5 ANOS

Los indices financieros calculados muestran que el proyecto es rentable y viable. El Valor
Actual Neto (VAN) es de ciento doce mil trescientos setenta y un dolares, lo que indica que
los flujos futuros descontados a la tasa de oportunidad del 12% generan valor positivo para
los inversionistas. La Tasa Interna de Retorno (TIR) es del 22%, superior a la tasa de
descuento, lo que confirma la rentabilidad del proyecto.

Finalmente, el plazo de recuperacion de la inversion es de aproximadamente 3,5 afios, lo
que demuestra que el proyecto recupera rapidamente la inversion inicial y comienza a generar
beneficios netos sostenibles a partir de ese momento (Cuadro 11).

5.6. Estrategia de lanzamiento al mercado

Mediante la estrategia "Go To Market" (GTM), se identificd un plan integral del negocio
para lanzar el producto al mercado, identificando el publico objetivo en base al andlisis de sus
necesidades y se desarrolld de tacticas de marketing y ventas para promocionarlo
efectivamente.
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5.6.1. Definicion del Publico Objetivo
Turistas

Perfil: Personas que visitan las Islas Galapagos, tanto nacionales como internacionales, que
buscan experiencias auténticas y productos locales.

Preferencias: Interesados en probar alimentos tipicos y saludables, valoran la sostenibilidad y el
impacto ambiental de sus elecciones. Buscan opciones convenientes para llevar durante sus
exploraciones.

Comportamiento: Tienden a consumir productos locales como souvenirs o snacks mientras
disfrutan de actividades al aire libre.

Residentes Locales
Perfil: Habitantes de San Cristobal que buscan opciones alimenticias saludables y accesibles.

Preferencias: Valoran los productos frescos y nutritivos, asi como aquellos que apoyan la
economia local. Se preocupan por el bienestar familiar y la salud.

Comportamiento: Compran en mercados locales y estan interesados en opciones que sean tanto
deliciosas como beneficiosas para su salud.

Personas Interesadas en Productos Saludables y Sostenibles

Perfil: Consumidores que priorizan un estilo de vida saludable y sostenible, independientemente
de si son turistas o residentes.

Preferencias: Buscan snacks bajos en grasas, sin aditivos artificiales y elaborados con
ingredientes naturales. Pueden estar interesados en certificaciones de sostenibilidad o comercio
justo.

Comportamiento: Investigan sobre los productos antes de comprarlos, valoran la transparencia
en la produccion y son propensos a compartir sus experiencias positivas en redes sociales.

Familias con Nifios
Perfil: Padres que buscan opciones de snacks saludables para sus hijos.

Preferencias: Prefieren productos que sean atractivos para los nifios, nutritivos y con un sabor
agradable. Buscan alternativas a los snacks procesados.

Comportamiento: Compran snacks para meriendas escolares o actividades familiares, valorando
la conveniencia y el empaque atractivo.
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5.6.2. Propuesta de valor clara
Calidad Superior

Snacks de platano elaborados con platanos frescos cultivados localmente en las Islas Galapagos.
Cada bocado refleja la riqueza del entorno natural, garantizando un producto 100% natural.

Sabor Irresistible

Con un proceso de secado cuidadoso que conserva el sabor y la textura crujiente del platano, los
snacks son una opcion deliciosa para satisfacer los antojos. Perfectos para disfrutar en cualquier
momento del dia.

Beneficios para la Salud

Loa snacks de platano son una excelente fuente de energia natural, ricos en fibra y potasio.
Promueven la digestion saludable y son ideales para quienes buscan alternativas nutritivas a los
snacks procesados. Son perfectos para mantener activo a los consumidores durante sus
aventuras en la isla.

Impacto Positivo en la Comunidad

Al elegir los snacks, estas apoyando a los agricultores locales que cultivan platanos de manera
sostenible. Parte de las ganancias se reinvertiran en proyectos comunitarios que fomentaran el
desarrollo social y economico en San Cristobal.

Compromiso con el Medio Ambiente

Procesos de produccion disefiados para minimizar el impacto ambiental. Utilizando practicas
agricolas sostenibles y empaques biodegradables, contribuyendo a la conservacion del
ecosistema unico de Galapagos, es por ello que se realizd6 un acercamiento con Bopp del
Ecuador, una empresa comprometida con el medio ambiente y que declara que sus peliculas
biodegradables incorporan materiales que permiten el cumplimiento de biodegradabilidad con
normativas segun los requisitos de BSI PAS 9017: 2020 (Anexo 2).

Este producto generard un impacto positivo en la reduccion de la huella de carbono en la isla,
debido a que en la actualidad los snacks ingresan via maritima o aérea, causando un dafio
ambiental por las altas emisiones de CO2, resultado del trayecto de mas de 1000 kilémetros;
este snack al ser producido en su totalidad en la isla, reduciria el uso del transporte externo.

5.6.3. Canales de distribucion
Ventas Directas en Mercados Locales

Participar en ferias y mercados locales donde los residentes y turistas compran productos
frescos y artesanales. Esto permite la interaccion directa con los consumidores, lo que ayuda a
construir una relacion de confianza. Alta visibilidad y la oportunidad de educar a los clientes
sobre los beneficios del producto.

49



Tiendas de Alimentos Saludables

Colocar los snacks en tiendas que se especializan en productos organicos y saludables. Estas
tiendas suelen atraer a un publico que valora la calidad y la sostenibilidad. Atraer a
consumidores conscientes de su salud que buscan alternativas nutritivas.

Cafeterias y Restaurantes Locales

Establecer alianzas con cafeterias y restaurantes que valoren la comida local y sostenible.
Pueden oftrecer los snacks como parte de sus menus o como opciones para llevar. Incrementa la
exposicion del producto a turistas y residentes que visitan estos establecimientos.

Plataformas Online

Crear una tienda en linea donde se puedan vender los snacks directamente al consumidor. Esto
puede incluir envios dentro de las Islas Galapagos e incluso hacia el continente ecuatoriano.
Ampliar el alcance del mercado mas alld de San Cristdbal, captando la atencion de turistas antes
de su llegada.

Kioscos en Puntos Turisticos

Establecer entregas a kioscos o puntos de venta en areas turisticas populares, como playas o
parques nacionales, donde los visitantes puedan comprar snacks facilmente durante sus
actividades. Acceso directo a turistas que buscan opciones rdpidas y saludables mientras
exploran la isla.

Distribucion a Hoteles y Hostales

Ofrecer los snacks como parte del servicio a huéspedes en hoteles y hostales, ya sea en
minibares o como parte del desayuno. Genera un flujo constante de ventas al captar la atencion
de turistas que buscan opciones locales.

Eventos y Actividades Comunitarias

Participar en eventos comunitarios, festivales o actividades deportivas donde se pueda ofrecer el
producto directamente a los asistentes. Fomenta el sentido de comunidad y permite una
promocion efectiva mediante degustaciones.
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5.6.4. Estrategia de Marketing
Posicionamiento de Marca

Se definid la marca como sinénimo de calidad, sostenibilidad y sabor auténtico. Se utiliz6 tres
modelos para poder definir el logo:

Logo 1 Logo 2 Logo 3

LAL4

GALA

=
GALAPLATANDOS

PlhTaAnc®

Figura 22. Logos realizados para la marca.

A través de un sondeo de encuestas participativas con preguntas cerradas se logro
identificar una serie de preferencias clave que guiaron el desarrollo de la marca, en lugares
estratégicos como en los exteriores de las unidades educativas Carlos Darwin y San
Cristobal, agencias de viajes y el Malecon, realizadas a la poblacion residente y a turistas que
visitan la isla, ademas fue uno de los resultados obtenidos en el focus group. Uno de los
hallazgos mas destacados fue la aceptacion que tuvo el logo niimero 3 para ser imagen del
producto, este disefio no solo resond con los valores estéticos de la comunidad, sino que
también capturd6 la esencia unica de Galdpagos, un archipi¢lago reconocido por su
biodiversidad y belleza natural (Figura 22).

Ademas, se identifico la importancia de contar con un disefio atractivo que refleje tanto la
autenticidad del producto como su conexion con el entorno local. La eleccion del logo fue
fundamental, ya que sirvid como la cara visible de la marca y comunicara el compromiso con
la calidad y la sostenibilidad. El disefio incorpora elementos visuales que evocan las
caracteristicas naturales de las islas, como colores vibrantes que recuerdan a los paisajes
tropicales y formas que sugieren movimiento y frescura (Figura 23).

Este enfoque busca atraer a los consumidores y, generar un sentido de pertenencia y
orgullo entre los residentes. Al integrar estos elementos la identidad visual, se espera no solo
posicionar los snacks de platano como una opcion deliciosa y saludable, sino también como
un simbolo de la riqueza cultural y natural de Galapagos.
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Con este respaldo visual solido, se estd preparado para lanzar una campafa de marketing
efectiva que comunique la propuesta de valor y resuene profundamente tanto en locales como
en visitantes.

CRUNCHY & DELICIOUS

— \ o

NEU LEIDNT\—/\\—)

176g

MHATURAL GLUTEN

INGREDEENTS

HIGH I
FIERE

l —_— ———

Figura 23. Disefio empaque de los snacks de platano.

5.6.5. Estrategias de Contenido
Redes Sociales

Creacion de perfiles en plataformas como Instagram y Facebook para compartir fotos atractivas
del producto, recetas, beneficios para la salud y el impacto positivo en la comunidad. Se usara
hashtags relacionados con Galapagos, salud y sostenibilidad para aumentar la visibilidad.

Pagina Web

Creacion de una pagina Web en la cual se publicaran noticias del producto, articulos sobre los
beneficios del platano, recetas creativas utilizando los snacks e historias sobre los agricultores
locales.

Degustaciones y Eventos

Organizar degustaciones en mercados locales, cafeterias y eventos comunitarios. Esto permitira
a los consumidores probar el producto antes de comprarlo y crear una conexion emocional con
la marca.
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Participar en ferias gastrondmicas o eventos culturales para aumentar la visibilidad.
Alianzas Estratégicas

Colaborar con restaurantes locales para incorporar los snacks de platano en sus menus, ya sea
como opcion de snack saludable, acompafiamiento o parte de combos nutritivos. Esta
integracion se formalizaria mediante acuerdos de suministro o acuerdos informales de prueba,
en los que se definan volimenes, precios y promociones conjuntas, permitiendo evaluar la
aceptacion del producto y ajustar la oferta segin la demanda.

Asimismo, se busca establecer alianzas con hoteles y alojamientos turisticos, ofreciendo los
snacks a los huéspedes a través de servicios de desayuno, minibar o en tiendas internas del
establecimiento. La colaboracion se concretaria mediante convenios comerciales, acuerdos de
consignacion o pruebas piloto con acuerdos informales, brindando flexibilidad para adaptarse a
las necesidades del hotel y al comportamiento de los visitantes.

Promociones y Descuentos

Ofrecer promociones especiales durante el lanzamiento del producto o descuentos por compras
multiples para incentivar las ventas iniciales.

Crear un programa de lealtad donde los clientes frecuentes puedan obtener descuentos o
productos gratis después de un nimero determinado de compras.

5.7 Impacto ambiental

5.7.1 Uso eficiente de recursos y optimizacion economica

El proyecto de elaboracion y comercializacion de snacks de platano en San Cristobal,
Galéapagos, promueve un uso eficiente de los recursos disponibles, incluyendo la materia prima
local, agua y energia. Esta gestion responsable permite minimizar desperdicios y reducir costos
operativos, garantizando la sostenibilidad econdmica del proyecto. Asimismo, contribuye al
fortalecimiento de la economia local, al generar demanda para los productores de platano de la
region, fomentando la economia circular y el aprovechamiento integral de los recursos
insulares.

5.7.2 Integracion de practicas estratégicas sostenibles

Desde una perspectiva estratégica, el proyecto integra practicas sostenibles a lo largo de todo el
ciclo de produccion, distribucion y comercializacion. La utilizacion de empaques
biodegradables o compostables contribuye a la reduccioén de la huella ecoldgica del producto,
alinedndose con la conciencia ambiental de los consumidores. De igual manera, se promueve la
colaboracion con restaurantes, hoteles y comercios locales, fomentando cadenas de valor
responsables que refuercen la sostenibilidad del negocio y la percepcion del snack como un
producto saludable y respetuoso del entorno natural.
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5.7.3 Sistemas de gestion de calidad y seguridad alimentaria

El proyecto se ajusta a los estandares de Buenas Practicas de Manufactura (BPM) y al sistema
HACCP (Analisis de Peligros y Puntos Criticos de Control), asegurando la inocuidad
alimentaria en todas las etapas de procesamiento. La implementacion de estos sistemas permite
identificar y controlar riesgos potenciales, garantizar la calidad del producto final y optimizar
los procesos productivos de manera ambientalmente responsable, integrando criterios de
eficiencia y sostenibilidad en la operacién diaria.

5.7.4 Certificaciones y sellos de sostenibilidad

Con el objetivo de fortalecer la credibilidad y la trazabilidad del producto, el proyecto
contempla la adhesion al Sello de Agricultura Familiar y Comunitaria (AFC) del Ministerio de
Agricultura y Ganaderia. Esta certificacion respalda la produccion sostenible y organica en
Galapagos, asegurando que el platano utilizado provenga de sistemas de cultivo responsables
con el medio ambiente, promoviendo précticas agricolas limpias y el cuidado de la
biodiversidad local.

5.7.5 Practicas de agricultura limpia y organica

El proyecto implementa técnicas de agricultura limpia y orgénica, tipicas de la region, que
incluyen la fertilizacién natural, la minimizacion del uso de agroquimicos, el manejo
responsable del suelo y la conservacion de especies nativas y ecosistemas locales. Estas
practicas garantizan que la produccion del platano se realice de manera ética y sostenible,
reforzando la identidad del snack como un producto natural, saludable y alineado con los
valores de conservacion de Galapagos.

5.7.6 Contribucion a la identidad y sostenibilidad local

La integracion de todas estas practicas sostenibles no solo garantiza la responsabilidad
ambiental y econdmica del proyecto, sino que también refuerza la imagen del snack como un
producto con proposito, estrechamente vinculado con la biodiversidad y cultura de San
Cristobal. De esta manera, el proyecto logra un equilibrio entre la produccion rentable, la
proteccion del medio ambiente y la promocion de la identidad local, constituyéndose en un
ejemplo de negocio sostenible en el archipié¢lago de Galapagos.
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6. ANALISIS DE LA EXPERIENCIA

El proceso de desarrollo del presente trabajo de graduacion ha sido una oportunidad
invaluable para aplicar los conocimientos adquiridos durante las clases de maestria, asi como
para embarcarme en un autoaprendizaje que me ha llevado a profundizar en aspectos clave
para la recoleccion de informacion necesaria para alcanzar los objetivos establecidos en esta
investigacion.

Al concluir este proceso, se logrd establecer un modelo de negocio solido que no solo se
centra en la elaboracion y comercializacion de snacks de platano, sino que también incorpora
un enfoque sostenible que destaca la importancia del respeto por el medio ambiente y el uso
responsable de los recursos locales.

A través de la recoleccion de datos, se pudo evaluar la capacidad productiva del platano.
Esta informacion es fundamental, ya que permite estimar la produccion potencial de los
snacks, lo que abre nuevas oportunidades comerciales. El objetivo es que el modelo de
negocios pueda contemplar la situacion actual y proyectar su evolucion en los proximos afios,
facilitando asi el disefio de estrategias para el progreso del emprendimiento.

Este proyecto no solo busca generar ingresos, sino también promover practicas
sostenibles que beneficien a la comunidad y al entorno natural de Galapagos. Al final, el
modelo propuesto representa una oportunidad para fortalecer tanto la economia local como el
tejido social, resaltando la relevancia del emprendimiento en la region.
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7. CONCLUSIONES

El proyecto de produccion de snacks de platano es técnicamente viable. La disponibilidad
de platano barraganete, la existencia de pequenios productores locales y la capacidad de
implementar una linea de produccion estandarizada permiten garantizar un flujo constante de
materia prima y un proceso de fabricacion eficiente, adaptado a la demanda local y turistica.

Los andlisis financieros muestran que el proyecto es rentable. Con un VAN positivo de
$112,375, una TIR del 22% y un plazo de recuperacion de inversion de 3,5 afios, se confirma
que los ingresos proyectados cubren los costos de operacion, inversion inicial y generan un
margen de beneficio atractivo.

La investigacion de mercado evidencia una demanda clara por parte de hoteles,
restaurantes, minimarkets y cafeterias, asi como interés de turistas y residentes en productos
saludables y sostenibles. Esto respalda la estrategia de segmentacion de mercado y la
propuesta de valor, asegurando que el producto tenga aceptacion y posicionamiento en la isla.

El proyecto incorpora practicas sostenibles, tanto en la produccion agricola del platano
como en el proceso de elaboracion del snack, con empaques biodegradables y apoyo a los
agricultores locales. Esto no solo garantiza un impacto ambiental positivo, sino que también
fortalece el compromiso social y econdmico con la comunidad de San Cristobal.

La integracion de actores de la cadena productiva y la colaboracion con ONGs y
entidades locales permiten crear un modelo de negocio sostenible que contribuye al
desarrollo econdmico regional y promueve la diversificacion de productos locales, generando
valor agregado al platano como recurso autoctono.

El proyecto es una oportunidad estratégica para la isla San Cristobal, al articular los
principios del disefio industrial, la gestion empresarial y la sostenibilidad ambiental dentro de
una misma cadena de valor. La propuesta integra innovacion en el procesamiento del platano
con un modelo de negocios inclusivo, que fomenta la participacion de productores locales,
impulsa la economia circular y fortalece la identidad productiva de la isla. Este enfoque
demuestra como el aprovechamiento de los recursos locales, bajo criterios de sostenibilidad y
calidad, puede convertirse en un motor de desarrollo econémico y social para Galapagos,
sirviendo como referente para futuras iniciativas agroindustriales insulares.
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8. RECOMENDACIONES

Desarrollar una campafa estructurada de levantamiento de fondos que permita fortalecer
la capacidad financiera inicial del proyecto. Esta estrategia puede incluir la postulaciéon a
programas de apoyo del Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG), Fondo de Inversion
Ambiental de Galdpagos (Fondo-Galdpagos), asi como la gestion de recursos mediante
alianzas publico-privadas o mecanismos de financiamiento colaborativo.

Fortalecer la produccion sostenible y el impacto social del proyecto mediante la
implementacion de capacitaciones continuas a productores y personal de planta, orientadas a
mejorar rendimientos, eficiencia y estandares de calidad. Paralelamente, se sugiere establecer
indicadores de desempefio ambiental y social que permitan medir la contribucion al
desarrollo local y a la conservacion del ecosistema.

Formalizar la estructura organizativa y legal de la empresa, definiendo roles,
responsabilidades y procesos internos claros. Realizar la constitucion legal de la entidad, su
registro ante las instituciones competentes y la implementacion de un manual de organizacion
y funciones, lo cual permitird mejorar la eficiencia administrativa, garantizar transparencia y
facilitar la gestion contable, tributaria y laboral conforme a las normativas ecuatorianas.

Explorar nuevas presentaciones de snacks, sabores o productos derivados del platano,
aprovechando la flexibilidad de la linea de produccién y las preferencias del mercado, lo que
permitird ampliar la base de clientes y aumentar las ventas. Colaborar con chefs y expertos en
sabores para explorar nuevas presentaciones que se ajusten a las preferencias de los turistas.

Consolidar la presencia digital a través de redes sociales y e-commerce, al tiempo que se
establecen alianzas estratégicas con hoteles, restaurantes y tiendas locales. Promocionar
degustaciones y experiencias que conecten al consumidor con la identidad de Galapagos.

Mantener un seguimiento constante de los costos operativos, ingresos y flujos de caja,
revisando los precios de venta, materia prima y suministros, para ajustar estrategias de venta
y garantizar la sostenibilidad financiera del proyecto.

Una vez consolidado el mercado local, considerar la expansion hacia otras islas o incluso
hacia el continente, asegurando la capacidad logistica y de produccion para satisfacer la
demanda adicional.

Mantener la innovacion en el proceso y la mejora continua de la calidad, adaptando el

producto a las tendencias de consumo saludable y sostenible, fortaleciendo la reputacion de la
marca y fidelizando a los clientes.

57



9. LITERATURA CITADA

ABG (Agencia de Regulacion y Control de la Bioseguridad y Cuarentena para Galapagos)
2023. Informe de gestion ABG 2023. https:/bioseguridadgalapagos.gob.ec/wp-
content/uploads/2024/03/Informe-de-gestio%CC%81n-2023-ABG1-signed.pdf

ACORBANET (Asociacion de comercializacién y exportacion de banano), 2024.
https://mega.nz/file/qR4kEQbT#aDKtg5PhSEzwucbqrlj-7m8us53Y6Xq8kC2111dUINs

Cerros, E. (2021). Conservacion de alimentos por frio (Primera Edicion). Fiagro &
Prolnnova.

FAO. (2014). Metas e Indicadores para la agenda de desarrollo Post-2015 y los ODS.
Obtenido de www.fao.org/post-2015-mdg/

FAO. 2019. El estado mundial de la agricultura y la alimentacion. Progresos en la lucha
contra la pérdida y el desperdicio de alimentos. Roma. Licencia: CC BY-NC-SA 3.0 IGO.
https://openknowledge.fao.org/server/api/core/bitstreams/2120f787-5a49-4115-a91b-
f4ceaac98b2c/content

Flores, C y Tituafia, H. 2020. Modelo canvas para la elaboracion de snacks y bebidas de
jicana en San Antonio de Pichincha. (En linea). Pichincha, Ecuador. Instituto Superior
Tecnologico Honorable Consejo Provincial de Pichincha. Consultado el 14 de agsoto de 2024.
Disponible en
https://repositorio.tecnologicopichincha.edu.ec/bitstream/123456789/172/1/TITUA%C3%91A
%20CHIPANTAXI%20HILDA%20PIEDAD.pdf

INEC (Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos) 2023. Estadisticas agropecuarias
(ESPACQ). https://www.ecuadorencifras.gob.ec/estadisticas-agropecuarias-2/

LOREG (Ley Orgénica de Régimen Especial de la Provincia de Galdpagos). 2015.
Competencias del Consejo de Gobierno.
https://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2020-06/LOREG-11-06-2015.pdf

Mateo, J. (2019). Los ODS y el sector alimentario: bienestar animal y nuevos habitos
de consumo. In Progreso, dificultades y propuestas de la agenda 2030 para el desarrollo
sostenible., 63-82. Obtenido de
https://www.researchgate.net/publication/337243987 Los_ODS v el sector alimentario_bienestar
animal_y_nuevos_habitos_de_ consumo

Nutz, N y Sievers, M. 2016. Guia General para el desarrollo de cadenas de valor.
58


https://bioseguridadgalapagos.gob.ec/wp-content/uploads/2024/03/Informe-de-gestio%CC%81n-2023-ABG1-signed.pdf
https://bioseguridadgalapagos.gob.ec/wp-content/uploads/2024/03/Informe-de-gestio%CC%81n-2023-ABG1-signed.pdf
https://mega.nz/file/qR4kEQbT#aDKtg5Ph5EzwucbqrIj-7m8us53Y6Xq8kC2I1ldUlNs
http://www.fao.org/post-2015-mdg/
https://openknowledge.fao.org/server/api/core/bitstreams/2120f787-5a49-41f5-a9fb-f4ceaac98b2c/content
https://openknowledge.fao.org/server/api/core/bitstreams/2120f787-5a49-41f5-a9fb-f4ceaac98b2c/content
https://repositorio.tecnologicopichincha.edu.ec/bitstream/123456789/172/1/TITUA%C3%91A%20CHIPANTAXI%20HILDA%20PIEDAD.pdf
https://repositorio.tecnologicopichincha.edu.ec/bitstream/123456789/172/1/TITUA%C3%91A%20CHIPANTAXI%20HILDA%20PIEDAD.pdf
https://www.ecuadorencifras.gob.ec/estadisticas-agropecuarias-2/
https://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2020-06/LOREG-11-06-2015.pdf
https://www.researchgate.net/publication/337243987_Los_ODS_y_el_sector_alimentario_bienestar_animal_y_nuevos_habitos_de_consumo
https://www.researchgate.net/publication/337243987_Los_ODS_y_el_sector_alimentario_bienestar_animal_y_nuevos_habitos_de_consumo

Disponible en:
https://www.ilo.org/sites/default/files/wemspS/groups/public/@ed _emp/@emp_ent/@ifp_seed/
documents/instructionalmaterial/wems_541432.pdf

Onofre, M y Trivifio, A. 2022. Estandarizacién de materia prima y etapas de una linea de
produccion de bocaditos fritos de platano. (En linea). Guayaquil, Ecuador, Escuela Superior
Politécnica del Litoral. Consultado el 13 de agosto de 2024. Disponible en
https://www.dspace.espol.edu.ec/bitstream/123456789/56914/1/T-
112761%200NOFRE%20MELANY-TRIVI%C3%910%20ANTHONY -signed-
2%20%282%29.pdf

Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAO). 2017.
Guia para la formulacion de proyectos de inversion del sector agropecuario: Bajo el enfoque de
planificacion estratégica y gestion por resultados. Disponible en:
https://www.fao.org/3/18097ES/i8097es.pdf

Osterwalder, A. y Pigneur Y. 2010. Generacion de modelos de negocio. Disponible en:
https://www.academia.edu/9142310/Generacion_de_Modelos_de Negocios

Paz, R., & Pesantez, Z. (2013). Potencialidad del platano verde en la nueva matriz
productiva del Ecuador. Yachana Revista Cientifica, 2(2).
https://doi.org/10.62325/10.62325/yachana.v2.n2.2013.47

PNG  (Parque Nacional  Galdpagos)  2023.  Estadistica de  visitantes.
https://galapagos.gob.ec/estadistica-de-visitantes/

Research and Markets. (s. f.). Market research reports — Welcome. Recuperado el 7 de
octubre de 2025, de
https://www.researchandmarkets.com/?srsltid=AfmBOoqlgFyfJFKnTJsnJ4p8JI13JMSz0KvITI4
rJSMFWDIWn40OULChx0

Tareca Vending, 5 Septiembre 2020. Qué es un snack. Espafia, Tareca. Consultado el 14 de
agosto de 2024. Disponible en https://www.tarecavending.com/que-es-un-snack/

Tsung Hsing Food Machinery. 2022. Fabricante de la Linea de Produccion de Chips de
Platano. (en linea) Taiwan. Consultado el 6 de agosto de 2024. Disponible en
https://www.tsunghsing.com.tw/es/product/banana_production_line.html

59


https://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/@ed_emp/@emp_ent/@ifp_seed/documents/instructionalmaterial/wcms_541432.pdf
https://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/@ed_emp/@emp_ent/@ifp_seed/documents/instructionalmaterial/wcms_541432.pdf
https://www.dspace.espol.edu.ec/bitstream/123456789/56914/1/T-112761%20ONOFRE%20MELANY-TRIVI%C3%91O%20ANTHONY-signed-2%20%282%29.pdf
https://www.dspace.espol.edu.ec/bitstream/123456789/56914/1/T-112761%20ONOFRE%20MELANY-TRIVI%C3%91O%20ANTHONY-signed-2%20%282%29.pdf
https://www.dspace.espol.edu.ec/bitstream/123456789/56914/1/T-112761%20ONOFRE%20MELANY-TRIVI%C3%91O%20ANTHONY-signed-2%20%282%29.pdf
http://www.fao.org/3/I8097ES/i8097es.pdf
https://www.academia.edu/9142310/Generacion_de_Modelos_de_Negocios
https://doi.org/10.62325/10.62325/yachana.v2.n2.2013.47
https://galapagos.gob.ec/estadistica-de-visitantes/
https://www.researchandmarkets.com/?srsltid=AfmBOoqlgFyfJFKnTJsnJ4p8Jl3JMSz0KvJTI4rJ5MFWDlWn4OULChx0
https://www.researchandmarkets.com/?srsltid=AfmBOoqlgFyfJFKnTJsnJ4p8Jl3JMSz0KvJTI4rJ5MFWDlWn4OULChx0
http://www.tarecavending.com/que-es-un-snack/
http://www.tsunghsing.com.tw/es/product/banana_production_line.html

10. ANEXOS

Anexo 1

Anexo 1. Entrevista semi- estructurada para proveedores del platane.

MNombre:

Ubicacion:

Edad:

. - sl NO

1. Actualments proves 2 algin emprendimisnto que elabore macks:

2. Ezpecifique algunos zspectos del cultivo de platane:

Variedad Extension MNomero  de | Edad del | Estacionalidad | Vaolumen
cultivo plantzs cultivo produceion (Tacimo/mes
(m2) {1 (Afios) (meses) )

3. jActnalmente que parametros de calidad estd considerado para la cosecha del platano?

Color /apariencia Textura Otro

4. ;CQné tipo de manejo se realiza en el plitano, después de la cosecha?

3. ;Cudl ez el precia?
Precio en finca Precio en ferias Obzervaciones
(USDvu) (USDu)
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Anexo 2

(e,Bopp
DEL ECUADOR

Declaracion de Cumplimiento de Biodegradabilidad

Bopp del Ecuador 5.A. es una empresa comprometida con el medio ambiente
y declaramos que nuestras peliculas biodegradables incorporan materiales que
permiten el cumplimiento de biodegradabilidad con las normativas segun los
requisitos de BSI PAS 9017:2020. Los respectivos ensayos han sido realizados
por laboratorios independientes que cumplen la norma SO 17025.

Muestros productos cumplen con los requisitos BS| PAS 2017 seguln los
siguientes criterios:

+ El material poliolefinico se ha biotransformado con éxito en una cera
basada en BS EM IS0 4892-1 f ASTM D4329 v cumple con todos los
requisitos de andlisis quimico segun la seccidn 4.5 de BS| PAS 9017.

= La cera biotransformada ha pasado por una evaluacion de ecotoxicidad
y s declara sequra para el medio ambiente seguin las directrices de la
QECD de las pruebas 211, 222 v 208

= La cera biofransformada es biodegradable en condiciones mesofilas
usando suelo de acuerdo con las pautas de la norma ASTM D5938/ BS
EN IS0 17556 v logra una biodegradacion superior al 90 % en 730 dias
(2 afios).

Coordinador de Control de Calidad
Eopp del Ecuador 5.A. — Oben Heolding Group
Divizion Pelicula
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