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 RESUMEN  

 

El proyecto propone la producción y comercialización de snacks de plátano 

barraganete con enfoque sostenible, utilizando materia prima de pequeños 

agricultores locales. Se trata de productos saludables, bajos en grasa, sin preservantes 

y con empaques biodegradables, dirigidos a turistas, residentes y consumidores 

conscientes de la salud y el medio ambiente. 

 

La capacidad de producción es de 50 kg/h, con un equipo de 6 personas, y una 

inversión inicial de US $100.000 destinada a terreno, infraestructura y maquinaria. 

Los costos operativos incluyen materia prima, mano de obra y suministros, generando 

un flujo mensual de egresos de US $8.606 y proyectando ingresos de US $146.688 en 

el primer año. 

 

El análisis financiero indica rentabilidad con un VAN de US $112.375, TIR del 

22% y recuperación de inversión en 3,5 años. Las proyecciones de ventas consideran 

un crecimiento moderado de volumen y precio, asegurando un flujo de caja positivo a 

partir del cuarto año. 

 

El modelo de negocio se desarrolla a partir del Lienzo de Modelo de Negocio 

identificando segmentos de mercado clave (minimarkets, restaurantes, hoteles, 

turistas y consumidores locales) y canales de distribución directos, ferias, plataformas 

online y alianzas estratégicas. La estrategia de marketing resalta la calidad, el sabor, 

los beneficios nutricionales y el impacto positivo en la comunidad y el medio 

ambiente. 

 

El proyecto es técnica y financieramente viable, promueve la economía local y el 

desarrollo sostenible, posicionando los snacks de plátano como un producto distintivo 

y de valor agregado de Galápagos. 

 

 

Palabras clave: Snacks, costos, calidad, precios, propuesta de valor, modelo de 

negocio, segmento de mercados, TIR, VAN, PB, sostenible. 
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ABSTRACT 

 

This project proposes the production and commercialization of barraganete1 

plantain snacks under a sustainable model, utilizing raw materials sourced from small 

local farmers. The products are designed to be healthy, low-fat, preservative-free, and 

packaged in biodegradable materials, targeting tourists, residents, and consumers who 

value health and environmental responsibility. 

 

The proposed production capacity is 50 kg per hour, supported by a team of six 

people and an initial investment of US $100,000 allocated to land, infrastructure, and 

machinery. Operating costs include raw materials, labor, and supplies, resulting in an 

estimated monthly expenditure of US $8,606 and projected revenues of US $146,688 

in the first year. 

 

Financial analysis demonstrates the project’s profitability, with a Net Present 

Value (NPV) of US $112,375, an Internal Rate of Return (IRR) of 22%, and an 

investment payback period of 3.5 years. Sales forecasts anticipate moderate growth in 

both volume and pricing, ensuring a positive cash flow from the fourth year onward. 

 

Grounded in the Business Model Canvas framework, this project identifies 

essential market segments, including minimarkets, restaurants, hotels, tourists, and 

local consumers. It specifies distribution channels such as direct sales, trade fairs, 

digital platforms, and strategic partnerships. The marketing strategy highlights 

product quality, flavor, nutritional benefits, and the positive social and environmental 

impact generated by the initiative. 

 

Overall, the project is both technically and financially viable, fostering local 

economic development and sustainability while positioning barraganete plantain 

snacks as a distinctive, value-added product from the Galápagos Islands. 

 

Keywords: Snacks, costs, quality, pricing, value proposition, business model, 

market segmentation, IRR, NPV, payback period, sustainability. 

 

 

 
1 In Ecuador, the term "Barraganete" is used for a variety of green plantain, or cooking banana, that is a dietary 

staple. It is a large, starchy fruit that is typically cooked rather than eaten raw. As it ripens and turns yellow and 

black, its flavor becomes milder and sweeter. 
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1.  INTRODUCCIÓN 

 

1.1.  Antecedentes  

 

Las Islas Galápagos, ubicadas en el océano Pacífico, conforman un archipiélago 

volcánico que pertenece a Ecuador y es conocido en todo el mundo por su 

extraordinaria biodiversidad. Este singular conjunto de islas no solo ha sido un 

laboratorio natural para la investigación científica, sino que también ha sido 

fundamental en la formulación de la teoría de la evolución de Charles Darwin. 

Declaradas Patrimonio Natural de la Humanidad por la UNESCO, las Galápagos son 

un área de vital importancia ecológica, donde la conservación y el turismo sostenible 

se entrelazan para proteger su riqueza natural. Su paisaje único, que incluye desde 

volcanes activos hasta playas vírgenes, atrae a visitantes de todo el mundo que 

buscan conectar con la naturaleza en su estado más puro (LOREG, 2015). 

 

El ecoturismo ha desempeñado un papel crucial en la preservación de las especies 

endémicas y en la protección de los frágiles ecosistemas de las islas. Gracias a 

iniciativas responsables y sostenibles, las Galápagos han sido reconocidas como uno 

de los mejores destinos para observar vida silvestre, ofreciendo experiencias únicas 

que permiten a los turistas apreciar su rica fauna marina y terrestre. Actividades como 

el snorkel con leones marinos, el avistamiento de aves raras y las caminatas por 

senderos naturales no solo enriquecen a los visitantes, sino que también generan 

conciencia sobre la importancia de conservar estos ecosistemas únicos. Así, las Islas 

Galápagos continúan siendo un modelo ejemplar de cómo el turismo puede coexistir 

con la conservación ambiental. 

 

En el año 2023, se registró el ingreso de 329.475 turistas a las Galápagos. De 

estos, el 54% corresponden a extranjeros (179 mil turistas), frente a un 46% de 

arribos turísticos nacionales (151 mil turistas). En relación con el 2022, se mostró un 

aumento del 23% en la llegada de turistas extranjeros, lo que equivale a un 

incremento de +33 mil turistas. De manera similar, los turistas nacionales 

experimentaron un crecimiento del 23% (+ 29 mil turistas) (PNG, 2023).  

 

La Ley Orgánica de Régimen Especial de las Galápagos (LOREG) establece 

como una competencia del Consejo de Gobierno de Régimen Especial de Galápagos, 

fomentar las actividades económicas y productivas provinciales en el marco de la 

sostenibilidad de territorio provincial; además, tiene la competencia de planificar y 

dictar las políticas para el desarrollo y el ordenamiento territorial de la provincia de 

Galápagos (LOREG, 2015).  
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Según informe de gestión presentado por la Agencia de Regulación y Control de 

la Bioseguridad y Cuarentena para Galápagos, se reportó que, durante el periodo 

comprendido entre enero y diciembre del año 2023, la cantidad total de carga aérea y 

marítima que ingresó al archipiélago ascendió a un total de 37.323 toneladas (ABG, 

2023). Este significativo volumen de carga representa un notable incremento del 

13,35% en comparación con el mismo período del año anterior, evidenciando un 

crecimiento sustancial en las operaciones logísticas y comerciales hacia las islas 

Galápagos.  

A nivel nacional, se cultivan 152 mil hectáreas de plátano, de las cuales el 87% se 

destina al consumo interno y el 13% restante se exporta (INEC, 2023).  La mayor 

parte de las zonas de producción se encuentran ubicadas en las Provincias de Manabí, 

Santo Domingo de los Tsáchilas y Los Ríos. Se estima que en todo el país hay 

aproximadamente 8000 productores que poseen menos de 5 hectáreas cada uno; 

Según el Registro Nacional Agropecuario (2022), en la provincia de Galápagos se 

cuenta con 839 ha de cultivo de plátano, y específicamente en el cantón San Cristóbal 

con 189 ha. 

 

Por otra parte, de acuerdo con el informe publicado por Centro de Comercio 

Internacional (ITC) en el año 2021, se proyectó que el valor del mercado global en el 

sector de snacks alcanzará la cifra de $4,7 billones de dólares, mostrando un 

crecimiento constante del 6,4% anual. Se identificó a Estados Unidos, China, Japón, 

Reino Unido, Alemania, Rusia, Brasil, India, Francia e Italia como los mercados más 

relevantes en este segmento (Cabrera, 2023). Esta información resalta la importancia 

y el dinamismo de la industria de snacks, evidenciando un potencial significativo para 

el desarrollo y la expansión de este mercado en diversos países alrededor del mundo. 

 

Este proyecto tiene como objetivo explorar las posibilidades de establecer un 

modelo de negocio integral que impulse la economía local y la generación de empleo 

en la Isla de San Cristóbal, que fomente prácticas sostenibles a lo largo de toda la 

cadena de valor a partir de la producción sostenible del plátano (Musa paradisiaca.) 

hasta el procesamiento artesanal y la comercialización responsable de snacks para  

crear un círculo virtuoso que beneficie tanto a los emprendedores locales como al 

ecosistema galapagueño en su conjunto. 

 

1.2.  Justificación  

 

La puesta en marcha de un modelo de negocio centrado en la elaboración y 

comercialización de snacks de plátano con un enfoque sostenible en la isla de San 

Cristóbal se fundamenta en diversas razones que hacen de esta iniciativa una 

propuesta viable y beneficiosa tanto para la comunidad local como para el entorno 
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natural de las Islas Galápagos. 

 

La riqueza biológica y la fragilidad ambiental de las Galápagos exigen la 

implementación de prácticas comerciales responsables que favorezcan la 

conservación de este ecosistema único. Desde su declaración como el primer 

Patrimonio Natural de la Humanidad por la UNESCO el 8 de septiembre de 1978, las 

islas han sido objeto de un cuidado especial, respaldado por el Plan de Manejo del 

Parque Nacional Galápagos, vigente desde 1996. Fomentar una economía sostenible 

basada en recursos locales, como el plátano, no sólo reduce la dependencia de 

insumos externos, sino que también disminuye el impacto ambiental relacionado con 

el transporte y la producción industrial. 

 

El plátano, cultivo tradicional de San Cristóbal, representa una valiosa 

oportunidad para potenciar y diversificar la agricultura local, así como las fuentes de 

ingresos de los productores, ya que, según el Registro Nacional Agropecuario (2022), 

se cultivan 189 hectáreas de plátano y Ecuador produce en promedio 1.950 cajas por 

hectárea (Acorbanec, 2023). Al fomentar la cadena de valor del plátano mediante el 

desarrollo de snacks innovadores y saludables, se abre un nuevo mercado que 

beneficia tanto a los agricultores como a los emprendedores locales interesados en la 

transformación agroindustrial. 

 

Por otro lado, la creciente demanda por alimentos saludables y sostenibles a nivel 

global, que se proyecta que alcanzará un valor de mercado de aproximadamente 1.5 

billones de dólares en 2025 (FAO. 2019), crea un escenario ideal para la 

comercialización de snacks de plátano elaborados con ingredientes naturales y 

procesos respetuosos con el medio ambiente. Según un informe de Research And 

Markets (2023), el mercado de snacks saludables ha crecido a una tasa compuesta 

anual del 8.6% en los últimos años, impulsado por un aumento en la conciencia sobre 

la salud y el bienestar. 

 

 Esta tendencia hacia una alimentación consciente no sólo refleja un cambio en 

los hábitos de consumo, sino que también abre las puertas a un mercado que prioriza 

la calidad, la trazabilidad y la sostenibilidad. Los consumidores están cada vez más 

interesados en conocer el origen de sus alimentos y en apoyar prácticas que 

beneficien a las comunidades locales y al medio ambiente. En este contexto, los 

productos galapagueños pueden destacar por su singularidad y compromiso con la 

sostenibilidad, atrayendo a un público que valora el impacto social y ambiental de lo 

que consume. Además, al incorporar métodos de producción tradicionales y 

sostenibles, estos snacks no solo satisfacen las necesidades del mercado, sino que 

también promueven la conservación de la biodiversidad y el desarrollo económico en 
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las islas. 

 

En este sentido, el proyecto no sólo busca generar beneficios económicos para los 

emprendedores locales involucrados en la cadena productiva, sino que también aspira 

a sensibilizar a los consumidores sobre la importancia de apoyar iniciativas 

sostenibles que contribuyan al bienestar social y ambiental. La integración entre el 

desarrollo empresarial, la conservación del entorno natural y el fomento de prácticas 

responsables se convierte así en un pilar fundamental para construir un futuro más 

equitativo y sostenible en San Cristóbal y más allá. 

 

1.3. Importancia   

 

La implementación de un modelo de negocio centrado en la elaboración y 

comercialización de snacks de plátano ofrece una oportunidad concreta para 

diversificar las fuentes de ingresos de los productores locales y emprendedores en 

San Cristóbal. Esto contribuye a reducir la dependencia económica de actividades 

tradicionales como es el turismo y la pesca, promoviendo el desarrollo de una 

economía más resiliente y dinámica. Y aprovechar la creciente demanda de clientes 

extranjeros que valoran no sólo la producción local, sino también la calidad y la 

frescura de los productos. Al enfocarse en la producción sostenible y el uso 

responsable de los recursos locales, este proyecto busca promover prácticas agrícolas 

que respeten el equilibrio ecológico de las Islas Galápagos. La valorización del 

plátano como cultivo emblemático y la generación de productos derivados a partir de 

él fomentan la conservación del suelo, la biodiversidad y los ecosistemas locales. 

 

La puesta en marcha de una iniciativa empresarial de estas características no sólo 

impulsa la creación de empleo en el sector agrícola y agroindustrial de San Cristóbal, 

sino que también brinda oportunidades laborales para emprendedores y trabajadores 

locales interesados en participar en la cadena productiva, de distribución y 

comercialización de snacks de plátano sostenibles. 

 

Los snacks de plátano elaborados con ingredientes naturales y procesos 

sostenibles responden a una demanda creciente por parte de consumidores 

conscientes que buscan alternativas alimenticias saludables y respetuosas con el 

medio ambiente. Al posicionar estos productos en el mercado, se fomenta un 

consumo responsable que valora la calidad, la procedencia y el impacto social y 

ambiental de los alimentos. 
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2.  OBJETIVOS  

 

2.1.  Objetivo General 

 

- Desarrollar un modelo de negocio sostenible para la elaboración y 

comercialización de snacks de plátano, que contribuya al desarrollo 

económico local, promueva prácticas responsables con el medio ambiente y 

de equidad de género en San Cristóbal, Galápagos. 

 

2.2.  Objetivos Específicos 

 

- Caracterizar el eslabón de insumos de la cadena productiva de la elaboración y 

comercialización de snacks de plátano en San Cristóbal, Galápagos.  

 

- Diseñar un modelo de negocio para el proyecto de elaboración y 

comercialización de snacks de plátano en San Cristóbal, Galápagos, utilizando 

la herramienta del Lienzo del Modelo de Negocios de Alexander Osterwalder 

e Yves Pigneur. 

 

- Implementar una estrategia de lanzamiento de producto al mercado (Go To 

Market) que promueva los valores de sostenibilidad, la procedencia local y la 

calidad del producto, posicionando la marca como referente en snacks 

saludables y responsables en San Cristóbal, Galápagos.  
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3.  REVISIÓN DE LITERATURA  

 

 Para el caso de este estudio, se establece una base de referencia teórica que es 

fundamental para entender la producción de snacks con un enfoque sostenible. Esta 

base no sólo abarca los principios relacionados con la sostenibilidad en la industria 

alimentaria, sino también los conceptos esenciales que guiarán el modelo de negocio. 

 

3.1.  Objetivos de Desarrollo Sostenible 

 

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) se dieron a conocer en la 

Asamblea General de las Naciones Unidas el 25 de septiembre de 2015, con la 

finalidad de promover la Agenda 2030. Esta agenda fue aceptada por unanimidad por 

los 139 Estados miembros de la ONU y comprende 17 ODS, 169 metas y 232 

indicadores que forman parte de un plan de acción enfocado en las personas, el 

planeta y el bienestar, con el propósito de reforzar la paz en todo el mundo (Mateo, 

2019). 

 

La Organización de las Naciones Unidas para la Alimentación y la Agricultura 

(FAO) está firmemente comprometida con la Seguridad Alimentaria y el Desarrollo 

Sostenible; este compromiso se basa en la necesidad de transformar los sistemas 

alimentarios y agrícolas actuales, promoviendo estilos de vida más sostenibles y 

mejorando la gobernanza en el ámbito del desarrollo.  

 

Para alcanzar estos objetivos, la Agenda 2030 juega un papel fundamental, ya que 

establece un marco claro y coherente para guiar a los países en sus esfuerzos hacia un 

futuro más sostenible (FAO, 2014). En la figura 1 se ilustra el logotipo de la FAO 

junto con las representaciones gráficas asociadas a cada uno de los Objetivos de 

Desarrollo Sostenible, destacando visualmente la importancia de cada meta en este 

esfuerzo colectivo.  
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Figura 1. Objetivos de desarrollo Sostenible con metas específicas al 2030.  

                Fuente: (CEPAL 2020). 

La sostenibilidad se ha convertido en un aspecto crucial tanto para la sociedad 

como para las empresas en el siglo XXI, fundamentándose en tres pilares esenciales: 

lo económico, lo social y lo ambiental. Para poder competir eficazmente en el entorno 

actual, es fundamental que la sostenibilidad esté integrada de manera sólida en la 

misión de la empresa y en sus estrategias. Este enfoque sostenible se presenta como 

un objetivo estratégico frente a los nuevos desafíos que enfrentan las agroindustrias, 

influenciando el acceso a los mercados, garantizando la seguridad alimentaria y 

promoviendo prácticas responsables. Además, este valor contribuye al logro de los 

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), fomenta nuevas formas de escalabilidad 

en la producción agroalimentaria y abre puertas a oportunidades de negocios 

sostenibles. 

 

3.2.  El sector platanero en Ecuador 

 

El sector del plátano en Ecuador desempeña un papel fundamental en la 

economía, la creación de empleo y las actividades comerciales en el país, 

representando aproximadamente el 25% de las exportaciones agrícolas totales. Según 

la Asociación de Exportadores de Banano del Ecuador (AEBE), el plátano es uno de 

los principales productos de exportación, generando miles de empleos directos e 

indirectos y contribuyendo significativamente al ingreso de muchas familias rurales. 

Las repercusiones económicas, sociales y ambientales de la cadena de valor del 

cultivo de plátano están relacionadas con una distribución más equitativa entre los 

diversos actores involucrados, tanto del sector privado como del público, así como 

con la adopción de prácticas fitosanitarias sostenibles.  
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El cultivo de plátano en Ecuador, cuando no se maneja de manera sostenible, 

puede generar varios problemas ambientales significativos. Entre ellos se destacan la 

deforestación, la pérdida de biodiversidad y la contaminación del suelo y el agua 

debido al uso excesivo de agroquímicos. Según un informe del Programa de las 

Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), "el uso intensivo de pesticidas y 

fertilizantes en la producción de banano ha llevado a la degradación de los 

ecosistemas locales y a la contaminación de fuentes hídricas, afectando tanto la salud 

humana como la fauna y flora autóctonas" (PNUD, 2022). Además, la expansión de 

las plantaciones ha contribuido a la erosión del suelo y a un cambio en los patrones 

de uso del suelo, lo que agrava aún más los problemas ambientales en las regiones 

productoras. 

 

Las iniciativas destinadas a fomentar estrategias sostenibles deben incluir 

reformas institucionales, políticas y herramientas de regulación, con el objetivo de 

lograr una transición efectiva hacia una agricultura inteligente que se alinee con una 

intensificación agrícola sostenible. Esto implica considerar la viabilidad económica, 

la equidad social y la sostenibilidad ambiental, factores que se encuentran 

interrelacionados dentro del sector platanero.  

 

El sector platanero en Ecuador cuenta con diversas certificaciones que son 

fundamentales para acceder a los mercados de exportación y asegurar prácticas 

agrícolas sostenibles. Algunas de las certificaciones más relevantes incluyen 

GlobalG.A.P. (Good Agricultural Practices), Rainforest Alliance y Fair Trade. Estas 

certificaciones garantizan que los productores cumplan con estándares de calidad, 

sostenibilidad y responsabilidad social. Según el Ministerio de Agricultura y 

Ganadería de Ecuador, "las certificaciones como Global G.A.P. y Rainforest Alliance 

son esenciales para los exportadores ecuatorianos, ya que permiten acceder a 

mercados internacionales que exigen altos estándares en la producción agrícola" 

(MAG, 2023). Estas iniciativas no solo mejoran la competitividad del sector, sino que 

también promueven prácticas agrícolas responsables que benefician tanto a los 

productores como al medio ambiente. 

 

En el análisis de la viabilidad económica, se consideran diversos factores para 

evaluar la producción, tales como la producción agrícola, el rendimiento, la estructura 

de costos, así como la distribución y el acceso al mercado y al comercio. Por otro 

lado, el análisis de sostenibilidad ambiental está influenciado por el clima local, las 

prácticas agronómicas aplicadas al cultivo y el sistema de gestión asociado. Esto 

incluye elementos como la gestión de los recursos hídricos, los impactos climáticos 

bióticos, su vínculo con la huella de carbono y las repercusiones en las emisiones de 
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gases de efecto invernadero.  

 

El sector platanero en Ecuador se organiza a través de una estructura que incluye 

productores, asociaciones, exportadores y organismos gubernamentales. La mayoría 

de los productores son pequeños y medianos agricultores que cultivan en fincas 

familiares y suelen formar parte de cooperativas o asociaciones para mejorar su 

acceso a recursos, tecnología y mercados. Entre las principales asociaciones de 

plataneros se encuentran la Asociación de Productores de Banano del Ecuador 

(Aproban), la Asociación Nacional de Exportadores de Banano (AEBE) y la 

Asociación de Productores y Exportadores de Banano (Banana Export).  

 

Estas organizaciones facilitan la comercialización del producto, ofrecen 

capacitación sobre prácticas agrícolas sostenibles y ayudan a los agricultores a 

obtener certificaciones necesarias para la exportación. Los exportadores son clave en 

la cadena de suministro, encargándose de la logística, el empaque y la distribución 

del plátano a mercados internacionales, muchas veces estableciendo relaciones 

directas con cadenas de supermercados.  

 

Además, el gobierno ecuatoriano, a través del Ministerio de Agricultura y 

Ganadería (MAG), regula el sector y promueve políticas para su desarrollo 

sostenible, ofreciendo apoyo técnico y financiero a los productores. Las 

certificaciones como GlobalG.A.P., Rainforest Alliance y Fair Trade son esenciales 

para que los productores cumplan con estándares internacionales y accedan a 

mercados de exportación. Esta estructura organizativa permite al sector platanero en 

Ecuador mantenerse competitivo en el mercado global mientras se enfoca en 

prácticas agrícolas responsables. 

 

Finalmente, el análisis de equidad social establece que las acciones empresariales 

deben ser viables y aceptables desde una perspectiva social. Esto abarca aspectos 

como el empleo digno, paridad de género, la difusión de información y 

conocimientos, la resiliencia ante el cambio climático, así como procesos 

participativos y cohesión social.  

 

Los análisis de viabilidad económica, sostenibilidad ambiental y equidad social 

están interrelacionados. Por ejemplo, si los cambios climáticos (como alteraciones en 

la temperatura y un aumento en las precipitaciones) provocan brotes de plagas y 

enfermedades, esto afectará negativamente el rendimiento del sistema productivo. 

Como consecuencia, se incrementará el uso de insumos para mitigar estos daños, lo 

que a su vez modificará la estructura de costos y tendrá repercusiones sociales en 
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términos de ingresos y salud. 

 

3.3.  Plátano verde  

 

El plátano verde (Musa paradisiaca) es una de las materias primas más cultivadas 

en regiones tropicales y subtropicales. Hay diversas variedades de este alimento, y en 

Ecuador se producen las siguientes: Dominico, Hartón, Barraganete, Curaré y 

Dominico-Hartón. El plátano Barraganete destaca por su alta resistencia a plagas y 

enfermedades, además de su capacidad para adaptarse a diferentes tipos de suelo, lo 

que lo convierte en la opción preferida para la industria y la exportación (Onofre y 

Triviño, 2022).  

 

Este producto se demanda en su estado no maduro tanto por empresas que 

procesan plátano verde como a nivel internacional para su exportación (Paz y 

Pesantez, 2013). Por lo tanto, es crucial mantenerlo en condiciones que eviten su 

degradación debido a reacciones enzimáticas que provocan el madurado y 

oscurecimiento de la cáscara y la pulpa, afectando así sus propiedades fisicoquímicas. 

Generalmente, se busca conservar el plátano crudo en refrigeración a temperaturas 

entre 13 y 14 °C. Si la temperatura desciende por debajo de este rango, puede 

ocasionar daños por frío en el tejido, similar a lo que ocurre con el banano (Musa 

acuminata) (Cerros, 2021).  

 

3.4.  Proceso industrial de chip de plátano  

 

Según “TSHS Food Machinery” (2022), una empresa dedicada a la fabricación y 

suministro de maquinaria para la producción de snacks de plátano, el proceso de 

elaboración de estos productos se puede resumir de la siguiente manera (ver Figura 

2). Esta empresa destaca la importancia de cada etapa en la producción, asegurando 

que se mantenga la calidad y el sabor característico del plátano en cada bocado. A 

continuación, se presenta un desglose del proceso que permite transformar plátanos 

frescos en snacks nutritivos y sabrosos. 
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Pelado: este paso implica la eliminación de la cáscara del plátano, que es la capa 

externa no comestible. El pelado es crucial para preparar el plátano para su posterior 

procesamiento, ya que asegura que solo la pulpa comestible se utilice en la 

elaboración de chips.  

 

Lavado y desinfección: lavar adecuadamente el plátano ayuda a eliminar 

cualquier suciedad o residuo que pueda estar presente en su superficie. Según Jessica 

Viera Guerrero (2005), se recomienda desinfectar los plátanos utilizando una 

solución de hipoclorito al 0,1%, lo que no sólo asegura la limpieza, sino que también 

ayuda a eliminar posibles microorganismos, garantizando así un producto seguro para 

el consumo. 

 

Corte: en esta etapa, los plátanos pelados son cortados en rebanadas utilizando 

un sistema de cuchillas que permite obtener diferentes grosores, generalmente entre 3 

y 5 mm. Este control en el grosor es fundamental, ya que influye directamente en la 

textura y crujiente de los chips de plátano. Un corte uniforme asegura una cocción 

homogénea durante el proceso de fritura. 

 

Alimentación: este paso se refiere a la introducción de las rebanadas de plátano 

en la freidora; es un paso crítico donde se debe tener cuidado para asegurar que las 

rebanadas entren de manera uniforme y sin aglomeraciones, lo cual facilitará una 

fritura adecuada y uniforme. 

 

Figura 2. Flujo de producción de snacks de plátano, adaptado de TSHS, (2024).  
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Fritura: optimiza el aroma de los snacks de plátano, sino que también les 

confiere una textura crujiente muy apreciada por los consumidores, muchas frituras 

se realizan a 177°C en entornos domésticos; sin embargo, en un contexto industrial, 

esta temperatura puede alcanzar hasta 204,4°C. Para los chips de plátano, se 

recomienda freír entre 175°C y 180°C durante aproximadamente 3,5 minutos 

(Cabrera, 2023). Es crucial remover las rebanadas durante este proceso para evitar 

que se peguen entre sí y asegurar un dorado uniforme. 

 

Desengrasado: este paso dura alrededor de 3 minutos y tiene como objetivo 

eliminar el exceso de aceite de las rebanadas fritas. Un escurrido adecuado es 

esencial para mejorar la calidad del producto final y garantizar que los chips no 

queden grasa expuesta, lo cual podría afectar su sabor y textura. 

 

Cribado: en esta etapa, se utiliza una malla de acero inoxidable para separar los 

trozos muy pequeños o fragmentos rotos de los chips más grandes y uniformes. Este 

paso garantiza que el producto final tenga una presentación atractiva y consistente, 

mejorando así la percepción del cliente sobre el snack. 

 

Condimentado: después del paso de fritura, se pueden añadir diferentes 

condimentos según las preferencias del cliente (THSH, 2022). Este paso permite 

personalizar los sabores de los chips de plátano, ofreciendo opciones variadas que 

pueden ir desde lo salado hasta lo dulce, adaptándose así a diversos gustos y 

necesidades del mercado. 

 

Peso y empaque: esta es la etapa final del proceso donde los chips se pesan 

cuidadosamente para asegurar porciones consistentes antes de ser empaquetados. El 

empaquetado adecuado no solo protege el producto durante el transporte y 

almacenamiento, sino que también juega un papel importante en la presentación del 

mismo al consumidor final. 

 

3.5.  Snacks 

 

Los snacks son alimentos ligeros y fáciles de consumir que se ingieren entre las 

comidas principales. Suelen ser porciones pequeñas y están diseñados para satisfacer 

el hambre o antojos de manera rápida y conveniente. Los snacks pueden incluir una 

amplia variedad de productos, como galletas, frutas, nueces, papas fritas, barras de 

granola, yogures, chips y otros aperitivos envasados (Chacón, et al., 2017).  
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A menudo, se caracterizan por ser prácticos, lo que permite disfrutarlos en 

cualquier momento y lugar. Con el aumento de la conciencia sobre la salud, también 

han surgido opciones más saludables que utilizan ingredientes naturales y ofrecen 

beneficios nutricionales, convirtiéndose en una alternativa atractiva frente a los 

snacks tradicionales más procesados.  

 

Ante esta situación, los snacks saludables emergen como una alternativa que 

satisface la demanda de los consumidores por opciones alimenticias más nutritivas. 

Estos alimentos están diseñados para ser prácticos y convenientes, permitiendo su 

consumo en cualquier momento y lugar sin necesidad de dedicar mucho tiempo a su 

preparación (Tareca, 2022). Diversas investigaciones a nivel internacional han 

explorado los beneficios de utilizar ingredientes naturales en la elaboración de snacks 

saludables, revelando resultados favorables que respaldan su desarrollo. 

 

La industria de snacks está experimentando un crecimiento notable y exitoso, 

impulsado por la innovación constante en el sector. Este desarrollo se traduce en una 

amplia variedad de ingredientes, empaques creativos y funcionalidades que satisfacen 

las necesidades del consumidor moderno. De acuerdo con estimaciones recientes, 

más del 86% de los consumidores que realizan compras con alta frecuencia adquieren 

snacks más de una vez por semana (Salazar 2021).  

 

Este fenómeno refleja no solo un cambio en los hábitos alimenticios, sino 

también una búsqueda activa de opciones que se adapten a estilos de vida acelerados 

y a la creciente demanda por conveniencia. La inclusión de ingredientes saludables y 

atractivos, así como la presentación en empaques innovadores, han permitido a las 

marcas captar la atención de un público cada vez más exigente. Además, este 

crecimiento en la frecuencia de compra indica una tendencia hacia la incorporación 

de snacks en la rutina diaria de los consumidores, quienes buscan alternativas 

sabrosas y prácticas para satisfacer sus antojos entre comidas. 

 

3.6.  Modelo de negocio  

 

La importancia de satisfacer las necesidades de la sociedad conlleva la necesidad 

de realizar un análisis exhaustivo que permita abordar y resolver esas carencias. Por 

esta razón, los emprendedores se esfuerzan por comprender en profundidad cómo 

conectar con los consumidores a través de métodos eficientes y efectivos.  

 

En este contexto, el modelo de negocio se presenta como una herramienta 

esencial y dinámica que ayuda a estructurar el funcionamiento interno de una 
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empresa, con el objetivo de definir con claridad el tipo de negocio que se desea 

establecer (Flores y Tituaña, 2020). Se trata de un documento fundamental que las 

organizaciones utilizan para planificar, evaluar y ajustar continuamente sus enfoques 

operativos, lo que les brinda la flexibilidad necesaria para adaptarse a un entorno en 

constante evolución. 

  

La innovación en los modelos de negocio es especialmente relevante para 

pequeñas, medianas y grandes industrias, ya que puede impulsar un crecimiento 

sostenido a nivel global. Esta innovación no solo mejora las estrategias corporativas, 

sino que también fomenta una relación más estrecha con los clientes, lo que resulta 

en un impacto positivo en el mercado y aumenta la competitividad de las empresas 

(Flores y Tituaña, 2020). 

 

Es crucial resaltar que estos modelos deben ser lo suficientemente flexibles para 

ajustarse a las demandas cambiantes del consumidor. La capacidad de adaptación a 

las tendencias del mercado y la disposición para escuchar las necesidades del cliente 

son factores determinantes para garantizar la supervivencia en un entorno empresarial 

cada vez más competitivo.  

 

3.7.  Lienzo de negocio 

 

El Lienzo de Negocio, conocido también como “Business Model CANVAS”, es 

una metodología que permite visualizar y organizar las principales variables que 

intervienen en un negocio. Su objetivo es facilitar la creación, captura y entrega de 

valor a los consumidores. Según Osterwalder (2010), este enfoque se estructura en 

nueve bloques temáticos fundamentales que conforman la estructura de cualquier 

empresa.  

 

Cada uno de estos bloques aborda un aspecto esencial del modelo de negocio, 

permitiendo a los emprendedores y a las organizaciones identificar sus principales 

recursos, actividades y socios estratégicos, así como definir su propuesta de valor, 

segmentos de mercado, canales de distribución, relaciones con los clientes y fuentes 

de ingresos. Esta herramienta no sólo simplifica el proceso de planificación 

empresarial, sino que también fomenta la reflexión crítica sobre cómo cada elemento 

se interrelaciona para lograr una operación efectiva.  

 

• Bloque 1. Segmento de Clientes o Mercado: este bloque permite 

identificar los diferentes tipos de personas o entidades a las que se dirigen 

los productos y/o servicios de la empresa. Es fundamental comprender a 
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quién se está tratando de servir, ya que esto influye en todas las decisiones 

estratégicas del negocio. 

• Bloque 2. Propuesta de Valor:  en este apartado se define la singularidad 

del producto y/o servicio ofrecido, enfocándose en cómo satisface o 

resuelve una necesidad específica del consumidor dentro de un segmento 

de mercado determinado. La propuesta de valor es esencial para destacar 

frente a la competencia y atraer a los clientes. 

• Bloque 3. Canales: este bloque describe los diferentes medios a través de 

los cuales la empresa se comunica, distribuye y vende sus productos y/o 

servicios a los distintos segmentos del mercado. Los canales son cruciales 

para garantizar que la propuesta de valor llegue de manera efectiva al 

cliente final. 

• Bloque 4. Relación con el Cliente: aquí se aborda el tipo de interacción 

que la empresa establece con sus segmentos de mercado. Las relaciones 

pueden variar desde un contacto personal hasta interacciones 

automatizadas, dependiendo de lo que mejor se adapte a las expectativas y 

necesidades del cliente. 

• Bloque 5. Flujo de Ingresos:  este bloque proporciona un resumen 

detallado de las fuentes de ingresos generadas por los productos y/o 

servicios dirigidos a los diferentes segmentos del mercado. Entender 

cómo se generan los ingresos es clave para la sostenibilidad financiera del 

negocio. 

• Bloque 6. Recursos Clave: en este apartado se describen los activos más 

importantes que posee la empresa, esenciales para crear y ofrecer su 

propuesta de valor. Estos recursos pueden incluir tanto activos tangibles 

como intangibles, como tecnología, capital humano y relaciones 

comerciales. 

• Bloque 7. Actividades Clave: Este bloque abarca las gestiones más 

críticas que la empresa debe realizar para operar eficazmente y alcanzar el 

éxito esperado. Estas actividades son necesarias para asegurar que todos 

los componentes del modelo de negocio funcionen en sinergia. 

• Bloque 8. Alianzas Clave: se refiere a la creación de redes y asociaciones 

estratégicas que permiten optimizar el funcionamiento del modelo de 

negocio. Estas alianzas pueden ayudar a mejorar la resiliencia, adquirir 

recursos adicionales o acceder a nuevos mercados, fortaleciendo así la 

posición competitiva de la empresa. 

• Bloque 9. Estructura de Costos:  En este último bloque se detallan todos 

los costos asociados con la producción y entrega del producto o servicio 

ofrecido. Comprender esta estructura es vital para gestionar 
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eficientemente los recursos financieros y maximizar la rentabilidad del 

negocio. 

 

3.8.  Cadena productiva  

 

Cadena productiva se refiere al conjunto de actividades diversas que se llevan a 

cabo para generar un producto o servicio, abarcando todas las etapas intermedias que 

van desde la producción inicial hasta la entrega al consumidor final. Este proceso 

incluye varias fases, como la obtención de materias primas, la transformación y 

manufactura, el almacenamiento, la distribución y, finalmente, la comercialización 

del producto. Cada una de estas etapas es crucial para asegurar que el producto 

cumpla con los estándares de calidad y satisfacción del cliente (Nutz y Sievers, 

2016).  

 

3.9.  Sondeo del mercado 

 

Consiste en examinar a fondo la situación actual del mercado en relación con un 

producto particular. Este análisis tiene como objetivo recopilar información valiosa 

que permita desarrollar una estrategia comercial efectiva. A través del sondeo, se 

pueden identificar tendencias, preferencias de los consumidores, y la competencia 

existente, lo que resulta fundamental para tomar decisiones informadas. Además, esta 

herramienta permite a las empresas ajustar sus ofertas y enfoques para satisfacer 

mejor las necesidades del mercado y maximizar su potencial de ventas (FAO, 2017).  
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4.  METODOLOGIA 

 

4.1.  Localización 

 

El estudio de campo se llevará a cabo en la parroquia rural El Progreso, ubicada 

en la Isla San Cristóbal, que forma parte del archipiélago de Galápagos (Figura 3). 

Esta zona es conocida por su biodiversidad única y su importancia en la conservación 

del medio ambiente. Geográficamente, El Progreso se sitúa al sureste de Ecuador, 

dentro de la provincia de Galápagos (GAD Provincial de Galápagos 2022). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El Progreso: Presenta un clima tropical seco, donde la precipitación anual varía 

entre 300 y 600 mm, con una temperatura promedio que oscila entre 22°C y 27°C. La 

altitud de la parroquia es relativamente baja, alrededor de 200 msnm (GAD 

Provincial de Galápagos, 2022). La población en esta área es reducida, con 

aproximadamente 3 mil habitantes, donde una gran parte se dedica a actividades 

pesqueras y agrícolas sostenibles (INEC 2021). 

 

La economía local se basa principalmente en la agricultura y la pesca, con un 

enfoque creciente en el turismo sostenible debido a la belleza natural y el patrimonio 

cultural de la isla. Las iniciativas comunitarias buscan promover prácticas agrícolas 

responsables que respeten el ecosistema único de Galápagos, beneficiando tanto a los 

Figura 3. Mapa de la zona de influencia.  

Fuente: Google Maps (2024).  
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habitantes como a los visitantes. 

 

4.2.  Descripción metodológica 

 

Según Martínez (2020), las investigaciones descriptivas, a diferencia de otros 

tipos de estudios, llevan a cabo su análisis sin modificar o intervenir en ninguna de 

las variables del fenómeno, centrándose únicamente en la medición y descripción de 

las mismas. En este contexto, se explica el proceso metodológico (Figura 4): 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Objetivo 1: Caracterizar el eslabón de insumos de la cadena productiva de la 

elaboración y comercialización de snacks de plátano en San Cristóbal, Galápagos.  

Para entender el eslabón de insumos de la cadena productiva, se empleará como 

referencia la metodología de evaluación de cadenas agroalimentarias del IICA (IICA, 

2016) para identificar problemas y proyectos, adaptándola a la realidad y a los objetivos 

establecidos en el TFG. Para ello, se llevarán a cabo las siguientes actividades: 

Primero: se realizará una revisión de información secundaria proveniente de fuentes 

actualizadas y fiables.  

Segundo: se efectuará un análisis del estado actual del eslabón de insumos en la cadena 

de snacks de plátano. Para esto, se recopilará información cuantitativa y cualitativa 

relacionada con las lagunas informativas que no pudieron ser cubiertas mediante la 

revisión de información secundaria. Se llevará a cabo una entrevista semiestructurada 

Figura 4. Proceso metodológico.  

Fuente y elaboración: propio 
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(Anexo 1) dirigida a los proveedores de plátano que se utilizará para la producción de 

chips. 

Tercero: Análisis de la información, se ingresará toda la información a Excel, para ser 

analizada y graficada. 

Objetivo 2: Diseñar un modelo de negocio para el proyecto de elaboración y 

comercialización de snacks de plátano en San Cristóbal, Galápagos.  

Para alcanzar el objetivo propuesto, se definieron tres etapas secuenciales:  

Etapa 1 

Primero: Propuesta de valor y perfil del cliente, utilizando las herramientas de mapa de 

lienzo de valor y mapa de empatía.  

 

 

              Figura 5. Mapa de lienzo de valor y perfil de cliente.  

          Etapa 2 

Se aplicará la metodología de Modelos de Negocios CANVAS (Osterwalder, 2010), 

mediante tres fases: 

• Primera fase para el desarrollo del modelo de negocios CANVAS: en esta fase 

se desarrollará el Bloque 1: Segmento de mercado, Bloque 2: Propuesta de valor 

y Bloque 3: Canales 
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• Segunda fase del modelo de negocios CANVAS: en esta fase se desarrollará el 

Bloque 4: Relación con los clientes, Bloque 5: Fuentes de ingreso y Bloque 6: 

Recursos claves. 

• Tercera fase del modelo de negocios CANVAS: en esta fase se desarrollará el 

Bloque 7: Actividades Clave, Bloque 8: Asociaciones claves y Bloque 9: 

Estructura de costos. 

Etapa 3  

Una vez recolectada la información se procederá a tabular y analizar la información, 

para presentarlo en el formato CANVAS, que consiste en registrar en un lienzo (como 

en el mapeo de la cadena) las principales variables de un negocio (Figura 5). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Objetivo 3: Implementar una estrategia de lanzamiento al mercado que 

promuevan los valores de sostenibilidad, la procedencia local y la calidad del 

producto, posicionando la marca como referente en snacks saludables y 

responsables en San Cristóbal, Galápagos.  

Todas estas actividades se realizan para entregar la propuesta de valor que se definieron 

en el lienzo y que van orientadas al mercado.  

Para cumplir con este objetivo se va a utilizar la estrategia "Go To Market" (GTM), que 

es un plan integral que un negocio elabora para lanzar un producto o servicio al 

mercado, identificando el público objetivo y analizando sus necesidades. Incluye la 

definición de una propuesta de valor clara que resalte lo que hace único al producto, la 

elección de los canales de distribución adecuados (como ventas directas o comercio 

electrónico), y el desarrollo de tácticas de marketing y ventas para promocionarlo 

Figura 6. Lienzo de modelo de negocio CANVAS.  

Fuente: Osterwalder, et al. 2010. 
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efectivamente. Además, la estrategia contempla un plan de implementación con pasos 

específicos y plazos, así como métricas de éxito (KPIs) para evaluar el rendimiento del 

lanzamiento y realizar ajustes según sea necesario. En esencia, busca maximizar las 

oportunidades en el mercado al asegurar que el producto llegue a los clientes correctos 

con un mensaje claro. 

• Definición del Público Objetivo: Identificar y segmentar a consumidores 

potenciales. Esto puede incluir turistas, residentes locales, y personas interesadas 

en productos saludables y sostenibles. Entender sus preferencias y 

comportamientos te permitirá adaptar tu mensaje. 

• Propuesta de Valor Clara: Asegurar la comunicación clara qué hace únicos a los 

snacks de plátano. Resaltar aspectos como su calidad, sabor, beneficios para la 

salud, y el impacto positivo en la comunidad local y el medio ambiente. 

• Canales de Distribución: Determinar los canales más efectivos para llegar a 

consumidores. Esto puede incluir ventas directas en mercados locales, tiendas de 

alimentos saludables, o plataformas online. Posibilidad de alianzas con 

restaurantes o cafeterías que valoren productos locales. 

• Estrategia de Marketing: Desarrollar campañas que utilicen tanto el marketing 

digital como el tradicional. Las redes sociales son una herramienta poderosa 

para generar interés y crear una comunidad alrededor de tu marca.  

• Feedback y Adaptación: Una vez lanzado el producto, recoger feedback de los 

consumidores para entender sus experiencias y percepciones. Esto te permitirá 

hacer ajustes necesarios en la producción o en la estrategia de marketing, 

asegurando que el producto se ajuste a las expectativas del mercado. 

• Colaboraciones Locales: Establecer alianzas con otras empresas o iniciativas 

locales que compartan valores similares sobre sostenibilidad y comercio justo. 

Esto no solo amplía tu red, sino que también refuerza tu compromiso con la 

comunidad. 
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5. RESULTADOS  

 

5.1.  Caracterización del eslabón de insumos 

 

5.1.1.  Mercado  

El mercado de snacks en su conjunto presenta un aumento anual del 6,41% (como 

se muestra en la Figura 9 y el Anexo 5), lo que equivale a un crecimiento de 270 

millones de dólares cada año. Aunque se observó una disminución global en 2019 y 

2020, los motivos detrás de la caída en 2019 no están del todo claros; sin embargo, es 

evidente que el año 2020 estuvo directamente relacionado con la pandemia de 

COVID-19. Si se excluyen los efectos de estos dos años, el segmento habría 

alcanzado cifras de crecimiento superiores, oscilando entre el 10% y el 14% (según 

las estadísticas del ITC, 2021). Esto proporciona un panorama alentador para avanzar 

en la implementación del proyecto de snacks. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.1.2.  Tendencia del consumidor  

Diversas tendencias a nivel global experimentaron modificaciones debido a la 

pandemia provocada por el COVID-19. Según el informe de Salud y Nutrición de 

Euromonitor International, que fue mencionado en la Revista Industria Alimentar 

(2022), se ha observado una notable disminución en el consumo mundial de snacks 

poco saludables. Al mismo tiempo, este cambio ha generado transformaciones 

significativas en el comportamiento del consumidor, lo que sugiere una creciente 

conciencia sobre la salud y la nutrición entre las personas. Estos nuevos hábitos 

reflejan una demanda por opciones más saludables y sostenibles, lo que podría influir 

en la dirección futura del mercado de snack.  

Figura 7. Tendencia del mercado mundial de snacks (Cabrera, 2022). 
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Dietas especiales: Los alimentos que se consideran como potenciadores o 

complementos de la medicina han dado origen a los alimentos funcionales, así como 

a un consumidor cada vez más interesado en fortalecer su sistema inmunológico. En 

este contexto, dietas como la cetogénica, la paleolítica y la baja en carbohidratos 

están ganando popularidad y se están consolidando como opciones preferidas entre 

quienes buscan mejorar su salud a través de la alimentación. 

 

Reducción del Azúcar: Este cambio en el comportamiento de los consumidores 

representa una amenaza directa para los snacks que contienen altas cantidades de 

azúcar refinada. Sin embargo, también abre una ventana de oportunidad para innovar 

y desarrollar nuevos productos que se alineen con las demandas actuales del 

mercado, permitiendo a las marcas explorar alternativas más saludables y atractivas. 

 

Entretenimiento en el Hogar: Las condiciones de confinamiento, junto con las 

nuevas modalidades de trabajo remoto, han llevado a que los consumidores pasen 

más tiempo en casa. Esto ha impulsado un aumento en las transmisiones virtuales y 

ha creado un espacio propicio para disfrutar de bocaditos y snacks diseñados 

específicamente para estas ocasiones, transformando la forma en que las personas 

experimentan el entretenimiento desde sus hogares. 

 

Digitalización: La pandemia ha facilitado el surgimiento de un nuevo ecosistema 

digital para los consumidores, lo que ha resultado en un crecimiento notable en las 

ventas de snacks a través de plataformas digitales. Este cambio no solo ha 

revolucionado la forma en que se comercializan los productos, sino que también ha 

permitido a las marcas llegar a un público más amplio y diverso. 

 

Sostenibilidad: El sentimiento de culpa generado por la pandemia y los desastres 

naturales ha llevado a una mayor conciencia sobre la sostenibilidad y la producción 

responsable. En este sentido, se ha puesto especial atención en los grupos más 

vulnerables, como los agricultores, así como en la necesidad de reducir el impacto 

ambiental y enfrentar el cambio climático. Como resultado, los consumidores están 

cada vez más enfocados en elegir ingredientes sostenibles que reflejen sus valores 

éticos. 

 

Alimentación “Plant Based”: Una de las tendencias más destacadas entre los 

consumidores actuales es el aumento en la demanda de productos de origen vegetal. 

Este movimiento está impulsado por preocupaciones relacionadas con la salud, el 

medio ambiente y el bienestar animal. Aunque la población vegana y vegetariana 

sigue siendo relativamente pequeña a nivel global, hay un comportamiento creciente 
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hacia la reducción del consumo de productos animales. Esta transformación es 

particularmente evidente entre las generaciones más jóvenes y se espera que continúe 

evolucionando en el futuro. 

 

5.1.3.  Preferencias del consumidor  

De acuerdo con Cabrera (2022), en una entrevista llevada a cabo con cuatro 

expertos sobre las preferencias de los consumidores de snacks a base de plátano, se 

destaca que las tendencias globales del nuevo consumidor están orientadas hacia 

opciones de comida rápida que sean saludables, a base de plantas y que también 

incorporen un fuerte compromiso con el medio ambiente y la justicia social. Este 

contexto ha generado un nicho de mercado significativo que se siente identificado 

con productos que utilizan empaques biodegradables, lo cual no solo refleja una 

creciente conciencia ecológica, sino que también representa una disposición a pagar 

un precio premium por estos productos. Este cambio en las preferencias sugiere que 

los consumidores están buscando alternativas que no solo sean agradables al paladar, 

sino que también alineen sus elecciones alimenticias con sus valores éticos y 

sostenibles, creando así una oportunidad interesante para las marcas que deseen 

innovar en este sector. 

 

5.1.4.  Requerimiento de maquinaria  

Para la producción de snacks de plátano son necesarios diversos equipos y 

herramientas de trabajo. En el siguiente cuadro 1 se detallan respectivamente, los 

equipos y las herramientas que necesitan los trabajadores y técnicos para la 

realización y cumplimiento del trabajo.  

 

Cuadro 1. Equipos y herramientas de trabajo.  

Equipos y Maquinaria 

(Valores en USD) 

 CANTIDAD  PRECIO  VALOR  FIGURA  

 

Empacadora 

 

 

 

 

1 

 

14.000,00 

 

14.000,00 
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Peladora 

industrial de 

plátano 

 

2 

 

550,00 

 

1.100,00 

 

 

 

 

Lavadora 

industrial de 

plátano 

 

1 

 

4.500,00 

 

4.500,00 

 

 

Banda 

coladora 

 

2 

 

 

 

900,00 

 

1800,00 

 

 

 

 

Banda 

transportadora 

 

2 

 

800,00 

 

1.600,00 

 

 

 

 

 

Cortadora 

especial para 

chips 

 

1 

 

4.000,00 

 

4.000,00 

 

 

 

 

 

 

Freidora 

industrial 

 

1 

 

6.000,00 

 

6.000,00 

 

 

 

 

 

Congelador 

industrial 

 

 

1 

 

700,00 

 

1.400,00 
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Figura 32. Planos del galpón con las adecuaciones 

 

Coche 

trasportador 

de carga  

 

 

2 

 

 

120 

 

 

240 

 

 

 

 

 

Balanza 

electrónica 

industrial  

 

 

 

1 

 

 

180 

 

 

180 

 

  

5.1.5.  Instalaciones 

La empresa contará para su funcionamiento con un galpón de 400 m², planificado 

para albergar de manera funcional todos los departamentos necesarios y ofrecer las 

condiciones óptimas para un trabajo eficiente (Figura 8). El galpón contará con áreas 

específicas, cuidadosamente distribuidas, que incluirán: 

Oficinas Administrativas 

Oficinas Técnicas 

Planta de Producción 

Desembarque 

Bodega 

 

Figura 8. Diseño de instalaciones.  
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5.1.6.  Diagrama de la cadena de valor del snack de plátano  

Los principales actores que integran la cadena de producción de snacks de 

plátano en la zona de estudio son diversos y juegan un papel crucial en el desarrollo 

del emprendimiento local. Entre ellos se encuentran pequeños productores de plátano, 

quienes cultivan esta fruta en condiciones óptimas, garantizando la calidad del 

producto. Además, hay proveedores de insumos agrícolas que suministran los 

recursos necesarios para el cultivo, así como proveedores de equipos y materiales de 

fabricación que permiten la transformación del plátano en deliciosos snacks. También 

son parte fundamental de esta cadena los minimarkets y restaurantes locales, que no 

solo distribuirán estos productos, sino que también contribuirán a la promoción y 

popularización de los snacks de plátano entre los habitantes y turistas de San 

Cristóbal. Esta colaboración entre diferentes actores no solo fortalece la economía 

local, sino que también impulsa el emprendimiento sostenible en las Islas Galápagos, 

resaltando la riqueza y versatilidad del plátano como un recurso valioso en la región. 

 

 

 

 

 

 

 

5.2.  Demanda de snacks de plátano  

 

En San Cristóbal, Galápagos, los snacks de plátano representan una valiosa 

oportunidad de negocio para los establecimientos que desean ofrecer productos 

locales y saludables a sus clientes. Con el objetivo de conocer la demanda potencial, 

se realizó un sondeo para determinar cuántos kilogramos de snacks de plátano 

podrían adquirir estos negocios. Con aproximadamente 45 hoteles en la isla, estos 

lugares son potenciales compradores que pueden adquirir entre 10 y 15 kilogramos de 

snacks de plátano mensualmente para satisfacer la demanda de turistas que buscan 

opciones nutritivas y deliciosas durante su estadía. 

 

Figura 9. Diagrama de la cadena de valor de plátano de la zona de estudio, elaboración propia (2025).  
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El alrededor de 6 cafeterías locales también representa un mercado interesante, ya 

que suelen ofrecer meriendas y desayunos. Se estima que podrían consumir entre 5 y 

10 kilogramos al mes, incorporando los snacks de plátano en su menú como 

acompañamiento a cafés y jugos naturales, lo que atraería a un público más saludable 

y consciente de su alimentación.  

 

Asimismo, los cerca de 35 minimarkets y tiendas de abarrotes en la zona podrían 

beneficiarse al incluir estos productos en sus estantes. Con una demanda estimada de 

entre 60 y 80 kilogramos mensuales, los snacks de plátano no solo diversificarían su 

oferta, sino que también responderían a la creciente preferencia por opciones 

saludables entre los consumidores locales y turistas. 

 

Los aproximadamente 15 restaurantes y 25 locales de venta de almuerzo pueden 

integrar los snacks de plátano como aperitivos o acompañamientos en sus menús. Se 

estima que podrían consumir entre 20 y 25 kilogramos al mes, lo que no solo 

enriquecería sus ofertas culinarias, sino que también fomentaría el uso de productos 

locales.   

 

Con una demanda promedio mensual de 3758 kg de snacks de plátano en la Isla 

San Cristóbal, el proyecto con una producción por mes de 800 kg pretende cubrir el 

21 % de esta demanda.  

  

5.2.1.  Proveedores 

En la isla San Cristóbal, se identificó un total de 60 productores de plátano 

(Registro Nacional Agropecuario, 2022), lo que representa el 100% de la población 

objetivo para la investigación. Con el fin de obtener información representativa sobre 

sus prácticas y necesidades, se llevó a cabo un muestreo en el que se seleccionaron 56 

productores para participar en la encuesta. 

 

Este tamaño de muestra es significativo, ya que permite obtener resultados 

precisos con un margen de error del 0.5%. Esto implica que los resultados obtenidos 

a partir de la encuesta pueden variar en más o menos 0.5 puntos porcentuales 

respecto a las verdaderas proporciones dentro de la población total de productores.  

 

El perfil de los productores de San Cristóbal se caracteriza por rangos de edad de 

20 a 79 años, generando una media de 55 años (Figura 10). El nivel de instrucción se 

concentra en secundaria el 69%, mientras que primaria y superior con el 29% y tan 

solo un 2 % no poseen estudios (Figura 11). 
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                      Figura 10. Rango de edad de los productores de plátano de la isla San Cristóbal. 

                      Fuente: Encuestas, 2025/ Elaboración: Propia 

 

 

Figura 11. Nivel de instrucción. 

Fuente: Encuestas, 2025/ Elaboración: Propia 

 

5.2.2. Cultivo del Plátano  

5.2.2.1. Características generales del plátano. 

Una vez sembrado, el plátano comienza a producir entre 9 y 12 meses más tarde, 

y tarda cerca de tres meses en alcanzar su madurez. Las plantas desarrollan racimos 

que pueden contener entre 10 y 20 frutos, caracterizados por su tonalidad verde que 

se torna amarilla al madurar; la planta se mantiene en producción en un rango de 6 a 

8 años, con cuidado y mantenimiento. Cada fruta pesa entre 80 y 150 gramos, 

dependiendo de la variedad (Acorbanec, 2023). 
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5.2.2.2.  Variedad de plátano y área. 

Al analizar la información recabada a través de la encuesta aplicada a los 

productores de plátano, se evidencia que el 100% de ellos cultiva la variedad de 

plátano barraganete (Figura 12). Esta homogeneidad en la elección de la variedad 

sugiere una preferencia marcada por las características organolépticas y comerciales 

de este tipo de plátano, que es altamente valorado en el mercado local. Además, se 

observa que la producción se lleva a cabo a pequeña escala, ya que no se reporta un 

cultivo extensivo en hectáreas. En su lugar, la producción se sitúa en un rango que 

varía entre 4000 y 6000 m² (Figura 13). Este enfoque en la producción a pequeña 

escala podría indicar una estrategia orientada a satisfacer las necesidades del mercado 

local y familiar, pero también plantea desafíos en términos de sostenibilidad y 

rentabilidad a largo plazo. 

 

 

Figura 12.Variedad de plátano.  

Fuente: Encuestas, 2025/ Elaboración: Propia 
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Figura 13. Rango de área de cultivo de plátano. 

Fuente: Encuestas, 2025/ Elaboración: Propia 

 

5.2.2.3.  Edad del cultivo  

Los resultados de las encuestas realizadas sobre la edad de los cultivos de plátano 

en San Cristóbal (figura 14) revelan que la mayoría de los productores (58%) tienen 

plantaciones establecidas durante más de dos años. Este hallazgo indica una 

continuidad en la producción y un nivel significativo de experiencia entre los 

agricultores locales. 

 

Además, se observa que un porcentaje considerable de productores (21%) cuenta 

con cultivos que han sido establecidos por más de tres años. Este dato no solo refleja 

el compromiso de los agricultores con el cultivo del plátano, sino también su 

capacidad para gestionar y mantener sus plantaciones de manera efectiva a lo largo 

del tiempo. 

 

Estos resultados destacan la importancia del plátano como un cultivo clave para 

la economía local y abren la puerta a nuevas oportunidades de emprendimiento, como 

el desarrollo de snacks a base de plátano. La diversificación en el uso del plátano 

podría impulsar aún más el crecimiento económico y fortalecer la sostenibilidad de 

las prácticas agrícolas en la región. 
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Figura 14. Edad del cultivo de plátano.  

Fuente: Encuestas, 2025/ Elaboración: Propia 

 

5.2.2.4.  Producción semanal de plátano  

 

El análisis de los resultados de la encuesta sobre la producción semanal de 

plátano revela patrones interesantes en los volúmenes de producción entre los 

agricultores.  

 

Se observa que los rangos de producción más representativos son aquellos que 

oscilan entre 100 y 149 kg, así como entre 150 y 199 kg, ambos con un 21 % de los 

productores reportando estas cantidades. Esta similitud en las cifras sugiere que una 

proporción significativa de agricultores se encuentra en estos niveles de producción, 

lo que podría indicar prácticas agrícolas estables y eficientes. 

 

Por otro lado, el rango de producción de 50 a 99 kg presenta una participación 

más baja, con solo un 17% de los productores en esta categoría (Figura 15). 

 

Estos resultados subrayan la importancia de entender las dinámicas productivas 

entre los agricultores. La concentración en los rangos intermedios sugiere que hay un 

potencial para mejorar la producción en aquellos que se encuentran por debajo del 

promedio. Fomentar capacitación y asistencia técnica podría ser clave para ayudar a 

estos productores a aumentar sus rendimientos y, por ende, contribuir al crecimiento 

económico local. 
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Figura 15. Rango de producción de plátano por productor.  

Fuente: Encuestas, 2025/ Elaboración: Propia 

5.2.2.5.  Precio de la unidad de plátano 

Los resultados de la gráfica sobre el precio de la unidad de plátano en San 

Cristóbal muestran que, de un total de 52 productores encuestados, el 65% vende su 

plátano a 25 centavos por unidad. Un 25% de los productores establece su precio en 

35 centavos, mientras que un 8% vende a 30 centavos. Estos datos reflejan la 

distribución de precios entre los agricultores locales y permiten observar las distintas 

estrategias comerciales empleadas en el mercado, permitiendo tener un rango 

estimado para fijar nuestro punto de equilibrio en la materia prima de 25 a 35 

centavos (Figura 16).  

 

 

Figura 16. Precio Unidad de plátano.  

Fuente: Encuestas, 2025/ Elaboración: Propia 
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5.2.2.6.  Relación área de producción y tiempo de cultivo 

El rango de área de producción más relevante es el de 4000 a 5999 metros 

cuadrados, con un tiempo de establecimiento del cultivo de dos años, que representa 

un notable 46,15% del total. Le sigue otro grupo en el mismo rango de área, pero con 

un tiempo de establecimiento más prolongado, de tres años, que abarca un 17,30%. 

La gráfica muestra una clara preferencia por cultivos establecidos en un periodo de 

entre dos y tres años dentro de este rango medio de área (4000 a 5999 m²), lo que 

sugiere una tendencia hacia la optimización del rendimiento en la producción de 

plátano.  

 

Además, se observa un cultivo con un área menor de 200 a 3999 metros 

cuadrados y un tiempo de establecimiento también de dos años, que abarca el 9,62%. 

Esto sugiere que hay productores que prefieren mantener áreas más pequeñas, 

posiblemente por razones relacionadas con la gestión eficiente de recursos o 

limitaciones logísticas. 

 

Finalmente, el resto (26,93%) se distribuye entre diversas combinaciones de áreas 

y tiempos de cultivo. Esta diversidad refleja las distintas estrategias agrícolas 

adoptadas por los productores en función de sus capacidades y objetivos específicos 

(Figura 17).   

 

 

Figura 17. Área de producción con el tiempo de cultivo.  

Fuente: Encuestas, 2025/ Elaboración: Propia 
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5.2.2.7.  Relación área de producción con la producción 

semanal.  

La grafica muestra que la mayoría de los productores (38,46%), se encuentra en 

áreas de producción de 4000 a 5999 metros cuadrados, logrando una producción 

semanal de entre 150 y 199 kg. Este rango de área es el más eficiente en términos de 

producción, sugiriendo que los productores han encontrado un equilibrio óptimo 

entre el tamaño del terreno y el rendimiento (Figura 18). 

 

En segundo lugar, un 34,61% de los productores también opera en áreas de 4000 

a 5999 metros cuadrados, pero con una producción semanal menor, de 100 a 149 kg. 

Esto podría reflejar variaciones en las prácticas agrícolas, la calidad del suelo o 

factores externos como las condiciones climáticas que afectan la productividad. 

 

A continuación, se observa un 15,38% de los productores que trabaja en áreas de 

2000 a 3999 metros cuadrados, obteniendo una producción semanal de entre 50 y 99 

kg. Este grupo sugiere que hay quienes optan por terrenos más pequeños, 

posiblemente por limitaciones logísticas o estratégicas, aunque su rendimiento es 

considerablemente inferior al de aquellos en áreas más grandes. 

 

El resto del porcentaje (11,55%) se distribuye entre diversas combinaciones de 

áreas y niveles de producción. Esta diversidad resalta la variedad de enfoques 

adoptados por los productores en función de sus recursos y objetivos específicos. 

 

 

Figura 18. Relación de producción con la producción semanal.  

Fuente: Encuestas, 2025/ Elaboración: Propia 
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5.3.  Modelo de negocio CANVAS para la producción y comercialización de 

Snacks de plátano.  

 

A través de entrevistas personalizadas con todos los actores de la cadena 

productiva involucrados en la elaboración de snacks de plátano, se recopiló 

información valiosa sobre los diferentes bloques del modelo de negocio CANVAS, 

como se detalla a continuación: 

5.3.1. Segmento de mercado  

 

Se realizó un Focus Group con 10 integrantes (Cuadro 2), en el que se segmentó 

el mercado a la Isla de San Cristóbal, Galápagos en su zona rural (El Progreso) y 

urbana (Puerto Baquerizo Moreno), a turistas nacionales e internacionales desde los 5 

años en adelante, y residentes en el mismo rango etario sin importar género, 

ubicación, religión, cultura, nivel educativo, etnia y condición social, además, se 

logró diferenciar dos tipos de consumo de este producto, como parte de un plato de 

gastronomía ecuatoriana y como snack. 

 

Cuadro 2. Integrantes Focus Group.  

Cantidad Representante Nombre 

2 Minimarkets  Dos Hermanos  

Minimarkets  Romero  

2 Hotel Blue Marlín  

Hotel  León Dormido 

2 Residente Zona Urbana Annabelle Arauz  

Residente Zona Rural Mercedes Carvajal  

2 Restaurante PYMES Delicias del mar 

Restaurante  Umami  

2 Turista Nacional César Mantilla 

Turista Internacional Victor Sebek  

 

5.3.2. Propuesta de valor 

Con la información obtenida en el Focus Group se determinó la propuesta de 

valor: Snack de plátano de excelente calidad, ricos en fibra y bajos en grasa, 

proveniente de pequeños agricultores de producción sostenible, procesados 

cuidadosamente bajo normas HACCP, empacados sin preservantes ni colorantes 

artificiales en empaques elaborados con material biodegradable (Figura 19). 
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5.3.3. Canales  

 

Los snacks de plátano se dirigirán principalmente a los minimarkets y tiendas de 

conveniencia en San Cristóbal, Galápagos. Actualmente, este canal convencional es 

el más accesible para el emprendedor, aunque se está observando un crecimiento en 

el comercio electrónico que podría ser una opción futura. Además de los 

minimarkets, se han identificado como canales potenciales a los pequeños comercios 

locales que atienden a turistas y residentes, ya que estos lugares suelen buscar 

productos únicos y auténticos. 

 

Otros canales son los locales donde venden platos con mariscos y la demanda de 

snacks de plátano es constante, por otro lado, compradores con una fuerte conciencia 

ambiental y social, quienes valoran los productos elaborados con ingredientes 

autóctonos y sostenibles. Esta audiencia es clave para fomentar el apoyo a la 

economía local y resaltar el compromiso del emprendimiento con la conservación del 

medio ambiente. 

 

En términos de comercialización, se contempla la venta directa en ferias locales y 

envíos a través de paqueterías para llegar a más clientes.  

 

Figura 19. Mapa de lienzo de valor y perfil de cliente. 
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5.3.4. Relación con los clientes 

 

La relación con los clientes se basa en un enfoque personalizado, donde se 

prioriza la atención directa y un servicio adecuado que responda a las necesidades de 

los consumidores. Se ofrecen facilidades de pago, incluyendo transferencia bancaria 

y efectivo contra entrega, lo que brinda comodidad y confianza. Durante las ferias, se 

implementan combos de productos que permiten a los clientes adquirir mayor 

volumen a un precio accesible, fomentando así la lealtad, ofrecer degustaciones y 

satisfacción del cliente, especialmente entre aquellos que buscan opciones saludables 

y sostenibles. 

 

Los canales de difusión ideales incluyen las redes sociales, especialmente 

Facebook e Instagram, donde se puede atraer a consumidores con alta conciencia 

ambiental y promover los beneficios del producto.  

5.3.5. Fuentes de ingreso 

El proyecto, con la estructura de costos definida, prevé generar ingresos en el 

primer año por aproximadamente US $ 146 mil, con un crecimiento moderado que 

permitirá alcanzar hasta US $ 202 mil en los siguientes años. Los resultados 

financieros muestran indicadores positivos: una Tasa Interna de Retorno (TIR) del 

22%, un Valor Actual Neto (VAN) de US $112.375 calculado con una tasa de 

descuento del 12%, y un plazo de recuperación de la inversión de 3,5 años. Estos 

indicadores reflejan que el proyecto es rentable y tiene la capacidad de generar valor 

económico en el mediano plazo. 

5.3.6. Recursos clave 

 

Se requiere contar con personal que tenga experiencia y conocimientos en 

Agroindustria y procesamiento de alimentos, con énfasis en la producción de snacks, 

este requerimiento es esencial para cumplir con la promesa de valor al consumidor. 

Esto implica que, durante el proceso de elaboración, se deben alcanzar estándares 

óptimos en sabor, contenido, peso, inocuidad y otros atributos que respalden la 

decisión de seguir consumiendo el producto. Además, es fundamental garantizar que 

la materia prima llegue al proceso industrial en condiciones adecuadas tanto en 

forma, peso y calidad. 
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5.3.7. Actividades clave 

 

Para mantener y fortalecer la propuesta de valor, es necesario establecer una 

visión a largo plazo que abarque desde el cultivo hasta el consumidor final. Para 

lograr esto, es crucial desarrollar un protocolo de producción agrícola sostenible para 

el plátano, integrando a un grupo de productores que compartan esta visión. 

Asimismo, el proceso industrial se llevará a cabo siguiendo las normas de Análisis de 

Peligros y Puntos Críticos de Control (HACCP). Una actividad fundamental será la 

formalización de contratos con los clientes (minimarkets, hoteles restaurantes y 

tiendas locales), donde se deberán detallar los términos, condiciones y métodos de 

pago para garantizar los ingresos del proyecto de snacks. 

5.3.8. Asociaciones claves  

Es fundamental establecer convenios de venta con los productores de plátano en 

San Cristóbal, Galápagos, con el objetivo de asegurar un suministro constante y de 

calidad de la materia prima necesaria para la elaboración de snacks de plátano 

durante todo el año. Estos convenios no solo beneficiarán a los productores al 

ofrecerles un mercado seguro para sus cultivos, sino que también garantizara que el 

emprendimiento pueda contar con un flujo ininterrumpido de plátano fresco, lo que 

es vital para mantener la calidad y la frescura de los productos. Además, al trabajar 

directamente con los agricultores locales, se fomenta el desarrollo económico de la 

comunidad y se promueve las prácticas agrícolas sostenibles, lo que contribuye a la 

conservación del ecosistema único de las Galápagos. 

 

Por otro lado, es igualmente importante realizar nexos con la Fundación Heifer, 

que está brindando apoyo a los emprendimientos en la isla San Cristóbal mediante la 

provisión de herramientas, maquinarias y equipos necesarios para mejorar la calidad 

de los productos. Esta colaboración fortalecerá las capacidades productivas, y 

también permitirá al emprendimiento acceder a tecnologías y conocimientos que 

optimizarán sus procesos. Al trabajar en conjunto, se podrá garantizar la 

sostenibilidad a largo plazo de este emprendimiento, asegurando que siga creciendo y 

prosperando en un entorno competitivo. 

5.3.9. Estructura de costos 

El proyecto está diseñado para una planta de proceso cotizada en US$ 100 mil 

dólares, siendo la maquinaria y la infraestructura los ítems de mayor valor. Se estima 

arrancar el proyecto con un costo inicial de US $12,25/kilo de producto terminado, lo 

que genera un margen de ganancia de US 3,75 $/kilo (23,45%). Estos precios se 

prevén tendrán fluctuaciones en el tiempo los cuales se consideró en el cálculo del 

flujo de caja. 
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Esquema de la Propuesta de Valor 

 

Figura 20. Elaboración de la propuesta de valor mediante Business Model Canvas; elaboración propia. Cifras expresadas en US $ (2025). 
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5.4.  Estudio técnico 

 

5.4.1. Flujo del proceso 

El proceso de elaboración de snacks de plátano es sencillo (Figura 21) y, se distingue por 

su capacidad de adaptación. Las etapas cruciales de rebanado, fritura, condimentado, pesaje y 

encartonado son personalizables para satisfacer las exigencias y especificaciones particulares 

de cada cliente. Para los fines de este estudio en Galápagos, se ha diseñado y cotizado un 

proceso estándar que sirve como base, reconociendo que la flexibilidad es clave para futuras 

optimizaciones. 

 

 

       Figura 21. Flujo del proceso de elaboración de snacks de plátano.  
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5.4.2. Cotización de línea de proceso 

Para la implementación del proyecto, se gestionó una cotización con la empresa 

TRAINOMAQ SL (Ecuador) para una línea de producción continua manual, cuyo costo 

asciende a US $45.000. Adicionalmente, se estimaron los costos de infraestructura y terreno: 

la construcción de la nave de proceso, incluyendo cerramiento y piso de cemento básico, se 

presupuestó en US $40.000, basándose en referencias de portales especializados en ingeniería 

y arquitectura de Ecuador, así como en la consulta con expertos en construcción civil. El 

valor de adquisición de media hectárea de terreno se estableció en US $15.000, según la 

información proporcionada por un corredor de bienes raíces local. 

 

5.4.3. Determinación de costos de producción 

El precio de materia prima, investigado mediante la encuestas y entrevistas a los 

agricultores de San Cristóbal, Galápagos.  

 

Precio de unidad de plátano 1kg: US $ 0,70 

 

Costos de materia Prima: para definir los costos y gastos se partió de la estimación del 

volumen de demanda, producción de producto terminado (Cuadro 3); dando como resultado 

una necesidad de 4000 kilos/mes de materia prima. Este volumen multiplicado por el precio 

de compra ($/kg), arroja el costo mensual de la materia prima (Cuadro 4). 

 

                Cuadro 3. Determinación de volumen de producto terminado. Elaboración propia (2025).  

Capacidad Instalada 50 kg /h            28h/día 1 días/ mes

Rendimiento esperado 20%

Capacidad Instalada 40%

Año Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total 

Precio US $/KG 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7 8,4

Cantidad Kg 4000 4000 4000 4000 4000 4000 4000 4000 4000 4000 4000 4000 48000

Producto Terminado Kg 800 800 800 800 800 800 800 800 800 800 800 800 9600  

Cuadro 4. Costos de materia prima. Elaboración propia (2025).  

Año Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total 

Precio US $/Kg 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7 8,4

Cantidad Kg 4000 4000 4000 4000 4000 4000 4000 4000 4000 4000 4000 4000 48000

Valor a pagar $ 2800 2800 2800 2800 2800 2800 2800 2800 2800 2800 2800 2800 33600  

La operación de la línea de proceso requiere un equipo de 5 a 7 colaboradores, una 

estimación basada en el diseño de la línea y la opinión de expertos. Para los fines de este 

proyecto, se ha determinado la necesidad de 2 colaboradores directos (Mano debra Directa - 

MOD) a tiempo completo, con costos alineados al código laboral ecuatoriano, y 3 

colaboradores administrativos (Mano de Obra Indirecta - MOI) encargados de la supervisión 

y gestión operativa (Cuadro 5). 
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Cuadro 5. Gastos mensuales de mano de obra. Elaboración propia, basado en flujo de proceso.  

Mano de Obra Cantidad CU (US $) Costo Total (US$)

Personal varios 2 846 1692

Administrativo/ financiero 1 1300 1300

Jefe de Producción/ Calidad 1 1100 1100

Auxiliar contable 1 400 400

$4.492  

Los gastos mensuales por suministros ascienden a $ 1.314 (Cuadro 6), cubriendo las 

provisiones esenciales para la operatividad de la línea de proceso. Es importante señalar que 

estos valores pueden fluctuar y están sujetos a ajustes, dependiendo de las demandas 

específicas del cliente final. 

 

Cuadro 6. Gastos mensuales por suministros.  

 

Suministros Cantidad CU (US $) Costo Total (US$)

Gabetas plásticas 5 10 50

Desinfectantes 1 6 4

Quitagrasas 1 8 8

Cuchillos 4 6 24

Aceite 75 6 450

Fundas 2000 0,01 20

Condimentos 1 35 35

Cajas de cartón 30 0,6 18

Energía eléctrica 1 45 45

Control de plagas 1 40 40

Kit de herramientas 1 80 80

Extintores 2 400 400

Gastos de agua 1 40 40

Varios 1 100 100

$1.314  

 

5.5.  Estudio Financiero 

 

5.5.1. Determinación de inversiones 

El estudio económico del proyecto revela una inversión inicial de $100.000 (Cuadro 7), 

destinada a la planta, terreno y equipos para una línea de procesamiento con capacidad de 50 

kg/hora, ubicada en San Cristóbal, Galápagos, Ecuador. Cabe destacar que existen 

oportunidades para optimizar la inversión en la línea de proceso, lo que podría mitigar la 
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presión del costo financiero reflejada en los flujos de caja proyectados. Aunque este proyecto 

se basó en el diseño de una línea estándar de operación manual, en la práctica se pueden 

realizar ajustes y variantes según el producto o el mercado objetivo. 

 

Cuadro 7. Inversiones basadas en cotizaciones de la empresa Trainomaq.  

Activos fijos Monto 

Terreno 5000 m2 15000

Nave 20x6x4 (piso, electricidad) 40000

Acometida de Luz 4000

Empacadora 14000

Peladora industrial 1100

Lavadora industrial 4500

Banda coladora 1800

Banda transportadora 1600

Banda enfriadora 4700

Cortadora especial para chips 3500

Freidora industrial 3500

Congelador industrial 1400

Coche transportador 240

Balanza electrónica 180

Mesas de trabajo 1500

Tinas de Lavado 1500

Varios 1480

$95.000  

 

5.5.2. Determinación de los costos anuales. 

 

Cuadro 8. Determinación de los costos anuales, elaboración propia 2025.  

(A) 

Periodo Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 Año 6 Año 7 Año 8 Año 9 Año 10

Costo de materia prima 33600 33600 33600 33600 33600 33600 33600 33600 33600 33600  

(B) 

 

(C) 

 

 

 

 

Periodo Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 Año 6 Año 7 Año 8 Año 9 Año 10

Mano de obra 53904 54443 54987 55537 56093 56654 57220 57792 58370 58954

Periodo Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 Año 6 Año 7 Año 8 Año 9 Año 10

Suministros 15768 15926 16085 16246 16408 16572 16738 16905 17074 17245
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A: Se estimó que, para operar el proyecto, se requiere en compra de materia prima US $ 

33,6 mil anual (Cuadro 3). El costo de materia prima se mantiene constante a lo largo del 

horizonte de proyección debido a la estabilidad del mercado local de plátano barraganete en 

San Cristóbal y a la existencia de relaciones directas con productores locales, quienes 

garantizan un suministro continuo a precios acordados. Esta estrategia busca mitigar el 

impacto de la inflación y de las fluctuaciones del mercado continental, favoreciendo la 

previsibilidad financiera y la sostenibilidad del modelo de negocio en el contexto insular de 

Galápagos. 

 

B: Para atender los costes de mano de obra se requiere de US $ 4.492 mensual (Cuadro 4) 

que representa un egreso de $ 53,9 mil en el primer año y en los siguientes se estima un 

incremento anual de 1%, hasta llegar a $ 58,9 mil anuales. 

 

C: En suministros de fabricación se estima US $ 1.314 mensuales (Cuadro 5) que 

representa US $ 15,7 mil anuales y sobre los que se prevé incrementos de 1% anual 

progresivos en los siguientes 10 años 

 

El incremento del 1% anual en los suministros de fabricación se basa en una proyección 

conservadora que considera la inflación esperada y la variación de costos logísticos en las 

islas Galápagos, más que en un crecimiento del mercado propiamente dicho. Dado el 

contexto insular de San Cristóbal, los costos asociados al transporte marítimo, insumos 

importados y materiales de empaque suelen tener ajustes moderados pero constantes cada 

año. 

En este sentido, se adoptó un crecimiento del 1% como escenario prudente, sustentado en 

los índices históricos de inflación del Ecuador, que han oscilado entre 0,5% y 2% anual en 

los últimos años y en la estabilidad prevista para los precios de los insumos básicos. Este 

valor permite reflejar posibles incrementos por factores logísticos o de abastecimiento sin 

sobreestimar los costos futuros, manteniendo un equilibrio entre realismo financiero y 

sostenibilidad económica del proyecto. 

 

La suma de estos gastos de forma mensual exige al proyecto un flujo de efectivo de $ 

8.606 mensuales; mientras en ventas se espera un ingreso mensual de US $ 12.800 en el 

primer año. 

 

5.5.3. Proyección de ventas  

 Cuadro 9. Proyección de ventas 10 años.  

 

 

 

Periodo Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 Año 6 Año 7 Año 8 Año 9 Año 10

Kg/año/producto 

terminado 
9600 9746 9894 10044 10197 10352 10509 10669 10831 10996

Ventas a 10 años $ /año 153.600$      159.209$      165.024$      171.050$      177.297$      183.771$      190.483$      197.439$      204.649$      212.123$      
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Para estimar las ventas futuras en este estudio, se consideraron dos elementos clave 

derivados del análisis de mercado. i) El volumen proyectado de ventas (Kg/año/producto 

terminado) se calculó con base en una tasa de crecimiento del 1,52%, utilizada como 

referencia técnica nacional, pero ajustada al contexto insular mediante la consideración de la 

dinámica turística y el flujo constante de visitantes extranjeros en San Cristóbal. Dado que la 

mayor parte de la demanda potencial proviene del turismo, esta tasa se emplea únicamente 

como una proyección referencial, manteniendo una estimación conservadora frente a las 

posibles variaciones estacionales del mercado local. ii) De igual manera, se aplicó una tasa de 

incremento del precio de venta del 2,1% anual, que refleja tanto el comportamiento del 

mercado ecuatoriano como los ajustes asociados a los costos logísticos y premium 

característicos de los productos elaborados en Galápagos (Cuadro 9). 

 

Aunque esta proyección moderada puede impactar negativamente en algunos indicadores 

financieros, se optó deliberadamente por un escenario prudente con el fin de evaluar la 

capacidad del proyecto para resistir posibles contingencias o eventos imprevistos.  

 

No obstante, este enfoque proyecta un margen de confianza sólido, ya que deja abierta la 

posibilidad de obtener precios más favorables mediante estrategias de diferenciación o 

aprovechando nichos de mercado específicos. 

 

5.5.4. Flujo de caja de proyecto de inversión.   

 

 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

RUBRO Año 2026 Año 2027 Año 2028 Año 2029 Año 2030 Año 2031 Año 2032 Año 2033 Año 2034 Año 2035 Año 2036

INGRESOS 

Subtotal 153.600$      159.209$        165.024$         171.050$           177.297$         183.771$        190.483$          197.439$          204.649$       212.123$              

Imprevistos  (-) 4,5% 6.912,00$     7.164,42$       7.426,06$        7.697,25$          7.978,35$        8.269,71$       8.571,72$         8.884,75$         9.209,21$      9.545,53$             

TOTAL DE INGRESOS -$                146.688,00$ 152.044,93$  157.597,49$    163.352,82$     169.318,34$    175.501,71$   181.910,89$     188.554,13$    195.439,97$ 202.577,29$         

EGRESOS 

INVERSIONES FIJAS 100.000,00$  

Inversiones planta y equipo 100.000,00$  

GASTOS -$                117.089,28$ 117.786,00$  118.489,69$    119.200,41$     119.918,24$    120.643,25$   121.375,51$     122.115,09$    122.862,07$ 105.899,24$         

OPERACIONALES 94.872,00$   95.568,72$     96.272,41$      96.983,13$        97.700,96$      98.425,97$     99.158,23$       99.897,81$       100.644,79$ 101.399,24$         

Costos de operación 15.768,00$   15.925,68$     16.084,94$      16.245,79$        16.408,24$      16.572,33$     16.738,05$       16.905,43$       17.074,48$    17.245,23$           

Gastos corrientes 79.104,00$   79.643,04$     80.187,47$      80.737,35$        81.292,72$      81.853,65$     82.420,18$       82.992,38$       83.570,31$    84.154,01$           

FINANCIEROS 22.217,28$   22.217,28$     22.217,28$      22.217,28$        22.217,28$      22.217,28$     22.217,28$       22.217,28$       22.217,28$    4.500,00$             

Depreciaciones 4.500,00$     4.500,00$       4.500,00$        4.500,00$          4.500,00$        4.500,00$       4.500,00$         4.500,00$         4.500,00$      4.500,00$             

Amortizaciones Deuda e intereses 17.717,28$   17.717,28$     17.717,28$      17.717,28$        17.717,28$      17.717,28$     17.717,28$       17.717,28$       17.717,28$    

TOTAL DE EGRESOS 100.000,00$  117.089,28$ 117.786,00$  118.489,69$    119.200,41$     119.918,24$    120.643,25$   121.375,51$     122.115,09$    122.862,07$ 105.899,24$         

UTILIDAD BRUTA 100000 29.598,72$   34.258,93$     39.107,80$      44.152,41$        49.400,09$      54.858,45$     60.535,38$       66.439,03$       72.577,90$    96.678,05$           

IMPUESTOS 35,00$            9.654,58$     #¿NOMBRE? 12.745,04$      14.384,53$        16.090,03$      17.864,00$     19.709,00$       21.627,69$       23.622,82$    31.455,36$           

Participación de utilidades (-) -$                4.439,81$     5.138,84$       5.866,17$        6.622,86$          7.410,01$        8.228,77$       9.080,31$         9.965,86$         10.886,69$    14.501,71$           

Utilidades Antes de Impuesto a la Renta 100.000,00$  25.158,91$   29.120,09$     33.241,63$      37.529,55$        41.990,08$      46.629,69$     51.455,07$       56.473,18$       61.691,22$    82.176,34$           

Imp . Renta (Obligados) (-) -$                5.179,78$     5.995,31$       6.843,87$        7.726,67$          8.645,02$        9.600,23$       10.593,69$       11.626,83$       12.701,13$    16.918,66$           

Imp. Prediales (-) 35,00$            35,00$           35,00$            35,00$              35,00$               35,00$              35,00$             35,00$               35,00$              35,00$           35,00$                   

Depreciaciones (+) -$                4.500,00$     4.500,00$       4.500,00$        4.500,00$          4.500,00$        4.500,00$       4.500,00$         4.500,00$         4.500,00$      4.500,00$             

TOTAL INGRESOS LUEGO IMP -$                141.533,42$ 145.375,78$  149.352,45$    153.468,29$     157.728,31$    162.137,71$   166.701,89$     171.426,44$    176.317,16$ 175.621,92$         

TOTAL EGRESOS LUEGO DE IMP 117.089,28$ 117.786,00$  118.489,69$    119.200,41$     119.918,24$    120.643,25$   121.375,51$     122.115,09$    122.862,07$ 105.899,24$         

UTILIDAD NETA (FLUJO DE CAJA) -100.000,00$ 24.444,14$   27.624,78$     30.897,77$      34.302,88$        37.845,06$      41.529,46$     45.361,38$       49.346,35$       53.490,08$    69.757,68$           

FLUJO DE CAJA ACTUALIZADO -100.000,00$ 21840,48 22008,19 21989,8 21791,35 21471,9 21054,05 20523,18 19931,27 19296,85 22464,18

FLUJO ACUMULADO -100.000,00$ -75.555,86$  -47.931,09$   -17.033,32$     17.269,55$        55.114,62$      96.644,07$     142.005,45$     191.351,80$    244.841,89$ 314.599,57$         

FLUJO ACUMULADO ACTUALIZADO -100.000,00$ -78.159,52$  -56.151,33$   -34.161,53$     -12.370,18$      9.101,72$        30.155,77$     50.678,95$       70.610,22$       89.907,07$    112.371,25$         

FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO DE INVERSIÓN  

Cuadro 10. Flujo de caja año 2026 -2036. 



                                                         

 

47 
 

El flujo de caja del proyecto refleja la evolución de los ingresos y egresos netos a lo largo 

de los años, considerando inversiones iniciales, gastos operativos, impuestos y 

depreciaciones. Se observa que los primeros años presentan un flujo acumulado negativo 

debido a la inversión inicial requerida para la puesta en marcha del proyecto; sin embargo, a 

partir del cuarto año, el flujo acumulado se vuelve positivo, indicando que la inversión inicial 

se ha recuperado y el proyecto comienza a generar valor neto. 

 

 La proyección muestra un crecimiento sostenido del flujo de caja, lo que garantiza la 

liquidez necesaria para cubrir operaciones y compromisos financieros durante la vida útil del 

proyecto (Cuadro 10). 

 

5.5.5. Criterios de evaluación.   

Cuadro 11. Índices financieros del proyecto.  

INDICE VALOR 

TIR 22%

VAN (12%) 112.375$        

PLAZO DE RECUPERACIÓN 3,5 AÑOS 

INDICES FINANCIEROS 

 
 

Los índices financieros calculados muestran que el proyecto es rentable y viable. El Valor 

Actual Neto (VAN) es de ciento doce mil trescientos setenta y un dólares, lo que indica que 

los flujos futuros descontados a la tasa de oportunidad del 12% generan valor positivo para 

los inversionistas. La Tasa Interna de Retorno (TIR) es del 22%, superior a la tasa de 

descuento, lo que confirma la rentabilidad del proyecto.  

 

Finalmente, el plazo de recuperación de la inversión es de aproximadamente 3,5 años, lo 

que demuestra que el proyecto recupera rápidamente la inversión inicial y comienza a generar 

beneficios netos sostenibles a partir de ese momento (Cuadro 11). 

 

5.6.  Estrategia de lanzamiento al mercado 

 

Mediante la estrategia "Go To Market" (GTM), se identificó un plan integral del negocio 

para lanzar el producto al mercado, identificando el público objetivo en base al análisis de sus 

necesidades y se desarrolló de tácticas de marketing y ventas para promocionarlo 

efectivamente. 
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5.6.1. Definición del Público Objetivo 

Turistas 

Perfil: Personas que visitan las Islas Galápagos, tanto nacionales como internacionales, que 

buscan experiencias auténticas y productos locales. 

Preferencias: Interesados en probar alimentos típicos y saludables, valoran la sostenibilidad y el 

impacto ambiental de sus elecciones. Buscan opciones convenientes para llevar durante sus 

exploraciones. 

Comportamiento: Tienden a consumir productos locales como souvenirs o snacks mientras 

disfrutan de actividades al aire libre. 

Residentes Locales 

Perfil: Habitantes de San Cristóbal que buscan opciones alimenticias saludables y accesibles. 

Preferencias: Valoran los productos frescos y nutritivos, así como aquellos que apoyan la 

economía local. Se preocupan por el bienestar familiar y la salud. 

Comportamiento: Compran en mercados locales y están interesados en opciones que sean tanto 

deliciosas como beneficiosas para su salud. 

Personas Interesadas en Productos Saludables y Sostenibles 

Perfil: Consumidores que priorizan un estilo de vida saludable y sostenible, independientemente 

de si son turistas o residentes. 

Preferencias: Buscan snacks bajos en grasas, sin aditivos artificiales y elaborados con 

ingredientes naturales. Pueden estar interesados en certificaciones de sostenibilidad o comercio 

justo. 

Comportamiento: Investigan sobre los productos antes de comprarlos, valoran la transparencia 

en la producción y son propensos a compartir sus experiencias positivas en redes sociales. 

Familias con Niños 

Perfil: Padres que buscan opciones de snacks saludables para sus hijos. 

Preferencias: Prefieren productos que sean atractivos para los niños, nutritivos y con un sabor 

agradable. Buscan alternativas a los snacks procesados. 

Comportamiento: Compran snacks para meriendas escolares o actividades familiares, valorando 

la conveniencia y el empaque atractivo. 
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5.6.2. Propuesta de valor clara 

Calidad Superior 

Snacks de plátano elaborados con plátanos frescos cultivados localmente en las Islas Galápagos. 

Cada bocado refleja la riqueza del entorno natural, garantizando un producto 100% natural. 

Sabor Irresistible 

Con un proceso de secado cuidadoso que conserva el sabor y la textura crujiente del plátano, los 

snacks son una opción deliciosa para satisfacer los antojos. Perfectos para disfrutar en cualquier 

momento del día. 

Beneficios para la Salud 

Loa snacks de plátano son una excelente fuente de energía natural, ricos en fibra y potasio. 

Promueven la digestión saludable y son ideales para quienes buscan alternativas nutritivas a los 

snacks procesados. Son perfectos para mantener activo a los consumidores durante sus 

aventuras en la isla. 

Impacto Positivo en la Comunidad 

Al elegir los snacks, estás apoyando a los agricultores locales que cultivan plátanos de manera 

sostenible. Parte de las ganancias se reinvertirán en proyectos comunitarios que fomentarán el 

desarrollo social y económico en San Cristóbal. 

Compromiso con el Medio Ambiente 

Procesos de producción diseñados para minimizar el impacto ambiental. Utilizando prácticas 

agrícolas sostenibles y empaques biodegradables, contribuyendo a la conservación del 

ecosistema único de Galápagos, es por ello que se realizó un acercamiento con Bopp del 

Ecuador, una empresa comprometida con el medio ambiente y que declara que sus películas 

biodegradables incorporan materiales que permiten el cumplimiento de biodegradabilidad con 

normativas según los requisitos de BSI PAS 9017: 2020 (Anexo 2). 

Este producto generará un impacto positivo en la reducción de la huella de carbono en la isla, 

debido a que en la actualidad los snacks ingresan vía marítima o aérea, causando un daño 

ambiental por las altas emisiones de CO2, resultado del trayecto de más de 1000 kilómetros; 

este snack al ser producido en su totalidad en la isla, reduciría el uso del transporte externo.  

5.6.3. Canales de distribución 

Ventas Directas en Mercados Locales 

Participar en ferias y mercados locales donde los residentes y turistas compran productos 

frescos y artesanales. Esto permite la interacción directa con los consumidores, lo que ayuda a 

construir una relación de confianza. Alta visibilidad y la oportunidad de educar a los clientes 

sobre los beneficios del producto. 
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Tiendas de Alimentos Saludables 

Colocar los snacks en tiendas que se especializan en productos orgánicos y saludables. Estas 

tiendas suelen atraer a un público que valora la calidad y la sostenibilidad. Atraer a 

consumidores conscientes de su salud que buscan alternativas nutritivas. 

Cafeterías y Restaurantes Locales 

Establecer alianzas con cafeterías y restaurantes que valoren la comida local y sostenible. 

Pueden ofrecer los snacks como parte de sus menús o como opciones para llevar. Incrementa la 

exposición del producto a turistas y residentes que visitan estos establecimientos. 

Plataformas Online 

Crear una tienda en línea donde se puedan vender los snacks directamente al consumidor. Esto 

puede incluir envíos dentro de las Islas Galápagos e incluso hacia el continente ecuatoriano. 

Ampliar el alcance del mercado más allá de San Cristóbal, captando la atención de turistas antes 

de su llegada. 

Kioscos en Puntos Turísticos 

Establecer entregas a kioscos o puntos de venta en áreas turísticas populares, como playas o 

parques nacionales, donde los visitantes puedan comprar snacks fácilmente durante sus 

actividades. Acceso directo a turistas que buscan opciones rápidas y saludables mientras 

exploran la isla. 

Distribución a Hoteles y Hostales 

Ofrecer los snacks como parte del servicio a huéspedes en hoteles y hostales, ya sea en 

minibares o como parte del desayuno. Genera un flujo constante de ventas al captar la atención 

de turistas que buscan opciones locales. 

Eventos y Actividades Comunitarias 

Participar en eventos comunitarios, festivales o actividades deportivas donde se pueda ofrecer el 

producto directamente a los asistentes. Fomenta el sentido de comunidad y permite una 

promoción efectiva mediante degustaciones. 
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5.6.4. Estrategia de Marketing 

Posicionamiento de Marca 

Se definió la marca como sinónimo de calidad, sostenibilidad y sabor auténtico. Se utilizó tres 

modelos para poder definir el logo:  

Logo 1                                         Logo 2                                          Logo 3  

 

 

 

 

 

 

 

       Figura 22. Logos realizados para la marca.  

 

A través de un sondeo de encuestas participativas con preguntas cerradas se logró 

identificar una serie de preferencias clave que guiaron el desarrollo de la marca, en lugares 

estratégicos como en los exteriores de las unidades educativas Carlos Darwin y San 

Cristóbal, agencias de viajes y el Malecón, realizadas a la población residente y a turistas que 

visitan la isla, además fue uno de los resultados obtenidos en el focus group. Uno de los 

hallazgos más destacados fue la aceptación que tuvo el logo número 3 para ser imagen del 

producto, este diseño no solo resonó con los valores estéticos de la comunidad, sino que 

también capturó la esencia única de Galápagos, un archipiélago reconocido por su 

biodiversidad y belleza natural (Figura 22). 

 

 

Además, se identificó la importancia de contar con un diseño atractivo que refleje tanto la 

autenticidad del producto como su conexión con el entorno local. La elección del logo fue 

fundamental, ya que sirvió como la cara visible de la marca y comunicará el compromiso con 

la calidad y la sostenibilidad. El diseño incorpora elementos visuales que evocan las 

características naturales de las islas, como colores vibrantes que recuerdan a los paisajes 

tropicales y formas que sugieren movimiento y frescura (Figura 23). 

 

Este enfoque busca atraer a los consumidores y, generar un sentido de pertenencia y 

orgullo entre los residentes. Al integrar estos elementos la identidad visual, se espera no solo 

posicionar los snacks de plátano como una opción deliciosa y saludable, sino también como 

un símbolo de la riqueza cultural y natural de Galápagos. 
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Con este respaldo visual sólido, se está preparado para lanzar una campaña de marketing 

efectiva que comunique la propuesta de valor y resuene profundamente tanto en locales como 

en visitantes.  

 

Figura 23. Diseño empaque de los snacks de plátano.  

 

5.6.5. Estrategias de Contenido 

Redes Sociales 

Creación de perfiles en plataformas como Instagram y Facebook para compartir fotos atractivas 

del producto, recetas, beneficios para la salud y el impacto positivo en la comunidad. Se usará 

hashtags relacionados con Galápagos, salud y sostenibilidad para aumentar la visibilidad. 

Página Web 

Creación de una página Web en la cual se publicarán noticias del producto, artículos sobre los 

beneficios del plátano, recetas creativas utilizando los snacks e historias sobre los agricultores 

locales.  

Degustaciones y Eventos 

Organizar degustaciones en mercados locales, cafeterías y eventos comunitarios. Esto permitirá 

a los consumidores probar el producto antes de comprarlo y crear una conexión emocional con 

la marca. 
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Participar en ferias gastronómicas o eventos culturales para aumentar la visibilidad. 

Alianzas Estratégicas 

Colaborar con restaurantes locales para incorporar los snacks de plátano en sus menús, ya sea 

como opción de snack saludable, acompañamiento o parte de combos nutritivos. Esta 

integración se formalizaría mediante acuerdos de suministro o acuerdos informales de prueba, 

en los que se definan volúmenes, precios y promociones conjuntas, permitiendo evaluar la 

aceptación del producto y ajustar la oferta según la demanda. 

Asimismo, se busca establecer alianzas con hoteles y alojamientos turísticos, ofreciendo los 

snacks a los huéspedes a través de servicios de desayuno, minibar o en tiendas internas del 

establecimiento. La colaboración se concretaría mediante convenios comerciales, acuerdos de 

consignación o pruebas piloto con acuerdos informales, brindando flexibilidad para adaptarse a 

las necesidades del hotel y al comportamiento de los visitantes. 

Promociones y Descuentos 

Ofrecer promociones especiales durante el lanzamiento del producto o descuentos por compras 

múltiples para incentivar las ventas iniciales. 

Crear un programa de lealtad donde los clientes frecuentes puedan obtener descuentos o 

productos gratis después de un número determinado de compras. 

 

5. 7 Impacto ambiental 

 

5.7.1 Uso eficiente de recursos y optimización económica 

El proyecto de elaboración y comercialización de snacks de plátano en San Cristóbal, 

Galápagos, promueve un uso eficiente de los recursos disponibles, incluyendo la materia prima 

local, agua y energía. Esta gestión responsable permite minimizar desperdicios y reducir costos 

operativos, garantizando la sostenibilidad económica del proyecto. Asimismo, contribuye al 

fortalecimiento de la economía local, al generar demanda para los productores de plátano de la 

región, fomentando la economía circular y el aprovechamiento integral de los recursos 

insulares. 

5.7.2 Integración de prácticas estratégicas sostenibles 

Desde una perspectiva estratégica, el proyecto integra prácticas sostenibles a lo largo de todo el 

ciclo de producción, distribución y comercialización. La utilización de empaques 

biodegradables o compostables contribuye a la reducción de la huella ecológica del producto, 

alineándose con la conciencia ambiental de los consumidores. De igual manera, se promueve la 

colaboración con restaurantes, hoteles y comercios locales, fomentando cadenas de valor 

responsables que refuercen la sostenibilidad del negocio y la percepción del snack como un 

producto saludable y respetuoso del entorno natural. 
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5.7.3 Sistemas de gestión de calidad y seguridad alimentaria 

El proyecto se ajusta a los estándares de Buenas Prácticas de Manufactura (BPM) y al sistema 

HACCP (Análisis de Peligros y Puntos Críticos de Control), asegurando la inocuidad 

alimentaria en todas las etapas de procesamiento. La implementación de estos sistemas permite 

identificar y controlar riesgos potenciales, garantizar la calidad del producto final y optimizar 

los procesos productivos de manera ambientalmente responsable, integrando criterios de 

eficiencia y sostenibilidad en la operación diaria. 

5.7.4 Certificaciones y sellos de sostenibilidad 

Con el objetivo de fortalecer la credibilidad y la trazabilidad del producto, el proyecto 

contempla la adhesión al Sello de Agricultura Familiar y Comunitaria (AFC) del Ministerio de 

Agricultura y Ganadería. Esta certificación respalda la producción sostenible y orgánica en 

Galápagos, asegurando que el plátano utilizado provenga de sistemas de cultivo responsables 

con el medio ambiente, promoviendo prácticas agrícolas limpias y el cuidado de la 

biodiversidad local. 

5.7.5 Prácticas de agricultura limpia y orgánica 

El proyecto implementa técnicas de agricultura limpia y orgánica, típicas de la región, que 

incluyen la fertilización natural, la minimización del uso de agroquímicos, el manejo 

responsable del suelo y la conservación de especies nativas y ecosistemas locales. Estas 

prácticas garantizan que la producción del plátano se realice de manera ética y sostenible, 

reforzando la identidad del snack como un producto natural, saludable y alineado con los 

valores de conservación de Galápagos. 

5.7.6 Contribución a la identidad y sostenibilidad local 

La integración de todas estas prácticas sostenibles no solo garantiza la responsabilidad 

ambiental y económica del proyecto, sino que también refuerza la imagen del snack como un 

producto con propósito, estrechamente vinculado con la biodiversidad y cultura de San 

Cristóbal. De esta manera, el proyecto logra un equilibrio entre la producción rentable, la 

protección del medio ambiente y la promoción de la identidad local, constituyéndose en un 

ejemplo de negocio sostenible en el archipiélago de Galápagos. 
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6.  ANÁLISIS DE LA EXPERIENCIA 

 

El proceso de desarrollo del presente trabajo de graduación ha sido una oportunidad 

invaluable para aplicar los conocimientos adquiridos durante las clases de maestría, así como 

para embarcarme en un autoaprendizaje que me ha llevado a profundizar en aspectos clave 

para la recolección de información necesaria para alcanzar los objetivos establecidos en esta 

investigación. 

 

Al concluir este proceso, se logró establecer un modelo de negocio sólido que no solo se 

centra en la elaboración y comercialización de snacks de plátano, sino que también incorpora 

un enfoque sostenible que destaca la importancia del respeto por el medio ambiente y el uso 

responsable de los recursos locales. 

 

A través de la recolección de datos, se pudo evaluar la capacidad productiva del plátano. 

Esta información es fundamental, ya que permite estimar la producción potencial de los 

snacks, lo que abre nuevas oportunidades comerciales. El objetivo es que el modelo de 

negocios pueda contemplar la situación actual y proyectar su evolución en los próximos años, 

facilitando así el diseño de estrategias para el progreso del emprendimiento.  

 

Este proyecto no solo busca generar ingresos, sino también promover prácticas 

sostenibles que beneficien a la comunidad y al entorno natural de Galápagos. Al final, el 

modelo propuesto representa una oportunidad para fortalecer tanto la economía local como el 

tejido social, resaltando la relevancia del emprendimiento en la región. 
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7.  CONCLUSIONES 

 

El proyecto de producción de snacks de plátano es técnicamente viable. La disponibilidad 

de plátano barraganete, la existencia de pequeños productores locales y la capacidad de 

implementar una línea de producción estandarizada permiten garantizar un flujo constante de 

materia prima y un proceso de fabricación eficiente, adaptado a la demanda local y turística. 

 

Los análisis financieros muestran que el proyecto es rentable. Con un VAN positivo de 

$112,375, una TIR del 22% y un plazo de recuperación de inversión de 3,5 años, se confirma 

que los ingresos proyectados cubren los costos de operación, inversión inicial y generan un 

margen de beneficio atractivo. 

 

La investigación de mercado evidencia una demanda clara por parte de hoteles, 

restaurantes, minimarkets y cafeterías, así como interés de turistas y residentes en productos 

saludables y sostenibles. Esto respalda la estrategia de segmentación de mercado y la 

propuesta de valor, asegurando que el producto tenga aceptación y posicionamiento en la isla. 

 

El proyecto incorpora prácticas sostenibles, tanto en la producción agrícola del plátano 

como en el proceso de elaboración del snack, con empaques biodegradables y apoyo a los 

agricultores locales. Esto no solo garantiza un impacto ambiental positivo, sino que también 

fortalece el compromiso social y económico con la comunidad de San Cristóbal. 

 

La integración de actores de la cadena productiva y la colaboración con ONGs y 

entidades locales permiten crear un modelo de negocio sostenible que contribuye al 

desarrollo económico regional y promueve la diversificación de productos locales, generando 

valor agregado al plátano como recurso autóctono. 

 

El proyecto es una oportunidad estratégica para la isla San Cristóbal, al articular los 

principios del diseño industrial, la gestión empresarial y la sostenibilidad ambiental dentro de 

una misma cadena de valor. La propuesta integra innovación en el procesamiento del plátano 

con un modelo de negocios inclusivo, que fomenta la participación de productores locales, 

impulsa la economía circular y fortalece la identidad productiva de la isla. Este enfoque 

demuestra cómo el aprovechamiento de los recursos locales, bajo criterios de sostenibilidad y 

calidad, puede convertirse en un motor de desarrollo económico y social para Galápagos, 

sirviendo como referente para futuras iniciativas agroindustriales insulares. 
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8. RECOMENDACIONES  

 

Desarrollar una campaña estructurada de levantamiento de fondos que permita fortalecer 

la capacidad financiera inicial del proyecto. Esta estrategia puede incluir la postulación a 

programas de apoyo del Ministerio de Agricultura y Ganadería (MAG), Fondo de Inversión 

Ambiental de Galápagos (Fondo-Galápagos), así como la gestión de recursos mediante 

alianzas público-privadas o mecanismos de financiamiento colaborativo.  

 

Fortalecer la producción sostenible y el impacto social del proyecto mediante la 

implementación de capacitaciones continuas a productores y personal de planta, orientadas a 

mejorar rendimientos, eficiencia y estándares de calidad. Paralelamente, se sugiere establecer 

indicadores de desempeño ambiental y social que permitan medir la contribución al 

desarrollo local y a la conservación del ecosistema. 

 

Formalizar la estructura organizativa y legal de la empresa, definiendo roles, 

responsabilidades y procesos internos claros. Realizar la constitución legal de la entidad, su 

registro ante las instituciones competentes y la implementación de un manual de organización 

y funciones, lo cual permitirá mejorar la eficiencia administrativa, garantizar transparencia y 

facilitar la gestión contable, tributaria y laboral conforme a las normativas ecuatorianas. 

 

Explorar nuevas presentaciones de snacks, sabores o productos derivados del plátano, 

aprovechando la flexibilidad de la línea de producción y las preferencias del mercado, lo que 

permitirá ampliar la base de clientes y aumentar las ventas. Colaborar con chefs y expertos en 

sabores para explorar nuevas presentaciones que se ajusten a las preferencias de los turistas. 

 

Consolidar la presencia digital a través de redes sociales y e-commerce, al tiempo que se 

establecen alianzas estratégicas con hoteles, restaurantes y tiendas locales. Promocionar 

degustaciones y experiencias que conecten al consumidor con la identidad de Galápagos. 

 

Mantener un seguimiento constante de los costos operativos, ingresos y flujos de caja, 

revisando los precios de venta, materia prima y suministros, para ajustar estrategias de venta 

y garantizar la sostenibilidad financiera del proyecto. 

 

Una vez consolidado el mercado local, considerar la expansión hacia otras islas o incluso 

hacia el continente, asegurando la capacidad logística y de producción para satisfacer la 

demanda adicional. 

 

Mantener la innovación en el proceso y la mejora continua de la calidad, adaptando el 

producto a las tendencias de consumo saludable y sostenible, fortaleciendo la reputación de la 

marca y fidelizando a los clientes. 
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10.  ANEXOS                     

           

                    Anexo 1  
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