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Resumen

La planificacidn operativa tiene varias interpretaciones de forma, entre las cuales, una
suy importante definida por Major (1978): Segln este autor, con el nombre de programas de
operacidn, estd ubicada al final de proceso de planificacisn de parques nacionales, es decir,
en la fase de ejecucidn del plan. En esta forma, es parte de la funcidn de planificacién que
a su vez estd comprendida en el proceso general de direccidén o administracién de un parque
nacional.

En el presente trabajo, el procedimiento de planificacién, programacién, presupuesto y
control de programas, propuesto por Husch (1973), y que se fundamenta en una estructura y de-
finiciSn de objetivos, puede aplicarse en la planificaciSn operativa de reservas forestales y
categorias de manejo afines; considerando importante justificativo para ello su estructura
sistemfitica que incluye una parte muy Gtil, en la préctica administrativa, que es el c3lculo
presupuestario o estimacién de costos ¢ inversiones en relacidn con las actividades y metas
concretas programadas.

La planificacién operativa, en la forma que aqui se argumenta, se ajusta al concepto de
sistemas. Consta de una estructura fundamental compuesta de tres secciones, que se las deno-
mina subsistemas; a saber: formulacidn del programa, operacién y evaluacién. La serie com-
pleta del proceso, que explica la funcidn del sistama, consta de las siguientes fases:
1.~ Identificacitn y establecimiento del objetivo general y de los objetivos especificos de
la organizacidn. 2.- Seleccidn de las actividades aplicables en relacidn con los costos.
3.~ Asignacién de responsabilidades y funciones. &4.- MediciSn de los recursos requeridos y
S.~ Control.

Como este modelo ademfs se bass en una definicién de objetivos. Cabe indicar las condi-
ciones que deben tomarse en cuenta, para plantear objetivos: 1.- Deben ser claros, precisos
y medibles. 2.- Los objetivos especificos se formulan haciendo una consulta sbierts al per-
sonal directsmente involucrado y al pGblico. 3.- Cada nivel sucesivo de objetivos, en forms
descendente, es mis especifico.

Los objetivos se califican tambifn en razén de la prioridad que tienen, sobre una base
ecoodmica segura y de otros recursos y medios necesarios para llevarlos a la prictica.

Summary

Operative planning has different interpretations of form, among which can be found one
by Major (1978) that is very useful: According this author, operative programs are located
at the end of the planning process for national parks, that is, in the performance phase of
planning.

Defined in this manner, operative planning is part of the function of planning that at
the same time forms part of the general process of sdministration or management of & natio-
nal park.

In the present report, the procedure for planning, prograsming, budgeting and controlling
programs, proposed by Husch (1973), which is established on the basis of an structure and
definition of objectives, can be applied to operative planning of forest reserves snd similar
mansgement categories. This assumption is justified by its systematic structure, including a
very useful section, on administrative practice. This section deals with budget calculation
and cost and investment estimation based on planned activities and concrete goals.

Operative planning, in the way it is presented here, is adjusted to the concept of
systems. It is forwed by a fundamental structure made up by three sections, which are
denominated sub-systems: formulation of the program, operation end evaluation. The complete
process, that explains the function of the system, consists of the following phases: 1.-
Identificetion and establishment of the general objective and of the specific objectives of
the organization. 2.- Selection of the activities to be carried out bases an their costs.
3.~ Assignation of responsabilities and functions. 4.- Measurement of the resources needed
and 3.~ Control.

Since this wmodel is based on a definition of objectives, it is neccessary to point out
the conditions that should be taken in to account, in formulating objectives: 1.- They must
be clear, accurste and measursble. 2.- The specific objectives are formulated through open
consultations with the steff di-ectly involved and with the public. 3J.- Each consecutive
level of the objectives, in a descending order, is more specific.

The objectives are also ranked by the priority they have, given a secure economic base
and on other resources and media necessary to corry thea out.

* Doctor ea Biologfa. Estudisnce del Programs de Posgrsdo UCR/CATIE.

#* Documento presentado en el Taller sobre Planes Operativos de Reservas Porestales y Zonas
Protectoras, realizado del 8 sl 14 de julio de 1981 en la Reserva Porestal, Rfo Macho.
Costa Rica. .
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1. INTRODUCCION
1.1. JUSTIFICACION

El procedimiento de planificacidn de programas, basado en una estructura
y definicidn de objetivos, desarroilado por Husch (1973) (1), no es incompatible,
por principio, con el significado de la planificacidn operativa; mds atn, la idea
fundameqtal en ambos casos estd identificada con una de las funciones de la di-
recc1on o manejo de cualquier sujetc o materia de planlflcaclon, sea’una orga-
nizacidn oficia, uwna empreus, una categoria o sistema de manejo de los recursos
naturales renovables, etc.

Al respecto, Mzjor (i37C) reliere ue recientes teorias de planificacidn
y direccidn-este término igual a ranagement del Inglé&s-definen a la planifica-
cidn como una funcidn de la direccidn o administracidn (2).

Pero la planificacidn operativa aplicada al caso de reservas forestales
o de otras categorias afines y en el manejo'de parques nacionales viene enten-
diéndose en diferentes formas, amque sin variar el significado esencial del
asunto, que inclusive no se contrapone con la semantica de sus términos. En
Costa Rica, por ejemplo, la rlanificacidn operativa de parques nacionales y
reservas forestales se define como el prcceso por el cual se elabora un plan
de manejo esquemitico o 51nopt1co, que suple la falta de un plan analitico ela-
borado con todas las condiciones que el caso requiere; en general, se emplea en
ambas situaciones la misma metodologia de la planificacidn de parques nacionales
de la escuela de Miller (3). Complementarizmente, se argumenta que un plan
operativo se puede elaborar en corto tiempo, sin mayores exigencias de personal
y recursos econdnicos; adenids, se piensa que con los planes operativos se puede
correlacionar en la practic: un ninimo de actividades necesarias y sus metas
con las disponibilidades oresupuestarias reales del sector piblico, que adminis-
tra los parques nacionaies y reservas forestales.

Por otra parte, Major (1980) en ‘1 proceso de plan:ficacién de parques
nacionales, consigna la programacidn operativa al término del proceso desarro-
llado en CanadZ , precisamente, al final de la fase de ejecucidn. Comprende
esta fase, entre otras condiciones, los disefios y planes de obras para un deter-
minado sitio, un enfoque analitico y practico de subactividades y metas y, una
verificacidn de los recuirsos econdmicos y mds implementos y materiales necesarios;
es decir, que en los programas operativos se expresa con claridad y precisidn lo
que se va -a realizar efectivameute en torno a las metas escogidas.

En base a este {il+imn rrita~in zefinladn. se comprende que la ejecucidn
es la fase subsiguiente de la elaboracidn del plan de manejo y que la progra-
macidn operativa es como un instrumento necesario para la ejecucidn del plan;
ella, por supuesto, se encuentra al final de todo el proceso de planificacidn
de parques nacionales, conforme con el autor en referencia (2)

Morales y MacFarland (4) en un compendio de la metodologia para la plani-
ficacifn de Areas silvestres, que se basa esencialmente en la metodologia de
planificacidn d2 parques nacion=les de Miller (3), utilizan la expresién "progra-
ma de operaci&n" en lugar de programa de administracidn y mantenimiento defini-
do asi por éste {ltimo auvtor citado. Ccn ambas denominaciones se precisa la

ejecucidén misma del plan de mznejo de un parque nacional o de una categoria afin.

Las diferencias anotadas en la forma-que no en el fondo, en cuanto se re-



fiere a la planificacidn operativa-no se oponen ademis al significado de la ex-
presidn en espaiiol; pues el término operativo quiere decir lo que obra o hace
efecto, viene del verbo operar que siganlca ejecutar div.rsas acciones o tr:-
bajos; planificacidon por su parte viene del verbo planificar, que significa
hacer un plan o el proyecto de una accidn (5).

Es procedente el modelo de Husch para planificar, programar, pfesuspues-
tar y controlar actividades en ejecucidn y sus metas, encaja tan bien en las.
metas antes citadas o sirve separadamente para la planificacién operativa de
reservas forestales, con la ventaja de ser un procedimiento sistemidtico, inte-
ligible y sobre todo practico. :

1.2, IMPORTANCIA DE LA PLANIFICACION OPERATIVA

Resulta obvio que planificacidn operativa y planificacidén de programas
de trabajo tienen el mismo significado; pero si se quiere diferenciarlas, la
primera puede comprender y preceder a la segunda, dependiendo del criterio con
que actiie el planificador al conceptuar los nivelesde planificacidn. La impor-
tancia estd en que este tipo de planificacidn en cualquiera de las dos formas
que se denominen permite la ejecucidn (practica) de un plan de manejo y, si
éste no existe, hace factible organizar temporalmente las actividades o traba-
jos con el control necesario y sin riesgos de invertir mal los recurfos dispo-
nibles.

Sin desconocer que existen muchos procedimientos factibles de emplear,
este modelo caracteriza en forma clara y elemental un proceso-sistema para la
elaboracidn de planes operativos o programas de trabajo: su formulacidn, bajo
el concepto de una estructura y definicidn de objetivos, no es toda compleja e
imposible de realizar. Se basa en objetivos, producto de la observacidn y
medida de los problemas de trabajo; ademids, en una definicidn concreta de las
responsabilidades asignadas al personal de una determinada organizacidn; y, en
el conocimiento de la proyeccidn social y econdmica de ésta.

En esencia es una condicidén de orden y disciplina que, de ser cumplida,
depara la consecucidn de las metas especificas programadas.

2, ESTRUCTURA DEL PROCESO-SISTEMA DE PLANIFICACION OPERATIVA

La figura 1 es un esbozo del proceso sistema. Este comprende tres sub-
sistemas, a saber: formulacion, operacidn y evaluacidn. Los subsistemas a la
vez estdn compuestos de los correspondientes elementos, como se describe en la
figura indicada, todos sujetos a una estructura y secuencia ldgicas.

2.1. FORMULACION

En el proceso que se describe a continuacidn, se identifican ademds los
siguientes elementos del subsistema: Objetivos, actividades, recursos y tiempo.

.a) Escogimiento y definicidn de objetivos.

'b) Seleccidn de las actividades necesarias para la realizacidn de cada uno de
los objetivos escogidos.

c) Determinacidn de los recursos necesarios para llevar a cabo las actividades

programadas.
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d) Tiempo requerido, conforme con la extensidn de las actividades previstas y
recursos disponibles.

2.2. OPERACION

Una vez que el cometido de una organizacidn ha sido comprendido en té&rminos
claros y se lo ha delimitado en el tiempo, el subsistema de operacidén comprende, a
mis de los mismos elementos citados en el subsistema anterior, otros dos elementos
fundamentales, explicitos en la figura anotada: ejecucidn (llevar a la pfactica)
y resultados obtenidos (rendimiento).

Este subsistema incluye el siguiente procedimiento.

a) Llevar a la practica las actividades, de acuerdo con la cronologia del tiempo
'y recursos disponibles, mis una comparacidn y comprobacidn continuas de los
resultados y progresos obtenidos, en previsidn de problemas que podrian ser
incontrolables acaso tardiamente al final del proceso.
b) Apreciacidn parcial y total de los resultados: produccidn, rendimiento, utili-
dades, etc.

2.3. EVALUACION

Este subsistema es el término de prueba del programa, comprende un examen
global y analitico de los resultados obtenidos. Involucra un control retrospectivo,
de caracter ciclico, de todo el proceso y de cada una de sus partes: Es decir un
examen dinamico desde el comienzo hasta el término del proceso, para volver de nue-
vo al comienzo y seguir el ciclo.

En esta fase del sistema, los elementos componentes son el conjunto de los
anteriores mencionados en los dos primeros subsistemas.

Por lo expresado antes, se supone que el proceso sistema de planificacidn
de programas de trabajo no tiene en si una funcidn final, controlada sdlo al térmi-
no del tiempo; al contrario, como ya se ha anotado, implica una labor de retroali-
mentacidn y regeneracidn que permite enmiendas y correcciones justificadas en el
proceso mismo. Para &€sto es esencial entender que '"cualquier cambio de un elemen-
to puede afectar a otros eleman*ne on el manejo del programa" y, por supuesto, en
su aplicacidn.

3. METODO DEL PROCESO SISTEMA DE PLANIFICACION

Por principio se acepta que la base de planificacidn de programas de traba-
jo estd indiscutiblemente en los objetivos, fines y metas de la organizacidn; antes
que en la concepcidn aislada de actividades y proyectos, muchos de ellos desvincu-
lados de lo que la organizacidn es y debe hacer.

En consecuencia, la serie del proceso (método) consta fundamentalmente de
los siguientes pasos:

1l.- Identificacidn y establecimiento del objetivo general y de los objetivos



especificos. : : :

2.~ Seleccidn de laa actividades aplicables en té&rmino de costos dentro :de los
objetivos planteados.

3.- Asignacidn de responsab111dades y func1onea para la ejecucidn de las acti-
vidades.

4.- Medicidn de los recursos disponibles en relaclon con el cdlculo de costos.

‘ Esta secuencza senc;lla del proceso introduce, ademas, un concepto formal
de 1a organizacidn, tan venido a menos especialmente en las organlzac1ones de
la administracidn piiblica de los paises en desarrollo. Con su aplicaci6n se
'proscr1be el criterio tradicional de programacidn que consiste encontrar activi-
dades al azar, acumularlas en. forma de programas de trabajo, sin conocimiento
de los objetivos de la organizacidn y sin conciencia de sus posibilidades econd-
micas y recursos disponibles.

3.1. OBJETIVOS
a.- Definicidn

"Un objetivo fija con claridad y exactitud el estado o condicidn futura de
un asunto que ha de ser tratado en las instancias que fueran necesarias, es
también una situacidn mantenida durante un tiempo determinado para la comsecu-
cidn de un proposito definido". :

Segiin 1la condicidn y complejidad de una organizacidn, los objetivos pueden
ser generales y especificos; &stos, por ejemplo, para unidades departamentales
o divisiones administrativas de la organizacidn. Los objetivos pueden ser
también permanentes y temporales.

Estructuralmente los objetivos son pensamientos integrados y correlacionados;
la suma de tales pensamientos con propdsito hacen una idea de amplio.contenido
y significado. En consecuencia, no son los objetivos entidades aisladas, sino
" que @nos encajan en objetivos de un nivel mds alto, los que a su vez hacen el
continente de 1los objetivos de una organizacidn.

Es importante una buena concepcidn de objetivos dentro .de una organlzac1on,
para ésto se requlere de un cierto nivel de destrezas y, sobre todo, conciencia
y preocupac1on por los asuntos de la organizacién. Una vez que los’ obJet1vos
estan debidamente estructurados, constituyen un cuerpo ideoldgico que ilustra
y conduce las acciones y las decisiones de los correspondientes estratos de la
organizacién. Por la funcidn que tienen, inclusive ge réconoce'que -las declara-
ciones de politica de una organizacifn no son otra cosa que un agregado sistemi-
tico de objetlvos de caracter general.

“be= Estructura'

i

Si la concepc1on y def1n1c1on de objetivos es importante, mis aln es la
estructura de &stos para la formulacidn, eJecuclﬁn y evaluac16n de programas de
trabajo.

La estructura es una armadura de objetivos conjugados entre si, donde suce-



sivamente unos con respecto de otros se hacen mds limitados y especificos, man-
teniendo el encaje de nivel de cada uno y la debida correlac1on entre los de un
mismo nivel y entre los d1ferentes nivcles de la organizacidn. !

Para elaborar una buena estructura de obJetlvos se toma en cuenta las siguien-
tes condiciones:

l.- Los objetivos deben ser absolutamente claros y precisos en cuanto a las
metas que se espera conseguir; también deber ser medibles dentro de sus corres-
pondientes niveles.

-2.- Mientras se formulan los objetivos especificos o finalidades concretas, es
indispensable la consulta abierta al personal involucrado en la organizacidn y,
a las organizaciones oficiales y particulares relacionadas.

3.- Cada nivel sucesivo de una estructura de objetivos es mids limitado y, por
supuesto, mis especifico.

En la figura 2 se explica con mayor objetividad acerca de la estructura de
obetivos.

c.- Prioridad

En un balanceado programa de trabajo, es esencial la asignacidn de priori-
dades dentro de una estructura de objetivos. 'Idealmente, la asignacidn de
prioridades esta influenciada por la importancia en cantidad de beneficios espe-
rados, a través de la realizacidn de los objetivos'.

Para sefialar prioridades puede tomarse en cuenta las siguientes considera-
ciones:

l.- Importancia especial de un objetivc para el desarrollo de la produccidn y
economia nacionales.

2.- Que pueda aplicarse en la medida de las posibilidades té&cnicas y f1nanc1e-
ras.

3.- En base a las dos consideraciones anotadas, se puede clasificar la priori-
dad de los objetivos en la siguiente serie:

a.- Objetivos de mixima prioridad.
b.- Objetivos de prioridad media.
c.- Objetivos de baja prioridad.

3.2, SELECCION DE ACTIVIDADES

Con los objetivos especificos escogidos, se consigue construir un marco
defiinido de accién, dentro del cual se espera realizar toda la operacidn de un
programa de trabajo.

En los limites asi fijados por los objetivos generales, se analizan cada
uno de los objetivos especlflcos, para definir las actividades que se llevarén
a efecto. En una seleccidn de actividades, debe tomarse en cuenta también
aquellas que estaban llevandose a cabo antes, siempre que se ajusten a la natu-
raleza y condicidén de los objetivos especificos.

Una actividad es bien concebida cuando constituye el trasunto del correspon-



NIVELES

OBJETIVO

OBJETIVO
DEFINIDO

Comprende un claro pwopSsito de una organiszacifn. de
cualquier naturalezs que fusre. Estf definido en
térninos generales para abarcar todas las finalidsdes
especificas y metas que una organisaciln tiene a su
haber. Ahora,un objetivo general es sinfaimo de la
politica de una organisacifn.

Encierrs proposiciones que definen con clarided y
exactitud los caracteres genfricos e ideolSgicos
de un objetivo general. En este nivel, los objetivos
se congtituyen a manera de soportes para la realize-
cién de todas las ideas implicadas en un odjetivo
generaljpueden ser también declaraciones de polftics.

o frem—  a— p g s | c— c— e )
OBJETIVO| PBJETIVO OBJETIVO OBJETIVO
ESCEECIFI- ESPECIF14 SPECIFI4 SPECIFI-|

e s —— @l onead e 4

I 3

1C

5o

Este nivel contiene objetivos que declarsn situacio-
nes reales capaces de una calificacidn cusntitativa;
podrin ser examinados y evaluados estos odbjetivos,
dsndo una medida exacta de los niveles precedentes.

La definicifn de niveles de objetivos dentro de una estructura estf de acuerdo con la complejidad de
una organizacifn, con las responeabilidades que pesan en gl marco de su competencia y con "los recur-
sos disponibles; ademfis, tiene directa relacidn con la actitud de la organizacibn enfrente de los

resultados précticos que ella espera.

Figura 2.

ESTRUCTURA X ENCAJE DE ORIETIVOS POR NIVELES (JERARQUIA DE QRIEXIVOR)



diente objetivo; cuando ademds es inteligible en toda su extensidn: de esta
manera, el perSonal responsable entien e con precisidn ctil es la verdadera
funcidn de su trabajo. Es requisito tambi&n que no incluya repeticidn alguna
de labor u obra realizada con anterioridad o que esté realizadndose en otros
programas de la misma organizacidén o de cualquier otra.

La seleccidon de actividades es un proceso continuo que tiene como base los
siguientes criterios:

l.- Las actividades escogidas tienen relacidn con el correspondiente objetivo.
2.~ Cada actividad considerada debe clasificarse de acuerdo con la prioridad
que tenga.-

3.- La actividad elegida debe estar respaldada con los recursos necesarios pa-
ra su ejecucidn, a fin de que surta los efectos practicos esperados. Bajo este
criterio, la estimacidn presupuestaria debe hacerse en base a la existencia real
y disponibilidad de los siguientes recursos: personal, tiempo, equipo, suminis-
tros y materiales, costos de viajes, construcciones, etc.

4.- Si una actividad propuesta no tiene compatibilidad exacta con los recursos
disponibles, debe ser modificada o pasa a una segunda prioridad, hasta cuando
hayan los recursos necesarios.

5.- La modificacidn o eliminacidn de una actividad requiere, obviamente, una
revisidn de los objetivos.

Las actividades seleccionadas de la manera sugerida constituyen finalmente
el programa de trabajo; conforme con el formulario de la figura 3 involucra,
ademds, una descripcidn presupuestaria de acuerdo con los recursos disponibles.

Son complemento indispensable para el disefio, elaboracidn y ejecucidn de
planes operativos o programas de trabajo-segin el criterio desarrollado en base
al pensamiento de Husch (1)-la ordenacidn continua de registros tabulados que
interpretan objetivos, prioridades, actividades, costos, evaluacidén y muchos
otros rubros necesarios. Véase figuras: 4,5,6 y 7.
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