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I. | INTRODUCCION

Entender las sefales que provienen del mercado (porqué la gente compra un producto,
cambios en los precios, demanda y oferta), es clave para que una empresa pueda
elevar sus niveles de ventas. Ademas conocer y ajustarse a los cambios en la
competencia y productos sustitutos que salen al mercado es crucial para la vida de las
empresas.

Analizar el mercado es vital para generar informacién que lleve a un adecuado proceso
de toma de decisiones, con lo que se reduce la incertidumbre y se minimiza el riesgo
de la actividad productiva. Para generar esta informacién se puede usar una
herramienta conocida como sondeo rdpido de mercado, en donde una empresa define
lo que desea saber y luego se procede a recolectar los datos base con vision de
mercado y tendencias (precios, puntos de ventas, historiales, competidores,
volumenes, demanda, variaciones en tendencias de consumo).

La Asociacion de Pequefios Productores de Talamanca comercializa pulpa de frutas de
la region (guandbana, guayaba, carambola y araza) para la exportacion. Bajo el marco
del Proyecto MAP-Banano del CATIE, se realizé un sondeo rdpido de mercado sobre
pulpa de frutas especificamente de arazd principalmente a nivel internacional y
nacional con el objetivo de identificar informacidn clave sobre productores, empresas,
precios y volimenes, asi como de oportunidades para la comercializaciéon. En este
documento se presentan los resultados del sondeo de mercado.

1. |OBJETIVOS

e Identificar informacién clave (productores, empresas, volimenes) sobre el
mercado internacional y nacional de pulpa de frutas con énfasis en araza.

e |dentificar mercados potenciales para la introduccién de la pulpa de en el
mercado nacional.
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ll. |METODOLOGIA

La investigacion tuvo dos lineas de busqueda de informaciéon para el mercado
internacional y el mercado nacional.

En lo que se refiere al mercado internacional, se hizo una revisiéon de informacién
secundaria y primaria sobre produccién, empresas y tendencias del mercado de pulpa
de frutas a nivel de paises productores y principales mercados de exportacion (Estados
Unidos y bloque de la Unién Europea).

Para esto se recurrid a informacion estadistica, estudios de mercados disponibles y se
realizé una entrevista personal a Wilfredo Flores del CITA (Centro de Tecnologia de
Alimentos de la Universidad de Costa Rica) quien ha estado apoyando en la parte
técnica a APPTA y ha trabajado en un proyecto anterior de la pulpa de araz3

El sondeo de mercado a nivel nacional se basd en el analisis de tres mercados meta
que fueron los hoteles/restaurantes, Dos Pinos y Florida Bebidas. Los pasos que se
siguieron en el sondeo rapido de mercado fueron los siguientes:

a. Definicidn de objetivos y estrategias: para esta seccién se definid el mercado
meta y posibles clientes

i. Hoteles/Restaurantes (Caribe Norte, Caribe Sur, Valle Central y Zona Norte)
en donde se generd una base de contactos de 193 hoteles (Anexo 1) que
pertenecen a la Camara Costarricense de Hoteles. Se elaboré una encuesta
electréonica (www.encuestafacil.com) con 8 preguntas basicas dirigidos a los

hoteles de la base de datos del total de hoteles hasta la fecha se han
obtenido 10 respuestas (no es una muestra estadisticamente significativa)
gue pueden dar una idea general sobre la aceptacion del producto

ii. Empresa Florida Bebidas: esta empresa es la que produce y comercializa la
linea de jugos tropicales en Costa Rica y estan interesados en el desarrollo
de nuevas lineas de productos.

iii. Empresa Dos Pinos: esta empresa tiene un departamento de desarrollo en
donde se abren espacios para la generacion o mejora de productos en los
gue se podria usar al araza como materia prima.

b. Recoleccion de informacidn secundaria y primaria

En lo que respecta a Dos Pinos y Florida Bebidas se hizo un contacto directo con los
representantes de las respectivas dreas de desarrollo de productos (Laura Chinchilla y
Oscar Barrantes respectivamente) para conocer el proceso de ingreso como
proveedores y nivel de interés para probar los productos.
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IV. | RESULTADOS

Para esta investigacion no fue posible encontrar datos concretos sobre Ia
comercializacion del araza a nivel internacional (area sembrada, produccién mundial,
numero de empresas, productores, paises destino), ya que es un cultivo que se ha
manejado para la producciéon y consumo interno de los paises en donde se produce.
Por lo que en esta seccidn se presenta informacién general sobre el mercado de pulpa
de frutas y en casos como Colombia y Costa Rica se detalla informacion concreta sobre
la comercializacion del arazd conocida también como guayaba brasilena o araca-boi
(portugués).

a) Analisis de Mercado Internacional

El araza es originario del suroeste de la Amazonia (en donde se ha encontrado a mayor
diversidad genética). Actualmente, se cultiva en Perd, Brasil, Ecuador, Colombia,
Bolivia y Costa Rica, en estos paises la produccidn representa una pequefia proporcion
con respecto a frutas tradicionales. El araza principalmente se ha empleado en la
mayoria de los paises productores para el consumo interno y en menor medida para la
exportacion (Hernandez et al. 2006).

En el caso de Colombia, el cultivo de arazd se encuentra especificamente en los
departamentos amazénicos de Caquetd, Putumayo y Guaviare. Se estimé para el 2005
un drea cultivada de 495ha con araza (bajo sistemas agroforestales) las cuales estan
manejadas por 912 productores (as), segun estudios de mercado, con la produccién
gue se tiene no se cubre el potencial mercado nacional, por lo que los esfuerzos se han
orientado al desarrollo de la produccién para mercado interno y posterior a eso al
mercado internacional (Hernandez et al. 2006).

Una de las empresas colombianas que actualmente comercializa este tipo de pulpa
(presentacién congelada) es la Misceldnea y Comercializadora PACO LTDA!, esta
empresa ha sido lider en el desarrollo de mercado nacional, su drea de impacto es
Jamundi del Valle del Cauca (con productores de la zona). Se funda en el 2002 donde
se tuvo una produccién anual de 650kg (trabajando con 30 familias) y ya para el 2008
su produccién se estimd en 30.000kg. En el Cuadro 1 se presentan los nombres de las
empresas O asociaciones que estdn comercializando el arazd en Colombia y los
productos derivados (FRUEXPO 2009).

Un aspecto importante de sefalar es la variedad de productos que se estan
elaborando a nivel de pais, ya que no sélo se usa como pulpa para la elaboracion de

! Sitio web http://www.arazadejamundi.com/
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jugos, postres o bebidas, sino que hay una amplia gama de productos de interés que

APPTA puede explorar.

Cuadro 1. Organizaciones empresariales colombianas que procesan y comercian productos a

base de arazd

Nombre de la empresa Actividad Municipio
Precooperativa Produccion de Mermeladas Leticia
Procesadora de (Copoazu (Theobroma grandiflorum), araza (Amazonas)
Frutas del Amazonas (Eugenia stipitata), Carambola (Averrhoa
(PRECOFRUTAM) carambola) y cocona (Solanum sessiliflorum),

Nueces cubiertas de

chocolate y licor de Huito
ASOHECA Produccioén, transformacion y Florencia
www.asoheca.org comercializacién de (CAQUETA)
asoheca@asoheca.org caucho y productos de araza
Mukatri Produccion de Confites, Florencia
http://www.mukatri.com/ mermeladas y galletas de (CAQUETA)

info@mukatri.com

arazd, cocona y copoazu

e Mermelada de araza

o Galletas de araza

e Confites de araza

e Salsa agridulce de araza
e Salsa Picante de araza

Nueva Esperanza
www.paraisofruit.com

nuevaesperanza3000@gmail.com

Carambolo

1kg de pulpa de arazd a US2.28 (mercado

local)

PROAM Licor de Arazd Puerto Asis
Productos (Putumayo)
Amazonicos
Amazonia Lacteos Yogur (copoazu, cocona, Mocoa
araza, pomarrosa (Putumayo)
chontaduro, pifiay
guanabana amazonica)
AGROPAS Arazd Jamundi
(Asociacion Agropecuaria (Valle del
Ambiental y Social) Cauca)
Misceldanea y Comercializadora Araza congelada Jamundi
PACO LTDA (Valle del
www.arazadejamundi.com Cauca)
Agrocomercial del Caquetd Caucho, Maderables, Araza, Pifia, Copo Azu, | Caqueté

Elaborado con informacién del Portafolio Verde, Colombia (2008)

En un estudio que realizdé PROEXPORT-Colombia (2003) para el ingreso de frutas

amazonicas al mercado estadounidense se recolectd

informacion clave sobre

produccién de pulpa de frutas y observaciones generales de los paises productores. Un

resumen de los principales puntos se presenta en el Cuadro 2:
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Cuadro 2. Resumen de la produccién y exportacién de frutas tropicales amazdnicas en paises
productores de araza

Aspectos de exportacion

Destinos de la exportaciones y

observaciones clave

Frutas amazdnicos’: Paises miembros del MERCOSUR

La exportacién pasé de 108 TM en 1996 (Parzf\lg:ay, Ur:guay y Argen'fma)

a 445 TM en el 2002 (crecimiento del Brasi esarro. a.una campana en

312%) pro del FonOC|m|ento de frutos

BRASIL amazdnicos

Jugos y pulpas de frutas tropicales: Estados Unidos e Italia consumen
el 50% de las exportaciones de

Las exportaciones pasaron de 5.700 jugos y pulpas

toneladas en 1990 a 8.000 en el 2002

(crecimiento del 40,4%)

Frutas amazdnicas: Principal destino para las frutas es
Peru

Antes del 2000 las exportaciones eran

menos de 1TM, luego han crecido hasta | |5 proximidad de las zonas de

alcanzar en el 2002 las 547 TM cultivo entre paises facilita la

(crecimiento del 547%) comercializacién de las frutas

ECUADOR En el 2007 se registré exportaciones por

2668TM (FAO 2008)

Jugos v pulpas de frutas tropicales: Principales destinos: Holanda,
Estados Unidos y Bélgica

Las exportaciones pasaron de 960 TM (concentran el 81% de las

en 1990 a 13.948 TM en el 2002 exportaciones)

(crecimiento del 1353%)
Ecuador es el principal exportador
de pulpa de maracuya

Frutas amazdnicos: La produccidon en Peru es
significativa, pero la mayor parte se

La exportacion es minima reportandose | jastina al consumo local

500 TM por un valor inferior a los 1.000

PERU délares (1997)

Jugos y pulpas de frutas tropicales: Estados Unidos (90%) y el Salvador
(8%)

Entre 1990 y el 2002 se exportaron en

promedio 3.000 TM

Frutas amazdnicos Espafa, Reino Unido, Holanda y
Alemania

En el 2001 se exportd 53.000 TM

Jugos v pulpas de frutas tropicales: Estados Unidos, Costa Ricay

COLOMBIA Venezuela (concentran el 75% de

En 1996 se exportdé 567 TM las exportaciones)

aumentando a 3.976 TM en el 2001

(crecimiento del 601%) Los jugos y pulpas mas exportados
son: mango, maracuyay
lulo

Los frutos amazdnicos que comercializa Brasil son principalmente: aguaje, anona, araza, asai, babasu,
bacuri, caimitillo, caimito, camu- camu, copoazu, guaran3, huito, inayuga, tucuma, ubos, indano, lucma,

licuma, palillo, pijuayo, sacha guayaba, sacha mango, y supucaia.
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En todos los paises productores de frutas amazdnicas (incluido al araza) la exportacion
de pulpa o jugo reporté importantes aumentos en los Ultimos 5 afios, lo que evidencia
el crecimiento de la demanda de los mismos (cuadro 2). Un punto importante que se
sefiala en el estudio es el desconocimiento de frutas como el araza los cuales se
exportan en menor proporcion pero que tienen un gran potencial en el mercado
internacional por las ventajas comparativas y la diferenciacién (caracteristicas unicas).

Segln las estimaciones de FAO para el 2008, se tenian 115.327ha sembradas con
frutas tropicales en Suramérica, siendo Brasil y Colombia los paises con mayor drea de
cultivos (80,7%) (Figura 1).
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Figura 1. Area cultivada de frutas tropicales en Suramérica para el 2008 (Fuente: FAO 2008)

La produccion para el 2008 de los cinco paises se estimd en 1.511.228 TM de frutas
tropicales en las que se encuentra el araza (Figura 2). En ninguna de las fuentes de
informacidn revisada se pudo obtener valores pertenecientes solo al cultivo de araza
sino que esta en conjunto con los demas frutos amazénicos.
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Figura 2. Produccion estimada de frutas tropicales en Suramérica para el 2008 (Fuente: FAO 2008)

Como se muestra en la figura anterior, Brasil es el pais en Suramérica con la mayor
produccién de frutas tropicales amazdnicas (44%), seguido de Colombia, Ecuador, Peru
y de ultimo Bolivia.
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Mercado de Estados Unidos:

Uno de los destinos para las frutas tropicales (jugos y pulpas) es el mercado
estadounidense. Los paises productores tienen al mercado de Estados Unidos como su
principal comprador.

En lo referente a la importacidon de jugos o pulpas de Estados Unidos, no hay una
partida especifica para el araza, esta fruta esta incluida en el rubro de otras frutas
(exdticas o tropicales), por lo que no se puede identificar el comercio especifico para
las frutas en estudio, sin embargo estas estimaciones permiten comprender las
dimensiones del comercio mundial de frutas no tradicionales.

Segun estadisticas de USDA (2007) el consumo per-cdpita de otras frutas (en este
rubro se incluye otras frutas exodticas o tropicales) ha crecido en un 20,2% en el
periodo del 2000 a 2007. Para el 2007, los estadounidenses tienen un mayor consumo
per-cédpita de Banano, Manzanas y Naranja en lo que corresponde a fruta fresca y de
Naranja, Manzanas y uvas a lo que se refiere al consumo de jugo o pulpa como se
muestra en el Cuadro 3.

Cuadro 3. Consumo per-cdpita de las principales frutas y jugos de Estados Unidos para el 2007

Fruta Fresco Jugo o pulpa
(kg/persona/afio) (l/persona/afio)

Manzanas 16,43 27,16

Uvas 8,01 6,38

Banano 25,93 n.d

Naranja 10,21 57,03

Toronja 2,84 571

Limon 2,81 3,60

Otros Citricos 4,87 1,54

Durazno 4,47 3,53

Peras 3,09 2,30

Cerezas 1,25 0,13

Fresas 6,44 n.d

Pifia 5,02 3,24

Otras frutas 5,85 2,65

Elaborado con datos estadisticos de USDA (http://www.usda.gov)

Con respecto a estos datos se puede resaltar que las otras frutas (tropicales o exéticas)
tienen un consumo per-cdpita anual de 5,85kg de fruta fresca y 2,65 litros de pulpa o
jugo.

Para el 2002 los 4 principales paises exportadores de las pulpas de otras frutas fueron
las Islas Francesas del Pacifico con 2.018 TM (39,5%), seguida de Republica Dominicana
con 1.036 TM (20,3%), Colombia con 986 TM (19,3%), e India con 367 TM (7,2%)
(PROEXPORT 2003).
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Al analizar los factores de compra o preferencia por parte de los consumidores
estadounidense, se resalta que los productos con caracteristicas ligadas a la salud, la
calidad, la seguridad, la conveniencia, la disponibilidad, la seleccién, la novedad vy los
precios razonables, tienen una mayor demanda en el mercado. En lo referente a la
calidad se sefiala que los criterios mds importantes se relacionan a sabor, aspecto
general, limpieza, grado de madurez, y valor nutritivo (PROEXPORT 2003).

En Estados Unidos la oferta de jugos o pulpas (relacionado con sabores) no es amplia,
siendo los sabores preferidos la naranja, manzana, uvas y toronja (USDA 2007). Los
atributos de este tipo de productos estdn vinculados a abundante contenido de pulpa,
bajo contenido o sin contenido de pulpa, enriquecido con Vitamina A, B, C o Calcio y
jugos con azucar o sin azucar, jugo tipo light (PROEXPORT 2003).

En el estudio de PROEXPORT un elemento clave que se sefiala es la limitacién de la
entrada al mercado del arazd, ya que es una fruta poco conocida (inclusive en los
paises productores), pero por sus propiedades puede (con algun tipo de campaiia)
incorporarse al mercado gourmet o étnico.

Mercado Europeo:

Europa es otro de los mercados de importancia para la exportacién de pulpa de frutas
tropicales (incluido el arazd). Para el caso especifico del arazd la entrada a este
mercado esta limitada, ya que segun el reglamento EC 258/97 esta fruta junto con
otros productos es calificado como “novel foods”, esto hace referencia a que todos
aquellos productos o ingredientes alimentarios que no hayan sido comercializados en
volumenes significativos para la comunidad europea antes del 15 de mayo de 1997
tienen acceso restringido (para entrar hay que hacer una aplicacidon para realizar
estudios que garanticen la seguridad alimenticia) (Comision Europea 2010).

La comunidad europea agrupa a 27 paises que son destino (o pueden ser) de la pulpa
de frutas tropicales como es el araza, actualmente no se tiene informacién sobre los
paises que estan importando araza en la unidn europea. En sus estadisticas no se
diferencia la importacion de arazd por lo que se tomaron los datos de la partida
20098097 que corresponde a jugo o concentrado de frutas tropicales no tradicionales.
Los paises europeos importaron en el 2008 un total de 26.215.465 TM de los
diferentes jugos o pulpas de frutas tropicales no tradicionales los cuales representaron
un valor de €109.765.213.659 un 8,5% mas que en el afio 2007 (Comisidon Europea
2010).

Los principales paises importadores (segun el valor de la importacién) de estos
productos fueron Holanda (24,1%), Alemania (22%), Reino Unido (10%), Italia (6,2%),
Espafia (6,1%) y Francia (5,6%). En todos los casos el valor de las importaciones
aumenté con respecto al afio anterior lo que refleja el aumento de la demanda de este
tipo de productos (Comisién Europea 2010).
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En Europa la tendencia de consumo de productos considerados como saludables, es
por esto que los jugos o concentrados de frutas que son naturales (sin altos contenidos
de preservantes) han tenido un rdpido crecimiento (se estima en 9% anual). Este
crecimiento en el consumo de productos saludables se espera que continué en el
mercado europeo, esto abre una gran oportunidad para la entrada de las “super
frutas” (exdticas que contienen alto valor nutritivo o grandes beneficios para la salud)
como el araza (CBI 2009).

Segun el estudio de tendencia de consumo del mercado europeo realizado por
PROCOMER en el 2009, los consumidores y distribuidores europeos prefieren
alimentos que contengan ingredientes beneficiosos para la salud, que sean orgdnicos
certificados, verdes, sostenibles y elaborados bajo la certificacién de comercio justo.
En lo referente a las bebidas, es la poblacién adulta la que prefiere productos que
garanticen beneficios (no asi los jovenes) respaldados por un mayor poder adquisitivo.
En el estudio se sefala que el gran reto para los paises exportadores es alcanzar la
competitividad econdmica de la mano de la justicia social y el respeto ambiental (El
Financiero 2010).

b) Analisis del Mercado Nacional

En Costa Rica, la produccidn de pulpas de frutas tropicales es una actividad comercial
importante tanto para el consumo de subproductos a lo interno y fuera del pais. Por
las caracteristicas edafoclimaticas y ubicacidén geografica del pais, se pueden producir
una amplia gama de frutas.

En lo que respecta especificamente a araza, la zona donde esta casi la totalidad de area
sembrada es Talamanca, este cultivo es manejado en fincas de pequefios productores
y productoras bajo manejo orgdnico en sistemas agroforestales (con certificacién de
Eco-LOGICA). El procesamiento y la comercializacion de esta fruta estdan en manos de
APPTA, la cual hasta la fecha exporta el total de lo producido a Suiza.

En el pais hay 5 empresas que exportan pulpa de frutas (con montos de exportacién
superiores a los SUS 2.000) (Cuadro 4).

Cuadro 4. Empresas exportadoras de pulpa de frutas en Costa Rica

Nombre de la empresa Tipo de pulpa
Tropifrost, S.A. Pifia, papaya, mango y melon
Costa de Oro Internacional, S.A. Pifia, papaya y zanahoria
Tropicana fruits Tla, S.A. Pifia, guayaba, cas y mango
Asociacién de Pequefios Productores de Talamanca Araza, guayaba, guanabana y carambola
FRUCTA, S.A. Banano, pifa y carambola

Sondeo Rapido de Mercado Internacional y Nacional de Pu|pa de Frutas
M.Sc. Adriana Escobedo Aguilar 10



Estas empresas en el afio 2008 exportaron un volumen total de 340,8 TM de diferentes
frutas (Figura 4). Del total de exportaciones APPTA tuvo una participacién del 11,3%,
del volumen de pulpa exportado. El valor FOB de estas exportaciones alcanzo la suma
de $428.474,8 de los cuales la organizacién comercializé $62.513 (14,6%).
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Figura 4. Ventas de pulpa de frutas seglin destino en el 2008 (Fuente: PROCOMER 2009)

Para el 2008 el principal pais de destino de la pulpa de frutas comercializadas del pais
fue Bélgica absorbiendo el 41,4% del total exportado. La comercializacion de pulpa de
frutas es una actividad econdmica en crecimiento, la cual crecié en un 406% del afio
2007 al 2008, ya que en el 2007 sélo se comercializd 67,3 TM de pulpa de frutas.

Para el 2009, las exportaciones de jugos y concentrados de frutas al mercado europeo
representaron el 6,5% del total de productos exportados (Cuadro 5).

Cuadro 5. Principales productos exportados a la Unién Europea

Producto % Participacion
Banano 21,6
Pifia 30,3
Partes para computadora 18,9
Jugos y concentrados de frutas 6,5
Protesis de uso médico 4,7
Café oro 3,7
Follajes, hojas y demas 2,4
Equipos de infusidn y transfusién de sueros 2
Purés y pastas de frutas 2
Plantas ornamentales 2
Melén 2
Otros dispositivos de uso médico 1
Alcohol etilico 1
Yuca 1
Partes y accesorios de camaras cinematograficas 1
Otros 9

Elaborado con datos presentados por El Financiero (2010)

La exportacidn de jugos y concentrados de frutas ocupa el puesto nimero 4 en la lista
de los principales productos exportados a la Unidon Europea. El pais destino que
absorbe el mayor porcentaje de las exportaciones del pais es Holanda (39%) seguido
de Bélgica (20%). Un aspecto importante con la firma del tratado de Centroamérica
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con Europa es el hecho de que los purés de banano, manzana y los jugos de frutas
tienen libre acceso sin impuestos en el mercado europeo (excluyendo a los novel
foods) (El Financiero 2010).

APPTA representa un pequeio porcentaje del mercado de pulpa de frutas para
exportacion, pero tiene un gran potencial en cuanto a produccidn y ventajas clave para
el ingreso de un nuevo producto en el mercado nacional. En el 2009 se estimd que la
produccién potencial de araza en Talamanca era de 279.763 kg de pulpa de los cuales
solo el 8,4% del potencial fue producido y comercializado (por problemas de ingreso al
mercado europeo) (Escobedo 2009).

Por lo anterior, analizar el mercado nacional es importante en la comercializacién de
este producto en mercados clave como hoteles, restaurantes y empresas como Florida
Bebidas y Dos Pinos (elabora productos a base de frutas). Se debe tener en cuenta que
este tipo de producto no es conocido por el costarricense fuera de Talamanca, esto
implica limitaciones importantes al posicionarlo en el mercado. Por esto se realizé un
primer contacto con las ultimas empresas mencionadas para conocer el proceso de
ingreso y su interés inicial sobre un producto nuevo en el mercado.

En ambas empresas los representantes comentaron disponibilidad para iniciar los
estudios sobre la utilizacion del araza en sus productos, pero para esto es necesario
qgue APPTA haga el contacto directo y cumplir una serie e etapas que tienen
establecidas para el ingreso de nuevos proveedores (Anexo 2).

Otro de los mercados de importancia para la organizacion son los hoteles vy
restaurantes, para esto se aplicd una encuesta que sélo fue respondida por 10
empresas hoteleras, si bien no es un nimero significativo de respuestas, los resultados
son un primer acercamiento de las opiniones y disposiciones de compra de pulpa de
frutas organicas que elabora APPTA.

En el Cuadro 6 se presentan los 10 hoteles que respondieron la encuesta en linea con
la informacién para contactarlos:

Cuadro 6. Empresas hoteleras que respondieron las encuestas electrdnicas

Ubicacion  Teléfono
Hotel Sabana B&B San José 2296-3751 go@costaricabb.com-
Le Bergerac Hotel San José 2234-7850 bergerac@racsa.co.cr
B&B El Hipocampo de Oro San José 2241- 0226 | hdeoro@racsa.co.cr
Presidente Hotel San José 2222-3022 fo@hotel-presidente.com
Arenal Rabfer Hotel La Fortuna | 2479-9187 roselia@arenalrabfer.com
Pachira Lodge Tortuguero | 2256-7080 sales@pachiralodge.com
Tetey Lodge Hotel Cartago 2533-1335 info@teteylodge.com
Wagelia Espino Blanco Lodge | Turrialba 2556-1566 reservation@wageliaespinoblan

colodge.com

Suizo Loco Lodge Hotel & Cahuita 2755-0349 gerencia@suizolocolodge.com
Resort
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Frecuencia

| Ave del Paraiso Hotel | San José | 2283-6017 | info@hotelavedelparaiso.com

Todos los entrevistados comentaron que en sus hoteles brindan servicios de
restaurante en los cuales se usa pulpa de frutas para elaborar las bebidas que se les da
a sus clientes. Las principales pulpas que compran son la de pifia, mango, cas, frutasy
mora (Figura 5). Sélo en uno de los casos se encontré que usaba pulpa de arazd para la
elaboracién de bebidas en el negocio (Suizo Loco Lodge Hotel & Resort ).

il

Papaya Mango Guanabana Frutas Pifia Araza Carambola Fresa Mora
mixtas

Figura 5. Pulpas usadas en los diferentes establecimientos y su frecuencia de eleccién

Los entrevistados prefieren comprar las pulpas a intermediarios (que brindan otros
productos), algunos le compran a la empresa que los produce directamente o a
intermediarios. Los hoteles tienen una frecuencia de compra semanal o mensual
dependiendo de la temporada de visitacion (alta o baja), 6 hoteles compran menos de
16kg de pulpa por mes, 3 de 38 a 45kg por mes y uno compra 400kg de pulpa de frutas
por mes.

El precio pagado por kilogramo de pulpa depende de la fruta con que fue hecha, pero
en promedio los hoteleros estan pagando ¢1007/kg y compran principalmente en
presentaciones por galén.

Uno de los aspecto clave a tomar en cuenta es el factor de decisiéon a la hora de
comprar pulpa de frutas por parte de los hoteleros, segin estos lo principal es la
calidad y el precio, seguido de certificacion organica y el tipo de pulpa; otros
entrevistados sefialaron que el periodo de vencimiento es importante a la hora de
tomar decisiones.

Todos los entrevistados comentaron estar interesados en adquirir pulpa de frutas
organicas certificadas, ya que muchos de ellos tienen un programa de responsabilidad
social empresarial y ambiental. Asimismo todos expresaron su interés por consumir o
probar la pulpa de araza por ser exética y por las propiedades que posee.
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Otro de los mercados potenciales que se deben analizar, son las lineas de
supermercados. En el Cuadro 7, se presenta informacion sobre productos similares que

se encuentran en supermercados (pulpas o jugos de frutas).

Cuadro 7. Productos similares o sustitutos de pulpa de frutas presenten en supermercados

Producto Marca Presentacion Precio
Jugo D/Zanahoria Natural Auto mercado envase 930 ml ¢900
Jugo Naranja Natural Auto mercado envase 240 ml ¢435
Jugo naranja natural Auto mercado envase 3.785| ¢3,395
Jugo naranja natural Auto mercado envase 2 | €1,945
Jugo naranja natural Auto mercado envase 930 ml ¢1,030
Agua d/pipa Fresquita botella 1.89 | €1,990
Jugo naranja con zanahoria Fresquita envase 930 ml ¢1,110
2 fruits fresa-pina Verdelli botella 250 ml ¢850
2 fruits guanabana-naranja Verdelli botella 250 ml ¢850
2 fruits mango-mora Verdelli botella 250 ml €890
2 fruits mango-pina Verdelli botella 250 ml €660
2 fruits pina-kiwi Verdelli botella 250 ml ¢1,125
Pulpa d/fruta s/azucar d/cas Verdelli envase 1 | ¢2,210
Pulpa d/mango c/splenda Verdelli envase 11| ¢2,060
Pulpa de maracuya Verdelli paquete 1 | ¢2,180

Elaborado con informacién de Automercados (2010)

Como se presentan en el cuadro anterior, en una de las lineas de supermercados presentes en
el pais, no se ofrece un producto similar al que produce APPTA (no hay venta de araza). En
Automercado, los precios de las pulpas varian de acuerdo al tipo de fruta, estacionalidad y
marca, segun los datos recolectados es la pulpa de maracuya la que tiene mayor precio por
litro. La organizacion debe realizar un analisis de aceptacidn del producto y otro de costos para
determinar la competitividad que pueda tener este en el mercado nacional.
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V. | CONCLUSIONES

e La produccion y comercializacién del araza esta concentrada en 6 paises que
son Bolivia, Brasil, Colombia, Costa Rica, Ecuador y Peru. Esta fruta se
comercializa principalmente en el mercado local y en menor medida para la
exportacion (con excepcion de Costa Rica), puesto que no es conocida y no han
desarrollado campafias de promocion a lo interno o externo de los paises
productores.

e Los paises con mayor drea de cultivos de frutas tropicales (en los que se incluye
el araza) son Brasil y Colombia con 46.866 y 46.254 ha sembradas
respectivamente y al mismo tiempo son los mayores productores con 664.286 y
474.442kg de fruta producida anualmente.

e Actualmente son muy pocos los datos sobre la comercializacidon de esta fruta
amazdnica en particular (por los volumenes bajos de comercializacion y su peso
en la economia de los paises), siendo Colombia el pais productor con mayor
informacién disponible sobre la comercializacion del cultivo.

e En esta investigacion se identificaron 10 empresas que comercializan al menos
un producto con arazd en Colombia. Un aspecto importante es la gama de
productos derivados de esta fruta que puede ser de interés para que APPTA los
desarrolle y analice su factibilidad.

e En general la comercializacién de pulpa de frutas tropicales ha crecido en los
dos mercados principales Estados Unidos (20,2% para el periodo 2000-2007) vy
Europa (8,5% para el periodo 2007-2008). En ambos mercados las tendencias
de consumo muestran que los compradores cada vez mas buscan productos
gue beneficien su salud y tengan compromisos sociales y ambientales.

e Para el caso de Costa Rica, la exportacion de pulpa de frutas represento el 6,5%
del total enviado a Europa en el 2009 (Alemania, Bélgica, Francia, Holanda,
Noruega y Reino Unido), proyectdndose como un mercado en crecimiento y
con oportunidades de expansion. APPTA es la Unica organizacién empresarial
gue estd produciendo y comercializando pulpa de araza para la exportacion
(para el 2009 sdlo vendio el 8,4% del total que puede procesar).

e Para APPTA la introduccidon de pulpa de araza en el mercado nacional puede
representar una oportunidad potencial, ya que en un primer acercamiento a
empresas clave se expresoé gran interés por saber mas del producto y adquirirlo
para pruebas. Esto es clave en la exploracién de mercados para la organizacion,
ya que el mercado puede consumir un importante porcentaje de lo producido.
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ANEXOS
Anexo 1. Estructura de la encuesta aplicada a los hoteles/restaurantes del pais
1. ¢El hotel ofrece servicio de restaurante o similar?
2. ¢Compran pulpa de frutas para uso en el restaurante-hotel?
3. ¢Cudles tipos de pulpa de frutas compran? (puede marcar mas de una opcién)
4. ¢A quién compran la pulpa de frutas?
5. ¢Cudles son los aspectos que toman en cuenta para comprar pulpa de fruta?
6. ¢Cada cudnto compran pulpa de frutas?
7. ¢Cudl es el volumen de compra de pulpa de frutas (kg) por mes?
8. ¢Cudl es el precio promedio por kilogramo de pulpa que compra?
9. (¢Estaria dispuesto en comprar pulpa de frutas organicas certificadas?

10. El precio de pulpa de frutas orgdnicas comparado con las no orgdnicas debe ser
(mayor, igual, menor)

11. ¢{Le gustaria probar una nueva pulpa organica de araza (Eugenia Stipitata)?

12. Si estd interesado en adquirir pulpa de frutas (araza, guanabana, guayaba o carambola)
organicas certificadas (Eco-Logica) e inocuas de la Asociacidn de Pequefios Productores
de Talamanca, por favor colocar su correo y nos comunicaremos con ustedes
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Anexo 2.Resumen del contacto con Florida Bebidas y Dos Pinos

Florida Bebidas: en esta empresa el objetivo seria venderles la pulpa (especialmente
araza) para que sea la base en la elaboracién de los tropicales (ellos no compran la
fruta), hablé con el encargado del departamento de desarrollo y proveeduria que se
llama Oscar Bogantes (tel. 2437 6700), me dijo que le enviara mas informacién por
correo (oscar.bogantes@florida.co.cr) y que le va a dar seguimiento y se comunicara
conmigo o con APPTA.

Dos Pinos: el objetivo es vender la pulpa de frutas, me contacté con Laura Chinchilla
que es la ejecutiva de compras de materia prima, ella me comentd que el proceso para
gue APPTA entrara a vender a la empresa es el siguiente: primero el departamento de
desarrollo debe pedir una lista de proveedores ya sea para crear un producto nuevo o
mejorar uno existente, (ya APPTA esta en esa lista por el correo que envie), luego la
empresa se contacta con los proveedores para que envien muestras de los productos y
si estdn de acuerdo con los resultados se procede a una contratacién (mismo proceso
que en florida bebidas). Los contactos de ella son tel. 24373000 y el correo
lauchinchilla@dospinos.com (hay que estar a la espera a que los contacten en algun
momento)
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