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RESUMEN

El presente estudio logrd conocer la forma de gestion empresarial de las pequefas
empresas integradas por mujeres y basadas en recursos forestales como objetivo
general. Se comprobd comeo factores de éxito/fracaso impactan sobre el desarrollo
empresarial. Se analizaron indicadores financieros globales y las funciones de
gestidn empresarial, como parte del andlisis empresarial.  La situacién que
enconframos enfre las empresarias participantes es que de alguna manera buscan
en sus empresas, ademds de un logro econdmico, el aprendizaje y la amistad.
Para las mujeres factores de género como sus caracteristicas sociales, actitudes de
dependencia y faita de inicialiva y limitacidon de conocimiento parecen no ser
limitantes. La actitud que se suele llamar tradicional con respecto a la gestidn
empresarial, no se denota en lo que dafirman, pero si en lo que ellas practican en su
empresa. En cuanto al andlisis financiero se enconird que para el nivel de inversién
que tienen las empresas estudiadas sus resultados son positivos. Se desarrollo un
andlisis por conglomerados, que definié una tipologia de microempresarias en fres
niveles determinados por la seguridad del mercado, el apoyo familiar y el historial
de experiencias empresarial en la comunidad donde desarrolian su empresa.
Finalmente, se hizo un andlisis de regresidén basado en el andlisis multivariado por
componentes principales. Este andlisis dio como resultado los siguientes faciores
como los mds importantes en determinar el resultado financiero del ingrese neto:
situacidn de la hija mayor y caracteristica de mercado.

iid



Palacios, Herminia I. 1997. Manejo de pequefias empresas basadas en recursos
forestales integradas por mujeres: determinaciéon de factores de éxito
empresarial.

Palabras Claves: género, recursos naturales, foresteria, micro y pequefia
empresa, factores de éxito.

RESUMEN

Las mujeres a lo largo de la historia, sobre todo en los paises en desarrollo en las
dreas rurales se han fenido que relacionar de manera esfrecha con los recurses
naturales para poder satisfacer las necesidades de sus familias. Logrando ellas
sobrellevar ineficiencias de los modelos econdmicos al asumir con creatividad el
manejo de la economia reproductiva en su hogar.

Por lo anteriormente expuesto es que algunas mujeres pueden lograr que
algunos factores que determinan su situacién especifica promuevan el éxiio
empresarial, que se da en el proceso de su incorporacion a economias
monetarizadas.

El problema fundamental es que muchos de los factores de éxito no se logran
reconocer, ni se refuerzan el proceso de promover el desarrollo de gestidn
empresarial de manejo de recursos. Ademds de lo anterior no se reconoce el
papel actual y futuro que la mujer rural juega y jugard en una produccién
sostenible. Por ello se considera que muchas de las unidades econdmicas de
manejo de recursos naturales, integradas por mujeres, promovidas por algunos
proyectos de desarrollo a largo plazoe, dejan de existir.

Durante el desanollo de ésta investigacion se logré visibilizar factores que influyen
en el procesc de desarollo de micro y pequefas empresas integradas por
mujeres que se involucran en actividades de manejo de recursos forestales para
asegurar su sobrevivencia y la de su familia. Ademas, el estudio logrd realizar un
acercamiento a propuestas que apoyan los cambios a niveles de enfoque y de
metodologia de investigacién y ejecucidn de proyectos en todas sus fases.

El manejo de [a informacidn sobre los factores de éxito empresarial, puede
apoyar a desarrollar acciones, que fortalezcan la capacidad de mujeres de
desarrollar una experiencia sostenible de desarrollo empresarial,

El objetivo general fue el de conocer la gestién empresarial de las micro vy
pequefas empresas integradas por mujeres y basadas en recursos forestales en
el proyecto DRIP. Este Ultimo que se adlcanzd a fravés del frabajo previo de los
objetivos especificos: {1) identificar factores de género, sociales y econdmicos



que facilitan o dificultan el éxito de las micro y pequefias empresas integradas
por mujeres basadas en recursos forestales, (2} basados en lo factores y
obstaculos identificados describir el planeamiento, la organizacion, la adquisicién
de recursos, direccidn, coordinacion, comunicacién y el confrol de empresas
basadas en recursos forestales basadas en recursos forestales en el proyecio DRIP
integradas por mujeres, (3) elaborar una tipologia de micro y pequefas
empresarias que infegran empresas basadas en recursos forestales, (4) a parfir de
toda la informacién anterior desarrollar un acercamiento de recomendaciones
para planificacidn de proyecto y programas que se diigen a mujeres
empresarias rurales, que basan sus aclividades econdmicas en los recursos
forestales.

Basados en la informacion secundaria, se procedid a levantar la informacion
primaria. Para este levantamiento se utilizaron métodos de investigacion
participativos como talleres, jornadas y observacién participante, pero tfambién
métodos no pariicipativos come el levantamienio censal de encuestas y
matrices. Ademds se desarrolld un andlisis de las de las empresas participantes
en todas las funciones de gesiién. Lo fundamental de ésta informacién fue el
andiisis financiero.

La situacidén que se encontrd entre las empresarias participanies es que de
alguna manera buscan en sus empresas, ademads de un logro economico, el
aprendizaje y la amistad. Para las mujeres factores de género como la situacion
social de ellas, actitudes de dependencia y falta de iniciativa y imitacion de
conocimiento parecen no ser limiantes. Lo actitud gue se suele illamar
tradicionai con respecto a la gestién empresarial, no se dencta en lo que
afirman, pero si en lo que ellas practican en su empresa.

En cuanto al andiisis financiero se encontrd que para el nivel de inversion que
fienen las empresas estudiadas sus resultados son positivos.  Se desarolld
ademds, un andlisis por conglomerados, que definidé una fipologia de
microempresarias en tres niveles determinados por la seguridad del mercado, el
apoyo familiar y el historial de experiencias empresarial en la comunidad donde
desarrollan su empresa.

Finalmente, se hizo un andlisis de regresién basado en el andlisis multivariado por
componentes principales. Esie andlisis nos did como resuliado los siguientes
factores como los mds importantes en determinar el resultado financiero del
ingreso neto: situacién de la hija mayor y las caracteristicas del mercado.



Palacios, Herminia I. 1927. Management of women's small-scale forest-based
enterprises: determination of the factors of enterprise success.
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SUMMARY

Throughout history, women, especially in rural areas of developing countries, have
related very closely to the natural resources in order to satisfy their needs, and those
of their families. They have been able to overcome the inefficiencies of economical
models when they manage their reproductive economy at home. In this context,
women are able to deal with the factors that determine their situation as small
enirepreneurs and thus promote or enhance the success of these enterprises as
they are integrated into the monetary economy.

The main problem is that many of the factors of success are not recognized, nor
reinforced in the process of promoting the development of enterprise
management. Furthermore, the present and fuiure role of wornen in sustainable
production is not recognized. For this reason, some people believe that the
economical unit of natural resource management formed by women, and
promoted by some development projects, will not exist in the long run.

During this investigation, it was possible to recognize factors that influence the
process of development of women’s micro and small enterprises that are involved
in the management of forest resources, to insure their survival and that of their
family. Furthermore, the results of the study make it possible to submit proposals that
can help to make changes in the focus and methodology for future investigations
or for the implementation of development projects.

The information, with respect to the factors of enterprise success, will support actions
that will reinforce the women's capability of developing a sustainable enterprise.

The general objective was to learn about the management of women's micro and
small enterprises based on forest resources in the DRIP project. The specific
objectives were to: (1) identify the gender, social and economical factors that
influence the success of women’s micro and small enterprises based on forest
resources; (2] based on the factors identified, describe the planning, organization,
resources, direction, coordination, communication and the control of women's
micro and small enierprises based on forest resources; {3) typology of micro and
small enfrepreneurs, who participate in women's micro and small enterprises based
on forest resources; {4) based on the information obtained, make
recommendations for the planning of projects and programs directed at rural
women entrepreneurs, whose activities are forest based.



In order to collect the information, both participatory and non participatory
methods such as workshops, meetings and participant observations were used. A
total survey and ranking matrixes were also utilized. An enterprise analysis was
developed using all the participating economical units.

The situation encountered among the participating enterprises is that in addition fo
economic gains, the entrepreneurs also place emphasis on persenal deveiopment
in terms of increasing their knowiedge and the friendship building process. For
these women, the factors of gender such as family structure, attitudes of
dependency, lack of initiative and limited knowledge, do not appear to be
significant limitations.

With respect to the financial analysis, the results were found to be positive, given the
level of investments of the enterprises studied. A cluster analysis was canied out in
order to classify the micro-enirepreneurs at three levels on the basis of the security
of the market, the support of the family and the history of business experiences in
the cormmunity.

Finally, a multivariate principal component regression analysis was carried out. The
results showed that the most important factors or variables influencing the net
income are: the situation of the oldest daughter and characteristics of the market.
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l. INTRODUCCION

Con el fin de buscar la sostenibillidad de los procesos de desarmollo que se
deberian impulsar, es importante para los paises de Ceniro Ameérica investigar no
sdlo la parte técnica del manejo de los recursos naturales, diversidad vy fragilidad
de ecosistemas tropicales, si no, también la relacién que tienen los seres humanos
con estos. Asi, la forma en que los seres humanos se estructuran y la posicién en
que se ubican dentro del sistema socio econdmico determina la forma en que
eflos se relacionan con el medio ambiente. De tal manera que nos damos cuentq,
gue existen diferencias en la forma en gue hombres y mujeres se relacionan con
los recursos naturales y el conocimiento que poseen sobre los mismos. (Aguilar, et

al., 1993)

Ademdas es relevante reconocer que, en la medida que la disponibilidad de
recursos declina por procesos de degradacion, erosidon y contaminacion, un
numero creciente de hombres dejan sus hogares para enconirar ofros empleos
mds provechosos. De tal manera que hoy aproximadamente un tercio de todos
los hogares rurales son ahora jefeados por mujeres v el porcentaje estd creciendo.
Adn, en dreas rurales donde las mujeres fradicionalmente han compartido el
trabajo y el manejo de recursos con sus esposos, ahora muchas de ellas estdn

tomando esta responsabilidad solas (FAQ, 1983).



En los Ultimos afos en que se agudiza la crisis econdmica en Costa Rica producto
de las medidas de djuste eshuctural, el aumento poblacional, el deterioro v fa
disminucion de los recursos naturales, las mujeres se llevan la peor parte, pues
estan marginadas al acceso y control de recursos para su desarrollo y el de los que
las rodean. Esto a sabiendas que quienes dentro de una sociedad hacen frente a
la sobrevivencia durante crisis econdmicas son las mujeres. Logrando ellas
sobrellevar las ineficiencias de los modelos econdmicos al asumir con creatividad
el manejo de la economia en su hogar {v Osch, 1996). Es asi, que algunas de eilas
pueden adquirr en ésie proceso caracteristicas que se convierten en factores que
promueven el éxito empresarial en la economia productiva. De fal manera que
en el proceso de incorporacion a economias monetizadas, las mujeres en general,
presentan algunas caracteristicas que pueden converlirse en factores exifosos
para ei manejo de los recursos naturales vy la gestién de Ias unidades econdmicas
en que participan. De tal manera que, logran ellas eficiencia en fales unidades.
Dicha eficiencia puede que desde un enfoque estrecho, donde no cuenta lo

social y lo ambiental, no ser mucha, pero de manera mas amplia si logra éxitos.

De esa manera las mujeres han confribuido y contibuyen siempre a los
economias, sin embargo esa contribucidén no es reconocida. Los conceptos
estadisticos econdmicos excluyen a las mujeres (Elson, 1996). La participacién de
las mujeres en la economia es importante reconocerla para saber la imporfancia
que tiene el fipo de actividad econdmica en que se enfoca el estudio en Costa

Rica. Las mujeres aceleraron su incorporacion a las actividades econdmicas en el



marco de las crisis econdmicas {monetizadas), de un 25.3% en 1983 a un 29.7% en
1992 (Garcia, 1993); aln cuando la tasa de empleo disminuyd de manera general
(Dierckxsen, 1996). Eso se dio en una composicion del empleo femenino sin
variacién sustancial: en 1992 la gran mayoria se ocupa en el secior de servicios
(cerca del 70%), un segmento de alrededor del 25% lo hace en la industria y una
estrecha minoria se registra frabajando en la agricultura (esto tiene problema de

regisirol{Garcia, 1993).

La incorporacién de mujeres al mercado laboral sin embargo, fue de forma
marginal, pues no se incorporaron a trabajos de alto valor econdmico todavia, ya
gue estos no eran estructurados dentro de la 16gica reproductiva de capital vy se
suele contabilizar como frabdjo “informal® {Dierkxsen, 1991). Sobre el sector
informal en Costa Rica la informacién mas confiable es sobre el sector urbano. Asi,
en éste dmbito la proporcidn de PEA femenina (20%) es mayor que la
masculina(12%), lo que hace que la feminizacién de la PEA informal urbana sea
superior (41%) que la PEA urbana total (30%). En el sector informal las mujeres se
concentran en la indusiria manufacturera y en el sector servicios{excluyendo el
servicio doméstico}, donde son mayoritarias frente a los varones ocupados en esas
ramas del frabajo informal. Se asumié que esta situacion es abn mas aguda en el

drea rural por falta de fuentes formales de empleo para mujeres en ésta. Por o



cual las actividades productivas ligadas a los recursos forestales se vuelven una
dlternativa importante. Sobre todo porque en Costa Rica un 56% del teritorio es
de vocacion forestal, aunque sdlo un 32% estd dedicado a éste rubro [Proyecto de

la nacién, 1995).

La investigacién redlizada es importante dado que como dice Havet, 1987, el
énfasis de la investigacion a nivel mundial en el drea de mujeres y empresas ha
sido sobre como crear micro y pequefia empresa de mujeres aln inexistentes o
como expandir aquellas incipientes. No hay duda que esto refleja necesidades
senfidas.  Poco se hacen investigaciones sobre las empresas exitosas, aun
habiendo excepciones notables, la preocupacion es que estas excepciones
pueden ser no sélo numerosas, si no que mucho mas desarroliado de lo que la

investigacion en el campo reconoce ya sea explicita o implicitamente.

Parece ser que muchas Investigaciones aparentan estar excesivamente
preocupadas con estudios generales sobre las limitantes sociales que enfrentan las
mujeres empresarias, asi como también se preocupan con politicas y programas.
Mieniras la esencias del actual surgimiento de las micro y pequefias em presas muy

a menudo no son tocados o se tocan muy superficialmente.

El problema fundamental es que muchos de los factores, que llevan al éxito de
empresas, no se reconocen, ni se refuerzan en el proceso de promover el

desarrolio de gestion empresarial de manejo de recursos (Havet, 1987). Ademds



de lo anterior no se reconoce el papel actual y futuro que la mujer rural juega vy
jugard en una produccién sostenible. Por ello se considera que muchas de las
unidades econdmicas de manejo de recursos naturales, integradas por mujeres,
promovidas por algunos proyectos de desarrollo a largo plazo, dejan de existir. Ya
que al no reconocer posibles factores de éxito no logran consolidar un sistema
empresarial sostenible social, econdmico y ambientalmente. El desconocimiento
qgue se tiene sobre esto no es mds que el reflejo del desanollc de una ciencia

androcentrista y de andlisis econdmicos exclusivamente pecuniarios.

Al desarroliar ésta invesfigacion se intenté visibilizar los factores que segin la
literatura pueden influir en el proceso de desarrollo de micro y pequefas empresas
infegradas por mujeres que se involucran en actividades basadas en recursos
forestales para asegurar su sobrevivencia y la de su familia. Ademas, se realizd un
acercamiento a propuestas que apoyen los cambios al nivel de enfoque vy
metodologia que plantea el lICA, que puedan contribuir & los compromisos que se

declararon en Beijing {Medrano, et al. 1991 y Garrido, Molina y Ortiz, 1994).

El manejo de la informacién sobre los factores de éxito puede permitir realizar
acciones, que fortalezcan la capacidad de mujeres de lograr una experiencia

sostenible de desarrolio empresarial.

La presente investigacion se ha desanollado en el Proyecio de Desarrollo Rural

Integral Peninsular, DRIP. Este proyecto en este momento esta comenzando la



etapa de refiro del proyecto de la zong, por lo que estd entregando muchas de
las responsabilidades a los/as participantes del mismo. Hasta éste momento el DRIP
ha apoyado a través del Programa de Pequefia Empresa a grupos de mujeres en
organizacion, crédito y comercializacién. El DRIP se ejecuta en condiciones que
limitan el acceso al recurso suelo para la produccidn agricola, por consiguiente la
investigacién realizada puede ser importante pues estudié actividades alternativas

a la agricultura fradicionai.

Al DRIP le ha interesdé la investigacién, para sistematizar las experiencias
desarrolladas, llegando ademds a una tipologia de micro y pequefias empresas
infegradas por mujeres.  Es muy importante, como un elemento que puede
contribuir a consolidar sus acciones, al tomar en cuenia propuestas
metodolégicas que el proyecto todavia puede promover que las ONG's locales

las asuman para frabajar con microempresarias trabajando con recursos forestales.

El DRIP ofrecié buenas condiciones de investigacién dado que ademds de haber
trabajado en desarrollo empresarial con propuestas de cooperativas, asociaciones
campesinas, microempresas y otfras formas empresariales, frabaja con algunos
grupos de mujeres en la bUsqueda de alternativas sostenibles de generacion de
ingresos. Las mujeres en la regién de Nicoya enfrentan en su cofidianidad crisis
que sobreviven efectivamente., La informacién adquirida esperamos sirva como
instumento para que ellas tengan conciencia de ello, para poder fortalecerlas en

su autonomia econdmica y que a partir de ella se construyan estructuras de



nuevas formas de manejo empresarial mds apropiado, que no parten de la forma

culturalmente definida de gestionar de las mujeres.

Para fratar de buscar dlternativas para la problemdtica planteada este estudio se

desarrolld con los objetivos que definimos en la siguiente seccidn.




fl. OBJETIVOS

Objetivo general:

Conocer la gestion empresarial de las micro y pequefias empresas integradas por

mujeres y basadas en recursos forestales en el proyecto DRIP.

Obijetivos Especificos:

1.

1.

Identificar factores de género, sociales y econdmicos que facilitan o dificultan el
éxito de las micro y pequefias empresas integradas por mujeres basadas en

recursos forestales.

. Busados en los factores y obstaculos identificados describir ef planeamiento, la

organizacion, la  adquisiciébn  de recursos, direccion, coordinacioén,
comunicacién y el confrol de empresas basadas en recursos forestales en el

proyecto DRIP integradas por mujeres.

. Elaborar una fipologia de micro y pequefias empresarias cuya actividad

productiva se basa en recursos forestales.

. A partir de foda la informacién anterior desarrollar un acercamiento de

recomendaciones para planificacién de proyectos y programas que se dirigen
a mujeres empresarias rurales, que basan sus actividades econdmicas en los

recursos forestales

HIPOTESIS

Factores de género, sociales y econdmicos afectan significativamente el éxito de

la gestidn de micro y pequeiias empresas integradas por mujeres basadas en [os

recursos forestales,



IV.  REVISION BIBLIOGRAFICA

4.1.  Género, recursos naturales y actividades econdmicas

Se necesita usar un andilisis de género para reconocer la especificidad con que las
mujeres (porque bien pueden ser ulilizado para anadlizar especificidades de
hombres en su cardcter de marginados por su clase, etnia y edad) se relacionan
con los recursos naturales y como estas enfrentan exitosamente las crisis

econdmicas.

La literatura nos indica, que las mujeres particularmente aquellas viviendo en areas
rurales de los paises en desamollo, siempre han jugado y juegan un papel
relevante en el manejo de suelos, agua, bosque y energia al asumir tareas
reproductivas y productivas. Teniendo por ello conocimiento las mujeres de

plantas, animales y procesos dlrededor de ellos (Dankelman y Davidson, 1993},

En ese sentido es imporfante recuperar lo que afirma Antrobus {1993}, sobre el

hecho de que hay por lo menos cinco razones por las cuales el andlisis de género

es importante:

* Nos permite tender un puente sobre las diferencias entre los andlisis
macroecondmicos, politicos vy el nivel micro de experiencias en las

comunidades y hogares - donde realmente se vive lg vida.

» llumina los nexos entre la reproduccidn social y la produccién - un nexo que
explica porque no es posible separar las dos sin perjudicar ambos.

» llustra los nexos esenciales entre las realidades sociales, culturales y politicas y
las opciones econdmicas, vy el rango completo de consecuencias de estas
opciones.



» Expone las limitaciones de ambas economias neo clésicas y marxistas y los
paradigmas en que se basan.

» Ofrece pistas sobre caminos altemnativos para un modelo de desarollo que es
holistico, humanista, participativo y sostenible - uno que coloca a las personas
en el centro.

En la presente investigacién por todo lo anteriormente planteado se tomé como

marco tedrico el andlisis de género. De ahi la necesidad de aclarar que frabajar

con enfoque de género no es necesariamente trabajar con mujeres y sus
parficularidades. Los hombres tienen también género. El hecho de andlizar la

situacion y posicién de ambos y accionar tomando en cuenta el impacto sobre [os

dos geéneros, es hacerfo con enfoque de género{OPS. 1995).

Para el estudio fue necesario darse cuenta basados en un andlisis de génerc que,
la relacion entre mujeres v naturaleza no puede ser vista como una relacion
natural o sencilla, como afiiman Aguilar et al. {1995). Se necesita por ende
reconocer que, las caracteristicas del proceso de vinculacidn de las mujeres con
su entorno estdn determinadas por una serie de elementos y factores como son: el
acceso, Uso, manejo vy control de los recursos naturales, su visidén cosmolégica, su
poder de decisidn, su acceso a la capacitacion e informacién, etnia, edad y su

clase social; y no por meros hechos casuales.

Dado que denfro del estudio se vio con énfasis el trabajo productivo de las
participantes es necesario utillizar el enfoque de género para reconocer gue, por la
division genérica de frabajo las mujeres se dedican a tareas que la ligan de una

forma muy estrecha a los recursos naturales, Realizando los roles:
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e Reproductivo: responsabilidades de gestacion/crianza, y iareas domésticas
realizadas por mujeres, requeridas para asegurar el mantenimiento y la
reproduccidn de la fuerza laboral. No sélo incluye la reproduccion biologica
sino también el cuidado y el mantenimiento de la fuerza de frabajo {pareia
masculina y nifios tfrabajadores) y la futura fuerza de trabajo (infantes y ninos en
edad escolar).

» Productivo: trabgjo hecho por hombre y mujer por una remuneracién en
efectivo o en especies. Incluye la produccién comercial con un valor de
cambio, y la produccion de subsistencia/doméstica con un valor de uso real, y
un valor de cambio potencial. Para las mujeres en la produccién agricola esto
incluye frabgjo como agricultoras independientes, esposas campesinas y
jorncieras.

e Social o comunitario: actlividades emprendidas sobre todo por mujeres a nivel
comunal, como una extension de su rol reproductivo, para asegurar la provision
y el mantenimiento de los escasos recursos de consumo colectivo como el
agua, saiud vy la educacién. Esto es un frabagjo voluntario no remunerado,
realizado en tiempo "libre" (Moser, 1995; Dankellman y Davidson, 1993).

Los anteriores trabajos requieren del uso de recursos. El resultado de éstos son

beneficios a los individuos, hogares y comunidades. Tanto a los recursos y a sus

beneficios los/as individuos pueden tener acceso y conirol. Entendido por ACCESO

la oportunidad de usar aigo y CONTROL la habilidad de definir su uso y convencer

sobre esta definicidn alos ofros (CCIC, MATCH, AQOCI & UICN, 1994).

Ya que, en éste trabgjo, se tratd de hacer la investigacion de factores de éxito
empresarial en pequenas empresas basadas en recursos forestales infegradas por
mujeres con la teoria de género englobamos integralmente los fres elementos de

la investigacién de género, forestal y econdémico.

1



42. Género vy foresteria

Con el fin de hacer un uso sostenible del recurso forestal se reconoce la
importancia de las formas participativas del manejo de recursos naturales. Estas
formas incluyen la participacion de las personas de las comunidades, su
conocimiento y experiencia, como el reconocimiento de sus capacidades como
gerentes de sus propios recursos. Para asegurar la efectividad de esa

participacién el reconocimiento de las relaciones de género es importante

(Stockolm University, 1995).

Es un hecho que existen diferencias entre hombres y mujeres en el uso y manejo de
recursos naturales, relacionadas con diferencias sociales y cullurales en roles,
tareas, derechos y oportunidades de hombres y mujeres(Fassaert y Paulson, 1997).
En ofras palabras las mujeres por su género se relacionan de forma diferente con el
recurso forestal y esto les da conocimientos diferentes v les inclina a diferentes

intereses.

Por la diversidad de relaciones que las mujeres sostienen con los recursos naturales
y el conocimiento que tienen de estos es que ellas ven los drboles como
multifuncionales [combustible, alimento y forraje), mientras los hombres se
concentran en ver el potencial comercial de produccién de madera vy ofros
productes. Este Ultimo enfoque del uso del recurso forestal fiene consecuencias

ecoldgicas y sociales serias. Los monocuitivos reemplazan los bosques
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multidiversos y esto rompe el equilibrio natural de tal manera que el bosque ya no
puede cubrir las necesidades de la gente y especialmente de las  mujeres

{Dankelman y Davidson, 1993},

Al analizar la relacidén de las mujeres con la foresteria desde la perspectiva de
género nos damos cuenta que por el hecho de asumir las tareas propias de su
género, los cambios en la situacién forestal las ofectan fuerfemente. Ya que,
alterar el uso o disponibilidad de recursos puede cambiar las actividades para
mujeres tanto en casa, como en grupos agricolas y ganaderos, como de aquellos
involucrados en recoleccidn, procesamiento y venta de productos forestales (FAO,

1983},

Los aspectos forestales importantes a ser considerados bajo un enfoque de género
son:

» £l andlisis de la pequefia empresa basada en recurso forestal: nos permite saber
la contribucion de esta a la creacion de empleo e ingreso fuera de la finca. En
éste sentido, se encontrd gque hay muy poca informacién en cuanto a la
actividad de recoleccién de productos no maderables, que es la actividad a la
que mds se dedican mujeres, nifios y en general la gente mds pobre.

» Foresteria industrial y manejo forestal: sabiendo que muchos de los operarios /as
forestales son mujeres, es preciso definir su participacién este secior y las
condiciones de trabajo en que se encueniran estas. Para fodas las formas de
manejo forestal es importante saber la participacion de mujeres, su
participacion en toma de decisiones y saber sobre las formas de tenencia del
recurso bosque vy fierra (Stockolm University, 1995).
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4.3. Géneroy gestion empresarial

Es necesario reconocer que las mujeres que han participado en la investigacion
como lo dice la literatura histéricamente se han restringide mayormente al espacio
privado. Sus actividades productivas y econdmicas no estén determinadas por el
mercado, se dedican mayormente a actividades productivas de autoconsumo.
Cuando salen de ese espacio se intentan emplear en el sector formal de la
economia en actividades tipicamente femeninas, lo que tiene muchos problemas
dado gue el mercado plantea una neutralidad de género, que en la vida real no
existe (Paimer, 19964). Al nivel de habilidades y conocimientos sobre gestidn las
mujeres suelen en el ambito privado, digase doméstico, administrar sus limitados
recursos de una manera muy eficaz. A pesar de que desconocen los lineamientos
clasicos de la economia ellas ejercen de manera empirica y artesanal en la
unidad econdmica familiar todas las funciones empresariales. En la unidad familiar
como en la empresa se coordinan factores de produccidn, cuya funcién es
producir y cuya finalidad viene determinada por el sistema de organizacion

econdmica en el que la empresa se halle inmersa {(Suares S, , 1992; Ackoff, 1995).

Ademas las unidades domésticas deben cumplir con el concepto de empresa
que Ackoff, 1995 nos da como una organizacién, que es: 1) un sistema con algin
propdsito, el cual 2) es parte de uno o mds sistemas con algln proposito, v 3) en el
cual algunas de sus partes (las personas, por ejemplo) fienen sus propios propdsitos.

También integrar los tres niveles de propdsitos: el social, el organizacional y el
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individual. Para ello la empresa o la unidad que manejan las mujeres tienen que
cumplir fres tipos de responsabilidades interdependientes. La primera hacia los
propositos del sistema que administra {control}, la segunda hacia los propésitos de
las personas que forman parte del sistema administrado (humanizacion), v la
tercera hacia los propositos del sistema que los abarca vy los demds sistemas que
confenga {ambientalizacién). También podemos retomar lo que CADES, 1990
uliliza como concepto de empresa que se resume asi: es una unidad
socioecondmica que obtiene insumos de su medio ambiente y los transforma en
productos y servicios, a ravés de recursos fisicos, organizacionales y humanos, para
safisfacer necesidades de sus consumidores, a cambio de una utilidad e insumos.
Esto se cumple en las unidades primarias econémicas o domésticas, dado que
estas buscan ganancia, produccién gestién, consumo, ahorro e inversion (Palmer,

1994).

Las mujeres entonces, gestionan parcialmente sus unidades domésticas, ya que
ellas muchas veces tfienen acceso a los recursos de su hogar, perc no
necesariamente el control. Tal como afirma Aguilar ef al., 1995 las mujeres pueden

tener acceso a los recursos, pero ausencia de control.

Asi, es importante tener como premisa para nuestro estudio que como plantea
Espinoza, 1991, el hecho de ser mujer o varén en si mismo no es un factor que

determine el grado de eficiencia para el manejo de una iniciativa productiva; lo
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que en si determina ese grado de eficiencia es la socializacién de género que

produce la cultura prevaleciente.

La literatura nos da como termino de referencia de caracteristicas de empresas
micro y pequefias empresas basadas en recursos forestales como las del presente
estudio las siguientes {ISST, 1988 citado en la FAO 1991}):

« Tamaho pequefio y a menudo basadas en el hogar.

» Predominantemente rurales y frecuentemente estacionales.

» Son intensivas en frabajo y usan tecnologias simples

» Requieren poca inyeccién de capital.

» Son accesibles a grupos de bajos ingresos y socialmente desaventajados.
+ Proveen beneficios directos a la economia local y

¢ Las mujeres se involucran fuertemente, a menudo formando una mayoria de su
fuerza laboral.

El hecho de que este tipo de empresas sea la mayor o Unica opcién a la gente
pobre y que pueden ellas ser combinadas con ofras actividades en sistemas
complejos de sustento, hacen que éstas se vuelvan en un importante

amortiguamiento en épocas de crisis.

4.3.1. Funciones empresariales

En el proceso de la investigacién se hard un andlisis empresarial para lo cual se
necesita tener definido lo que son las funciones empresariales. Estas serian como
plantea Guerra, 1982 y la Enciclopedia Espasa, 1975 las siguientes:

» Planeamiento: determinacion de lo que se debe hacer en el futuro. Incluye
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establecimiento de metas y asumcién de objetivos, las formas, y los medios para
fograrlos.

» Organizacién: combina las actividades en unidades administrativas, para que
los planes de frabajo se desarrollen, y establece relaciones entre los
parficipantes de la empresa.

» Adguisicién de recursos: involucra la provisién de los recursos mds importantes
para la operacidn de la empresa.

« Direccién: significa guiar y manejar operaciones diarias. Incluye autoridad y
capacidad para dar ordenes y asegurarse que el negocio funcione
normaimente.

» Coordinacién: sincroniza y unifica esfuerzos grupales. Lo que necesita que se
simplifique la estructura organizacional, se armonicen las polificas de negocios
con planes, se mantenga un sistema de comunicacién, usando descripciones
de funciones e instrucciones concretas, y estimulando coordinacion voluntaria.

¢ Comunicacién: consiste en transmitir informacién y ordenes enire los varios
elementos y niveles de la estructura organizacional.

» Control : tiene el propdsito de verificar que, el resultado de las operaciones o {as

actividades corresponden al plan. Implica el establecimiento de medidas para
corregir errores y mejorar la realizacion de los planes.

4.3.2. Exito empresarial

Para tener un término de referencia al iniciar la presente invesiigacién se entendié
por exito empresarial el logro de algunos objetivos que Lorin v Leal, (1987), han
planteado como los de politicas que se refieren a mujeres en negocios:

e Generacién de nuevas oportunidades de empleo o mantenimiento del nivel
existente de empleo;

e Creacidn de nuevas actividades generadoras de ingresos para acomodacion al
cambiante ambiente econdmico;

» Fortalecimiento del valor agregado de la materia prima e industrializacion;
» Descentralizacién y dispersion de actividades;
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» Distribucion equitativa de ingreso v de oporfunidades, especiaimente para
mujeres en dreas rurales(que se plantea desde la rentabilidad, distibucion del
ingreso y el proceso de capacitacion).

Sin embargo, estos objetivos que vendrian o ser los indicadores del éxito

empresarial, no se tocardn todos. Se le dard énfasis a los logros econdmicos

(rentabilidad financiera), ademds se enriquecerd este concepto en el proceso de

la investigacion.

Es importante también revisar el concepto que Ackoff, 1992 plantea como
empresa exitosa:

1. Buscala verdad, que es su funcidn cientifica y tecnoldgica. Cada
empresa debe buscar como mejorar el funcionamiento de la misma y permitir
la capacitacion de los v las participantes.

2. Busca la abundancia, que es su funcidn econdmica. Es el papel principal de la
empresa. Es la bisqueda de producir y distribuir la riqueza haciendo posible el
consumo,

3. Busca el bien, que es la funcién ética moral. la empresa lo demuestra
organizando programas de ayuda a los/as participantes, hace esfuerzos para
resolver conflictos, entre individuos/as, como entre distintas partes de la
empresa. Ademds evalla el impacto ambienta de la operacién y toma
medidas para disminuir las consecuencias de ésta

4. Busca la belleza, que es la funcidn estética. Se refiere al esfuerzo que hace por
el mejoramiento de la calidad de vida y de las condiciones de trabgjo. La

empresa debe permitir la inspiracién, la aspiracién vy estimulo de buscar el
mejor logro. Hecho este que debe causar placer y realizacién, eso es belleza.

4.3.3. Andlisis financiero

Para efectos de la investigacion se entenderd por andlisis financiero el estudio de

los ingresos, costos y rentabilidad de empresas individuales, considerando todos los
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factores de produccion y la produccién final en precios de mercado, aln st éstos
no se intercambian en el mercado. (Pérez, 1995). Es el inshumento fundamental
que permite determinar la capacidad financiera de la empresa para llevar

adelante un proyecto.

4.4, Factores que inciden en la gestidon empresarial

4.4.1. Factores de género

A seguir presentamos los factores o elementos que aofectan el desarollo
empresarial en general. Ademds de presentar aguellos factores que determinados
por el género influyen la integracidon de las mujeres a las actividades econdmicas.
De esa manerq, se piantea el hecho de que como las mujeres saben desde su
experiencia de llevar adelante la sobrevivencia de la unidad econdmica familiar
con pocos recursos, pueden llegar con ese conocimiento y desarroliar
exitosamente una gestidon empresarial.

+ Actitudes tradicionales sobre gestidon. La culiura prevaleciente asigna a las
mujeres una rigida posicién de subordinacion y dependencia. Como producto
de esta concepcidn se fija una posicion inamovible de las mujeres deniro del
hogar, concentrada en tareas domésticas (Espinoza, 1991). Por esa razdn, las
mujeres tienen una actitud fradicional en cuanto a la gestién de actividades
econdmicas, no le dan importancia a la gestién, la organizacion fiende a ser
mas horizontal y la administracidon basada en canales de comunicacion mas
informal (Piza Lépez vy March, 1991). Tienen falta de capacidad de toma de
riesgos y de como hacer estrategias (FAQ, 1991).

» Comportamienio estereotipado. El relegamiento de las mujeres al hogoar les
deja muy pocos espacios para desarrollarse personalmente y su autoestima
{Espinoza, 1991). Por ello la mujer desarrolla un comportamiento estereotfipado
como son la dependencia, pasividad, emocional, inseguridad, timidez, efc. que
pueden limitar el desarrollo empresarial {Dam, 1992}. Las caracteristicas propias
de ser buena madre, el altuismo, la incondicionalidad y la abnegacion, que
son opuestos inconciliables del mundo del mercado donde reina el egoismo, la
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especulacion vy la fria racionalidad {Coria, 1986), pueden convertirse en
caracteristicas apropiadas de una propuesta nueva de empresas. Las mujeres
deberdn fortalecer sus caracteristicas de ser buena madre, revalorizandolas
para comenzar a construir una economia humana., Es decir el paradigma
alternativo de empresa seria el ejercicio de poder econémico para hombres
y/0 mujeres en equidad y con un uso racional de los recursos naturales. Para
ello romper la inconsecuencia que existe enfre el modelo culiural internalizado
por la mujer a fravés de la socidlizacidn de género, caracterizado por la
subordinacioén y dependencia y por una vision doméstica del frabajo v el
modelo de desempefio empresarial basado en la independencia v la
autogestion (Espinoza, 1991).

Presencia, anuencia, apoyo del compafiero. Por la dependencia vy
subordinacién de las mujeres importante ver el factor de la presencia, anuencia,
apoyo del compafero, pues de esta depende mucho la efectividad de su
participacién. Como ejemplo de como influye la presencia del hombre
fenemos que, en una investigacion sobre el manejo de drboles, mas fincas sin
hombre presente, que con hombre, usaron alguna forma de conservacién de
suelo y las mujeres participaron mas en el mercado; aunqgue las mujeres sin
esposo fendian a ser mds pobres y tenian menos animales(Bonnard y Scherr,
1994).

Competencia trabajo reproductivo y productivo. Al involucrarse las mujeres en
actividades de generacidn de ingreso, se enfrentan a la competencia existente
entre su frabajo doméstico - reproductivo y el productive. Siendo el primero mds
importante para las mujeres. Esta situacién resulta mds severa en las unidades
que estdn a cargo de una mujer por ausencia temporal y/o permanente del
hombre{Campana, 1992).

Lugar de frabagjo. Su lugar de trabagjo se ubica generaimente cerca de su
dmbito doméstico, que puede estar fuera de un lugar estratégico para la
comercializacion de los productos {Dam, 1992).

Conocimiento y habilidad. En la division genérica de trabajo, a las mujeres se les
asigna determinadas actividades donde adquieren conocimiento vy habilidad,
que pueden aportar cuando se involucran en actividades econdmicas. Estos
conocimientos pueden encontrarse en cuatro dreas: técnico-productivos
{proceso de produccién), administrativos bdsicos, contables bésicos v principios
de comercializacidn. Las habilidades serfan de toma de decisiones, direccion,
motivacién, asumcién de riesgos moderados, aprovechamiento de
oportunidades (Espinoza, 1991).
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4.4.2. Factores ambientales

Disponibilidad de recursos. La disponibilidad del recurso forestal es fundamental
como fuente de materia prima. Cambios en la distribucién del drea forestal v su
biodiversidad afectan el esfuerzo que las mujeres tienen que hacer en Ia
recoleccion, procesamiento, utilizacién y mercadeo (FAO, 1991).

4.4.3. Factores Econdmicos

» Accesibilidad ol crédito. Muchos actores financieros piensan que los tipos de
trabajo en que se ocupan las mujeres no son suficientemente productivos y por
tanto no los consideran dignos de crédito. La complejidad de los papeleos vy
frdmites que caracteriza a la mayoria de los sistemas de crédito para las
microempresas u ofras unidades productivas desalienta a muchas mujeres. En
algunos casos se requiere del consentimiento del marido o del padre para la
consecucion del crédito{Espinoza, 1991, Piza Lépez y March, 1991). E
aislamiento de que son objeto las mujeres dentro del hogar le impiden, por otra
parte, conocer las oportunidades de ayuda financiera (Espinoza, 1991).

» Sistemma de comercializacién. Los mercados para pequefias empresas basadas
en el recursos forestal fienden a ser pequefio e inseguro. La accesibilidad a los
mercados es un elemento importante del sistema, dada la limitada movilidad
de las mujeres. Los constantes cambios exigen de las mujeres mucho esfuerzo
de adapiacién, en términos de cualidad y precio de producto. Dado el valor
que fienen algunos productos, la nica dlternativa que tienen algunas empresas
para subsistr excepcionalmente es infroduciéndose en la cadena de la
exportacion. Importante recalear sobre la comercializacion es el hecho de que
las empresas entran al mercado de una manera aislada, lo que las hace muy
vulnerables al mercado(FAQ, 1991; Piza Lopez y March, 1991).

» Acceso a fecnologia. La introduccidon de nuevas tecnologias en las empresas
pequefias basadas en los recursos forestales necesita de inversidn en
capacitacién, en capital y en algunos casos se necesitaran mayores areas
fisicas de trabajo(fiera). Ademas la tecnologia tiene un sesgo que preferencia
el hombre, fue desarmollada para las condiciones de niveles de capacitacion,
oportunidad y acceso a recursos de los hombres(FAQ, 1991},

¢ Acceso a ofras fuentes de ingreso. El acceso de ingreso aliernativo relega las

empresas basadas en el recurso forestal. La inversién de esfuerzo y tiempo debe
ser recompensada con el ingreso derivado de estos productos (FAO, 1991).

21




-]

Formas especificas de ahorro e inversion. Las mujeres por fener establecidos
como su funcidén social, administran financieramente el hogar y en forma
tradicional es capaz de ahomrar {aunque sea de forma tradicional en especies)
para épocas de crisis. La inversién por ofro lado lo hacen con mucha dificuliad
dado que pueden tener falta de capacidad de planificacién a largo plazo.

4.3.4. Factores Sociales

L]

Desconfianza de la capacidad de mujeres. Existe una infimidacion social que
considera a las mujeres como personas improductivas. Esta  infimidacion
impacta en las mujeres y las desanima a salir a buscar nuevas oportunidades
fuera del hogar, desaprovechando con ello las ofertas de crédito y asistencia
técnica  existentes para el fomento y creacién de empresas de
mujeres{Espinoza, 1991).

Espacios de formacién y capacitacién para mujeres. La sociedad bdjo esas
circunstancias les deja pocos espacios y oportunidades para formarse y
capacitarse laboraimente [Espinoza, 1991).

Caracteristicas de las parficipantes de empresa. El nivel de educacion de las
participantes, edad, ciclo de vida( soltera, recién casada sin hijos, recién
casada con hijos, con hijos pequenos, con hijos grandes) y finalmente el tamano
y composicién de la familia, puede limitar al definir estas caracteristicas la
carga de trabajo domeéstico, pero también puede apoyaria en el momento en
que la eshuctura le permita descargar en algin ofro (a) miembro el frabgjo
reproductivo.

Grado de desarrollo de la infraestructura. En que medida la infraestruciura
existente en la localidad de las empresas promueve o limita su desarrolio.

Historia cultural especifica. Cada comunidad en donde se desarrolian empresas
tiene su propia historia de experiencias sobre el manejo de recursos con algin
objetivo econdmico, si las experiencias fueron satisfactorias se promoverd el
éxito de ellas, de lo contrario lo limitardn {Bonnard y Scherr, 1994).

Objetivos de las empresas. Motivaciones para participar en empresas, no solo
son las financieras sino de realizacién y crecimiento personal. Asi, las empresarias
por lo general se plantean los siguientes objetivos: a) pueden ayudar a la casa
con ingresos necesarios para maniener la familia; b) necesitan frabgjar en algo
que les permita conciliar con las necesidades de la familia; y ¢} llenar una
inquietud personal (Fundacion Arias, 1993).

Impacto de beneficios. Ademds de los beneficios econdmicos que la
participante de empresas individualmente puede fener, puede ayudar a que
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estas mejoren su autoimagen vy su sentido de solidaridad. Pueden crear fuentes
de servicios y productos en las comunidades rurales precios accesibles para
todos/as. Sin embargo tombién pueden crear divisiones y conflictos enfre la
comunidad, porque estas empresas pueden promover la concenfracién de
poder econdmico(Piza y March, 1991).

4.3.5. Factores de politicos

» Normas consuetudinarias, religiosas v civiles. Limitan el acceso de la mujer a la
tiera y a otros bienes o servicios que producen riqueza.

* Los reglamentos y estatutos de cooperativas y otros tipos de empresas. Limitan
con frecuencia el acceso a las mismas a los propietarios de tierras o las cabezas
de familia, eliminando asi a las mujeres rurales de una fuente importante de
crédito y participacién en el desarrollo.

e Estructuras de apoyo al desamolio empresarial. Falta en éste momento de
manera general capacidad de apoyo a la microempresa {FAO, 1980}. Muchas
de las empresas son del sector informal, v no llenan los requisitos de  servicios
financieros formales, dependiendo del grado de apoyo institucional.
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V. MATERIALES Y METODOS
51, Materiales

3.1.1. Descripcidn del drea de estudio

5.1.1.0. Proyecto de Desarrollo Rural Integral Peninsular (DRIP)

Ei DRIP es el proyecto, que ofrecié el campo de investigacion, dado sus intereses
de consolidar los procesos de desarrollo rural que estdn redlizando en éste
momento. Este es proyecto de Cooperacién Técnica Bilateral enfre los gobiernos

de Costa Rica y el Reino de Los Paises Bajos (Holanda) (Villafuerte, 1994).

Este proyecio comenzd a trabajar en su primera fase con los propdsitos de:

* Revertir el empobrecimiento de la poblacién.

» Revertir la degradacién del medio ambiente.

La segunda fase se debia de desarrollar para consalidar los procesos iniciados en

la primera fase. Finalmente acabard el proceso con una fase de fransferencia del

proyecto a las organizaciones e instituciones locales. El proyecto plantea una
esirategia para introducic por una parte, cullivos perennes, practicas de
conservacion y manejo de recursos naturales y por otra, fortalecer la organizacion
y la capacitacién de los productores y mejorar la infraestructura (Villafuerie, 1994).
Reflejandose el frabajo del DRIP en las siguientes dreas: produccién restringida,
pequena empresa y comercializacién, proteccién y conservacion, finalmente
organizacion y produccidn casera. Interesa para la investigacion la experiencia

que el DRIP ha desamollado en el apoyo a la pequeRa empresa y
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comercializacion, con lo que se pretende darle valor a los productos de la region,

crear empleo y al mismo tiempo garantizar su venta.

El DRIP siguiendo los propdsitos del proyecto da un énfasis politico a la atencién
especializada a mujeres al definir como poblacién de énfasis a éstas; justificada de
la siguiente manera: “La posicién de las mujeres {especiaimente si son madres) es
aun mds vulnerable que la de los hombres. El proyecto incorporard criterios y
actividades con énfasis en mejorar su posicién como miembros de la comunidad®

(DRIP, 1990).

Luego el Proyecto en su segundo plan global a nivel politico incorpora entre sus
objetivos el siguiente: "Mejorar la participacién de mujeres en la PEA, mediante el
estimulo a su capacidad empresarial, el mejoramiento de la industria casera y mds

acceso a credito y a capacitaciéon" (DRIP, 1993).

Con esa hisioria de interés en la participacién de mujeres el Proyecto en su primera
etapa promovid grupos de mujeres a fravés de su programa de Organizacién y
trabgjo mediante la metodologia de mujer en desarollo (Barientos y Murilio,
1997). Estos eran promovidos con fines productivos, siendo promovidos por el drea
social su seguimiento tenia debilidades en el &rea técnica y gestionaria. En el DRIP
se hicieron esfuerzos de instituir el enfoque de género en el proyecto con varias
consultorias, pero a los técnicos les costé ver los resultados bajo esas condiciones.

No es sino hasta la reestructuracion del proyecto en 1996, en que se integran
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equipos interdisciplinarios y se desarrolla una consultoria sobre género, que se
cenird en la practica del proyecto; que se logran ver metodologias concretas
para incorperar el enfogue de género. La atencién a las microempresarias bajo el

estudio sufrieron de estas indefiniciones metodolégicas.

Segun Chavez, 19971, los grupos que se andlizaron en éste estudio como
microempresas se COMenzaron a promover sin tener una visién empresarial clara.

Ninguno de dichos grupos existic cuando inicid el DRIP existia como dijo
Charpentier, 19972, El afirma que se les apoyo con crédito, con asistencia técnica
en organizacion y produccidn, ademds de ayuda no reembolsable o donacién.
Ademds, las actividades productivas a las actividades a que se dedicaron los
grupos fueron introducidas por el DRIP, solamente las microempresarias de turismo
optaron por la actividad por s mismas. Esto ya lo habia dicho en ofras palabras
Brenes, 1994 cuando dice que, “ha existido una practica impositiva de parte del
DRIP a integrar las mujeres en proyectos por ellos determinados...., sin fomar en

cuenta las practicas culturales de las mujeres de la zona™.

Las microempresarias fueron atendidos en coordinacién con el DRIP con
capacitacién, asistencia técnica y crediticia principalmente por:
» Centro Agricola Cantonal en lJicaral (CACJ), quienes tienen en su plan

estratégico asumido por lo menos en el dmbito de documento un enfoque de
género. Entendiendo esto segdn afirmd Durén, 19973, como un elemento que

! Chaver, Marvin; excoordinador del Grea de Microempresa del DRIP, hoy director ejecutivo de Fundacidn de
Desarrollo Empresaria; FUNDEP, Entrevistado el 19/3._97" .

Chcxrpenher Gilbert: responsable de comerciaiizacién en la Unidad de Apoyo. Enfrevisiado el 2/4._97".

3 puron, Sonig; Ceniro Agricoka Cantanal de Jicaral {CAC . Entrevistada el 17/3.-97,
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tiene que ver con la equidad. Sin embargo, no fienen un trato especifico para
las mujeres. Aunque, seria muy importante que hicieran una diferencia en el
trato a mujeres. Esto porque siendo el servicio principal el crédito, las mujeres se
ven excluidas mucho por no llenar requisitos.

» Instituto Mixio de Ayuda Social {IMAS), cuya politica segin expreso Sosa, 19974
de irabajo con mujeres es la dirigir sus acciones a mujeres de bajos recursos
econdmicos, especialmente mujeres jefas de hogar o con  esposos
discapacitados. Esta institucién ofrece capacitacién en formaciéon humana y
recursos econdémicos, a fravés de un fondo que llaman ldea Productiva. Ellos se
coordinan con el MAG o con el DRIP para el seguimiento o asistencia técnica.
Ven como éxito el hecho de que las mujeres participantes utilicen el recurso
otorgado en el proyecto productive propuesto. Este logrd se alcanza de
acuerdo a Sosa por la conciencia qgue tengan las beneficiarias.

» Instituto Nacional de Aprendizaje {INA), nos expresa Chavezs, que igual que el
IMAS dan prioridad a mujeres jefas de hogar. Ofrecen capacitacién técnica y
de auioestima, segin necesidades planteadas por los grupos u  otras
instituciones que trabajan con ellos. El éxito dice Chavez depende de la
organizacién de los grupos y el financiamiento.

» El Ministerio de Agricultura y Ganaderia [MAG]}, de acuerdo a Rosalest dentro
del ministerio se ha dado capacitacion sobre género, para mejorar el rabajo
con mujeres. Sin embargo, no hay lineas politicas, ni fondos que den marco al
trabgjo especializado dirigido a mujeres, que seria ofra forma de transferencia
tecnoldgica. No usan para mujeres ninguna metodologia especifica, sdlo
adecuan los horarios a los tiempos de frabajo de ellas, ademds tratan de que
asista a los eventos de capacitacion fa familia. & éxito de un grupo dependerd
de la comunidad de objetivos que este tenga v del apoyo que tengan en todo
aspecto, segin Rosales.

» El Instituto de Desarrollo Agrario (IDA) nos explico Alvares’” que dotan de tierra «
productores independientes u organizados, titulando v ofreciendo capacitacién
empresarial, ademds de apoyo para la obtencién de la cédula juridica en el
caso de grupos. Dice que el IDA no hace ninguna diferencia en el fratamiento a
mujeres en los servicios. Los logros mayores en cuanto a la posibilidad de darle
acceso a las mujeres a tiena es la Ley de Promocién Real de la Mujer, lo que le
enfrega a éstas el derecho a la propiedad de fiena y a vivienda social. A las
mujeres que se les ha otorgado tierras en la zona son fundamentalmente jefas
de hogar. El éxito de un grupo o de una empresas segin Alvares, depende de

*sosa. Jorge A.; coordinodor del Programa Mujeres Jefas de Hogar en el IMAS, Enfrevistado el 18/9.-97'.
* Chavez. Tatiana: rabojadora sacial de kr Regidn que cubre Ja Peninsula. Enfrevistada ef 18/10-97",

® Rosales, Vinicio: representante del MAG en Paguera. Entrevisiado el 20/10.-97".

7 Alvares. Jorge A representante del IDA en Paquera. Entrevistado ef 20/10.-97 .
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la fuerza de las aspiraciones de los participantes v del apoyo y capacitacion
que reciba del estado.

5.1.1.2 Geografia

Las comunidades de Moravia, San Blas, La Esperanza, Mal Pais, Jicaral, Valle Azul,
isla Cedros, Rio Grande, el Golfo, Santa Teresa y Playa Bonita atendidas por el
Proyecto DRIP donde se encuentra las empresas que fueron estudiadas se
encuentran en la regién sur de la peninsula de Nicoya. Esta estd localizada al
oeste de la ciudad de Puntarenas, en la provincia de Puntarenas al noroeste de
Costa Rica, aproximadamente enire los meridianos de 85° 30"y el 85° 00” Longitud
Oeste y paralelos 9° 30y 10° 00" Latitud Norte ([ver Figura No. 1}{Plun de

Ordenamiento Territorial, {(POT, 1993).
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Figura1. Mapa del area de estudio

La regidn peninsular segin el POT, 1993 representa un drea de 1074.95 Km?2
corespondiendo al 2.1% del temitorio nacional, Limita al norte con el cantén de
Nandayure de la Provincia de Guanacaste, al sur y al oeste con el Océano
Pacifico. Al este su limite es el Golfo de Nicoya. De acuerdo con la Divisidn Politica
Administrativa de Costa Rica se divide en los tres siguientes distritos:  Lepanto,
Paguera y Cdébano del cantdn Cenifral de la Provincia de Puntarenas.

Enconfrandose las empresas que se estudiaron en los tres distritos mencionados.
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El clima de la subregidn es seco tropical con tropical con fransicién o himedo. La
temperatura promedio anuadl se encuentra alrededor de los 27¢ Centigrados. Las
temperaiuras mas aitas en marzo y abril v las bajas en septiembre y octubre. La
precipitacién tiene un promedio anual en lJicaral de 1565 mm, en Paquera 1992

mm y Codbano 2688mm.

5.1.1.3. Demografia

Los distritos de Lepanto, Paquera y Codbano cuentan con una poblacidn total de
15090 habitantes {Censo DRIP, 1992, Mencionado por el POT, 1993}, del cual 52%
son hombres y el 48% son mujeres(Nacional=51% hombres, 49% mujeres). La
densidad poblacional en la regidn es 14 Hab/km? (inferior al promedio

regional=37.3 y el nacional = 57.1).

Las tasas de fecundidad en la subregidn peninsular presentan una tendencia
decreciente, siendo actuaimente de 3.20, igual stcede en las tasas de natalidad
estando a 25.30. Esa tendencia regional a la disminucién significativa la vemos en

morialidad, que es actuaimente 4.47 (POT, 1994).

Existe una fuerte tendencia de emigracion, por la escasez de fuentes de frabgjo en

el grupo etario entre los 15 a 25 aflos. Es importante sefialar que en este rango de
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edad se concentra una parte importante de la poblacién econdmicamente
activa (PEA), la cual no estd siendo absorbida por los diferentes sectores

productivos,

Considerando que la Poblacion Econdmicamente Activa (PEA} es aquella
poblacidn que se ubica entre los 15 a 45 afios en condiciones de frabgjar o de
hecho trabagjando, en la peninsula existe un total de 4878 personas que se
encuentran en este sector, de los cuales 4076 son hombres y 802 mujeres. Ademds,
el rango de edad en que se concentra los porcentajes mas altos de PEA femenina
enire 20 y 26% es entre 20 y 44 afios Enconfrdndose que la rama econdmica que
absorbe la mayor parte de la PEA es la agropecuaria, siguiéndole la de
servicios(POT, 1993). En la rama agropecuaria consfituyen 3% a nivel propio, 7%
como jornalera y 2,6% en pesca {DRIP, 1992). Es importante incluir que se estima
que en la zona del proyecio hay dlrededor de 400 familias cuya principal

generadora de ingresos es la mujer (DRIP, 1993).

La poblacién de las comunidades que forman parte de la investigacion las vemos
enlatabla # 1.

Tabla # 1. Tamaiio demogrdfico de las comunidades en estudio

0-50 51 -100 101-200 201-300 301-500 1001 y mds
- Lat- E Golfo - Valle Azul - Sta. Teresa |- Rio Grande | licaral
Esperanza - Mal Pais

No se enconfraron enfre los grupos de ternafio demogrdfico kis comunidades de Moravia, Playa Banlta e lska Cedro
fuente: DRIP-Plan de Ordenamiento Teritorial, 1993

Cuatro microempresas se encuentran en cuatro asentamientos campesinos, Rio
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Grande, Valle Azul, Moravia y ASOFEGO, que comienzan a desarrollarse uno
desde finales de los setentas, pero el resto a finales de los ochenta, principios de los
noventas. El resto de empresas individuales se encuentran en comunidades que
datan en su inicio desde principio de siglo hasta finates de la primera mitad del
siglo. Teniendo estas comunidades una poblacién de menos de cincuenta a mds
de frescientos habitantes(POT, 1993). De éstas sélo Rio Grande tiene mds de
trescientos habitantes, la mayoria esta en un rango enfre cincuenta y uno vy
trescientos habitantes. Solo dos de estas empresas se encuentran en comunidades

de montafia.

Como parte del contexto social se puede ademds, afirmar que las dreas planas
son las que presentan mejores condiciones de vida, en cuanto a la satisfaccién de
necesidades bdasicas, asi como aquellas comunidades de las colinas y altiplano de
Cobano con mds facil acceso por infraestructura. Asi como también en los ceniros
de mayor poblacién es donde se generan mayores posibilidades de empleo vy a su
vez hay mejor acceso a servicios, mientras gque las comunidades de dreas de
montanas y colinas mdés aistadas, las posibilidades de acceso a los servicios son
menores por la falta de infraestructura bdsica y la baja densidad poblacional, asi
como la dispersion de viviendas, lo que aumenta el costo de la prestacién de

servicios del Estado o de cualquier institucidn {POT, 1993).
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5.1.1.4. Recurso Suelo

El 96% de la exiension de la peninsula 103,272.14, estd diskibuida enire 1106
propiedades. Asi nos enconframos que el 62.4% de las fincas, fienen un famano de
0-50 Has, cubriendo 12.5%. Mientras que 28.2% de las fincas, con un tamanio entre
50-200 Has, cubren 42.6%(Estudio Catastral del IDA, 1992; mencionado en El POT,
1993). De acuerdo a la fuente anterior hay ademds solamente un 34% de las

familias de la Peninsula poseen tierra propia.

5.1.2. Poblacién meta de la investigacién:

Las personas a investigar fueron mujeres participantes de micro o pequefas
empresas colectivas o individuales basada en recursos forestales. Entendiéndose
por empresas basadas en recursos forestales, todas aquellas que de alguna
manera usan lefia U ofros productos maderables, productos alimenticios, forajeros,
efc.; y/o productos no maderables, que pueden servir como materia prima
principal o complementaria o el servicio que el bosgue presta para el goce y
disfrute de los que desean recrearse. Las mujeres empresarias fueron las unidades
de investigacidn, a las cuales se les levantd la informacién, sobre como ellas vefan
el comportamiento de cada uno de los factores de éxito con relacién a la

experiencia de las empresas en las cuales participan.
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Las empresas son las vnidades de investigacion, a las cuales se les levantd la
informacién sobre su rentabilidad, como indicador de éxito. De estas empresas

seis son individuales y siete son compartidas.

5.1.3. Materidles y equipo

Para el desarrollo de éste estudio se utilizd el apoyo logistico del DRIP para la
movilizacién y los contactos con las personas a ser investigadas, los instrumentos de
levantamiento de informacidn, materiales de oficing, equipo de computo,

paquetes de computo vy econdmicos.

5.2. Métodos

5.2.1. Triangulacién de la informacién

Se realizd una tiangulacidon de la informacién obtenida con el objefo de
protegerse de los posibles sesgos del investigador y para confrontar v someter o
control reciproco versiones de la realidad desde diferentes informantes {Taylor vy

Bogdan, 1994).

Cuando se refiere a tiangulacién se piensa en la utilizacidn de diferenies métodos,
fuentes y disciplinas, y una gama de informantes en una variedad de lugares y
redlizar una verificacién cruzada para acercarse mds a la verdad mediante

aproximaciones sucesivas (Chambers y Guij, 1995). Eso es precisamente o que
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este estudio hizo como principio de levaniamienio de informacién. Se hicieron los

siguientes tipos de tiangulacién:

a) Por fuentes {fuentes: secundaria y primaria),

b} Por métodos. Se utilizaron varios métodos para levaniamiento de informacion:
» Observacion participativa permanente.

» Métodos parficipativos en espacios colectivas.

« Métodos no participativos, en censos.

d) Por tipos de participantes como fuentes de informacion. El levantamiento se hizo
tomando en cuenta los diferentes tipos de participantes:

» Participantes de empresas colectivas y de individuales

¢ Personal participante del DRIP

d} Por niveles de realizacion del andlisis. Se desarroliaron ejercicios de andlisis a los
diferentes niveles: nivel de participantes y nivel de investigadora.
5.2.2. Ejes temdticos investigados.

La investigacién se enfocd fundamentalmente en los ejes temdticos abaio

descritos:

9.2.2.1. Factores de éxito:

En el estudio los 23 factores de éxito, fueron también factores limitantes. Los que, se

transformaron en 1946 las variables independientes del andlisis. La informacién sobre

todos estos factores se levanio por medio de la encuesta previamente disefada

de manera censal a toda la poblacién estudio.

» Factores de género a ser: actitudes fradicionales sobre la gestién,
comportamiento  estereotipado, anuencia del compafiero, competencia

frabajo doméstico/reproductivo y productivo, lugar de trabajo y experiencias vy
conocimiento.
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+ Factores ambientales: disponibilidad de Recursos.

» Factores econdmicos que enfrentan las empresarias son: accesibilidad al
credito, caracteristicas de mercado, acceso @ nuevas tecnologias,
accesibilidad a ofras formas de ingresos y las formas de ahorro e inversidn que
adoptadas.

» Factores sociales como: desconfianza de la capacidad de las mujeres por parte
de la comunidad, espacios de formacién y capacitacién para las mujeres, nivel
de educacién de las empresarias, su edad, su ciclo de vida, el famafo y
composicion de su familia, grado de desarollo infraestructura social de la
comunidad donde se encuentran las empresas, historia cultural en cuanto a
experiencias empresariales, objetivos que se plantean las empresas y el impacto
de beneficios a la comunidad.

» Factores de politicas: normas, reglamentos y estatutos de cooperativas u ofras
forrmas empresariales y grado de apoyo institucional.

5.2.2.2. Andlisis empresarial

Las funciones de gestidn investigadas fueron: planeamiento, organizacion,

adquisicion de recursos, direccion, coordinacion y comunicacién, control y el logro

de utilidad o rentabilidad.

5.3. Recoleccién de Datos

LEVANTAMIENTO DE INFORMACION SECUNDARIA

Se hizo en primer lugar un levantamiento literario para desarrollar un marco tedrico
que definidé conceptos involucrados en la hipdtesis a ser comprobada.

Para amancar con el trabajo en el campo se hraid de obtener informacién
secundaria, en planes, informes y evaluaciones. Ademds se han hecho una serie

de entrevistas a técnicos del DRIP, MAG, IMAS, INA , IDA y el CAC L.
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-RECOLECCION DE INFORMACION PRIMARIA

aj Visita de reconocimiento a las empresas a estudiar.

Se hizo una primera visita a las empresas a investigar con el objeto de establecer el
primer contacto y tener alguna informacién de referencia para trabajo posterior.
En ésta visita también, presentd una descripcidn de la investigacion a realizarse

con dichas empresas.

b) Taller inicial

En éste taller originalmente se pretendié sacar solamente los siete faciores mds
importantes; sin embargo se decidié dejar abierto a lo que las mujeres plantearan
sin fimites. Para luego darle énfasis a los factores definidos por las mujeres

participantes.

El taller se desarrollo con los siguientes objetivos principales:

» Informar sobre un frabajo que se va a desarroliar con algunas empresarias
apoyadas por el DRIP.

» Definir los intereses que las empresarias tienen de saber cuales son las cosas que
les ayudan a desarrollar sus empresas de una mejor manera.

* Definir que problemas enfrentan las empresarias al tratar de desarrollar sus
negocios.

En éste mismo ialler se identificaron los factores de éxito mds importantes, definidos
por algunas mujeres empresarias participantes de la investigacion.
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Este taller logrd no sdlo el objetivo de identificar factores de éxito, pero también
contribuir a que las mujeres, visibilizaron sus fortalezas v debilidades, amenazas y
oportunidades. Para el desamollo de éste taller se ufilizé una metodologia
parficipativa que podemos ver en el anexo 1a, ulilizando los instrumentos que

encontramos en anexo 1b, y 1c.

c) Censo de la poblacién meta

En la primera fase de campo luego después del taller inicial se levantd un censo a
mujeres que integrantes de las empresas sobre todos los factores priorizados con el
fin de delimitar el cdmo los factores influyen en la gestién que las mujeres

desarrollan en sus frece empresas.

El instrumento de encuesta elaborado con todas las temdticas a investigar del
cudi se presenta en el anexo 2, como parte del proceso de obtencién de
informacion primaria. Fue previamente probado y luego se pasé a levaniarlo de
manera censal, El nimero de observaciones fueron 32, pese a que la poblacién
total del estudio eran treinta y cinco empresarias. No se pudo tomar en cuenta el

cien porciento, porque la persond no se enconfrd en el momento en que se llegé.

Para el levantamiento individual de éste instrumento, se necesitdé no menos de
treinta minutos. Ahora bien, dado que las mujeres siempre estdn ocupadas en
muitiples asuntos a la vez {por razones de género) dicha sifuacién nos hizo tomar

mdas tiempo que la media hora necesaria. Ademds por cuestion de respeto no se
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optd por un interrogatorio directo, sino mds bien por una conversacion abierta,
para preparar a la persona a gue se cbriera a las preguntas. Ademds de las
respuestas de las participantes, se obtuvieron en ese proceso muchas

observaciones.

d} Andlisis empresarial
Al realizar el taller inicial se desarrolla un concepto de empresa exitosa y dado
que, dicho concepto da énfasis al aspecto financiero de la empresa, se refuerza la

decisién de medir el éxito con la rentabilidad de las em presas.,

Con dicha decisibn en mente se realizd el andiisis empresarial con instrumentos
participativos de investigacién dado que se hicieron en jornadas de un dia en que
participaron en general todas las miembras de las empresas, cuya metodologia
puede encontrar en el anexo 3a, y su instrumentos en el 3b, 3¢, 3d y Je. las
participantes a dichas jornadas no sélo ofrecieron la informacién necesaria para el
estudio, sino que ademds lograron andlizar su propia empresa y en algunos casos

hasta determinar algunas acciones para resolver algunos problemas.

Se desarrollaron andlisis de las empresas participantes en todas las funciones de
gestion empresarial el planeamiento, la organizacion, la adquisicion de recursos, la
direccidn, la coordinacion, comunicacién y el control,

Lo fundamental de éste andlisis es el andiisis financiero, que es un andlisis actual. Se

frata como Pérez, 1995 define, de la evaluacion de la unidad en su estado actual
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(tiempo}, la cudl sirvié para comparar los resultados esperados u obtenidos como
consecuencia de la implementacion de las alternativas productivas, o mejores ya

existentes,

Proceso de Andlisis Financiero
Se levanité la informacién siguiente:

1. Los recursos de las unidades: definicién y valoracion de uso. Asi se analizé la
disponibilidad de factores de produccién como infraestructura notural o
construida, mano de obra y capital. Bajo infraesiructura se reconocié la fiena u
ofros bienes inmuebles. Estos recursos se asumieron como activos. La mano de
obra, se describié, definiéndola por si es pagada no pagada en efectivo y
calificacién de la misma en valor monetario(esto dependiendo de la situacion
econdmica y cultural del drea).

Se ha entendido por activos todos aqueilos bienes y derechos representan
propiedades del productor propietario de la empresa. Dividiéndose estos en: a)
activo disponible (caja y bancos), b) activo circutante {mercancias o productos
en proceso) ¢} activo fijo {terenos, edificios, equipo y maquinaria.

2. Dado a que no existian registros en el manejo de las empresas se identificaron
entradas y salidas, partiendo de una recuperaciéon de informacién en memoria
individual. Se entendié por eniradas los ingresos en efectivo de producios
vendidos en el mercado y los ingresos de servicios offecidos por la unidad
empresarial. Para alcanzar transparencia en la rentabilidad de una actividad
productiva, no deberd considerarse créditos y prestamos como enfradas. Se
fomaron en cuenta al final del andlisis, como parte del servicio de la deuda,
para no confundirlos con enfradas bdsicas. Los gastos en efectivo representan
los costos que hay que pagar en efectivo para llevar a cabo la produccién,
fransformacién o comercializacién de un producto {costos fijos y variables). Los
no en efectivo son los costos no en efectivo que las empresarias no siempre
percibieron. El periodo de éste andlisis serd de un afio.

3. Con la informacién sobre tas enfradas, activos y costos se hizo el cdlculo de los
indicadores globales financieros. Siendo estos: el margen bruto, flujo neto, el
ingreso neto, tasa bruta sobre activos, margen bruto por jornal, tasa de retorno
sobre activos, Margen bruto sobre venta y margen de utilidad. De estos
indicadores adelante encontrard la férmula:
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Margen Bruto: nos indica si los resultados de la produccion pueden cubrir sus
insumos. MB = Ingresos Brutos - Costos Variables en efectivo.

Flujo Neto: nos permite estimar la disponibilidad de dinero de la explotacion,
la capacidad para realizar gastos en efectivo en momentos especificos. FN
= Ingresos Brutos en efectivo - (Costos Fijos en efectivo + Costos Variables en
efectivo]

Ingreso Neto: nos determinag el beneficio real de la empresa  después de
pagar todos los factores de produccién en efectivo o no efectivo del
proceso de produccion. IN = Flujo Neto - Costos en no efectivo [mano de
obra familiar + valor de uso de la tiera + valor de uso del capital fijo v
circulante).

Retorno Bruto sobre activos totales: midid la relacién de los beneficios brutos
obtenidos con respecto a los recursos utilizados. = MB/Activo Total * 100

Beneficio por Jornal: establece la relacién de beneficio bruto por cada
jornal invertido en el periodo. Bl = MB/# Jornales/ano

Tasas de utilidad
Tasa de margen bruto: es la tasa que logra medir la rentabilidad en su
margen bruto. TMB = MB/Ingresos por ventas totales

MB/Ingreso por Ventas totales*100

Margen de Utllidad: es una medida general de rentabilidad.

MU = IN/Ingreso por Ventas totales*100

d) Levantamiento censal de una matriz de clasificacion

Se levantd una matriz de clasificacién que se desarrollé de la siguiente manera: se
utilizaron las frecuencias simples de los factores que en el taller inicial se priorizaron
en 3 y 2 grupos. De los cuales los factores de conocimiento e informacion sobre

nuevas cosas, conocimiento empresarial entre las 13 empresas se dio en un sdlo
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factor que se transformé en un sélo factor que es conocimiento de las diferentes

ramas empresariales,

La matriz  se resumid de los resultados de dichos factores levantados con la
encuesta censal. Se sacaron promedios e indices para elaborarla. Fueron los
factores de apoyo del compafiero, conocimiento, sumisidn, iniciativa, problema
de disposicién de materia prima a los que se le calcularon indices. El objeto fue
que las mujeres participantes de la investigacion clasificaran las 13 empresas
participantes en: muy exitosas, exitosas, poco exitosas, nada exitosas.

El proceso de clasificacion fue muy dificil, por lo tanto hubo gue hacer un
seguimiento casi individualizado del clasificado. A pesar de que ellas mismas
priorizaron los factores por los cuales ellas debian clasificar las empresas al
preguntaries porque daba determinada clasificacién, afrmaban que fue por la

sifuaciéon de su mercado.

d) Jornadas de Evaluacion

Se desamrollaron fres jornadas de evaluacién uno en cada distrito de drea de
accidn del DRIP, con las parficipantes de las empresas se desarollaron con el
objetivo de validar y analizar la informacién hasta ese momento recopilada de
una forma participativa. A una de estas jornadas asistié la coordinadora del
programa de microempresa. Las jornadas se realizaron con las siguientes

actividades:
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1. Presentacidn de los objetivos e intereses de las parficipantes.

2. Cada drea de contenido de resultados se comenzd con respuesta participativa
en plenaria con preguntas estimuladoras sobre la temdtica a exponer.

3. Finalmente se hizo una evaluacién conjunta de lo que aprendieron en el
proceso, de como ulilizarlo y sugerencias para mejorar la asistencia hacia ellas y
hacia poblaciones similares.

Los temas que se presentaron fueron los resultados que se obiuvieron de las
encuesias aplicadas a las participantes:

» Antecedenies que abarcd, recursos de capacitacién y crédito, ademds de
justificacién y objetivos de las empresas.

» Caracteristicas de las empresas y empresarias.

+ Contexto empresarial: caracteristicas de mercado y experiencias empresariales
€n sus comunidades.

* Manejo de capital: formas de ahorro e inversion.

» logros de la experiencia de desarrollo empresarial: a nivel personal, financiero y
comunitario,

e Problemas enfrenfados por las empresas: produccion, gestién y realizacién
personal.

Es importante agregar que durante todo el procesc de levantamiento de
informacién ya sea por talleres o censos, se desaroliard una observacion
participante, que nos dieron pautas para un entendimiento de los factores de éxito
empresarial, la relacién entre ellos, la concepcion del éxito de las participantes de
la investigacién, la relacién de éstos con el éxito y finalmente sobre el contexto
histdrico. Ademas al intentar seguir el proceso de desanollo de las em presas como
experiencia rescatable, se hatd de englobar las experiencias individuales en su
desarrollo socio cultural, politico y econdmico. Las participantes de la investigacién

no siempre estuvieron conscientes de éste proceso. La investigadora permanecio
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en las comunidades mientras se haga el levaniamiento de informacién primaria,
esperando con ello establecer una relacién de confianza con las informante vy

obtener informacidn que no se puede recopilar a través de otros métodos.

PROCESO DE ANALISIS

Se hardn dos fipos de andlisis para la investigacidn que son cualitativos y
cuantitativos:  después de tener la informacién de campo se trabajo el andlisis
cudlitativo a partir de la informacion recopilada en campo en los talleres, pero
también desde la observacién parficipante que se hard permanente durante
todas las metodologias utilizadas ya sean talleres, censos o andiisis empresariales.
Ademds de convivir en la colidionidad frecuentemente con las participantes,
dado a que se pernoctd en sus casas a menudo. Para el andlisis cuantitativos se

hard lo siguiente:

a) Andlisis de estadisticas descriptivas

Con la informacién de los cuestionarios del censo recopilada sobre el contexio
socio econdmico, ademds de datos sobre el proceso de desarrolio empresarial y
lus caracteristicas de dichas unidades empresariales. Se han hecho los andlisis con
estadisticas descriptivas, logrando frecuencias simples y algunos promedios, ya
que la mayoria de las variables son cualitativas. A parfir de éste andlisis se ha
hecho una eliminacién, de aigunas variables que o simple vista no tienen

variabilidad.



b) Andilisis por conglomerados

Con el fin de establecer grupos de individuas similares en su situacién en referencia
a los factores de éxito discriminados como los mas significativos vy separarias de
ofras individuas en grupos que sean con respecto a los factores lo mas disimil
posible. Para ello se tratan las variables con e coeficiente GOWER de disimilaridad,
ya que eéste trata los datos de intervalo, nominal y ordinal. Este coeficiente
originalmente de similaridad y transformado en uno de disimilaridad, hace una
estandarizacién por el rango en el andlisis y promedia diferencias absolutas de
valores de las variables iransformadas. Se utilizé el método Ward para formar los
conglomerados basado en las distancias anteriores. Este método se basa en el
criterio de juntar individuos (primer paso) o conglomerados [pasos posteriores) de
ial forma que el aumento en la suma de cuadrados dentro de conglomerados
(SCE) sea minima. Se hizo una comparacion con otros métodos aglomerativos
manejados por SAS (que es el programa estadistico a utilizar para procesar los
conglomerados) para establecer coincidencias entre los grupos establecidos con

un método y con otro {Kaufman y Rousseeuw, 1990).

Dado a que se tienen en [os datos una cantidad enorme de variables se hicieron
varios intentos de discriminar variables, sin embargo se tuvieron problemas en el
siguiente paso del andlisis de conglomerados, que es el andlisis discriminante.
Finaimente se siguié Ia siguiente estrategia de andlisis: 1) Formacién de

conglomerados, 2) Se establecié el chi cuadrado para sacar significancia de jas
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variables cudlitativas con respecto a los conglomerados , 3} Finalmente se hizo un
andlisis de medias de las variables cuantitativas, con una prueba Duncan. Por este
proceso se sacaron las variables mas significativas,  4) De aqui se eligieron las
variables mas significativas y de mayor interés tedrico para volver a formar los
grupos, 6} Finalmente se hizo un andlisis discriminante candnico.

Por medio del andlisis de discriminante candnico se buscan combinaciones
lineales de variables, que hacen maxima la varianza enfre grupos y nos permitid
construir variables candnicas que mejor separan los grupos o conglomerados.
Dado a que tenemos tres grupos(p} podemos construir {p - 1) dos variables

candnicas que mejor separan 1os grupos y que son independientes.

A partir de lo anterior se caracterizaron los conglomerados, es decir definir cada
una de sus cualidades de las variables discriminadas {factores éxito empresarial)
en su relacion con el andlisis candnico.

¢} Modelo de andlisis por regresion mdlfiple a partir del andlisis multivariado de
componentes principales.

Se establecié |a siguiente ecuacién implicita del modelo:

Y = (X1, X2, Xa, ..%7)

Donde: Y = Nivel de rentabilidad

Xi = variable independiente; posible factor de éxito

Xn = variable independiente; posible factor de éxito
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La determinacion del modelo nos fue muy dificil dado a que éste fue un estudio
exploratorio, se levanté toda la informacidn posible. El levantamiento de
informacién realizado fue sobre todos los factores de éxito encontrados en la
literatura. Luego no se tuvo ninguna investigacién referencial en esa temdtica que
nos pudiera servir para eleminar las variables menos importantes desde la teoria.
Ademas de la cantidad enorme de variables en andlisis se tuvo el problema de
tener un nimero de observaciones muy limitado para comer una regresion myitiple
lineal. Se tuvieron 32 empresarias encuestadas sobre los factores de éxito y a 13
empresas se les hizo un andlisis empresarial. Las empresarias son miembras de las
trece empresas por ello la variable de éxito empresarial que se ufilizd, el ingreso
nefo de cada empresa se aplicé a cada empresaria miembra de cada una de las

empresas para corer la regresién.

La situacion sobre los datos arriba explicados representd una limitante. Por ello se
intentaron varias formas de discriminar variables. Las 196 variables binarias,
ordinales y cuanfitativas que resuitaron de los 23 factores de éxito empresarial
enconfrados en la literatura; fueron procesadas en una prueba chi cuadrado con
respecto al ingreso neto. De donde univariadamente se obtuvieron 33 variables

significativas.

Ya que de antemano se sabia sobre esta limitante, se previa la posibilidad de
probar un modelo de regresion miltiple de poisson de conteo de eventos, que no

es mds que una variante de la regresién logistica. Esta regresiéon nos serviria para
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probar la hipétesis planteada. En éste caso se utilizaria como variable dependiente
una clasificacién de las empresas dada por las em presarias sobre cada una de las
rece empresas en cuanto a su éxito em presarial {muy exitosas, exitosas, poco

exitosas y nada exitosas).

Sin embargo, al iratar de probar éste modelo fue muy dificil hacerlo funcionar por
la cantidad de variables. Como ademds, no se sabia nada sobre la relacién entre
las variables se decidié ufilizar el andlisis multivariado de componentes principales

como base del andlisis de regresién

El andlisis de componente principal nos permite ta estructuracién de un conjunto
de datos multivariados obtenidos de una poblacién, cuya distribucidn  de
probabilidades no necesita ser conocida. Los objetivos que se quisieron alcanzar
con este andlisis fueron : a} generar nuevas variables que puedan expresar la
informacion contenida en el conjunto original de datos. b} Reducir la
dimensionalidad del problema que se estd esiudiando, como paso previo para

futuros andlisis.

Para los futuros andlisis los componentes principales tienen las siguientes
caracteristicas deseables: no estan correlacionados, son independientes y sintetiza
la maxima variabilidad residual contenida en los datos {OEA, 1984).

En este andlisis se abarca toda la varianza de cada variable, incluyendo aqguella

compartida con ofras variables en el conjunto de datos {covarianza), v esa
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especifica con la s enésima variable. De tal manera que el nimero de factores es
igual  nUmero que variables, porque toda la varianza de cada X debe ser
registrado por los factores {Lindeman, et al.. 1980). Por ello con el objeio de
simplificar los datos se determind el nimero de componentes utilizando como
criterio el porcentaje acumulado de variancia totai explicado por los varios

componentes principales sucesivos.

Luego se modelaron los com ponentes contra el ingreso neto{IN} como medida de
éxito empresarial, esto es un caso de regresion ortfogonal. Cuyo modelo se
representa de en la siguiente funcidn:

IN=pRZ+ ¢

Donde: IN = ingreso nefo
8 = vector de los coeficientes de regresion
£ = la matriz de los componentes principales y
e = el vector del componente aleatorio del modelo.

Con este modelo se pretendia probar la hipdiesis siguiente:

Ho: Bk = 0 contra Ha: Bk = 0

Luego para saber que variables originales definen cada componente principal se
fomaron las que fienen mayor comelacién con los componentes principales. Con
es0 se demuesira que estas variables definen el componente principal en ial
carga vy este influye en la variable dependiente en la proporcidn del coeficiente

que se calcula con la suma de los minimos cuadrados.
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6. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Contexto

En el marco del Taller Inicial de la presente investigacién las participantes
definieron que, en la zona de estudio Ia produccién agropecuaria ha disminuido
entre 1970 y 1997. Habiendo entendido ellas como la produccién agricola la de
granos bdsicos. Ademds, hubo una afrmacidn explicita de que, hay menos
ganado, pero mejor frabajado. La produccién forestal fambién ha disminvido. Ya
que aunque, las actividades forestales de reforestacién han aumentado, no se hizo

énfasis durante los afios novenas a la produccion.

En ese faller también se definid que, la organizacién comunal, el apoyo
institucional, Ias empresas  colectivas vy las empresas  individuales  han
incrementado. A parte las empresas colectivas aumentaron mds que las
individuales, porque como explicaron las participantes, el apoyo institucional lo
reciben mas las empresas colectivas. Ademds, auments la poblacidén empleada
por las grandes empresas privadas, la dedicada a la pesca, al tursmo en
pequefias empresas, al comercio, y a la produccién agricola para la
comercializacion y artesanias. Finalmente informaron que hay alguna poblacién
dedicada a la reforestacién | para sobrevivir econémicamente con el bono

forestal (subsidio).
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6.2. Definicion de Conceptos

En el primer taller, el taller de infroduccién se construyeron los siguientes

conceptos:

Empresa Exitosa: es aquella que tiene las siguientes caracteristicas:

» Tiene iniciado un proceso en el que se va superando, ha crecido vy sigue
creciendo en capital, tamario, ventas y calidad del producio y/o servicio.

« Tiene una buena administracion, fia metas claras, buena planificacién, tiene
conocimiento de lo que se va hacer o de lo que se estd haciendo.

= Tiene buenas ganancias, seguridad econdmica y aitos ingresos y ahormos.
« Tiene buenos clientes, mercado suficiente, sea conocida, con publicidad.
+ Tiene responsabilidad hacia el cliente.

« Tiene participantes constantes, fiene buenas relaciones humanas, logra en la
actividad de la empresa satisfaccidn y seguridad personal.

» Tiene conciencia de la necesidad de dar a la comunidad buena imagen,
fuentes de frabajo, acceso a servicio y producto; desarrollo.

Empresa Fracasada: aquella que tiene las siguientes caracteristicas:

e las participantes no son responsables, frabgjan poco © mucho, pero mal
organizado, fienen poco interés, poca fe, poco amor al frabgjo, no son
constantes, son pesimistas, tienen ftristeza, insatisfaccién, desmotivacion;
desconocen la actividad vy su mercado.

» tiene una mala planificacion, no foma en cuenta los riesgos de perdidas por
desastres naturales, accidentes y plagas; y mala administracion.

» produce mala calidad de servicio o producto, con mala presentacion.

¢ no tiene mercado por ende no tfiene ingresos o son bajos, pocas ventas v
endeudamiento.
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* no provee fuentes de empleo, desanolla desconfianza de la comunidad a las

mujeres, que participan en empresas, mala imagen y mal ejemplo. No logra dar
a la comunidad un buen servicio/producto.

Este halluzgo coincide con la definicidn planieada en la literatura por Lorin y Leal,
1987 y también con algunos elementos que Ackoff, 1992, plantea. Lo que denota

.
que las participantes tienen bastante claro fo que es el exito empresarial.

Finalmente en ése mismo primer taller también se definieron los siguientes factores
de éxito como prioritarios: los objetivos definido por las empresas, el acceso o
fuentes financieras, apoyo del companero, actitud sumisa o no, actitud activa o
con iniciafiva, problema de acceso de materia prima, y las caracteristicas de
mercado. Con la flexibilidad que tuvieron las participantes al taller, éstas llegaron

a factores que enconframos en la revisién literaria en el tercer capitulo.

6.3. DESCRIPCION DE LAS EMPRESAS
Las pequefas empresas que participaron en la investigacién son frece de las
Cuales 6 son individuales y 7 compartidas. Asi nos encontramos con Ia tabla # 2.

Tabla # 2. Descripcién de empresas por fipo y actividad.

EMPRESA ilge] ACTIVIDAD

Grupo de Paste en  el| Compartidag Produccién de  pastes  sobre

Asentamiento  Campesine  de estructuras de postes madera.

Moravia

Empresa de Produccidn de | individual Recoleccién y cultive de especies.

Especies en La Esperanza

Cocornar en Mol Pais Compartida Arfesania de productos de jobo.

3 empresas individuales Individuales Arlesania de ficaro.

de artesgnia de Jicaro en San Blas

DARVA, en Valie Azul Compartida Artesania de productos forestales no
maderables

DAICE en Isla Cedros Compartidg Arfesania de productos forestales no
maderghles

Angelus en Los Angeles Compariida Produccion de medicinas y producios
de plantas medicinales.

Vivero La Esperanza en Rio Grande Compartida Produccidn especies frutales,
forestales y omamentales

ASOFEGO en el Golio Compariida Produccion especies frutcaties,
foresiales y omamentales

Empresa  Zeneyda's en Santa| Individual Servicio ecotursfico en zonos verdes

Jeresa maritimas

Proyecto Playa Bonita en Playa | Individual Servicio ecoturistico en zonas verdes

Bonita costeras
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Todas las actividades productivas promovidas a los gru.pos son actividades a las
cuales no se les hizo un andlisis de factibilidud como afirma Brenes, 1994,
Aparentermente, el proyecto DRIP promovié aciividades hacia mujeres que no
tenjan seguridad de mercado dado que como se dijo anteriormente que al inicio
no se tuvo clara la visibn empresarial. En el proceso de decision por algunas
actividades, las mujeres no desarrollaron la capacidad de andlisis. Esto es un
problema por los fracasos empresariales que se han enfrentado, ya que, las
participantes de una experiencia de ese fipo, pierden autoestima y se frustran. Esto
se agudiza sobre todo si ya fienen una muy bdja. Luego segun observado en el

campo éste hecho se ve reforzado por la burla de familiares y comunidades.

6.3.1. Antecedentes de las Empresas

Empresas Individuales

De las 6 empresas individuales podemos ver en el cuadro No 2 se dedican 3 a
artesania, dos a ecoturismo y una a elaboracién de especies. Las empresas de
artesania y especies nacieron por promocién del DRIP v comenzaron siendo
empresas compartidas o colectivas hace mas o menos tres afios. Las de artesania
comenzaron con 5 y con el tiempo estas dejaron de serlo por encontrar mas facil
la produccién individual de artesania y la produccidon de especies sdlo una

persona mantuvo el interés en la actividad. Justificaron la involucracion en la
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actividad, porque les gusta, por el interés econdmico, por aprender o porque era
la Unica existia. Las empresarias de ecoturismo, surgieron por su propio interés,

tenia el recurso y era necesario usarlo o trabajar en o propio.

Empresas Compartidas
Las empresas compartidas se dedican 3 a artesanias, 2 a viveros, 1 a productos
medicinales de hierbas y otro a produccién de paste. Todas nacieron por

promocion del DRIP siendo empresas com partidas o colectivas.

Las empresas analizadas afirman las participantes que surgieron hace un promedio
de 4 afios y en el caso de las empresas colectivas iniciaron con una membrecia

promedio de 10 miembras.

6.3.2. Apoyo Recibido para Iniciar

Aparte de la promocién que recibieron la mayoria de las empresarias fueron
promovidas para involucrarse en las actividades econdmicas a que a excepcion
de las empresas ecoturisticas, que como ya se dijo se desarollaron a parlir de
iniciativas propias, las empresarias recibieron apoyoc con recursos financieros y

capacitacion.

Teniendo las enfrevistadas la posibilidad de mdas de una opcién un 72% respondid

que fue crédito del DRIP su fuente inicial de recursos financieros, un 59% fue
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donacion de DRIP y un 16% fue recurso personal. Como ya se mencionaba para
Que pudieran arancar como empresarias se les capacitéd y un 100% afirmé que el
DRIP fue quien les dio este apoyo, luego un 22% el INA, las otras insfituciones
involucradas alcanzaron porcentajes minimos. Ademds la femdtica més comin
impartida, como nos indica las Figuras # 2y # 3 en los procesos de capacitacion
fue la del proceso productive de la actividad a la que se dedicaron, ya que un
97% afirmd haberla recibido. En orden de incidencia seguiria la capacitacién
administracion y registros contables con un 50% de la poblacién respectivamente.
La temdtica de organizacién le fue impartida a un 38% y la de planificacién a un
28%. La cdlificacion individual dada sobre la calidad de capacitacidn, fue buena
en un 59% de las enfrevistadas y un 34% que fue muy buena, solo un 6% expresa

gue fue mala.

Porlo tanto las empresarias parficipantes del estudio no han hecho uso para iniciar
su actividad del crédito bancario, de otros proyectos o de prestamista, solamente
del DRIP. De igual manera también dicen haber recibido la capacitacién del
DRIP, aunque la capacitacién la hubiese impartido ofra institucién. Para ellas la
imagen de la institucidén que las ha apoyado es fundamentalmente del DRIP, por

haber sido éste quien les promovié en su desarollo empresarial.
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Figura #2 rrecuencia de temética capacitacion
{32}
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Figura # 3 Frecuencia calficacion de capacitacion

PrProd = Proceso productivo, Org = Organizacion, Adm = Administracion, Reg = Regisiro y control,

Mer = mercadeo y Ofr = Ofros.

6.3.3. lustificaciones y objetivos

La justificacién mds comUn para involucrarse en la experiencia empresarial fue el
interés econdmico y porque le gustaba la actividad alcanzando estas respuestas
un 25% de las enfrevistadas. Pudiendo optar por mds de una justificacion el interés
de aprender fue una justificacion que alcanzd un 18% y un 16% se involucrd en el
procese porque fue la Unica opcidn que se le ofrecid y como se expresaba exira
cuestionario no se podia dejar tal oportunidad (esto dado a que, como armiba se
ptanted las actividades a las que se dedicaron las participantes fueron casi en su

totalidad promovidas por el DRIP). El querer compartir y la falta de frabajo son

razones expresadas por [as entrevistadas en un 9% cada opcidn.
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Los objetivos de la dedicacion de las empresarias a su empresa o actividad fueron
en un 44% por alcanzar mejorias econdmicas como se puede ver en la Figura 3. A
este podiamos sumarle un 9% que tuvo el objefivo de ingreso individual. Sin
embargo, es importante visibilizar que ese 9% de mujeres no sélo quieren mejorar
econdmicamente, pero desean lograr manejar su propio ingreso. El siguiente
porcentaje de opcidn de objetivo es el lograr sentirse bien con un 19% de las
enfrevistadas. La intensién de aprender y obtener trabgjo alcanzan como opcidén
cada una un 16% de las enirevistadas. Al porcentaje del objetivo de trabaijo se le
puede agregar el trabgjo propio que alcanza un é% de las entrevistadas,
reflejando  ellas un interés por alguna independencia por ello es importante
reconocerlo. Finalmente hay un 13% de las participantes de la empresa que tiene
como objeto safir adelanie o en otras palabras desarrollarse.  Porcentajes que
resultaron de poder optar @ mds de una respuesta.  Esto coincide con lo
planteado en la literatura en el capitulo de revisién, en el subtema de factores

sociales en el factor objetivos de las empresas (Fundacién Arias, 1993).
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Figura # 4 Frecuencia de Objetivos de las empresas (32)

Econ = Objelivo econdmico, Ingrind = Objetivo de obiener ingreso individual, Apr = Objefivo de aprender,
Jalad = Objetive de salir adelante, Agram = Objetivo de agruparse y hacer omisiad, TrabPro = Objefivo de tener
rabajo propie, Trab = Objetivo de obtener rabajo.
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Las mujeres justifican su incorporacién en las empresas por el intereses econdmico
y sostienen ese interés como objetivo relevante de la empresa. Aunque, fambién

persigan ofros objetivos mas alld del objetivo econémico.

6.3.4. Caracteristicas de las empresarias

Las mujeres empresarias participantes tienen un promedio de 36 afios, 2.4 hijos en
casq, y el promedio de edad de las hijas es de 10.47 y el de los hijos es de 10.37.

Pareceria que los hijos/as salieron de la etapa de mayor intensidad de atencién,
por ello esto podria tener relacion con el hecho de que la carga de los hijos no fue
priorizado como factor de éxito o no éxito en el taller inicial, probablemente como
comentaron algunas de ellas fuera de cuestionario; las que desertaron del proceso
empresarial fue por la cantidad de hijos v la poca edad que estos tenfan.  Es

importante que entre estas mujeres hay un 16% que es soltera.

Un 84% de las entrevistadas dice que su compafiero aporta financieramente a la
unidad econdmica familiar, un 40% que su hijo mayor, ademas un 25%, que su hija
mayor aporta. En cuanto a la estructura familiar parece importante la presencia
de la hija y el hijo mayor, habiendo nada mds un 6% que tiene estos fuera de casa
el afio completo.  Aqui es importanie ver que hay mayor porcentaje de hijos
mayores aportando econdmicamente que hijas, lo que nos indica que a pesar de
no tener una permanencia fuera del hogar fuera de casa mas alta que la hija

mayor, estos frabajan mas fuera de casa que las hijas mayores.
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Finalmente el promedio de afios de escolaridad de las mujeres entrevistadas es de
6.4 afos, habiendo terminado la primaria un 69% de las entrevistadas en
comparacion con el 28% de la muestra de mujeres que afimaba Sagot, 1990,
habia en la zona. Aparentemente las empresarias que aln  contfindan en la
actividad es porque las caracteristicas sociales de estructura familiar que tienen se

los permite.

6.3.5. Caracteristicas de las Empresas

Como se dijo anteriormente siete de las empresas son compartidas y seis
individuales. De estas empresas compartidas las entrevistadas afiman pertenecer
en 40.63% a empresas compartidas con parientes y companeras y exactamente la
misma proporcion afirma que solo la comparten con compaferas. De ahi que el
17.75% restante de empresarias de la investigacion sean individuales. Las empresas
compartidas tienen una membresia promedio de 4, lo que es una reduccidn de

60% con respecto a la membresia inicial promediado de 10 ya mencionada.

Una caracteristica muy importante a tomar en cuenta es la localizaciéon de la
actividad de produccién de la empresa por que el hecho de estar lejos de casa
dificulta la atencidn que elia culturaimente se ve obligada a dar de manera casi
exclusiva al trabgjo doméstico. Asl nos afirma un 50% de las participantes de {a
investigacién que la actividad la redlizan en el pueblo en una distancia de uno a
cinco kildmetros de su casa. Este porcentdje de enirevistadas son fodas

empresarias que parficipan en empresas compartidas, ya que las empresarias
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individuales realizan su actividad en casa (19%). El 31% restante son fambién
empresarias colectivas que el proceso productivo lo realizan en casa y el espacio

colectivo lo utllizan para otras funciones empresariales.

Cuando se indagd sobre la constancia de participacién en el caso de las
empresas compartidas, el resultado fue que un 54% de dichas empresarias
respondieron que fodas en su empresa participaban siempre como logramos ver
en la Figura 5, un 21% afirmaron que solo algunas participaban siempre y ofras de
vez en cuando y un 4% de las empresarias entrevistadas que todas parficipan de
vez en cuando, éste porcentaje comesponde a una empresa que practicamente
ha abandonado la actividad. El hecho de que la mayoria afrme que en su
empresas {as miembras paricipan siempre nos puede reflejar, que éste porcentaje

de empresarias tiene mayor compromiso con los objetivos de sus empresas.

CONSTANCIA DE PARTICIPACION

Alg Vez Cdo
21%

Todas Vez
4%

Todas Siem
54%

Algun Slem
21%

Figura 5. Constancia de Participacion de las empresarias de

negocios compartidos.
Alg Vez Cdo = Algunas de vez en cugndo, Tedas Vez = Todas de vez en cuando, Algun Siem = Algunas siempre,
Todas Siem = Todas siempre,

Sus ingresos totales son todos de ventas, no se registran ofras formas de ingresos,
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ni siquiera ingresos no efectivos. Esto porque no lo que se produce son servicios o

productos no de primera necesidad.

6.3.6. Logros de la participacién en el desarrollo empresarial.

Para complementar el andlisis de las empresas se hizo un andlisis de los logros mas
alla de los financieros. Ast vemos en la Figura #6, que al optar por varios logros o
parte del financiero, la mayor parte (59%) de las participantes han logrado
capacitacion, han hecho amistades (50%), han logrado tener fiempo para si
mismas y conocido nuevas gentes y lugares(22%) v finalmente han compartido
(13%). Los logros de capacitacién, hacer amistad y tener tiempo para si mismas,
son similares a los que enfonces enconiré Sagot, 1990 v los llamé beneficios de la
formacién de grupos productivos como; estar unidas, compartir y aprender, vy el

desarrollo y la valorizacion de sus capacidades y esfuerzos.

LOGROS DE EXPERIENCIA EMPRESARIAL
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Figura #6. Frecuencia de Logros de la Experiencia Empresarial planteados por

las participantes {32).
Nad = nada, Cap = capacitacion, Amis = amisiad, Tip/si = Tiempo pora si, Conglug = Conocer nuevas gentes vy
lugares. Desesp = Desespero, Gan = ganancia, Ufilie = Ufiizacidn de tiempo, Moliv = Mofivacion, DerMuj = Aprender
sobre derechos de Mujeres, PerVerg = Perder verglienza, Com = Comerciar y Cfen = Clienlela
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Para las empresarias la experiencia tuvo un efecto sobre la participacién
organizativa de ellas, que se puede contar como un logré. Partiendo de un
porcentaie de 50% de participacidén organizativa que encontrd Sagot, 1990 y un
56% antes de la experiencia empresarial entre las participantes aumenté en un 9%
al alcanzar un 59% de las entrevistadas. El aumento en el porcentdje de aquelias
gue dafirman que participan en posiciones de liderazgo fue por motivo de la

experiencia igual que en el caso anterior de 25% a 28%.

Hubo ademds un cambid en la diversidad de organizaciones en las cuales hoy
participan a diferencia de anies, se disminuyo el porcentaje de participacion en la
asociacién de escuelq, organizacién comunal gque es una organizacion
fundamentalmente de mujeres fue de 41% a 13%, para redistribuirse eso en
porcentajes pequenos en ofras organizaciones como junta de agua{é%), banco
comunal(3%} y junta pastoral(9%). En la asociacidn de desarrollo y la asociacién
de productores la participacion continud siendo la misma. Esto difiere poco a lo

que Sagot, 1990 encontrd que el 58% participaba en grupos de iglesia y la escuela.

Se indagd especificamente sobre el apoyo que la empresa ofrece a la
comunidad y a esto respondio un 31% que no ayuda y otro respectivamente logra
ofrecer producto a la comunidad, un 22% dice ofrecer fuentes de empleo y un
18% ofrecen fuentes de ingreso. Importante es el hecho que un 13% afirma que

ayudan a mejorar la imagen de la comunidad.
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Dado que luego se hard un resumen del andlisis financiero de las empresas nos
limitaremos o mencionar que el ingreso como logrd fue invertido
fundamentalmente en la satisfaccion de necesidades bdsica segin o expresa un

72% de las participantes en alimentos y un 59% en ropa mostrado en la Figura #7.

DESTINO DEL INGRESO DE LA EMPRESA

80%
<
Q 60% o
§ 40% ' OFRECUEN
B 20%
£ — | ||

0% ; . ; :

Nada Ropa Alimentos Viienda Otros
DESTING

Figura # 7. Frecuencia del Destino del Ingreso adquirido en fa Empresa (32)

En el marco de este estudio se investigd si con la experiencia las empresarias
habian logrado ademdés del acceso a ciertos recursos el control o libertad de

toma de decision sobre ellos. Fue muy interesante sobre todo por el enfoque de

genero saber que habian logrado controlar las participantes, en ese sentido vemos
en la Figura #8 que un 84% de las empresarias afirma haber logrado conirol sobre
su frabajo o fuerza de tfrabgjo propia, la disponibilidad de su fiempo, un 75%
ademds logré confrol sobre herramientas y 31% sobre la nueva tecnologia, que es

la actividad misma que antes no conocian.
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LOGROS DE CONTROL
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Figura # 8 Frecuencia de logros de confrol alcanzados por las encuestadas. (32]

Propia Fir = Propic Fuerza de frabagjo, Capital = Caopital. Hemamient = Heramientas, Nueva Tecno = Nueva
Tecnologia y Ofros = Ofros.

4.3.7. Los problemas enfrentados por las empresas

Los problemas de produccién enconfrados fueron: problemas de abastecimiento
de materia prima (38%]), baja produccion(31%), mala calidad de productes o

servicios (19%) y mala calidad de materia prima (16%).

Los problemas mas grandes enfrentados parecen ser de mercado, siendo estos: la
promocién de ventas {53%), desconocimiento de mercado (53%) y finaimente

problemas con transporte del producto (47%).

Cuando a las participantes se les preguntd por los problemas de gestion 78%
dijeron que tenian poca ganancia, un 34% problemas de organizacion y un 19% no

han enconfrado productos mds rentables.

64



Finalmente sus problemas de realizacién personal son: tener de vez en cuando

falta de motivacién (88%) y conflictos en la empresa compartida (31%).

Estos problemas (Lorin y Leal, 1987} estén relacionados con los factores de éxito
que en determinadas circunsiancias se convierten en factores de fracaso. Los
problemas de produccién y mercadeo estdn ligados a la falta de acceso a
capacitacion técnica y a informacién sobre el mercado vy sus tendencias; dado lo
complicado que es el mismo. Los problemas de tipo de realizacidn personal,
tienen que ver mucho con el nivel de logros alcanzados y el manejo gestionario

que se hace de la organizacion.

6.4. FUNCIONES ADMINISTRATIVAS DE LAS PEQUENAS EMPRESAS INVESTIGADAS

Las seis empresas individuales generalmente no tienen ninguna estructura
organizativa, y por ello sélo para el mercadeo se coordinan y comunican con ofros
empresarios o grupos de empresarios. Las funciones gestionarias se focalizan en la
persona que dirige la empresa. Esta forma las decisiones sobre el abasiecimiento y
la promocién. El abastecimiento lo realiza a ravés del abasto gque le va a dejar la
mercaderia al local. En mercadeo lo Unico que llegan a hacer las dos ecoturistas
es promover via teléfono, el resto no hace nada, ademdas empfiicamente maneja

hdbilmente y eficientemente sus recursos financieros.
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Solo una de las empresarias individuales lleva confroles ordenados. Las demds
empresas tanto individuales y compartidas no llevan ningin control ordenado,
mantiene a lo sumo anotaciones dispersas de gastos y pagos por dia y guarda

muchas facturas de compras y venias.

Las empresarias ecoturistas son las Unicas que planifican a pesar de que en las

encuestas afirman en su mayoria saber de planificacion.

Las empresas compartidas dicen tener una estructura organizativa tradicional, es
decir nombraron una junta directiva, que en general no funciona como fué
estructurada, o pesar de que recibieron la capacitacidén para elfo.  Ellas
adecuaron en la practica dicha estructura organizativa a sus necesidades vy
capacidades. De tal manera que, tienen una o dos liderezas v estas cumplen las
funciones mds importantes que son de abastecimiento, mercadeo y adquisicién
de apoyo y recursos. La coordinacién y comunicacion la realizan a través de
reuniones , que no tienen en periodos preestablecidos, sino segin necesidad: o en
los espacios en que se dedican al proceso productivo. Los ingresos se han
repartido siempre equitativamente cuando lo han hecho o los han invertido en la
empresa misma. Esto sucede en seis de las siete empresas colectivas, sin embargo
en una de éstas aunque hacen venta colectiva, el ingreso es de quien produjo y
ésta deja un porcentaje a la empresa. En el proceso de mercadeo las empresas
de artesanias {6) han dependido mucho del DRIP, pero poco a poco estan

haciendo experiencias de colocacién de su productos por si mismas.
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Las fortalezas expresadas en el gjercicio FODA en cada empresa son en general el
propésito de salir adelante, y sobre todo en las empresas compartidas es el hecho
de a pesar de todos los problemas mantenerse unidas. Entre las amenazas que
enfrentan sobre todo las artesanas es [o limitado del mercado. Confirmando lo

que las participantes ya individualmente habian expresado en las encuestas.

FACTORES DE EXITO O FRACASO EMPRESARIAL EN LAS EMPRESAS

. Faciores de género

Siendo uno de los factores de género las actifudes tradicionales de las mujeres
hacia la gestién se indagé sobre que importancia le dan las empresarias a las
funciones de gestién empresarial. Indagacién con la cudl se logré saber que el
94% de las participantes le da mucha importancia a la administracién v el 81% a la
planificacion, Ademds, 65% de las entrevistadas dice tomar por 1o menos un poco
de riesgo. A pesar de esos resultados, en la prdctica, como se describe en el
apartado anterior, su organizacion se desarrolla muy informalmente con pocas
jerarquias y no hacen planificacién a largo plazo y por lo tanto tampoco define
estrategias. Esa situacién de alguna manera viene a confirmar en la préctica lo

que en la literatura se encuentra (Piza Lépez y March, 1991; FAO 1991)

Sobre el factor de género denominado comportamiento estereotipado de

mujeres, las participantes sobre si mismas en cuanto a actitudes de dependencia
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dieron la siguiente percepcién, 59% no pide permiso para invelucrarse en cualquier
actividad, pero para hacer algo sélo 19% no necesita esperar que todo el mundo
esté de acuerdo y 50% sobrevive sola por lo menos un poco, de estas un 31% dice
tener mucha capacidad de sobrevivir sola (de las cudles 6% madres solteras).
Alrededor de la mitad parece tener cierta actfitud de independencia, pero
siempre necesitan autoafirmarse al esperar el acuerdo de todo el mundo para
hacer algo. Esta situacidn de las empresarias en cuanto a caracteristicas de
independencia, es de dificil interpretacion. Ya que no tenemos términos de
referencia con que comparar el antes de la experiencia y el después de Ia

experiencia de desarrollo empresarial sobre la temdatica.

Cuando toman decisiones el 91% de las participantes afirma hacerlo pensando
mucho en los/as demds y un 75% lo hace pensando en las utilidades. Este hecho
podria darnos algunas pistas de cuan emocionales son las mujeres en la toma de
decisiones. Estas mujeres fratan seguramente de equilibrar entre sus intereses
materiales y sus emocionaies/afectivos.  Finalmente las empresarias se ven a si
mismas muy activas en la comunidad, en la empresa vy la familia, pues participan
en un 88% mucho con trabgjo; igual en toma de decisiones la participacién es

mucha para 1% de ellas y su participacion con recursos es mucha para 84%.

Los fres elementos anteriores se salen del comportamiento estereotipado que
plantea Dam, 1992, como una limitante. Es posible que a esta situacién pueda

haber contribuido el proceso de desarrollo empresarial al que las promovid el
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prayecto DRIP o que simplemente las que fienen estas caracteristicas son las que
han podido continuar con el proceso. Se sugiere para fomar conclusiones mds

exactas que se hagan estudios mds profundas sobre dichas caracteristicas y

Las caracteristicas positivas de mujeres siguen siendo las mismas que indica la
literatura (Coria, 1986), como la responsabilidad que asumen las empresarias. El
100% que se encuentran a si mismas responsables {91% de las cuales muy

responsables). Ademds, el 75% se ven a si mismas como muy solidarias.

En ésta investigacion enfre los factores de género se investigd mdés que la
anuencia del compariero el apoyo de éste, y un 31% dice que le apoya un poco
con frabajo productivo y un 22% con frabgjo reproductivo y un 9% autorizdndolas.
Hay que decir que el 16% son solteras y un 6% no le apoyan nada. Las mujeres en
general fienen poco apoyo de sus comparieros, al parecer el proceso de

desarrollar su empresa no modificd mucho la distribucién genérica del frabajo.

Al investigarse como es la carga de frabajo el 100% fiene carga de trabgjo
doméstico y 78% tiene mucha carga de éste. De trabajo productivo tienen 94% de
ellas de las cuales 56% creen que es mucho y de frabajo social un 63% se siente
cargada del mismo y 25% mucho. Las participantes sienten estar cargadas mds
de trabajo doméstico y productivo y un poco menos de social. De éstos dos fipos
de carga de frabadjo para ellas el doméstico pareciera mds importante, como dice

Campana, 1992, que es el mds importante.
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Como se dijo en el apartado de descripcidn de caracteristicas de las empresas
6.3.4., estas se encuentran o en casa o en el pueblo a no mas lejos de cinco
kitbmetros. No se pudo indagar sobre la relacidn con el mercado, sin embargo
como veremos mas adelante no fiene mucha importancia, dado a que, el

mercado es local para la gran mayoria y es pegueno.

Por ser ofro factor de género las drea de conocimiento se pregunié sobre el
conocimiento que las empresarias tenian y estas en un 100% apuniaron tener
conocimiento sobre el proceso productivo y 88% de éste mucho. El 82% de ellas
conoce de administracidon (19% mucho), 72% sobre administracion (6% mucho),
78% sobre registros confables, 53% sobre organizacién y finalmente un 47% conoce
de ahorro (31% mucho conocimiento en ahorro). Los conocimiento que presentan
mads altos porcentajes de empresarias coinciden con las funciones de gesfion a las

cuales le dan mayor imporiancia.

é.5.2. Factaores Ambientales

En éste sentido se logrd saber si habian problemas de acceso a los recursos
forestales. 62% de las entrevistadas tienen problema de disponibilidad, de los
cuales 28% enfrenian mucho problema y 38% no enfrentan ningdn problema. Esta
situacidon no es la mds deseable para el desarrolio de la empresq, ya que como
plantea la literatura aumenta el esfuerzo que las mujeres fienen que hacer en el
proceso productivo (FAO, 1991).
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6.5.3. Faciores Econdmicos

Uno de los factores mds importantes de!l éxito empresarial parece ser el sistema de
comercializacién. Para indagar sobre éste aspecto se preguntd a las empresarias
sobre las caracteristicas del mercado, a lo que 34% respondieron que es seguro y
de éstas el 13% decia que es pequeio. Luego el 66% de ellas plantean tener un
mercado inseguro y pequefo. El 65% expresa tener un mercado todo el ano,
afimando el 50% que este mercado todo el afio es pequefio. Bl 22% de las
empresarias tiene un mercado estacional del cual el 19% es pequeno. El mercado
local existe para un 78%, siendo para 72% este pequefo. Teniendo un 28% un
mercado pequefio a nivel regional v a nivel nacional un 57% del cual un 13% dice

gue es grande.

Un factor econdmico muy importante es el acceso a cambios tecnolégicos, un
75% de las mujeres dicen creer tener posibilidades de hacer cambios tecnolégicos,
de las cuaies 41% piensan tener mucha. Cuando se les preguntd cudles pueden
ser los cambios 31% dijo en tecnologia que les permita mejorar la calidad de su
producto o servicio. 19% afimo querer tener la posibilidad de infroducir nuevos
productos o servicios v 16% mejorar a instalacion. En la lileratura se encuentra éste
factor acceso a cambios tecnoldgicos como una limitante, dado que en Ia
generalidad las mujeres fienen un limitado acceso a los cambios fecnoldgicos. Lo
cual en el estudio no parece ser para la gran mayoria una limitante,

probablemente por lo que habrian aprendido en el proceso de desamollo
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empresarial de donde gestionar los recursos necesarios para hacerlo, ademas

sienten tener la posibilidad de acudir al DRIP por apoyo.

Cuando se indago sobre el acceso de las participantes a ofras formas de ingreso
alternativas para la unidad econdmica familiar, un 90% afirmo tener ingreso de
ofros familiares y un 31% ingreso de ofras actividades. Siendo en promedio el
porcentaje de ingreso de ofros familiares del total de ingresos de la unidad un é9%
y de ofras actividades 7%. El hecho de que la proporcién del ingreso por fuentes
alfernativas sea tan alia, podria como afirma la literatura (FAQ, 1991) hacer que las

participantes releguen la actividad de la empresa a un segundo plano.

Un factor econdmico relevante es la forma de ahomo e inversién, de ahi que se
levantd esta informacién, resuitando gque 19% de las entrevistadas chomran
personaimente, de las cuales 16% tiene aghorado en casa un promedic de

c. 1216.00 permanente. A nivel de empresa 38% de las participantes ahomran 19%
en casa con un promedio de c¢. 17,250.00 y 19% en cuenta de ahomo con un
promedic de  c. 69,375 .00. Su capacidad de ahorro es muy pequefia, pero
probablemente esto es aigo mds general que solo especifico de mujeres. Sobre las
formas de inversidn se recopild que ?1% invierte en materia prima, siendo el
promedio un 66% de ias inversiones; un 31% de las empresarias invierte en
mantenimiento, a un promedio de 15% de las inversiones y un 22% invierte en

herramientas a un promedio de 46% del total de las inversiones. Seguramente



las inversiones son mds en materia prima dado a que la mayoria son empresas

intensivas en mano de obra.

6.5.4. Factores Sociales

Un factor importante para las mujeres es que su comunidad tenga confianza en o
que produce, por ello se investigd al respecto y un 81% de ellas dicen que en sus
comunidades se fiene confianza en lo que producen vy las reconocen. A pesar de
que muchas comenian, que para alcanzar un respelo han tenido que tener
paciencia, porque en un inicio muchos no creian que lo lograrian v en la

comunidad se decia que lo que hacian era una locura o una perdida de fiempo.

A nivel social es importante también andlizar el grado de desarollo que tiene la
infraestructura, el 66% de las participantes dicen tener acceso a carretera fodo el
ano y energia eléctrica, 63% dicen tener agua potable, 56% fienen acceso a
fransporte publico, 31% tienen acceso a teléfono y 22% solo tienen acceso a

carretera durante el verano. La mayoria tiene un desarrollo moderado de la

infraestructura que le puede permitir el desarrolio de su empresa.

Un factor que se investigd fue la historia de experiencias empresariales en las
comunidades. Un 38% de las entrevistadas afirma que en sus comunidades hay
buenas experiencias empresaricles en agricultura, luego hay unos bajos
porcentajes de experiencias en turismo, pesca, comercio y otros y 25% dice que no

tienen buenas experiencias en su comunidad. Las razones para estas buenas
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experiencias, que exponen el 16% de las participantes es el conocimienfo del
mercado y un 13% dice que se debe a una buena administracién. Ademds un
41% de las participantes plantean tener malas experiencias en agricultura y un 19%
afirman que fa razdn para esto es la mala administracion y mala cosecha y un
16% dice que es por falta de crédito y por producir fundamentalmente para el
auifoconsumo. A las empresatias enfrevistadas les cosid analizar experiencias
empresariales, quizds porque no sabian la importancia de conocer el contexto

empresatial de sus comunidades.

Los faciores sociales como caracteristicas de las participantes de las empresas,
objefivos de las empresas y los impactos de o experiencia empresarial, se han

fratado ya en el apartado descripcidn de las empresas.

6.5.5. Factores Politicos

Lo que se intentd investigar en ésta drea fueron los marcos juridicos en que se
desarrollan las empresas. Ninguna empresaria supo de alguna ley que les
favoreciera o no el desarrollo de sus empresas. No se investigo la existencia de
dichas leyes, pero para las empresarias participanies que no pueden hacer uso de

ellas para reforzar sus empresas, es como si no existieran para ellas.
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6.6. Tipologia de ias Microempresarias

Para desarroliar una tipologia se utilizd el andlisis de conglomerado el que se hizo
con tres conglomerados, nimero que se defermino por lo que establecid el
pseudo T en su primer descenso de valor {5.4). Los grupos se formaron de la
siguiente manera: el primero por 17 empresarias (53% de la proporcién), el
segundo por 12 {38% de la proporcidn) y el tercero por 3(9% de la proporcion); con

caracteristicas diferenciadas como vemos en la tabla # 3.

Tabla # 3 Porcentdje de frecuencia de los grupos

NUMERQ DEL GRUPO

| FRECUENCIA [B)

531
37.5
9.4

Las caracteristicas determinantes en la formacioén de los grupos fueron:

INOTR Porceniaje de Inversion de utilidades en otfras que no
heramientas, equipo, infraestructura, materia prima.
EXAG NUmero de experiencias empresariales negativas en sus
comunidades.
OBJSAL Asumcion del objetivo desarrollarse o salir adelante.
APCO Aporte o no del compaiiero a la unidad econdmico.
APHO Aporte o no del hijo mayor a la unidad econdmico.
TIHAM Tiempo de la hija mayor fuera de casa.
ACTRIE Clasificacion de su toma de riesgos.
CONORG  Su conocimiento sobre organizacion.
MERSEG Tamafo de su mercado seguro
MERTA Tamafio de su mercado todo el ano.
MERNAC Tamano de su mercado a nivel nacional.
TECN Tecnologia a modificar.
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Con el fin de confirmar la separacion de los grupos redlizamos un andlisis de
discriminante, ademdés para determinar el comportamiento que las variables
tienen para caracterizar los grupos. Segin éste andlisis en la formacién de los
grupos que mencionamaos, no se encontrd una reclasificacién en la primer proceso
de cadlibracion por tanto, la tasa del error aparente es de 0% (TE} y en el segundo
proceso hubeo una pequefia reclasificacion por lo tanto el error de validacion
cruzada es de 25%. Esto significa que los grupos fueron separados con un error
aceptable, En la formacién de los grupos segun el andlisis univariado de ANDEVA
nos encontramos con que las variables CONORG { Pr>F  0.33] y TECN (Pr >F 0.60)

no aportan mucho en ta estructuracidn de estos grupos.

Luego al revisar el andiisis multivariado nos damos cuenta que las variables
candnicas construidas tienen una diferencia significativa y la correlacion de éstas
variables son para la CANT 0.98 y para ia CAN2 0.93 con la separacién de los
grupoes. Luego se comprobaron que la variable CANT explica el 84% de la varianza
total enfre grupo vy la variable CAN2 el 15% y ambas son significativas en  la

explicacién a un Pr> F = 0.0001.

En la tabla # 4 nos enconframos los valores de promedio de las variables que
definen las variables candnicas como importantes y que luego utilizaremos para
caracterizar los grupos. La CAN1 puede decirse que la definen dos variables, que
son factores de género (el aporte del compafiero (APCO (- 0.79)) vy el tiempo de

permanencia fuera de casa de la hija mayor {TIHAM {+0.68); una variable que es
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un factor social es la cantidad de experiencias agricolas negativas en la
comunidad (EXAG (+ 0.68)) y la Ulfima es un facior econdémico que es una
caracteristica de mercado que es la de tener la posibilidad de vender el producto
fodo el aflo {MERTA ({+ 0.75)}. La variable CAN2 la define dos variables una que es
un factor de género que es el aporte del hijo mayor (APHO (+ 0.68)) y ofra que es
un factor econdmico que es la posibilidad que fiene la empresa a un mercado

seguro MERSEG (- 0.68).

Tabla # 4a. Promedios de las variables que definen las variables candnicas v que
caracterizan los grupos.

Grupo ExperienciasAgr [Aparte def|Aporie del hijo|Tiempo  hijajMercade  sequrofMercado todo e
colas  negativas|compaiiero mayor APHO [mayor  fuera]MERSE afio MERTA
EXAG APCO TIHAM

1 570 1 0 0 085 059

2 27 42 082 092 0 0 0.92

3 5333 ¢ 6.67 8 3 3

Tabla # 4b. Clasificacion de los grupos segun kas variables que definen las variables candricas mas el

ingreso neio

Grupo ExperienciasAgri |Aporte dellAporte def hijo| Tiempo  hijg|Mercado  [Mercado  lngreso Nelo
coas negativas|comparierc mayor APHO mayor  fueraiseqguro todo el afolIN
EXAG ARCO TIHAM MERSE [MERTA

+-
+

4o
o

o
e

+

+

£

EN I‘

EY

Con los promedios de las variables que definen las candnicas se caracterizan los

grupos de la siguiente manera:

GRUPO 1: Como vemos en las tablas 4a vy 4b es el grupo de empresarias aue fiene
menos experiencias empresariales negativas en agricultura en su comunidad, la
totalidad de las 17 empresarias con aporte de su compafero, mds del 50% tienen
mercado seguro, vy la posibilidad de vender fodo el afio con un mercado, pero a

un nivel de mercado pequefio fundamentaimente. Con el objefo de relacionar
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éste grupo con su ingreso neto, se le saco un promedio de éste y es el mdas bajo
de los ires, ademds negativo. Podria pensarse aqui que a pesar de que, las
empresarias afiman gue en sus comunidades no hay muchas experiencias
negativas vy todas parecen tener aporte de sus compaferos, 1o mas importante
pareciera ser entonces el hecho de ser muy peqguefio el mercado, pero esas

relaciones se investigarén luego en el andiisis de regresion.

GRUPO 2: Este grupo se caracteriza segin respondido en la encuestq, por tener el
segundo lugar en los grupos con respecto a la experiencia empresarial negativa
agricola en sus comunidades como se muesira en las tabla 4a y 4b, con respecto
al aporte del companero vy a la posibilidad de accesar al mercado todo el ano y
al aporte que entrega a la unidad econdmica familiar el hijo mayor son los més
aitos. Sin embargo, no tienen seguridad de mercado. Esa seria la razdn por la cual
cuando se le sacd el promedio de ingreso neto se ubica el grupo también en

segundo lugar.

GRUPO 3: Aqui el grupo de empresarias afirma tener en sus comunidades el mayor
numero de experiencias negativas, que posiblemente nos refleja que de aiguna
manera han hecho andlisis de las experiencias empresariales. No tienen ningln
aporte del companero pues son madres solteras, aqui se concentran los hijos
varenes mayores que aportan, el mayor tiempo de las hijas mayores que pasan
fuera de casa ial como se muestra en las tablas 4a vy 4b. Este es el grupo que su
mercado seguro y su mercado nacional es grande. También cuando se le saco el

ingreso neto, resultd siendo el mds alto. Pareciera increible que en esas
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condiciones, alcancen ese ingreso neto, pues en comparaciéon con los otros
grupos tienen menor apoyo familiar. Posiblemente ese reto las ha obligado a
buscar aiternativas para poder salir adelante, sin embargo es necesario hacer

estudios posteriores sobre la influencia de estas variables sobre el éxito empresarial.

Los grupos arriba mencionados se ubican en la siguiente Figura # 9 muy bien

diferenciados con respecto a las variables candnicas.

Plot of CAN2*CANT. Symbol is value of CLUSTER.

CAN2
5
APCO, TIHAM 22
EXAG, MERTA 22
222
22
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111
11
1 3 3
=5
3
" ] | ]
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APHQ, MERSEG
NOTE: 11 obs hidden.

Figura # 9 de las Variables Canonicas y ios 3 Cluster

Estos grupos conesponderian a los fres tipos de empresarias existentes. El primero
seria el Tipol de empresaria que en su comunidad fiene pocas experiencias
empresariales agricola malas, aporte, apoyo de la familia y pequefio mercado. El

siguiente Tipo 2 seria en su clasificacién el segundo, con un poco mds de
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experiencias empresariales agricolas malas en su comunidad, menos aporte de la
familia y un poco mds de mercado todo el afio sin embargo nada de mercado
seguro. El Ulfimo Tipo 3 con la mayor cantidad de experiencias empresariales
agricolas malas, menos aporie de familia y el mercado mds grande seguro y todo

el ano.

6.7.  Andlisis Financiero de las Microempresas

ANALISIS DE RECURSOS (ACTIVOS}

En primer lugar es necesario aclarar que las empresas que fienen entre sus recursos
la fierra son: un  vivero y las dos empresas ecoturisticas. Estas tres empresas
accesan a éste recurso con titulo ya sea a nombre de alguien de la familia
cuando la empresa es familiar o de la empresa cuando esta es compartida.  Las
ohas empresas que necesitan el recurso fiema accesan a ésta por préstamo de
miembras de la empresa o familiares de la\s empresaria\s. El resto de los recursos
los han accesado con una fuente inicial de recurso financiero del proyecto DRIP,

como lo analizamos en la descripcién de las empresas.

Dado gque las empresas estudiadas tienen una gran diversidad hemos agrupado
las empresas en dos por el nivel de valores de activos. En el primer grupo nos
encontramos como podemos ver en la Tabla #5 con un promedio de activos por
el valor de ¢. 318,653.09 estos valores os fienen invertidos un 45% de ias empresas

en equipo y en porcentajes que oscilan de los tienen invertidos en su gran mayoria
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Y en porcentajes alios en un promedio de 59% de sus activos, con rangos de 34% a
88%. Ademds un 27% de estas tienen invertido sus activos en materia prima en un

promedio de 90% de sus actives, en un rango que va de 71% a 100%.

El segundo grupo que son las dos empresas que ademds de ser las mds grandes
en activos con un promedio de c. 214380250.00, individuales y en la actividad de

ecoturismo. Estos activos estén en un 98.5% en promedio invertido en tfierra.

Tabla #5. Recursos o activos de las empresas y sus porcentajes mas importantes en su
estructura {13)

EMPRESA ACTIVOS RUBRO DE  MAYOR|ACTIVOS?Z RUBRO DE MAYOR
PORCENTAJE PORCENTAJE
Moravia 151850.00 B88% Equipo
Jicaro 1 25100.00 B8% Producto term.
dicaro 2 2000.00 100% Materia prima
Jicaro 3 3625.00 100% Materia prima
Playa Banita 251290500.00 9B% TIERRA
ASOFEGO 2408B00.00  100% Tierra
DARVA 56768.00 62% Instalacidn
La Esperanza 343369.00 56% Eguipo e Instal
DAICE 684890.00 73% Equipo
COCOMAR 229707.00 34% Equi 48% Pxd T
Zeneyda's 177430000.00 99% TIERRA
Angelus 82675.00 71% Materia Prima
Especies 130500.00 46% Equi 38%Mat
318653.09 214360250.00
ESTRUCTURA DE COSTOS

En.la tabla #46 se muesta que las empresas que mayores costos totales tienen
también los costos efectivos mds altos, que los costos no efectivos.  Aunque se
presentan dos excepciones las empresas Angelus y DARVA, que presentan
maycres costos efectivos que no efectivos. Esto probablemenie porque los

materiales comprados para sy produccién  son  bastante  mdés  caros
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proporcionalmente, que el resto de los insumos.

Tabla # 6 Estructura de los Costos de las Empresas Investigadas {colones)

EMPRESAS |COSTOS COSTCS NO|COSTOS
EFECTIVOS EFECTIVOS [TOTALES
Moravia 68,600 130,740 198,740
Jicara 1 5,100 27,000 32,100
Jicaro 2 4,806 21,600 26,400
Jicaro 3 7,750 14,400 22,150
Playa Bonita {327,333 121,450 448,783
ASOFEGO
DARVA 52,350 45,440 97,790
l.a Esperanza|28,550 182,072 210,622
DAICE 27,690 53,000 80,000
COCOMAR |578,750 244,000 271,750
Zeneyda's 673,300 809,602 1,288,992
Angelus 159,392 77.760 237,152
Especies 30,100 42,350 72,450

Como se presenta en la tabla # 6. las empresas que preseniaban costos bastante
mas bajos, concentran la mayor cantidad de sus gastos en costos no efectivos,
costo que se concentra en la mano de obra, moviéndose en un rango de 32% a
84% de los cosios totales. Lo que nos demuestra que son empresas intensivas en
mano de obra. Invirtiendo en su proceso productivo poco capital, oscilando los
costos efectivos enfre 16% y 67%. De estos costos la mayor parte de las empresas
lo dedica a la compra de material en un rango enfre 5% y 44%. Esto hallazgo
coincide con una de las caracteristicas de éste fipo de empresas que nos describe

la literatura { es igual a lo que se encuentra en la literatura (FAO 1991).
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Tabia # 7 Estructura de Costos en Porcentajes de las Empresas Estudiadas

EMPRESA tlorav {Jicar |Jicar {Jicar {Playa {DARVA |La DAICE [COCOM{Zenay |Angelu gspec
ia ol a2 o 3 Bonita Esper AR da's Is ies

anza

@ASTOS EFECTIVO

Costos Variables

Costos de

produce.

Mano de Obra 0% 0% 0% 0% 13% 0% 0% 0% 0% 10% 0%

Material 16% 7% 6% 5% 52% 44% 6% 31i% 16% 39% 44.29% [28%

Empaque 1% 0% 0% 0% 0% 0% 4% (12 0% 0% 22.92% {10%

Subtotal 0%

Costos de

Comerc.

Transporte 12% 0% 12% 30% 0% 2% 0% 0% 1% 0% 3%

Promocidn 0% i% 0%

Subtotal

Costos fijos

Herramientas 6% 9% 0% 0% 10% 2% 5% 1%

Pago de prestamo 0% 0% 0% 7% 0% 0% 0% 3%

Subtotal

GASTOS NO EFECT

Costos Variables

Mano de obra 58% B4% 82% b5% i3% 39% B2% 59% 7% 29% 32.38% {40%

Costos Flios

Equipo e Inst.|B% 14% 7% 4% 6% 1% 18%  [0.40% |18%

Depr.

Total 100% 100% [100% 100% 100% 100% 100% {100% |100% {100% {i00% 100%

Como se puede ver en la tabla # 7 dos empresas Playa Bonita y Zeneyda’s que

tienen mayor nivel de costos, modifica la situacién de sus proporciones ieniendo

mayores porcentadjes de costos efectivos alcanzando un 63% de sus costos. De

estos costos en promedio 45% lo invierten en materia prima. Los costos no efectivo

son en promedio 37%, de los cuales en promedio el 21% es dedicado a

mano de obra. Este grupo, quizds por accesar a mayores recursos, tienen una

empresa intensiva en capital.

En general las doce empresas analizadas dedican sus costos efectivos en
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proporciones mayores en materia prima y los costos no efectivos en mano de
obra. Esto pareceria adecuado para las condiciones de las empresarias en

estudio, ya que mano de obra es el recurso con el que cuenian siempre.

ANALISIS DE INDICES FINANCIEROS

Como se planied en la metodologia para el andlisis financiero se tomd un afo de
andlisis y simples indicadores globales que dejaran saber los efectos de los
resultados con respectos a los insumos. Bajo las condiciones en que se desarrollo la
investigacién, en que las empresas no tenian registros y con la metodologia de
recuperacion de la informacién era participativa, era apropiado utilizar criterios
que eran ios mds importantes para las empresarias. Las ganancias son lo mds
importante para medir el éxito de las empresas, segun lo planteado por las

participantes al primer taller de ésta investigacion.

Las empresas estudiadas no tienen otro ingreso que el de ventas.

Cuando se analizan las emprescs es necesario aclarar que las empresas 2, 3, 4,9y
11 son individuales. El margen bruto de las empresas es positivo, es decir todas las
empresas pese a los bajos niveles de produccién logra cubrir sus insumos anuales,
como lo refleja la figura # 10. El flujo neto logrado por las empresas estudiadas
también es positivo. Lo que demuestra que en ese nivel esta en capacidad de
realizar gastos en efectivo en un afio. Estos dos indices son positivos como se
muestran en la Grdfica, alcanzando los valores mas altos la empresa ndmero 9y 1.
La primera es una de las empresas mds grandes v la segunda es una de las mds

pequenas. Hasta éste indicador las empresas de mayores activos sus indicadores
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son mayores, pero por tener mayores costos no efectivos mucho mayores que las
empresas con activos menores(aunque su proporcion sea menor en el fotal de los
costos en comparacion con las ofras empresas); los indicadores posteriores se
vuelven menores incluso negativos. Las inversiones para dichas empresas son
mayores. Los resultados del ingreso neto, que nos mide la rentabilidad de las
empresas y que es una prueba mds estricta, nos refleja que las empresas mads
grandes no son las mds rentables. Entre los varios resultados negativos, enfre los
cuales se encuentra la empresa nimero 9 de nuevo, a pesar de tener margenes
brutos altos, sin embargo tiene altos costos de produccién dado la cantidad
grande de activos que tienen depreciacién. La nimerc 8 es comprensible que
tenga un ingreso neto negativo, dado a que esa empresa tenia mucho producto
en concesion por el cual no se habia registrado enfradas pero, si costos de
material y mano de obra. Los ingresos netos mds altos son los de las empresas 6, ]

v 10.
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Figura # 10 Indicadores Financieros Globales de las Empresas {11)
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La rentabilidad de cada jornal inveriido al afio, que nos da informacién sobre el
costo de oportunidad de frabgjar en la actividad de la empresa en comparacion
con el valor del jornal en el mercado de la zona ¢. 1,700.00. Enla Figura #11. se
muestra que sdlo dos empresas tienen su margen bruto por jornal mas abajo que el
valor del jornal en el mercado de la zona, la 7 v 8. Hay fres empresas que tienen el
margen brufo por jornal mas alto que los ¢. 3,000.00, la 6, 5 y 1. Estas también

tienen los indicadores globales entre los mds altos.

MARGEN BRUTO POR JORNAL DE LAS EMPRESAS
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4,000.00 o | OMar, BrlJor

3,000.00

2,00000
1,000.00

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
EMPRESAS

COLONES

Figura # 11 Mdrgenes Brutos por Jornal de las empresas estudiadas (11)

La tasa de retorno por activos nos da el porcentdje de rentabilidad por capital
invertido. Dado a que las empresas mas grandes son intensivas en capital en crisis
tendrian menor posibilidad de reducir costos. Las empresas que fienen valores de
tasas negativas son las que tienen actives que no le estdn dando el uso mdés

eficiente, como puede verse en la Figura # 12,
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Figura # 12 Tasa de retorno por activo de las empresas estudiadas

La misma tendencia que el margen bruto y el ingreso neto nos encontramos en las
medidas de utilidad como se muestra en el gréfico. Dado que vienen de la misma
informacion base. El porcentaje de margen bruto, que es la relacion enire margen
bruto y venias. Como se muestra en la Figura #13, las pequefias empresas tienen
retorno sobre ventas {relacién de ingreso neto sobre ventas) es grande en

comparacion con las empresas un poco mds grandes.

MEDIDAS DE UTILIDAD
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Figura #13 Medidas de Utilidad de las Empresas Estudiadas (11)
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6.8.  Modelo de andlisis por regresion mdliiple a partir del andlisis multivariado de

componentes principales.

Al correr la primera vez el andiisis por componente principal en el sistema SAS nos
arojd que con 12 componentes principales se podia explicar ya un 90% de la
variabilidad total del conjunto de datos. Sin embargo, en la blsqueda de
simplificar el andlisis se hizo andlisis con 10 y 8 componentes principales. Se decidié
presentar el resultado de la prueba del modelo con 8 componentes principales
porque estos logran explicar 79% de la variabilidad total, lo que es acepiable en

un andlisis estadistico multivariado. Asi se muestra dichos resultados en la tabla #8.

Tabla # 8 Resultados del andlisis de regresion multivariada a partir
de componentes principales

Parametro Error T for HO:

Variable OF Estimado Estand. Parameter=0 Prob > |7}
INTERCEP 1 9736.96 §717.48 1.002 0.3268
PRIN1 1 45397 9872.97 4.588 0.0001 *~
PRINZ 1 -34204 9872.97 -3, 464 0.0021 ==
PRIN3 1 -40780 9872.97 -4.130 0.0004 ==
PRIN4 1 -47203 9872.97 ~4.781 0.0001 *=
PRING 1 -23610 9872.97 -2.391 0.0254 *
PRING 1 13581 9872.97 1.376 0.1822
PRINY 1 2449.30 8872.97 0.248 0.8063
PRINB 1 -12367 9872.97 -1.253 0.2229

Es importante mencionar que el grado de significancia estadistica de los
coeficientes estimados se dividid en dos niveles: Alto {cuando el valor de

P<0.01 =** = efecto demostrado), y medio (cuando P<0.05 = * = efecio probable).

En la tabla anterior vemos que los errores estandares de los pardmetros estimados
son igudales, lo que nos podria indicar en otras condiciones que el modelo fiene

algtn problema. Sin embargo, por el hecho de ser los componentes principales
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variables ortogondles, se establece la condicion aritmética matricial que los Ci de

la matriz inversa [X1X1) son iguales. Donde Cy =K para todo 1 2 1 {ver anexo 5}.

Como la variancia es V {m) = Cio?, entonces la variancia de
V(&) = (mig) para todo g2 1.
Asi finalmente calculamos la varianza V {ai} = K * CME y el error estandar

EE = ¥V (gi) de ahi, que en el caso en estudio estos resulten iguales.

Asi, se obtuvo la siguiente ecuacion de regresidn:
IN= 9736.96 + 45397PRINT - 34204PRIN2Z - 40780PRIN3 - 47203PRIN4
- 23610PRINS + 13581PRING + 2449 30 PRIN7 - 12367PRIN8 + U

Donde: iN = ingreso neto de las empresas
PRINe = componente principal

Este modelo alcanzé un R? de 0.78, gue indica que un 78% de la variacion del IN
de las empresas estudiadas estd asociada a la variacidn de los componentes
principales. Como se muesira  en la tabla cinco de los ocho componentes

principales son significativos.

Para poder interpretar como explica cada componente la proporcidén de
variabilidad del IN, es necesario revisar las correlaciones que hay enfre variables
originales y los componentes principales. Asi se logra presentar dichos resuitados

de una matriz en la tabla #9.
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Tabla_#2 Matriz significancia de comrelaciones y cargas de variables originales con componentes principales

VARIABLE PRINI iPRINZ | PRIN3 | PRIN4 | PRIN5 | PRING | PRIN7 [ PRINS
EDHA 0.52 0.47
0.0021* 0.005%°
INGOTR ~0.62 0.41
0.6001* 0.0194
INGOA 0.46 0.65
0.0072% 0.0001*
EAHOCA -0.84
0.0001*
INMATP -0.57 038
0.0006° 0.0281
ININFR 0.36 0.40 0.38
00430 0.003° £.0309
INOTR 073
0.0001*
EXAG 0.35 0.70
0.0488 0.0001°
TiHAM 0.0 -0.49
0.0003° 0.0044*
APHA 073 0.46
0.0001° 0.0075"
LOCCA -0.49 0.40
00044 * 0.0002*
LOCPUE 0.38 -0.73
0.0286° 0.0001*
FTED 0.80
0.0001"
FTERRFF -(.45
0.0083*
CALCAP - 0,34 0.45
0.0440 0.0084*
INFRI1 075 0.48
0.0001° 0.0050*
INFR2 -0.48 0.49 0.43
0.0050° 0.0043* 0.0125
INFR3 -0.56 0.43
0.0008" 0.0134
INFR4 -0,62 0.38
0.0001* 0.0308
INFR5 -0.66 052 0.38
0.0001* 0.0021* 00304
QFHA 0.65 0.46
0.0001* 0.0080*
APCOPR -0.49 0.48
0.0037* 0.0049
CARSOC -0.46 0.47
0.0071" 0.0049"
CONPLA 0.42
0.0159
MERSEG 0.48
0.0001*
MEREST 0.40 0.65
0.0202 0.0001*
MERTA 0.65 -0.52
0.0001* 0.0021*
MERNA 0.62
0.0002*
TECN -0.46 0.52
0.0078° 0.0022*
* Las variables con correlaciones altas con los compaonentes principales,
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Las siguientes variables son 29 de las 33 variables, que se infrodujeron en el andlisis

de componentes principales, ademds son las que definen con mayor significancia

los componentes principales:

EDHA
INGOTR

INGOA

PAHOCA
EAHOCA
INMATP
ININF
INOTR

EXAG

TIHAM
APHA
LOCCA
LOCPUE
FIED
FTERRFF
CALCAP
INFR1
INFR2
INFR3
INFR4
INFRS
OFHO
OFHA

Edad de la hija mayor

Porcentaje de ingreso a la unidad econdémica
familiar de otros familiares.

Porcentaje de ingreso a la unidad econdmica
familiar de otras actividades econdmicas.

Monto de ahorro personal en casa

Monto de ahorro de la empresa en casa

Porcentaje de inversion de utilidades en materia prima.
Porcentaje de inversion de ulilidades en infraestructura.
Porcentaje de Inversion de utilidades en otras que no
herramientas, equipo, infraestructura, materia prima.

NUmero de experiencias empresariales negativas en sus
comunidades.

fiempo de la hija mayor fuera de casa.

Aporte o no de la hija mayor a la unidad econdmico.
Localizacion de la empresa en casa

Localizacion de la empresa en el pueblo

Fuente de recursos iniciales Crédito DRIP.

Fuente de recursos iniciales recurso familiar.

Cdlidad de la capacitacion recibida

Infraestructura social carretera todo el afio
Infraestructura social energia eléctrica

Infraestructura social agua potable

Infraestructura social teléfono

Infraestructura social fransporte publico

Oficio hijo mayor

Oficio hija mayor
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APCOPR

CARSOC
CONPLA
MERSEG
MEREST
MERTA
MERNAC
TECN

Apoyo del companero en frabajo productivo

Carga de trabgjo social

Su conocimiento sobre la planificacién
Tamario de su mercado seguro

Tamafio de su mercado estacional
Tamaiio de su mercado fodo el ano.
Tamano de su mercado a nivel nacional.

Tecnologia a modificar.

Teniendo en cuenta solo las variables con allas comelaciones con  los

componentes principales y pesos arriba de 0.45 en la estructura de los mismos

como nuevas variables se interpretaran de la siguiente manera:

PRINT

PRIN2

PRIN3

Es un indice formado por la combinacién de las variables que
determinan la situacidn de la hija mayor y el tamano y
caracteristicas de mercado con pesos altos y positivos. Ademds se
presenian en esta combinacién las variables porcentaje de ofros
ingresos a la unidad familiar de la empresaria, porcentaje de
inversiones, existencia de agua potable y transporte pdblico en la
comunidad, ¥ finalmente el apoyo del companfero en irabdjo
productivo, con valores de carga negativa, que puede significar que
estas variables en la combinacidon se presentan con valores muy
bajos o simplemente cuando los ofros estén estos no se presenten.
Este componente carga con mas cantfidad de variables, también en
la regresién es un pardmetro calculado positivo, teniendo el mayor
valor convirtiéndose esta combinacion de variables en exitosa.

Este componente esta formado por las variables de experiencias
empresariales agricolas negativas en la comunidad de las
empresarias, caracteristicas de la infraestructura social, fuente de
recursos iniciales de crédito DRIP, y aporte econdmico de la hija
mayor con carga positiva. Ademds entra en este componente con
pesos negativos las variables de localizacién de la empresa en casq,
la posibilidad de modificar tecnologia. Bl pardmetro que se le calculd
en la regresion a éste componente es negaiivo por lo tanto la
combinacidn influifa negativamente en el éxito de la empresa.

En la regresion éste componente resulta un pardmetro negativo.
Siendo este un indice combinado por tres caracteristicas de la
situacién de la hija mayor, por la variable porcentgje ingreso de la
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PRIN4

PRINS

PRINé

PRIN7

PRING

unidad familiar de otras actividad econdmicas vy la de porcentaje de
inversion en infraestructura, que tienen cargas positivas. Las variables
gue enfran ésta combinacién con pesos negativos son las variables
de carga de trabdjo social o comunitario v tamano del mercado
todo el afio, lo que significa que éstos Ultimos entran en la
combinacién con bajos valores o no presencia.

El cuarto componente es un indice asociado a localizaciéon de la
empresa gue tiene carga negativa. Combinado con los pesos
positivos de las variables de tamafio del mercado estacional vy la
disposicion de carretera toda el afio en la comunidad de la empresa.
El valor que adquiere este componente en la regresién es negativo,
por lo tanto la combinacién es de fracaso.

Indice que es la combinacién de la fuente de recurso inicial de la
empresa siendo familiar con carga negativa v ia calidad de la
capacitacién con carga positiva. Este componente fiene valor
negativo en la regresién, por ello convirtiéndose en un indice de
fracaso.

Es una medida directa de la variable monto de ahorro de la
empresa en casa con carga negativa. La contribucion de este
componente como pardmetro de la regresion es positivo.

indice combinado de posibilidad de modificar tecnologia y el

apoyo que recibe la empresaric de su compafiero con frabajo
productivo ambas variables con cargas positivas, Este componente
en la regresion confribuye a la explicacién de la variable
dependiente positivamente,

Es una medida de la combinacién de las variables ingreso a la
unidad familiar de ofras actividades econdmicas y carga de rabajo
social  con carga positiva.  El pardmetro que se le calcula en la
regresion a éste componente es positivo.

Las variables que se determinan como fundamentadles en la carga de informacién

de los componentes principales hacen sentido desde lo observado:

» Situacion de la hija mayor: es muy importante dado a que al dedicarse la mujer
al frabajo productivo parece ser que es la hija mayor quien asume el tabajo
reproductivo en su ausencia,
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° Apoyo del compafero en trabgjo productivo: este tipo de apoyo del
companero es el que se presenta en mayor o menor grado, siendo
insignificante su apoyo en el trabajo reproductivo.

* Infraestructura social : facilita o limita el proceso de produccion, o la
accesibilidad al mercado.

» Tamafo y caracteristicas de mercado: de éste depende las posibilidades de
crecimiento financiero de la empresa.

» El ghorro y la inversion: determinan cuan eficientemente podria manejar una
empresa su capital.

De las variables anteriores segin el andlisis previo las mds importantes en la
determinacién del IN como indicador de éxito empresarial parecen ser: la
sifuacion de la hija mayor y la situacidn del mercado. Esta Ultima variable
coincide con una de las variables que determinan la separacion de los grupos en

la tipologia.
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Vi CONCLUSIONES

Las empresas y sus miembras, en sus caracteristicas y en muchos factores estan
fuertemente influidas por lus acciones del DRIP y/o los demds instituciones con

quienes coordina su trabagjo.

En el proceso del estudio se logré alcanzar los objetivos especificos previomente

establecidos;

FACTORES DE EXITO
OBJETIVO 1- Se identificd la situacidn que las mujeres expresan tener en sus
empresdas con respecto a factores de género, sociales y econdmicos que facilitan

o dificuttan el éxito de las micro y pequenas empresas:

FACTORES DE GENERO

Las mujeres participantes de la investigacién demuestran en la préctica la misma
actitud fradicional hacia la gestidn, de darle poca importancia a las funciones de
gestion. Demostrado en que no llevan registros y el hecho de no hacer
planificaciones a largo plazo. Esto a pesar de que a la encuesta responden en su
mayoria darle mucha importancia o la administracién. Igual sucede con la foma
de riesgos, que la mayoria dicen hacerlo, pero en la practica les cuesta tomar

riesgos al asumir un crédito o cambios grandes en la empresa.
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Ademds, las empresarias son moderadamente independientes, producto
probablemente de la experiencia de desarrollo empresarial en el que han

obtenido algunos logros.

En su toma de decisiones las mujeres participantes en la investigacion fratan de
equilibrar sus decisiones enire sus intereses materiales y sus intereses afectivos.
Ademds se creen activa, responsables y solidarias. Tienen poco apoyo de su
compafiero, pero ese hecho no les ha impedido continuar en la actividad
econdmica. Ellas dicen tener mucha carga de trabajo domeéstico y carga
moderada de frabajo productivo, pareciendo para ellas de éstos el mas
importante el frabagjo doméstico. No tienen conciencia de que su carga de trabajo

social sea mucha.

En cuanto al conocimiento ellas expresan tener mucho conocimiento en el
preceso productivo, y moderado en planificacion, adminisiracion. Estos dos Ultimos
temas que coinciden con las funciones de gestién empresarial a las cuales le dan

importancia.

La imagen que da lo anterior sobre como se ven a si mismas las mujeres en los
factores de género es de manera muy positiva. Por ello, estos factores para Ia
poblacién estudiada se determinan como factores de éxito. Las limitantes deberdn

encontrarse entre otros factores.
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FACTOR AMBIENTAL

Se entendid como factor ambiental la disponibilidad gue han tenido las
entrevistadas al recurso forestal insumo importante de su proceso productivo, Ellas
expresaron en su mayoria tener problemas de accesibilidad y por ello este factor

se convierte en una limitante para elios.

FACTORES ECONOMICOS
Entre los factores econdmicos que mdés afectan el éxito o no de las empresas en
estudio es el mercado. En éste caso es un factor limitante porque la mayoria de las

entrevistadas dicen que el mercado de sus empresas es pequeiio e inseguro.

Para las participantes fa mayor parte del ingreso de su unidad econdmica familiar
viene de fuentes alternativas como ofros familiares y ofras actividades, razén por la

cual pueden desatender su empresa y con ello limitar el desarrollo de la misma.

Las empresarias ahorran a nivel personal y empresarial muy poco, lo que reduce
la movilidad de las mismas. Por otro lado el ahomrro estd relacionado con su
posibilidad de invertir. La inversidn lo hacen de fal manera gue las utifidades de la

empresa en su gran mayoria las colocan en materia prima.

El acceso a crédito, a mejoramiento tecnoldgico no fueron factores que les
limitaron en el establecimiento de su empresa, pues fueron recursos que acezaron

a través del DRIP.
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FACTORES SOCIALES

Entre los factores sociales se encuenira la confianza que le tiene el mercado o la
comunidad al servicio o producto a lo que la mayoria afirman que han logrado
alcanzar, pues ellas en el proceso de desarrollo se han tenido que ganar dicha

confianza,

Las caracteristicas sociales de las empresarias parecen no afectar el éxito
empresarial, pues estdn en un ciclo de vida y a una edad en que la carga de hijos
menores ha disminuido. No se puede saber si el efecto es positivo o no, pero
nunca salid estadisticamente seleccionada como las mas significativas.  Es

necesario que se investigue la influencia de estas variables mas profundamente.

Para el desarrolio de la empresa también es muy importante el desarrollo de la
infraestructura social/comunal, con esto mas o menos un 40% tiene problema con
la carretera todo el afio, agua potable y acceso a fransporte publico 70% no

accesan a teléfono.

En cuanto al historial sobre experiencias empresariales que existen en las
comunidades donde se desarrolian las empresas estudiadas es interesante, que
quienes pueden reconocer la existencia de experiencias empresariales reconocen

las razones por las cuales tienen éxito o fracaso.
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FACTORES POLITICOS
Ninguna de las entrevistadas realmente conoce los marcos legales en que le toca
desarroliar su empresa. Sin embargo reconocen los recursos que significan algunas

instituciones como fuente de apoyo o asistencia.

FUNCIONES DE GESTION EMPRESARIAL

OBJETIVO 2 - Las empresarias objeto de la investigacién en sus empresas
adoptaron una forma de gestion que para sus condiciones ha servido por lo menos
para confinuar al mismo nivel. La organizacion es informal y bastante horizontal,
planean a muy cortos plazos, se coordinan y comunican también sin formalidades.
Una debilidad fuerte en la gestién es la falta de registros y control, los libros de
control podran servir como fuente de informacidén para toma de algunas

decisiones.

De las 13 empresas analizadas 11 fienen sus indicadores globales positivos @
excepcion del ingreso neto, que es una prueba mds dura para la empresa. En su
gran mayoria las empresas a nivel financiero se encontraron éxitos, sobre todo con
referencia al nivel de inversibn. Ademds han habido éxitos por costo de
oporiunidad, ya que al andalizar el margen bruto por jornal en su gran mayoria estd
arriba del valor de jornal en el mercado local. Lo que quiere decir que las

empresas son por lo menos una fuente de empleo e ingreso para las participantes.
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Ademds se tiene que tener como el hecho de que un 84% de las empresarias
afirma haber logrado control sobre su trabgjo o fuerza de frabdjo propia, la
disponibilidad de su tiempo, un 75% ademds logrd control sobre hemramientas y

31% sobre la nueva tecnologia,

TIPOLOGIA DE EMPRESARIAS

OBJETIVO 3 - Con el fin de lograr una tipologia de se formaron tres grupos en
diferentes niveles por la combinacidn del nimero de experiencias empresariales
negativas agricolas en sus comunidades, apoyo familiar y el tamafio del mercado
en las dos caracteristicas de mercado seguro v la posibilidad de vender todo ei

ano.

El primero seria el Tipol de empresaric que en su comunidad tiene pocas
experiencias empresariales agricola malas, aporte, apoyo de la familia mayor y
pequeno mercado. El siguiente Tipo 2 seria en su clasificacion el segundo, con un
poco mds de experiencias empresariales agricolas malas en su comunidad, menos
aporte de la familia y un poco mds de mercado todo el ano sin embargo nada de
mercado seguro. El Glfimo Tipo 3 con la mayor cantidad de experiencias
empresariales agricolas malas, menos aporte de familia y el mercado mds grande

seguro y posible todo el afio.

Esta tipologia nos sirve para tratar de adecuar la metodologia a la capacidad de

andlisis de experiencias empresariales en su comunidad, al apoyo que fienen
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0 no de la familia las empresarias y sobre todo a éf previo andlisis de su mercado

potencial.

ANALISIS DE REGRESION MULTIVARIADO

Para comprobar la hipdtesis planteada. Se utilizd un andlisis de regresién basado
en un andlisls multivariado previo por componentes principales contra el ingreso
neto {IN}. Lo que nos da como resultado que los primeros cinco componentes
principales de los ocho con los que se corié la regresidén son mas significativos en
la explicacién de la variabiidad en el IN como variable dependiente.
Determinando la carga de la informacién de los parametros de componentes
principales significativos las variables originales: caracteristicas de la situacién de la
hija mayor y caracteristica de mercado. De estas variables son comunes con la

formacién de grupos por el andlisis de cluster las caracteristicas de mercado.

Vill. RECOMENDACIONES

OBJETIVO 4 - Dado a que la combinacién de elementos como género, foresteria y
desarrollo empresarial no se habia investigado mucho es necesario que se
profundice en ésta drea. En futuras investigaciones es también necesario incluir el
andlisis de empresas formadas por hombres o mixtas para tener términos de
referencia.  En cuanto a las futuras investigaciones fambién es importante
profundizar sobre la influencia que la experiencia empresarial ha tenido sobre la

situacién de las empresaria con respecto a los factores de género.
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El hecho de que el apoyo familiar sea importante influencia en el éxito de las
empresas, es por lo que esto significa en la descarga o no de la mujer del frabgjo
doméstico. Pudiendo con ello la mujer liberar fiempo para involucrarse en el
tfrabajo productivo. Esto es un elemento a tomarse en cuenta en programas de
Promocion del desamollo empresarial en que se involucren mujeres rurales, pues
permitird ver la importancia de acompafar esos programas con Un proceso que
pueda descargar a las mujeres de su frabgjo domésiico. Se puede hablar, en
donde es posible de guardarias o espacios colectives de cuido de nifios. Los
proyectos de instalacidon de infraestructura social bdsica también facilita el frabajo
doméstico, asi como los programas de reforestacién, que disminuyen las distancias
recorridas para la recoleccion de la materia prima. No se puede reforzar la
produccion sin tomar en cuenta la seguridad de la reproduccién social (Anfrobus,

1993).

El hecho de que las partficipantes de la investigacién, se vean a si mismas en
cuanto a los factores de género bastante positivas, puede deberse al proceso de
desarrollo empresarial. Muchas 1o han expresado abiertamente. Por ello se cree
importante los espacios colectivos de mujeres para fortalecerias en su autoestima
y autoafirmacién, sin necesidad de obligatoriamente formar empresas colectivas.

Estos pueden ser gremios y organizaciones o asociaciones.

Antes de promover enfre mujeres una actividad econdmica estas deben

involucrarse en un proceso de la seleccién de la misma. Esto con el objeto de que
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desarrollen o forfalezcan su capacidad de andlisis. Las actividades deben iener
dos cosas posibilidad de acumulacién de capital v garantia de poder generar

productos vendibies.

Crédito, capacitacién y asistencia técnica son recursos que un programa dirigido
al desarrollo empresarial con mujeres que basan su actividad econémica en
recurso forestal debe ofrecer de forma integral. Partiendo desde diagndsticos de
necesidades. En éste marco sobre todo cuando ya se ha iniciado un proceso de
capacitacion o han sido las mujeres participantes de algunas capacitaciones
previas es necesario promover la metodologia de capacitacién campesina a
campesina. En cuanto a la metodologia de capacitacién es necesario que las
tematicas no se impartan intensivamente en dias seguidos, sino mds bien
lentamente a lo largo de mds tiempo. Sobre fodo para ofrecer el espacio de que

las participantes de la capacitacidn puedan llevarlo a la practica.
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Anexo la

METODOLOGIA TALLER INICIAL

Para el faller inicial se siguid la siguiente metodologia participativa:

I

Introduccion del Taller: se presentaron los objetivos del taller y el
programa con el objeto de que las mujeres participantes quedaran claras
de lo que se pretendia hacer durante el taller.

Presentacién de las participantes: por autopresentacién con una
dinamica de mejoramiento de autoestima.

Matriz histérica: esta fue desarrollada en grupo con una matriz

preparada previamente {a encontrar en el anexo 1b). Con ello se
confextualizé el inicio del estudio, ademds se idenfificaron las ocupaciones
principales de la poblacién de las comunidades donde se desamrollé el
mismo.

Definicion de los conceptos de em presa exitosa y fracasada,

factor: per lluvia de idea en plenaria las participantes compartieron lo que
entendian sobre los conceptos que se plantearon. Luego se compararon
esfos con los previamente elaborados por la facilitadorq, para construir un
concepto que uniera todas las ideas.

identificacion de los factores de éxito: a) Por lluvia de ideas se
compartieron los factores de éxito; b} Luego sobre una mairiz previamente
elaborada (a encontrar en Anexo 1c), se priorizaron los mismos;

FODA de empresas: a partir de los factores antes expresados, se
Desarrolié el ejercicio de analizar Fortalezas Oportunidades Debilidades y
Amenazas a todas las empresas presentes. Con lo que se ejercitd una
metodologia de evaluacidon de em presas, gue serviria para aclarar la
importancia de la definicién de faciores de éxito a fomar en cuenta ep la
planificacién del desarrollo de las empresds.
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ANEXO 2.

CUESTIONARIO DE EMPRESARIAS




Anexo 2

CUESTIONARIO PARA EMPRESARIAS

CENTRO AGRONOMICO TROPICAL DE INVESTIGACION Y EMSERANIZA Y DRIP
PROGRAMA DE MANEJO DE RECURSOS NATURALES
AREA DE ECONOMIA Y SOCIOLOGIA AMBIENTAL

DEFINICION DE FACTORES DE EXITO O LIMITACION DEL DESARROLLO DE MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS
INTEGRADAS POR MUJERES BASADAS EN RECURSOS FORESTALES

Fecha Comunidad
L INFORMACION GENERAL
1. Normbre Edad
2. Nombre de Ig empresa
3 A qué se dedica?
4, Para qué frabajo su emprasa?
5. Datos Farmiliares
1. Miembros 2 Sexo |3 Edad | 4. Oficio Principal | 5.Nivel escolar 4. fempo fuera del 7. Apcrte o
familicres hogar hogar
6, Parlicipd antes de involucrarse en la SMPIesa en alguna organizacion comunal. que no sea
ermprescrialg] = g 2=no
(En caso de si} Como?; 1 =lider 2=como miembra
Cudl?
7. Paricipd después de involucrarse en lo empresd en alguna organizacién comunalg =51 2=no
(En caso de si} Como?: I =lider 2= como miembra
Cudle
8. A que dsstina el Ingreso2 1 = alimentos 2= atencidn de o salud 3 = guarderias
4 = vivienda S5=ropa 6 = ofros
2. Con ¢l desarrollo de la empresa logrd confrolar la propledad de?
1 = fierra 2 = herramientas 3= capital 4 = nuevas tecnologias
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10.

.

18,

19.

5 = propla fuerza de frabajo é=olro

Qué resultados ha tenide a base de la experencia empresarial?

CARACTERISTICAS DE LA EMPRESA
Ddnde se localiza la empresa? I =encasa 2= enlas margenes de la ciudad

3=enlafincg akm de casa 4 =en elpueblo a Km de casa

5 = en ofro pueblo a Km de casa 6= ofro

Es su ermpresa compariica? }a=si 2=no

Con quién?

Hace cudnto comenzd su empresa? {afios)

Cdmo comenzd su empresa?

Cudntas personas parficiparon? en la formacidn y cuantas pardicioan ahara

Como participan actugimente? 1 = lodas siempre 2 = todas de vez en cuando 3 = algunas siempre
4 = gigunas de vez en cuando 5 = algunas nada 4 = otros

Cudifué la fuente de recursos econdmicos para operar la empresa? | = crédiio de banca comercict

2 = crédito proyecto de desarrallo/ONG 3 =prestamisia 4 =recurso personal

5 =recurso familiar 4 = @sposo 7 = otro

De que recurso forestat depende su empresa;

i = madera 2= poste3 = frutos de recoleccion

4 = materia prima ne maderable 5= pisaje é=lefia 7 =olos

Recibid o recibe para el desarrollo empresarial capacitacidn y/o asistencig
técnica? 1 =51 2=no

{En coso de si} Coémao fue? T=maia 2=mas omeanss 3=buend 4 =muy buena
En qué?

I = procesa productivo 2= organizacién 3 = plonificacion 4 = contro!

5 = adminisiracion 6 =mercadeo 7 = atros

Quignle ofrecié el servicio?

Porqué se decidié establecer esta empresa?
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20,

FACTORES DE EXITO

Tiene Ud. las siguientes aclitudes?

A = independiente:

Para porficipar en cualguier actividad pide pemmiso: 1= noda? = pocod = mucho
Para tomar decisiones necasita asegurarse que todo el mundo esté de acuerdo.

1 = nada2 = pocold = mucho

Ua se siente capaz de sabrevivir sola. 1 =noda? = pocod = mucho

B = surmisc;

Ud. fiende a acepiar todo como viene en lc empresa, en ko comunidad y enla

famiiic. 1 = nada?Z = pocod = mucho
C = miedosa
A lid. le gusta tomar riesgos. T =noda2 = pocod = mas o menos 4 =mucho

D = pasiva/ activa o coniniciativa

Ud. participa con trabajo con las actividades de su empresa, comunidad y familia.
1 =nada? = pocod = mucho

Ud. participa en torma de decisiones para mejorar las aclividades de su empresa,
comunidad y familia. 1 = nada? = pecad = mucho

Ud. parlicipa en aporlar recursos en las actividades de su empresa, comunided y
famifia. 1 = nada? = pocod = mucho

E = emocional:

Altomar una decision Ud. piensa siempre en el posible dafio o beneficio que esta
le cause ala demds gente. | = nada2=poco3 = mas ¢ menos 4 = mucho

Ud. toma una decision basada en cuantas utlidades obilene para la empresa.
1= nada2=pecod= mas o menos 4 = mucho

F=responsable:

Curmnple Ud. conlo que se compromete. 1 =nadaz=pocod = mucho

G = solidaria:

Ud. asume compremiso con oiras personas para ayudarles en su situacidn difici.
1 = nada? = pocod = mucho

M = le daimporancia

ia gestidn 1 =nada? = pocod = mucho
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I =l daimporancia

o la pignificacién 1 = nada? = poco3 = mucho
1= oflras | =nada2? = poco3 = mucho
21. Su companero de hoger le apoya en su empresa en:

A= concediendo autorizacion 1= nada2 = poced =mucho

8= dinero 1 = nada2 = pocod = mucho
C = materda prima 1 =nada? = poco3 = mucho

B = accesando a crédiio 1 = nada? = pocod = mucho

E = Herg I = nada? = poco3 = mucho

F = equipo/maquinaria 1 = neda? = poco3 = mucho

G = trabdjo productivo [ mano de obra) 1 =nada? = pocod = mucho

H = irabajo reproductivo imano de obra}  i=nada 2= pacod = mucho

| = ofros 1 = nada? = poco 3 = mucho
22, Ud. tiene carga de frabgjo:

A = domaestico 1 = nada?2 = peco 3 = mucho 4 = demasiado

8 = productive 1 = noda? = pocod = mucho 4 = demasiado

C = social/comunai 1 =nada? = pocod = muche 4 = demasiado
23, Giue conacimientos tiene Ud, parg desaraliar su empresa?

A = de la aclividad de o empresa 1 = nada? = poco3 = mucho

B = gestidn/administracion 1 = nada2 = poco 3 = mucho
C = planificacion 1 =nada2 = pocod = mucho
D = organizacién 1 = nada?2 = poco3 = mucho
E = controt 1 =nada2 = pocold = mucho
F = adguisicién de recursos I = nada? = peced = muehoe
G = ghorro 1 = nada? = pocod = mucho
24, flene Ud. problemas de  disponibilidad def recurso forestal en el desamolio de la
emprasa? I =nada? = pocod = mucho
25, Como es sumercado?
A =seguro 1 = pequeno 2 = mediano 3= grande
B =nsegura 1 = pequefio 2 =mediano 3= grande
C.= rmuy cambiante 1 = pequenfio 2 = mediano 3 = grande
£ = estacionat 1 = peguerio 2 = mediano 3 = grande
E=lodo elofic 1 =pequefoc 2 = mediano 3= grande
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26,

27.

28.

30

31.

32,

33.

34,

F=local 1 = pequefio 2 =mediano 3= grande

G = regionat 1 = pequeno 2 = mediano 3=grande
M = nacional 1 = pequeio 2 = mediano 3 = grande
i= ofros 1 = pequefio 2 = medianoc 3=grande

Su empresa tiene posibilidad de modificar la tecnologia que utiiza2
1 =nada? = pocod = mucho

Que tecnolegio le gustaria que se introdujera?

Cudl es la ullidad de la empresa cada 6 meses2

Que cantidad recibe Ud.2

Ademdas de la empresa en que Ud. participa, o Ud. misma desarrolia gue porcentale de ingreso fiene
de los otras fuentes? i = empleo 2= remesa

3 =ingr odros fam. 4 = subsidios / bonos / donoaciones

5 = ofras aclividades econdmicas

De los vlilidades obtenidas de la empresa cuanto ahorra?

A = Pemsonat mente

1 = cueria de chome 2= en especies 3= otras formas

B = Enlc empresa

| =cuentade ahoro 2 = en especies 3 = ohras formness

Qué porceniaje de las uliidades oblenidas en la empresa se invierten er:
i= enequipo 2 = hemamienias 3 = malera primo

4 = infraestnuctura 5 = mantenimiento 4 = olros

En su comunidad y/o en ei mercade le tienen conficnza ai servicic y/o producio

que offece su comunidad? 1=5i 2=no

Tiene su camuridad? 1 = carretera buenas condiciones todo el afio

2 = cametera buenas condiciones verano 3 = energia eléctica 4 = agua potable
5 = sisterna de sanecmienio 4 = teléfono 7 = fransporte pbiico

En su comunidad cuantas buenas experiencias empresaricies hay
En las aclividades:

A =qgricolas

B = pecuarios

C = forestales

D = Agr. para mercacdo
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E = Agroindustria
F= arfesania

G = turismo

H = ecoturismo

i=pesca
J = transporte

K = comercio
L = olros

Porque razéng

35 En su comunidad cuantas malas experiencias empresariales hay
Enlas actividades:
A= agricolas
B = pecudrias
C =forestales
D = Agr. para mercado
E = Agroindustria
F = artesania
G = tursmo

H = ecoturismo

i = pesca

J = transporte
K= comercio
L. = ofros

Porque razdne

36. En que cree que sv empresa contribuye aia comunidacs

1 = oferta de producto / servicio de buen precio 2 =buenraimagen de la cormunidad

3 = fuente de empleo 4 = fuente de ingreso 5 = conflictos 6 = olros
37. Qué leyes favorecen el desarrollo de su empresa?
38. Quié leyes Imitan el desarrolio de su ampresa?
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V. PROBLEMAS DE LA EMPRESA
39, Qué probiemas de produccion fiere?
1 = abastecimiento de material 2 = calidad de o mateda prima
3 = mala calidad del producto elaborado 4 = materia prima de alio costo
§ = falta de experiencia en elaboraros
& = falla de capacitacién de maro de obra 7= baja produccién

8 = falta de confroles de preducciéng = paco conocimienio estlo/formas

10 = desconocimiento sobre empaque 11 = poca mano de obra
12 = otros
40. Qe problemas de dishibucidn/comercializacion enfrenta?

1 = lransporte de matericles/producto 2 = bajo precio del producio en mercado
3 = problema de dmacenamiento 4 = poca promocion de los productos
5 = poco conacimiente de los mercados

$ = desconocimiento precio que debe vender

7 = otros
41, Gé problemeas de gestion Hene?
P = poca ganancia 2 = falia de fingnciamiento

3 = falta instalacidn para elaborar producias
4 = {alta organizacion 5 = falita de definicion de liderazgos
= falta de cambios & producios mas rentables

7 = ofros

42, Cudles problemas de realizacién personal fiene su empresa?
1 = Falla de molivacion 2 = Conflictos
3 = Falta de definicion de liderazgo 4 = Falia de rendimiento
5 = Promocién de envidias 6 = Promecidn de competencia

7 = Promocion de saciificio. 8 = olros
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ANEXO 3.

MATRIZ DE CLASIFICACION DE LAS EMPRESAS
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ANEXO 4.

ANEXO 4A.
w, METODOLOGIA DE LA JORNADA DE ANLISIS EMPRESARIAL

ANEXQ 48.
INSTRUMENTO FODA

ANEXO 4C.
PROCESO DE PRODUCCION

ANEXQO 4D.
CALENDARIO DE ACTIVIDADES

ANEXO 4E.
INSTRUMENTO DE ANALISIS DE EMPRESAS




Anexo 4a

METODOLOGIA JORNADAS DE ANALISIS EMPRESARIAL

Las jornadas nadas de andlisis empresarial siguieron las actividades siguienies:

» Descripcion répida de la empresa

» Andlisis FODA {ejemplo en el anexo 4b)

« Desarrollo de esquemas de proceso productivo {ejemplos en el anexo 4c¢}, aue
se hizo con el objeto de desarrollar un calendario de actividades.

e Elaboracién de calendario de actividades para el cdiculo de inversion de mano
de obra (ejemplo en el anexo 4d)

» Ellevantamiento de los insfrumentos que enconirard en el anexo 4e, para hacer
el andlisis financiero.

» Ejercicio de planificacion, con el objeto de dejar un logro entre las empresas se
hizo un ejercicio de planificacién.
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ANEXO 4D

CALENDARIO DE ACTIVIDADES DE ESPECIES, LA ESPERANZA

ACTIVIDADES MESES

/7 18 19 10 111 {12

Siembra Chile

Siembr. Cregano

> O~

Cosecha Chile X

>
>
>
=<

Cose. Oregano

>

Recolecc. Chan

Recolece, Carao

Secado chile X X

Secado oregano

Molido chile X X

b gl ol b
SR
>
><
i ol o b

Molido oregano

Proces. miel car.

>

Envasado chile

b
>
>

Envasado oreq.

>
>
>

Envasado miel

Aporreado chan

Pl P G S P d b g P b ol b b b Y

>

Sec., vent. Ch.

Embolsado Ch X

Merc. Ch, Or.

>
>
>
>
>
> ><
>k

Merc. Miel carao

>
>
>
>
=
><
>
>
>
=
>

Merc. chan

CALENDARIO DE ACTIVIDADES DEL VIVERO LA ESPERANIZA, RIO GRANDE

ACTIVIDADES MESES

2 13 4 5 6 7 8 9 10 111 112

5 { s
>

Jalado de fierra

Compra material | X

~
>
>
>

Embolsado

>
>

Producc. Acodos X

Mantenimiento X

Siembran

Colocacidn

>
K
>
>
>
P o b
>
>

Venia

i
PRI
P
X
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ANEXO 5.

SALIDA DE SAS DE LA MATRIZ INVERSA X1X!




Model: MODELL

INTERCEP
PRINIL
PRINZ
BRIN3
PRINY
PRINS
PRINE
PRINY
PRINS
PRINQ
PRINLO
NI

INTERCER
PRIN1
PRIN2
FRIN3
PRING
PRINS
PRINE
PRINT
PRINS
PRINY
PRIMIO
NI

INTERCEP
PRINL
PRINZ
PRIN3
PRING
PRINS
PRING
PRIN7
PRINB
PRING
PRIN1C
NI

L'X Inverse,

INTERCEP

0.03128%
2.238353E~18
~1.11918E~1%
2.2%38353E~19
2.350271E-18
2.909853E-18
2.014518E-18
1.343012E-18
~1.79068E~18
4.140953E~-18
-2.238B35E-18

9736.96875

PRINA

4.350271E~18
-1.44866E~17
2.491101E-17
~4.8547E~17
Q0.0322580645
2.967764E~10
.B46382E~17
L B492BEE-17
-428608E~18
-1.44087E~17
6.781625%E-18
~47202.64009

[ECIF SO 3

PRINE

-1.79068E~18
~3.26434E~18
-4 ,9246E~18
~3.23771E-18
3.428606E-18
~5.00155E-18
~3.598B5E-18
5.356523E-17

0.0322580645

~2.17284E~-17
3.386795E-17
~12366.83806

Dependent Variable: NI

Anexo 5

The SAS System

Parameter Estimates,

PRIN1

2.238353E~18
0.0322580645
-5.38481E~17
1.305082E~17
~1.44866E~17
=7.671328~18
-3.08174E~18
-2.895628-17
~3.268434E-18
1.497581E~17
~2.80888BE~17
45397.211984

PRINS

2.909859E~18
-7.67132E~18
2.323194E-17
~9.00392E~17
2.987764E~16
0.0322580645
7.993537E-18
=-5.49813E-17
-3.001585£-18
3.326374E-17
~4.215TBE~17
~23610.35726

PRINYG

4.140953E~-18
1.497581E~17
~1.11813E-17
L.122846E~17
-1.440€7E~17
3.326374E~17
1.640036E-17
3.449013E-17
~2.17284E~17
§.0322580645

2.20506E~16

-6095.80832

The SAS System

and SSE

PRINZ

-1.11918E-18
~5.38481E~17

0.0322580645

~2.90323E~17
2.49110C1E~17
2.323194E-17
1.981162E-17
3.816414E-17

~4.9245E~18
~1.116138-17
2.387108E~18
-34203.61159

PRING

2.014518E~18
-3.081748~18
1.9BL162E-17
-4.42T7 94517
3.B463828-17
7.993537E-18
0.0322580645
-1.24079E-17
~3.59B80E-18
1.640056E-L17
~Z.48253E-17
13581.221952

PRIM1O

~-2.,23835E-18
~2.80888E~17
2.387106E~18
=-3.15242E~17
6.761625E-18
-4 ,21578E~17
~2.462535-17
-9,42723E~17
3,388795E~17
2.20806E~16
0.0322580645
21283.348108

Analysis of Variance

Sum of Mean

Source DE Squares Sguare E Value
Model 10 263897736072 26389773607 10,205
Error 21 54305751055 2585988145.5
C Total 31 318203487127

Root Msg 50852.61198 R=square 0.8293

Dep Mean 9736.96875 Ad} R-sy 0.7481

C.V. 522.26328
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PRIN3

2.238353E~19
1.3650926~17
~2-90323E~-17
0.0322580645

-4.8547E~17
-9.00392E~-17
~4,42794E-17
-6.03029E-17
~3.23771E-18
1.122846E-17
~3.75242E-17
-40779.60108

PRIMT

1.3430128-18
-2.89562E8-17
3.818414E~17
~5.,03G2%E-17
Z.849286E-17
-5, 48813E~17
-1.24079E-17
%,3%83%23E~27
3.449013E~17
~9,42723E-17
2448.3096808

NI

9738.96875
45397.211%84
~34203.861159
~40779.60106
-17202.64009
-23610.35726
13581.221952
2449.3096808
~-12366.63806

~5095.80832
21283.348108
54305751055

Prob>F

0.4001
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Parameter Estimates

Parameter Standard T for HO:
Variable DE Estimate Errer Parameter~=0 Prob > IT!
INTERCEP 1 9736. 968750 89895.556R935 1.083 0.29%10
PRIN1 1 45397  9133.3987340 4.970 0.000%
PRINZ 1 -34204 9333.3987340 -3.745 0.0012
PRIN3 1 ~40780 9133.3987340 -4.,465 0.0002
PRINMN4 1 -47203 9133,3987340 ~5.168 0.0001
PRIMNG 1 ~23610 9133.3987340 ~2.585 0.0173
PRING 1 13581 9133.3987340 1.487 0,1519
PRINT 1 2449.309681 9133.3987340 ¢.268 0.7812
PRINEA 1 -12387 9133.3987340 «1.354 0.1501
PRINY 1 ~6095.808B320 9133.3987340 -(. 667 0.5118
PRIN1O 1 21283 9133.3987340 2.330 0.0298
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