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SARAVIA, A. 1994. Andlisiz Econdmico del impacto de 1=
construccidn del Provecte Hidroeléctrice Angcstura. sobre las
actividades Ecoturisticas en Turrialba. Costa Fica. Tesis Ma
Sc.. Turrialba, C.R.. CATIE., 110 p.

Palabras claves. Impacto., sfecte. Rafting, ecoturizmo. turismc.
hoteles. restaurantes. empresas de rafting, poblzcidn. coste
tangible, beneficic tangible, costc intangible., heneficic
intangible, métodcos de valoracidn.

RESUMEN

En este trabajo se evalué cual seriz =1 efscto que
ccasionaria la construccién del preovecte  hidroeléctrice
Angostura, sobre las actividades ecoturisticas principalmente
rafting; ya que con el se reducen aproximadamente $.5 km del
recorrido entre Tucurrique v el puente angestura, el cual
rresenta las caracteristicas ideales para que este deporte
pueda ser practicado por gente sin experiencia.

Se visito el drea v a través de revision de literatura v
entrevistas se logro identificar los principales impactcs que
ccasionard el PHA, estos se clasificaron en costos v beneficics
tangibles e intangibles; para poder valorarlcs se disefic una
metodologia para cada uno.

Para evaluar los impactos relaciocnados con la actividad
del rafting, ze determiné cuales sectores sstaban involucrados
con esta actividad y se identifico que eran los cinco grupos
siguientes: Turistas. Empresas de rafting, Poblacion,
Restaurantes y Hoteles; para recopilar informacidn de cada unc
de estos grupos se elaboraron cuestionarios diferentes para
cada uno: los resultados cbtenidos se analizaron con ayuda del
software Quattro pro.

Los principales resultados muestran que los ingrescs
que dejaran de percibirse POYr grupc al desaparecer esta
actividad son los siguientes: Hoteles:$1.688.755,2,
Restaurantes: $ 68.812,80, Empresas de rafting: $ 10.313.895.

Las perdidas totales si desapareciera la actividad de
rafting en el rio Reventazén serian de: $ 43.729.150.50. que
constituyen el 7.8 % del total de ingresos que recibe Costa

Rica en concepto
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SUMMARY

Key words: Impact. effect. rafting. ecoturism. tourism.hotels,
restaurants., rafting companies, population. tangible cost.
tangible Tbenefit, intangible cost, intangible nenefit,
evaluation methods.

This estudy evaluated the effect of constructing the

Angostura hvydroelectric provect onecoturism activities,
especially rafting, =since ©.5 km of the river between

Tucurrique and the Angostura bridge, the area with ideal
characteristice for this sport for inexperienced rafters, would
he eliminated.

The area was visited and the principal impacts that the
AHP would have were identified throush a literature review and
surveye. These were classified according to tangible and
intangible costs, and a methodology was designed to evaluate
aach one

To determine impacts related with rafting, those sectors
involved with this activity were determined. Thes were
identified ag tourists, rafting companies, repulation,
restaurants and hotels; different survevs were eslaborated o
compile information from each of these groups. Eesults obtained
were analyzed with the help of the Quattro Pro softtware.

Results showed that incomes lost from this activity per
group  would be the following: heotels: $1.888,755.20,
restaurants: $68,812 .80, and the rafting companies:
$£10,313,895.00.

If the rafting activity disappears on the FReventazon
river, total losses would be $43,729,150.50, wich amount tc

7.8% of Costa Rica’s total income from tourism.
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I-INTRODUCCION

En Costa Rica como muchos paises del mundo, el turismo
constituye una de las principales fuentes de ingreso de
divisas, la cual ha aumentado a través del tiempo, debido a
su atractivo turistico originado por la diversidad ecolégica
(flora y fauna ), rios, playas montafias v clima. Esto ha
despertado el interés por el turismo ecolégico, cientifico vy
de aventura, lo gue hace necesaria la bisqueda de nuevas
opciones, tendientes a satisfacer este mercado creciente.

Hace pocos afios surgié una nueva actividad turistica
ubicada dentro del turismo de aventura: la practica de
rapidos o rios réapidos, la cual aprovechando la rigueza
hidrogréafica del pais y las condiciones unicas que poseen
algunos de sus rios que permiten ser utilizados para esta
actividad durante todo el afio, se han creado empresas
privadas que poseen la infraestructura necesaria para brindar
al turista una nueva opecién ( Gonzédlez, 1999).

Esta actividad esta siendo amenazada por la construccién
de proyectos hidroeléctricos que, ademds de afectar este tipo
de turismo tienen efectos adversos en el medioc ambiente en el
cual se desarrollan.

Este trabajo pretende evaluar los impactos que la
construccion de la presa Hidroeléctrica Angostura en
Turrialba ocasionars en las actividades ecoturisticas de la
comunidad.
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1.1 GBJETIVOS

1.1.1 OBJETIVO GENERAL

~Medir en terminos econdmicos cuales seran los efectos
ocasionados por la construccidén de la presa Angostura en las

actividades ecoturisticas,

1.1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Determinar los efectos positivos v negativos que la
construcecidén de la presa causard: en el atractivo turistico

del lugar especialmente en la actividad de rafting.

-Evaluar en términos monetarios los costos vy beneficios

ocasionados al desaparecer la actividad de rafting.

- Determinar que medidas de mitigacidn se pueden usar en

la zona para amortiguar los efectos negativos del provecto.



IT~-REVISION DE LITERATURA

Z2-1 IMPACTO AMBIENTAL OCASIONADO POR LA CONSTRUCCION DE
BEMBALGSES.

En la mayoria de las cuencas hidrograficas de los paises
de América Tropical, es evidente la faltae de un adecuado
manejc de los recursos naturales; esto implica una deficienie
planificacidn y manejo del uso de la tierra, lo cual asociado
a las caracteristicas bicfisicas adversas, genera unha serie
de impactos negativos tanto en las obras vy actividades como
en el ambiente natural de dichas dreas (Faustino, 1987). Por
ege €3  ilmportante evaluar el impacto ambiental en los
proyectos que van a ser desarrollados. En el caso de los
disefios de futuros embalses se deben tomar en cuenta los
impactos ambientales que éstos puedan generar, tanto en los
rrocesos de construccion como en la alteracidén del equilibrio
hidroldgico de los rios, por la modificacidén gque se produce

en los caudales originales (Quesada, 19890).

Segin Illueca, 1977 el impacto regional gque puede tener la
reduccion del flujo natural de rios y la desviacidn de aguas
usadas por las hidroeléctricas, podria resultar en la
desaparicién de los ecosistemas de pequefias lagunas que se
forman a la orilla de los rios. La reduccidén en el volumen
de agua significaria que estos ecosistemas se podrian secar,
gfectando clertas egprecies de faunsa.



2.2 PROBLEMAS OCASIONADOS POR CONSTRUCCION DE EMBALSES.

Segun Illueca (1977) los provectos hidroeléctricos

ocasionan problemas tales como:
a) Contaminacién termal.
b) Deforestacién.
¢) bobresedimentacién causada por construcciones.
d} Desviaciones de aguas.

&) Inundacidén de vegetaciodn.

Cada una de estos ocasiona los siguientes impactos:

-~ La contaminacién termal y la inundacidén de vegetacidn
reduce la cantidad de oxigeno disuelto en el agua, lo gque

ocasiona disminucion en la fauna.

- La deforestacidén causa la reduccidén de la flora y fauna,
pérdida de controles biclégicos, disminuciodn del Area
boscosa, disminucidén en la capacidad de regular el flujo

natural de las aguas vy erosién.

-~ La sobresedimentacién: reduce la calidad orgédnica de las

aguas.

- La inundacidén de vegetacidn: causa un desorden de flujo

de las aguas.

2.3 TURISMO

2.3.1 TURISMO NATURALISTA:

El turiemo naturalista manifiesta, comc atractive principal,
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la naturaleza v sze puede dividir, segun Negrini 1987, citado
por Quesada, 199@, de acuerdo con la particularidad de

atractivo,

la oferta yv la demanda en:
2.3.2 TURISMO CIENTIFICO

Es aquel que motiva el desplazamiento y pernoctacidén en

areas silvestres y culturales, por razones de investigacion.

2.3.3 TURISMO NATURALISTA FUERTE

Es aquel que conlleva, como principal atractivo, un
aspecto especifico de la naturaleza pero no con fines
investigativos sino intelectuales, o por alguna aficién

particular.
Z.3.4 TURISMO NATURALISTA SUAVE

Es aquel gue manifiesta como motivo de viaje, un conjunto
de atractivos concentrados o dispersos, en una regién o pais,
rero unidos ellos por el hecho de sus atractivos naturales

gue pueden o no llegar a configurar un pagquete o conjunto.
2.3.5 TURISMO DE AVENTURA Y DEPORTIVQ

El primero incluye la aventura propilamente dicha, como en
el caso de los deslizamientos por los rapidos de los rios en
canoas y balsas. El deportivo incluye ademds practicas de
otros deportes como alpinismo, ciclismo, montafiismo o

caminata por rutas panoramicas v otros.

2.3.6 EL AGROTURISMO

Tiene por objeto la observacidén de précticas de
ecodegarrollo o tecnologias sgropecuariass rars el desarrollo
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gogtenible & incluve visitas al campo, a instituciones de
educacion superior, v & centros de excelencia en

investigacion relacionadas con estas actividades.

Cada uno de estos tipos de turismo demanda diferentes
requerimientos en cuanto a la naturaleza y calidad de
alojamiento, alimentacidn, transporte v equipamiento
{Quesada,1990).

2.4 DESCRIPCION DEL TURISMO ESPECIALIZADO RN RAPIDOS

El deslizamiento por los rios rédpidos ez un sub-producto
de la oferta turistica, gue brinda un sentimiento de aventura
para guilenes 1o practigquen, por lo tanto se ubica dentro de
la clasificacidén del Turismo EHEspecializado, dentro del

Turismo Naturalista de Aventura.

Existen tres formas de deslizarse por los rios Rapidos:

-  Kayac: Canoa hecha de tela alquitranada sobre un
armazon de madera, usada para PasSeo o
competicidén deportiva. BEs para una sola
persona.

- Canoa: Embarcacidn ligera movida a remo.

- Balsa: Embarcacion de hule, inflada con aire y movida a

remo.

Como deporte, los rios rapidos se recorren en kayacs o
piraguas Yy en varios tipos de cancas, vy como actividad
turistica en balsas inflables para cuatro o méds personas.

La préactica de rédpidos consiste en deslizarse por rios de
gran caudal en balsas de hule, kayacs o canocas, disefiadas
especialmente para soportar el efecto cortante de las rocas,
de forma que se pueda navegar por lugares donde otro tipo de
embarcaciones no podrian.

Para diferenciar el nivel de dificultad de los rios se ha
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areado una Clasificacidén Internacional”™ para los rios
rapidos, la cual se describe a continuacidn:

Clase 1: Rios tranguilos sobre pendientes ligeras. No
hay obstéculos, sclamente algunas pequefias olas.

Clase II: Los réapidos tienen olas mas grandes, hasta de un
metro de altura, pero sin obstrucciones. No existe mayor
peligro, mas pueden requerirse algunas manicbras dgue no
presentan complejidad.

Clase II1: Rapidos con olas mas altas e irregulares,
capaces en ocasiones de encallar una canoa ablierta. Pasos
angostos gue reguieren maniobras complejas para navegarlos.
La corriente es mds fuerte. Para evitar los obsticulos se
debe tener experiencia para poder maniobrar la balsa, ademés
de que el equipo debe estar en perfecto estado.

Clase IV: Réapidos largos vy dificiles, con pasajes
angostos, que regquieren maniobras precisas en aguas muy
turbulentas. Hay més pendientes y los rapidos son mas largos.
Abundan los cbstdculos y la dificultad para esquivarlos es
mayvor. Se pueden encontrar saltos de agua. Los cascos ¥y
chalecos salvavidas son indispensables. Generalmente deben
ser estudiados desde la orilla, vy las condiciones hacen el
rescate complejo. Por lo general no es posible navegarlios en
canoas abiertas.

Clase V: Rapidos extremadamente dificiles, largos y muy
violentos, con rutas muy congestionadas que casi siempre
deben ser exploradas desde la orilla, debido a que la
corriente, las olas y 1los remolinos son muy fuertes. Los
saltos de agua son més altos. Las condiciones de rescate son
dificiles y es muy peligroso para la vida en caso de un
accidente. Los obstdculos son mads y muy seguidos por io aue
se debe tener experiencia.

Clase VI: Rios infranqueables. La navegacidn es limitada.
Es bastante peligroso, por lo que no se recomienda la
navegacién individual, sino sb6lo a equipos de expertos luego
de haber estudiado las condiciones con detenimiento y haber
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tomado todas las precauciones necesarias.
Para que un rio pueda ser utilizado con la Dpréactica de
rapidos debe reunir las siguientes caracteristicas:
- Contener un volumen de agua adecuado para la

gradiente del rio.

- Eatar clasificado entre el I y el V nivel de la

clasificacidn.

~Tener acceso de entrada Vv salida en vehiculo
convencional.

- Poseey bellezas naturales como flora, fauna,
catarata, etc., como atractivo adicional, para

el deleite del turista.

En Costa Rica existen més de diez cuerpos de agua <on
dichas caracteristicas. Varios de estos han sido navegados
frecuentemente vy otros apenas han sido explorados por
expertos en este deporte entre estos tenemos los sigulentes
rios: Chirripo, Pejibaye, Reventazdn, Grande de Orosi,
Sucio, Tres amigos, Toro amarillo, Peflas blancas, Pacuar,
Toro, Pascua y Pacuare.

El mejor rio es el Reventazén va gue por el caudal que
mantiene durante el afio puede ser utilizado para la practica
de canotaje todo el afio; Vv debide a que el grado de
dificultad de sus rapidos en el trayecto de Tucurrigue-
Angostura es nivel II1 permite la participacién de gente sin

experiencia, (Gonzalez, 18990).

2.5 EIL, TURISMO EN COSTA RICA

E1l turismo cada dia va adquiriendo una mayor trascendencia
en el plano econdémico mundial Ullasual, 1887 citado por

Quesada, 1980, comenta que: "en los palses industrializados,
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el turismo ocupa el segundo lugar en la economia nacional.
De acuerdo a la Organizacién Mundial del Turismo, esta rama
podria desarrollarse para el afio 2000 como la mas importante.
En 1983 el turismo internacional logrd vender 96,000 millones
de délares, colocéndose de esta manera en el tercer lugar del
comercio mundial, detras de las ramas energética vy
automotriz.

Los datos anteriores maestran la importancia de
desarrollar la rama turistica para obtener divisas que
mejoran su economia y Costa Rica no es la excepcidn va que el
sector turismo ademds de ser importante generador de empleoc
directo e indirecto, rapidamente se ha convertido en la
primera fuente de divisas para el pais, con ingresos de US
$577,4 millones de délares en 1993 (ICT,1993).

El sector turismo representard un beneficio real payra
Costa Rica en la medida en gue sus actividades consideren
integralmente los intereses econdmicos, sociales, culturales

t

v ambientales del pais.

2.6 LA NAVEGACION DE RIOS RAPIDOS COMO ATRACTIVO TURISTICO

El deslizamiento en balsa por los rios, aprovechando sus
rapidos, luego de ser un entretenimiento vy un deporte, se
convirtidé en una aventura facilmente explotable. Para 1la
atraccion de turistas a un pais o a una zona, pues se decidid
aprovechar este recurso natural como alternativa para
desarrollar wuna actividad que diversificaria el producto
turistico. El turismo presenta diversas alternativas para
practicarlo, y el deslizamiento por los rios réapidos es una
nueva opcidn de desarrcllo turistico al ofrecer una
experiencia aque combina el deporte, la diversién y el
ecoturismo, y a la vez, ofrece beneficlos econdmicos y
sociales, tanto a wun pais como a wuna zona especifica
(Gonzdlez, 199@).
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La navegacidn comercial de los rios riapidos comenzd en
California, Estadeos Unidos, en los afios cuarenta, en donde
actualmente existen méds de DRG agencias v operadores de
excursiones en rios caudalosos. En América Central y México
se inicid la explotacién a partir de 1974 por el
norteamericano Michael Kaye, quien luego de crear su propia
compafila en California, creé otras compafilas en estas zonas
geograficas. En Costa Rica fundd la agencia de viajes Costa
Rica Expediciones en 1978. Esta empresa ofrecia inicialmente
viajes por el rio Reventazdn, Vv luego se expandidé para

incluir los rios Pacuare y General.

En Costa Rica existen seis empresas especializadas en este
tipo de turismo:
Costa Rica Expediciones
Rios Tropicales
Aventuras Naturales
Pionner raft
Costa Sol Raft

Caribbean Tours

Las cuales ofrecen excursiones de uno a diez dias
{(mezclando rapidos v naturalismo)., con alimentacidn
alojamiento y transporte incluido. Los precios de estas
excursiones oscllan entre los $65 (un dia) hasta los $2234
{nueve dias), dependiendo del nimero de participantes (Rios
Tropicales 1893).

De acuerdo a las estadisticas de las empresas rios tropicales
para 1882 se calcula que el total de turistas que hicieron el
recorrido en las balsas fue de 34,524 de los cuales el 38%
son turistas nacionales y el resto son internacionales, esto
significa para Costa Rica un ingreso de $1,3802,272. De agui

la importancia de esta actividad.
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2.7 RIOS UTILIZADOS PARA LA PRACTICA DE RAPIDOS.

Los rics que se utilizan para desarrollar el turismo
especializade en réapidos son muy pocos comparado con el
potencial hidrografico del pais estos se observan en el
cuadrol; para las excursiocnes de un s6lo dia el rio
Reventazén es el que més se vende, acaparando el 70% de los=
turistas que llegan al pais con motivos de aventura, por sus
caracteristicas y cercania con San Josgé. El rio Pacuare es
uno de los méas populares dentro del mercado extranjero,
pudiendo ser recorrido en un minimo de dos dias. Una de sus
caracteristicas principales, ademas de sus rapidos, flora vy
fauna, es la cantidad de cataratas que presenta a lo largo de
su  recorrido, lo ecual es un gran atractivo para los
visitantes. El rio Corobici, se diferencia de los demdas por
ser uno de los mas apacibles, permitiendoc a guienes lo
recorren observar detenidamente la flora y fauna de su
alrededor.

2.8 PLANTAS HIDROELECTRICAS Y SU INFLUENCIAS EN EL TURISMO
DE RAPIDOS.

Las plantas hidroeléctricas son indispensables para
el pais, pero a la vez constituyen un inconveniente para
el desarrollo del turismo especializado en rapidos, pues
al construir una de estas plantas en alguno de los rios
utilizados para esta actividad, es muy grande el riesgo de
terminar con wuno de los atractivos turisticos de Costa
Rica.

La préactica del turismo de répidos se caracteriza por
la posibilidad de brindar a los participantes una forma
diferente de hacer turismo, combinandoc la aventura con la

naturaleza. Para dgque la excursién a los rapidos sea



CUADRO1: RIOS UTILIZADOS PARA LA PRACTICA DE RAPIDOS.

Sarapiqui

General

Reventazdn

Pacuare

Corobici

San Miguel- La Virgen

La Virgen-Chilamate

Chilamate-FPuerto Vieio

Los Chiles-Juntas de Pacuar

Juntas de Pacuar-El bruijo

Cachi~La Angostura
Feralta-Siquirres

San Martin-Siquirres

Sandillali-Corobici
Corobici-~Bebedero

Grande de Urosi Palomo-Lago Cachi

Dificultad

IV v v
I11
I
IT1
I11-1V
ITI-1V
iy

I11-1IV
IT-TII

I-T1
Iv-v
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ric sea alto, va gque, entre mas agua tenga el mismo, mas
emocionante se vuelve la travesia. Por lo tanto, al construir
una planta hidroeléctrica, se acaba no s6lo con el atractivo
del vrio (el deslizamiento por los rédpidos), sino también con
la flora vy fauna que 1lo rodea. Ademds, las plantas
hidroeléctricas hacen que el volumen aguas abajo de la prega
baje, volviéndose més peligrosos. De los proyectos que tiene
planificado el Instituto Costarricense de BElectricidad (ICE),
para el deporte de rédpidos resulta problemdtico que tres de
los proyectos (Angostura, Guayabo, Siquirres) estén ubicados
en dos de los rios mas importantes dentro de la actividad de
los rapidos, como son el Reventazén y el Pacuare. Como se
puede comprobar, esta situacidn constituye un gran prohlema
para el turismo especializado en vrapidos, ya gque dichos
provectos, ademas de wutilizar los dos rios mas importantes
dentro de esta actividad, el Pacuare v el Reventazdén (que
actualmente va tiene instalada una represa), pretende también
construir un proyvecto que aprovecharia las aguas del rio
Chirripd del Pacifico(Gonzalez, 18890).

2.9 PROYECTO HIDROELECTRICO DE ANGOSTURA:

2.9.1 DESCRIPCION DEL PROYECTO

El proyecto Angostura aprovechard las aguas de los Rios
Reventazoén, Tuis y Turrialba ubicados en la cuenca media del
Reventazén. Sobre el cauce de este Gltimo se construird la
presa principal, con una altura de 36m, la que conformard un
embalse de regulacién semanal, con un volumen de 16.7 hm3.
Este embalse tendra una extension de 2.46 km2 (246 ha). Las
aguas de los rios Tuis, Turrialba v Colorado seran
incorporadas mediante conducciones en canales abiertos que

parten de pequefias presas derivadoras.
El agua sers movilizada desde el embalse hasta la casa de
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maguinas utilizando 729m de tuberia de acero expuesta, 72%9m
de tunel blindado, 4650m de tunel revestido vy 628m de tuberia

forzada; en total.

La casa de mdquinas albergara tres turbinas tipo Francis
de eje vertical con una capacidad instalada de 117 Mv.La
energia del afio medio fue estimada en 915 GWH vy la de un afio
critico en 663 GWH. El agua serd restituida de nuevo al rio
Reventazdén, a la altura de la comunidad de Jestis Maria.

Segin los presupuestos oficiales, el costo total del
proyecto aciende a 415,783 millones de délares ( CCT,1991).

2.9.2 EFECTOS AMBIENTALES OCASIONADOS POR EL PROYECTO

Este ©proyvecto trae como consecuencia cambios en el
ecosistema ¥y en su entorno, al realizarse el proyecto se
perderdn 325.4 ha de tierra productiva distribuidos de la
siguiente manera: 171 ha de cafia, 12,9 ha de café, 141,4 ha
de Pasto; también desaparecerd el beneficio de café La
Florencia y afectard también el cauce de 3 rios : Reventazdn,
Ei Tuis y el Turrialba que confluiradn al embalse; a estos

rios se les disminuird el caudal entre un 95-99%

En el caso del rio Reventazén afectard 18.5 km de longitud
del mismo precisamente arriba v abajo del puente de Angostura
que eg el tramo utilizado para la actividad deportiva de
balsas que atrae gran cantidad de turistas (40% de turistas
extranjeros) interesados en disfrutar de los rédpidos con
clerta seguridad ya en que este recorride pueden participar

principiantes.

Por esta actividad, Costa Rica pOCO a poco se ha ablerto
raso en el mercado, tanto asi que se realizd precisamente en
egte rio en 1991 el campeonato mundial de “Kajacke'". Ademée



15

agui se tiene la wventaja de que cuando es verano en el
hemisferio norte, agui la estacidn lluvio=a estd en un
momento fuerte (ICE, 1880).

El desarrollo del Provecto Angostura ocasionarda efectos
negativos porque esta actividad genera empleo para muchas
personas, va que el tour de rafting incluye transporte ( que
es arrendado por las compafiiag), desayuno en algin
restaurante del camino, el alguiier de equipos v una comida
después del recorrido por el rio; todo esto incluldo en el

precio del viaje.

De acuerdo a datos de la empresa Rios Tropicales, se
reporta un empleo de 25 trabajadores permanentes en oficinas
con un pago de salarios de 2,400,000 colones mensuales.
También se contrata en promedio 40 guias a los gue se les
paga 5,000 colones por viaje con un promedio de 22 viajes por
mes , lo  gue hace un total de 4,400,000 colones en salario
para los guias:; esta empresa atiende aproximadamente el 5H0%
de los turistas por lo tanto el nimero de empleos que se

perderian seria aproximadamente el doble.

ITI-MATERIALES Y METODOS

3.1 LISTADO DE DEFINICIONES

En este capitulo se utilizard una serie de términos y
definiciones que son necesarias para poder desarrollar este
trabajo v gue pueden crear confusidn, por esta razdn se

incluve el sigulente listado de terminos:

IMPACTO: Se refiere a los cambios iniciales en el entorno y
el medio ambiente que resultan de la construccidén de un

proyecto.
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EFECTO: Se refiere a la consecuencia positiva o negativa de

los impactos.

COSTOS TANGIBLES: Se presentan en los casos en los cuales los
efectos ocasionan pérdidas de bienes qgue tienen un mercado
organizado, con un precio definido producto de una

transaccidn.

COSTOS INTANGIBLES: Se refiere a los casosg donde el efecto
produce una perdida de un bien gque no tiene mercado, por lo
tanto no tiene precic. El valor o precio en este caso es

imputado v a veces no es posible dimensionar.

BENEFICIOS TANGIBLES: Son los beneficios o ganancias gue se
generan por la transaccion de bienes que tienen un mercado o©

un precio producto de tal transaccidn.

BENEFICIOS INTANGIBLES: Son las ganancias que se producen por
medio de bienes que no tienen mercado, por lo gue resulta muy

dificil medirlos v algunas veces hasta imposible.

METODOS DE VALORACION DE BENEFICIOS Y COSTOS TANGIBLES: Usa
precios de mercado que son derivados directamente, producto
de algin tipo de transaccién; estos métodos son los

siguientes:

~Cambio de la productividad: la perdida se valora de acuerdo
a lo que nos genera la actividad que se dejara de realizar
para ser reemplazada por otra valorada a los precios de

mercade del producto.

~Calculo de gastos evitados: Son los gastos gue se tienen gque
realizar para evitar o reducir los problemas de contaminacidn
que se crean con la actividad que se desarrollara, en base a

los precios vigentes.
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~Costo de reemplazo: rara utilizar este método se calcula
cuanto costaria nuevo el bien qQue sSe va a  gustituir o a

eliminar y este es el valor de reemplazo.

~Cambioc de wutilidad: se valora la utilidad de la produccion
que se dejard de percibir POr gque sera sustituida por otra

actividad o simplemente sers eliminada

3.1.1 METODOS DE VALORACION DE BENEFICIOS Y COSTOS
INTANGIBLES:

Estos requieren de estimaciones a partir de sustitutes
reales ¢ supuestos: o la simulacidén de mercados inexistentes.

Estos métodos son los siguientes:

—Costo de oportunidad:congiste en calcular lo que se
sacrifica o se deja de ganar por realizar otra actividad
diferente.

— Disponibilidad a Pagar: es la cantidad que las personas
estén dispuestas a pagar por obtener un beneficio fisico o de

otra indole.

~Costo de viaje: consiste en determinar cuanto dineroc estan
dispuestos a pagar las bersonags por recreacidn tomando en
cuenta todos los costos en Que incurren hasta llegar al lugar

asi como la frecuencia de sus viajes.

~Cambio estimado en el valor: en este caso la tierra, aqui lo
que se hace es valorar los terrenos de acuerdo al criterio de

un experto en valtios ex-ante v ex-poset al cambio ocurrideo
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3.2 AREA DE ESTUDIO

La cuenca del Rio Reventazén pertenece a la vertiente
Atlantica, corresponde a la nomero nueve dentro de la
enumeracion de las cuencas nacionales. Posee un drea total de
2,95@ kmZ? v de 1337 km2 hasta el lugar del proyecto
(Angostura) (Rodriguez,1989).

La cuenca del Rio Reventazdén hasta el sitio de la presa de
Angostura,estd ubicada entre los meridianos B3 24°30°° vy
f4088° 30°° de longitud oeste y entre los paralelos de 0o
32°39° " y 10 17°3@°° de latitud norte vy esta situado al
sureste del pais en la zona central.(ICE, 1892).

La cuenca se extiende por el surceste hasta la cordillera
de Talamanca y por el norte hasta la cordillera volcanica
central. Su forma vy orientacidédn hacen que la cuenca sea de
alta pluviosidad, pues esta fuertemente afectada por los
vientos alisios v las masas de aire humedo procedente del
Noreste.

La elevacién media es superior a los 1500 msnm, las
temperaturas minimas son cercanas a los @C en las partes
altas y las méximas a los 3@ C , la precipitacioén media sobre
la cuenca es superior a los 3000 mm por afio con variaciones
locales entre 1200 mm vy 8000 mm v la pendiente de la cuenca
es del 11% (ICE, 1988)

La red hidrogriafica principal del Rio Reventazén hasta la
presa de Angostura estd formada por los rios: Macho, Navarro,
Birris, Grande de Tapanti, Pejibaye y Tuis (ICE,198@).

Para fines de estudio hidrolégico, la cuenca se ha
dividido en: alta ( hasta la Represa Cachi), media (hasta ia
estacién Pascua) e inferior ( hasta confluencia con el brazo
Guayacan). E1 oproyecto Angostura se ubicard en la cuenca
media que comprende desde la represa Cachi hasta la estacidn
de pascua; la represa estard a 21.6 km aproximadamente, aguas

ebajo de la represa de Cachi. El drea de esta secelidn de la
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cuenca es de 993.89 kmZ (cct,1891).
3.3 METODOLOGIA
3.3.1 - OBTENCION DE INFORMACION SECUNDARIA

Se hizo una revision biblicgréafica bastante completa, se
consulto la biblioteca de CATIE en Turrialba, se realizaron
visitas a diferentes instituciones piblicas y privadas como
el ICT, 1ICE, MOP. Ministerio de planificacidn, ONGS
Ambientalistas, MIRENEM,etc., se visito también las
diferentes universidades que existen en SBan José con el fin
de recopilar toda la informacidén existente sobre el tema para
obtener mejores resultados se tuvo gque hacer varias visitas a
cada institucidn que pudiera aportar informacidén, la cual se
clasifico en los siguilentes grupos: impacto ambiental, medio
ambiente, presas hidroeléctricas, actividades de rafting v
rios; esta ordenacidén se . hizo de esta forma para poder
manipular la informacidén mds fdcilmente durante el desarrollo
del trabajo, vy poderla ubicar en el capitulo gue le
corresponde. Para  obtenerla se consultaron: libros,
foilletos, revistas, tesis, boletines informativos de

propaganda de las empresas dedicadas al rafting.
3.3.2 OBTENCION DE INFORMACION PRIMARIA

Esta fase del trabajo se desarrollec en las sgiguientes

etapas:

3.3.2.1 DETERMINACION DE IMPACTOS Y EFECTOS DEL
PHA

a) Se realizaron visitas a la zona de estudio para conocer el
Area y recopilar la informacidén necesaria para poder
determinar posibles efectos adversos ocasionados por la
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te me utilizé 2l método de identificacidn de impactos
ambientzles conocido come Lista de thegquec. zste

revisar listas de impactos asociadcs =z clertas categorias de
proyectos, para esie casgo Ee examinaron listas de impactos
ocasieonados por la construccidn de proyectcos hidrogsléctricos,
de estos se seleccionaron los impactos que &e considero que
pueden producirse con la construccicn del PHA.

Para la seleccién se utilizd come apoye la informacion
obtenida en las visitas a la zenz de estudic, las entrevigtas
non personal del ICE, CATIE, empresarios de rafting, guias de
rafting. miembros de la comunidad de Turrialba v el criterio

personal del autor de este trabajo.
3 8.2.2 DETERMINACION DE LOS GRUPOS A INVESTIGAR

Para realizar la investigacién se determind cuales eran los
zectores invelucrades en la actividad turistica y que serian
afectados con la disminucién del drea de rafting, siendo e=ztos

los siguientes:

a) TURISTAS

b) EMPRESAS DE RAFTING

c) HOTELES DE TURRIALBEA
d) RESTAURANTES

e) POBLACION DE TURRIALBA

1.a seleccidén de los grupce que se relaclonan con la
actividad de rafting, se hizo mediante consulta con las
empresas dedicadas a esta actividad para saber en que
consistian los diferentes tours, v con esto se determind que a

los turistas se les brinda alimentacién en restaurantes de
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en particular hacia cada empresa involucrada en =sta actividad.
3.3.2.3 DISERO DE UNA BASE DE DATOS

Después de la determinacién de los grupcs 2 encuestar se
cedld a seleccionar los lugares que serian entrevistades,
utilizando para sllo guias telefdénicas, vigitas a la ciudad de
Turrialba, visitas al ICT, opinidén de Turrialbe#dios . (Con esta
informacién se elaboré una base de datos que contenia- al
nombre de la empresa, numero de teléfonc., direccidn sxacta v

actividad a la gue ge dedica.

3.3.2.4 ENCUESTA

3.3.2.4.1 DISERO DE CUESTIONARIOS

Para recopilar la informacién necesaria se disefiaron



cince diferentes cuesticnarios. cada uno de =llos dirigids = un
grupo especificeo, todos estos con la finalidad de obtener =1
maximo de informacioén posible gue nos permita realizar un
andlisis confiable; los cuestionarice wvan dirigidos =2 la
peblacién, turistas, hoteles, restaurantes, empregas  de
rafting.

Los cuestionarios dirigidos a turistas fusron traducides a
los siguiente=s idiomas: Ingles y Francés para gque la
recoleccidn de datos fuera mas efectiva, ya que de acuerdc a lz
informacidén proporcicnada sn el ICT estos dos idiomas =son los
mas utilizados por la mayoria de turistas que wvisitan Costa

ica,

r

3.3.2.4.2 FINALIDAD DE LOS CUESTIONARIOS

a) HOTELES

Hl propésito de esta encuesta fue: l-el de determinar cual

e el porcentaje de ingresos que estos perciben a través del

turismo internacional, Z2-como les afectaria si se redujera
dristicamente el turismo, 3~determinar cuasles de estos hoteles
prestan sus servicliog a las empresas de rafting, 4-Determinar

cual es el tamafio y la frecuencia de llegada de grupos de
turistas a esta actividad, 5-establecer cual es la opinidén que
tienen sobre el rafting y las personas gue lo practican 6-que
opinan sobre el Proyecto Hidroeléctrico Angostura y si tienen
algin conocimiento de los efectos que este ocasionara sobre
los recursos naturales, poblacidn comercio, turismoc vy 7-cuales

son sus expectativas con la construccidn de dicho proyecto.
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b) RESTAURANTES

El propésito de esta encuesta fue:l-tratar de determinar
con la ayuda de los duefios y administradores de los
restaurantes como afectaria a su negocio si  se redujera la
llegada de turistas, Z2—determinar cuales de estos
proporcionan sus serviclos a las empresas de rafting
3~determinar cuales son los ingresos que esta actividad
genera, d-determinar que opinan sobre el Proyecto
Hidroeléctrico Angostura,5-determinar ventajas vy desventajas

gque ellos esperan de la construccidn de este provecto.

c¢) POBLACION

El propésito de este cuestionario fue: l-el de realizar un
sondeo entre las diferentes clases sociales de la poblacidn,
para determinar cual es el grado de conocimiento que los
Turrialbefios tienen sobre el PHA v los efectos que ocasionara
a los recursos naturales de la ciuwdad a s8i como los
beneficios que egperan de este. Z2-Determinar el gradoc de
conocimiento gque tienen sobre la actividad del rafting v la
opinidn que tienen sobre la misma, y 3-se determind la

importancia del turismo y su influencia scbre la poblacidn.

c) EMPRESAS DE RAFTING

Il propbésito de este cuestionario fue:l-determinar que
ofrecen las empresas a los turistas (tours) v los precios,
2-cual es el equipo con gque cuenta la empresa para esta
actividad, 3-determinar el ntmero de empleados Turrialbefios y
4—-determinar la opinién de estas empresas en relacidén con la
construccidn del PHA yv su efecto sobre el ecosistema, D-que
medidas tomard la empresa para compensar la reduccidn
dréastica de 2/3 del recorrido en el rio Reventazdn.
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d} TURISTAS

Bl propdésitc de este cuestionaric tenia como objetive
principal:l-determinar que actividades motivan al turista para
visitar sste pais, Z-cuales sgon los gustos y preferencias v ei

n el rafting, 3-determinar su origen y cuantc es lo

s
3]
n
)
it
I.J .
0
u
]
i

spuestos a pgastar para determinar que tipo de

i
1l que viene a este pais.

3.3.2.5 RECOPILACION DE INFORMACION POR MEDIO DE
CUESTIONARIOS

Para obtener la informacién se pasaron los cuestionarios a
log diferentes grupos a encuestar, y para esto se utilizo los

giguientes procedimientos:
a) HOTELES Y RESTAURANTES

El disefio de la encuesta correspondid a un censc, ya que se

entrevisto a todos los elementos que componen la poblacién.

Para determinar que hoteles y restaurantes existian en la
ciudad de Turrialba se utilizo la guia telefénica v visitas a
la ciudad, posteriormente se entrevisto a todas estas empresas
para obtener la informacién gue se necesitaba v determinar
cuales de estos estaban relacionados con la actividad turistica
¥y especialmente con el RAFTING.

Se determiné que el niimerc de hoteles en Turrialba es de
cinco vy son los siguientes: Wagelia, Casa Turire, Pochotel,
Interamericano y El1 Turrialtico.

Los restaurantes que forman parte de la lista son 12 v son

los siguientes: Turrialtico, Pochotel, Kingston, La Garza,
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Pizzeria, La Bomba, Las Carnitas, Wagelia, Hong Kong, soda
burbujas, Las Escarolas yv el Nuevo Hong Kong.

b) POBLACION

Para la toma de datos de este Erupo se utilizo un muestreo
no probabilistico debido a que los costos vy el tiempo
disponible para realizar un muestreo probabilistico eran tan

grandes gue no permitieron su utilizacioén.

El disefio de muestreo utilizado fue sesgado o intencional
que es en el que el investigador selecciona los elementos que
a su Juicio son representativos, lo cual exige al
investigador un conocimiento previo de la poblacidén que sze
investiga para poder determinar cuales son las categorias o
elementos que se pueden considerar representativas del
fenémeno que se estudia. (TAMAYO y TAMAYQ 1985 ; NAMMAKFOROOSH
1987).

Para obtener la muestra representativa de 1la poblacidn, se
seleccione dentro del cantén de Turrialba las localidades que
representasen los estratos alto, medic v bajo de las clases
sociales. Para esto se obtuvo informacidn acerca de cuales
eran los estratos socioeconémicos mas reconocidos dentro de
estas clagses. Las urbanizaciones correspondientes por Clase

social fueron

CLASE SOCIAL URBANIZACIONES SELECCIONADA
ALTA JORGE DE BRAVO
MEDIA RECOPE ,ALTO CRUZ

BAJA EL MORA, CARMEN LYRA



Para la aplicacién del cuestionaric en la ciudad de
Turrialba =e utilizé la hoja topografica para la Provincia de
Cartago, Distrito primerc Turrialba, Cantdn quinte, ndmerco de
hoja 3-05-001 Turrialba; proporcionada ror el centro
Geografico Nacional v Hstadistica vy Censos, donde aparecen
las diferentes urbanizacicones.

Luego de ubicadas las urbanizaciones se seleccionaron al
azar 1@ calles dentro de cada una y en cada calle se tomaron
al azar 2 casas para entrevistar a una persona dentro de cada
casa, en total se entrevistaron 109 personas. 51 en la casa
seleccionada no contestaban se pasaba a la de la par y si
alli tampoco contestaban se cruzaba la calle v se pasaba a

otra casa.

c) EMPRESAS DE RAFTING

El disefio de la encuesta correspondid a un ¢enso, va que
se entrevisto a todos los elementos que componen la
poblacidn.

Para determinar cuantas empresas se dedican a la actividad
de rafting en Costa Rica se wvisito las oficinas de el
Instituto Costarricense de Turismo ( ICT ) donde se obtuvo un
listado de las empresas y algunas caracteristicas de cada una
con lo que se creo una base de datos, posteriormente se
vigitaron todas las empresas con la finalidad de obtener la
informacidn de cada una de sstas que nos permita contar con
suficientes datos para poder realizar el trabajo.

El numero de empresas dedicadas a esta actividad son seis
v se detallan a continuacidén:Caribbean tours, Rios
Tropicales, Costa Rica Expeditions,Costa 8ol Raft vy Costa
Rica Raft.
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d) TURISTAS

Para la toma de datos de este grupo se utilizo un muestreo
rrobabilistico.

El disefio de muestreo empleado fue el muestreo irrestricto
aleatorio,en el que la muestra de tamafio n es seleccionada de
la poblacién de tamafioc N; de tal manera que cada muestra
rosible de tamafio n tiene la misma probabilidad de ser
seleccionada(SCHEAFFER 1985).Para tener la seguridad de que
la muestra al azar no es viciada debe emplearse para su
constitucidén una tabla de ntimeros aleatorios(TAMAYO y TAMAYO
19856).

Para la obtencién de datos del total de turistas gque
visitan el pais se consultaron las estadisticas del
ICT,correspondientes a el afioc 1993.8e obtuve un total de
684,005 que visitaron el pais el afio pasado v para los meses
de Jjulio y agosto del mismo afioc se obtuvo un promedio de
61,145 turistas por mes, este dato es importante porgue los
cuestionarios se pasaron en julio y agosto de este afio.

Para obtener el nimero total de turistas a entrevistar se

utilizo la siguiente formula

1= Npg
(N-1} D+pg

Donde

N= Nimero de unidades muestréales en la poblacién
n= Numero de unidades totales a muestrear
D= B2/4 donde B= error maximo permisible
pg= Varianza poblacional
Se escogid un error maximo permisible de 5 % (95 % de
confianza) vy ga  abtuvo un total de 397  turistas a

entrevietar.



infeormacicon bastante confiable se muestrearon sstos al asar, la

toma de datos ze efectud en tres lugares gue de acuerdo al ICT

v opor cbservacion directa se determino que son visitados o

mayor frecuencia por los turistas:

z)Asropuerto Juan Santamaria

BiFPlarza de la Cultura

o)¥ficinas del ICT ( destinadas para la atencidn de turistas)

esto =22 hizo con la finalidad de entrevistar al mayor numero de
as de diferentes naciocnalidades e idiosincrasia v

inar sus preferencias v el objetivo principal de su

igzita a Costa Rica,

i
Los lugares de muestreo se seleccionaron por las siguientes

TEDONES:
1- Aeropuerto Juan Santamaria: este es el principal aeropuerto
de Costa Hica y al que llegan diariasmente una gran cantidad de

t;
turistas, esto lo convierte en un lugar ideal para encuestar,

ungue para 2ste trabajo no se obtuveo permiso para entrevistar

£

en lz=s =alas de abordaje, se tuve gue entrevistar fuera del
agropuerto.

Z- Plaza de la Cultura: este lugar se selecciono,porque a esta
concurren todosg los dias una gran cantidad de turistas con la

tinzlidad de comprar souvenirs.

0

—iticinas del ICT: este lugar ez visitado por la mayoria de

las

uristas para obiener informacidén sobre tours, lugares gque
pueden visitar, para obtener guias y mapas de Costa Rica, etc.

Fsto hace qgue sea un lugar ideal para encuestar.

3.3.2.6 VALORACION FINANCIERA

Para esto se clasifico los costos e ingresos ocasionados
por el proyecto hidroeléctrico Angostura en tangibles e
intangibles vy se asigno una metodologia de wvaluacidn
monetaria gque de realizarse una evaluacién de impacto completa

podria utilizarse para cada uno; de igual forma se
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clagifico los efectos ocasionados por este proyvecto en la
actividad de rafting. v se establecieron mediante revisién
bibliogréfica las metodologias que podrian utilizarse, estas

se detallan a continuacidn:

3.3.2.6.1 COSTOS Y BENEFICIOS PRODUCIDOS
POR EL PROYECTO ANGOSTURA.

BENEFICIOS TANGIBLES
1) Generacidén de electricidad:

Con la construccién del PHA se aumentard la generacion
eléctrica en el pais, con el objetivo rrincipal de satisfacer
las necesidades de la poblacidn gue cada vez son mayores, v
sustituir o disminuir el uso de energia térmica.

La metodologia que se utilizo para determinar su valor
fue, a base de revision bibliografica y la informacién
proporcionada por el ICE que indica cual es la cantidad de
energia que se generard y en base a ella hacer los cdlculos

para determinar el ingresoc que se perciba ror esta actividad.

2— No wutilizacién de las plantas térmicas (sustitucion

térmica)l:

Este es uno de los beneficios mas importantes en cualguier
proyecto hidroeléctrico; ya que la sustitucién térmica induce
al ahorro de combustible no utilizado en la generacidén de
energia y disminuye la contaminacién ambiental al no emitirse
los gases téxicos al aire (gases como diéxido de sulfuro,
mondéxido de carbono, diéxido de carbono y otros gazses).

Para este impacto se habia disefiado 1la metodologia para
evaluarlo monetariamente pero por falta de informacién no se

desarrollard este punto.
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COSTOS TANGIBLES
1) Pérdida por actividades agricolas:

Se perderdn aproximadamente 325 ha Que son  dedicadags
principalmente a actividades agricolas vy ganaderas.
Para wvalorarlas se disefic la metodologia necesaria pero

por falta de tiempo y de informacién nc se valuaran,
2) Pérdida de tierra:

El &rea de terrenoc afectada directa o indirectamente por
las obras del provecto se ha estimado en aproximadamente 432
ha, tomando en cuenta el area del embalse, cbras fisicas,
escombreras, zonzas de excavacién, infraestructura adicional
vy areas suceptibles de erosidén a orillas de los embalses.

Para valorar los terrencs que deben ser indemnizados.

Para wvalorar los terrenos que deben ser indemnizados, 1la
técnica de valoracidén que se utilizard es la valuacidén de la
propiedad. be paga el valor gque es determinado DOr  un

easpecialista en valtios.

3) Pérdida del beneficio Florencia-

Esta es la dunica estructura con actividad industrial que
esta ubicada dentro de la zona de el embalse, por lo tanto
este beneficio de café tendrd gue desaparecer.

Para evaluar este se wutilizard el método de costo de
reposicién en el cual se determinard cuanto costaria
construir un beneficio nuevo v esa sera la Indemnizacidn que

se les pagard a los propietarios.
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4) Deporte en balsas:

Esta actividad se vera afectada va que el caudal del rio
Reventazdn se reducird en un 95% o mas en 19,5 km de longitud
arriba v abajo del puente Angostura que es la mejor parte
para realiza la actividad de rafting para turistas sin
experiencia, el recorrido de esta actividad sera reducido en

9.3 km aproximadamente.

Para calcular la valorizacién de este se utilizé el método
de cambios en la productividad, determinando costos e
ingresos mediante datos recolectados en entrevistas con
gerentes de las compafiias de rafting v en base a ellos

determinar pérdidas y ganancias totales a través del tiempo.

5) Pérdida de terreno del Hotel Turire:-

Este hotel se encuentra ubicado en Atirro en las margenes
del Reventazénﬁ serd afectado por la inundacién de su cancha
de golf vy algunos jardines y senderos a la orilla del rio.

] La wvaloracién de los terrenos que utilizard el ICE que
rertenecen al Hotel Turire, se valuard por medio de costos de
reposicidn, por tratarse de una cancha de golf se tiene gue

determinar cuanto costaria actualmente su construccién.
6) Pérdida de empleos:

La actividad de rafting brinda empleo a una gran cantidad
de personas ya que el tours incluye transporte, desayuno en
algin restaurante del camino, el alquiler de equipos ¥ una
comida después del recorrido por el rio.

Para valorarlo se disefic la metodologia necesaris pero



por falta de informacidén no pudo evaluarse.

7) Disminucién en el ingreso de los hoteles ¥ restaurantes:

La actividad de rafting utiliza los servicios de las
hoteles para los tours que duran mds de un dia, y los
restaurantes para todos los tours, por lo que si ze disminuye
la afluencia de turistas los ingresos de estas empresas se
reduciran.

Bsta pérdida de ingresos se medira utilizando
cuestionarios que se proporcionaran a los hoteles vy
restaurantes para determinar cual es el numero de turistas
POr mes y cual es la tarifa que pagan, y asi determinar el

ingreso por afio.

8) Pérdida de un bosgque primario:

BEn el drea de este pProyecto se encuentran ubicadas 10 ha de
bosque primario en la finca Florencia,las cuales Seran
taladas porque seran cubiertas por el embalse.

Para wvalorarlo hay que utilizar el método de costo de
reposicidn, para valorarlo se debe determinar cuanto costaria
producir un bosgue con esas caracteristicas, o sea cuanto se

gastaria a través del tiempo para tener un bosque similar.

9) Perdida de fauna vy flora de los rios aue confluiran al

embalse.

Debido al obstaculo due representard la vrepresa para las
migraciones de peces, la reproduccién de estos se vera

afectada drasticamente va que no podran emigrar hasta los
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lugares donde se encuentran las condiciones adecuadas que
necesitan para reproducirse.

Por la gran cantidad de sedimentos que arrastran los rios
y por el alto grado de contaminacidén el numero de algas se

verad reducide drasticamente.

BENEFICIOS INTANGIBLES

1) Disminucion de contaminacidn térmica

La contaminacidén térmica se produce cuando se genera
energia por medio de plantas térmicas va gque se utilizan
combustibles que contaminan el ambiente con emisién de gases
toxicos.

En este trabajo se habila diseflade la metodoleogia para
valuarlo pero por falta de informacién no podra realizarse.

2) Creacidn de un lago con fines turisticos

Con la construccién del PHA se formard un lago de
246 ha el cual adecuandole, podria ser wutilizadoe con fines
turisticos.

La wvaloracidn monetaria de este serd medido a través de
cuestionarios que se les proporcionaron a las empresas de
viajes a los turistas yv al ICT., para ver cual seria el
potencial de demanda por parte de los turistas. También se
consideraria el costo de Instalaciones de unidades similares
(BEj. El Arenal ).

3.3.2.6.2 COSTOS Y BENEFICIOS DEIL RAFTING
PROVOCADOS POR EL PHA

COSTOS TANGIBLES

1} Disminucidén de ingresos para hoteles vy restaurantes:
Con la reduccidén de la actividad de 2/3 del recorrido de
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las balsas sobre el rio reventazodn, que es el mejor lugar
para que lo practiquen el rafting personas sin experiencia,
=€ espera gue el ntmero de turistas disminuya v como
consecuencia de esto log hoteles Y restaurantes se verdn
afectados.

Estoc se valoro por medio de encuestas a los hoteles vy
restaurantes, para determinar cual es el ingreso que perciben

por los turistas que vienen a la actividad de los rafting.

2) Disminucién en el nimero de turistas que vigitan el rio

por la reduccién de el recorrido:

Esto se puede valorar, mediante datos obtenidos por medio
de entrevistas con los gerentes de las empresas dedicadas al
Rafting, v las agencias de viajes que los promueven, ya que
ellos tienen una visién mejor de lo que sgucederd con esta

actividad.

3) Busqueda en otros paises de lugares alternativos:

Como consecuencia de que el rio Reventazén es el mas
utilizado y por 1la alteracién irreversible que sufrira, con
la représa ocasionars que el nUmero de turistas que ingresan
a Costa Rica

disminuya vy ya que existen en Centroamérica otros paises que
tienen rios con potencial para explotar esta actividad:; se
hace necesario preguntar si las empresas estin considerando
esa opceidn.

Esto lo wvaloramos determinando por medio de entrevistas
con los gerentes de lag empresas, para establecer cuales de
estas estudian esta alternativa v en base a egto, determinar
cual es el ndmero de turistas que atienden ¥ poder asi

estimar el Ingreso que se perderia.



4} Traslado al Rio Pacuare de las empresas de rafting:

Para poder hacer esto, las empresas tienen que incurrir en
una serie de gastos adicionales como:

-Compra de mayor cantidad de equipo: tiendas de campafia .,
balsas, equipo de emergencia, etc.

-Los guias deben ser mds expertos porque el rio es muy
peligroso ror lo tanto se debe invertir mas en su
adiestramiento.

-Como el viaje debe ser como minimo de 2 dias, se tendrén
problemas en el traslado en cada viaje de provisiones y
equipo, porgque no hay acceso por vehiculo en los lugares en
que hacen el campamento, por lo tanto en ese lugar se tiene
que construlr una bodega para poder guardar todo el equirpo.

-Se debe invertir en mejorar los caminos de acceso.

~Be deben construir nuevas instalaciones o adecuar las va
existentes.

~5e debe pagar alquiler del terreno en el punto de salida
v ademds pagarle al duefio de la propiedad por el permiso de
entrada para cada turista.

La wvaloracidén de este efecto se hizo por medio de
entrevistas con los empresarios, determinando cuales de estas
empresas consideran trasladarse al rio Pacuare para continuar

con esta actividad.

COSTOS INTANGIBLES

1) Pérdida de 2/3 del Area de rapidos:

Esta pérdida serd Irreversible, porque para el embalse y
la construccién de la casa de maquinas el cauce del rio sera
alterado totalmente en ese tramo v se perderan
aproximadamente 9.3 km de recorrido del area de rédpidos.

El valor de esta pérdida es dificil de estimar, pero se



podria para dar una minima ideza, determinar los ingrescsz

percibidos por las empresas gue utilizan ese rio.

3.3.2.7 ANALISIS DE CUESTIONARIOS:

Loz pasoz seguidos para el procesamiento de los datos se

detallan a continuacidn :
1-Tabulacion -

Se disefiaron inicialmente tablas para colocar los datos v se
clasificaron por categorias en cada una. Luego se procedié al
ecuents de los datos gque encajaban en cada categoria vy =e
procedidé a wvaciar losg datos en las tablas elaboradas por
procedimientos manuales. FEsto permitid clasificar el material

recogido desde diferentes puntos de vista.

2. Procesamiento en Hojas Electronicas:

Para facilitar el andlisis de toda la informacidn se proceso
todos los cuestionarios en la computadora, utilizando para esto
hojas electrdnicas a través del software QUATTRO PRO, en la
hoja de trabajo se crearon espacios de trabajo para almacenar
la informacidn clasificada por grupos y en los espacios de
trabajo se diseflaron cuadros que contenian toda la informacidn
sobre cada grupo, con la informacidén almacenada se obtuvieron
prromedios para cada una de las preguntas, también se

digefiaron grédficos para facilitar el andlisis y la
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comparacidén entre grupo Vv determinar cual ha sido la
tendencia del comportamiento de cada uno.

la informacién fue almacenada pOr grupo de trabajo de la

siguiente forma:

Turistas: se crearon dos espacios de trabajo en el primero se
disefio un cuadro general con  todos los datos de las
encuestas, en esta se calcularon los totales de las
respuestas para obtener posteriormente porcentajes a partir
del total de +turistas. En el segundo espacio de trabajo se
hicieron cuadros de respuestas por cada pais, para poder

diferenciar las respuestas vy obtener resultados individuales.

Poblacién: la informaciodn guardo en un espacio de trabajo en
el cual se disefiaron tres cuadros, uno por cada clase social
para poder diferenciar la opinién entre cada una, se
caleularon los +totales por respuesta para luego sacar
porcentajes.

Restaurantes: se creo un espacio de trabajo en el cual se
disefic un solo cuadro donde se almaceno toda la informacioén
de los cuestionarios, a partir de la cual s=se totalizo v se
calcularon porcentajes de respuesta, también se calecularon

los ingresos totales de cada empresa.

Hoteles: se creo para estos un espacio de trabajo, en el que
se disefioc un cuadro donde se almacenoc toda la informacidn que
nos fue proporcionada se ordeno y 8e calcularon totales por
respuesta de esa forma se tiene una idea de lo que opinan los
hoteles, se calculo el total de ingresos generados por la

actividad de rafting para estas empresas.
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IV- RESULTADOS

4.1 IMPACTOS Y EFECTOS DEL PROYECTO HIDROELECTRICO
ANGOSTURA

De acuerdo a los resultados obtenidos a través de visitas a la
zona de estudio. entrevistas c¢con técnicos y personas
relacionadas con el provecto v con actividades de investigacidn
v mediante una revisidén de literatura completa se determino gue
a2l desarrollarse el oprovecto hidroeléctrico Angostura se
vroduciran una serie de beneficios v costos para la comunidad
de Turrialba.

Lios costos de acuerdo a los resultados de este estudio se
sncontrd que afectan principalmente la ecologia del lugar.

Los ©beneficios se concentran principalmente en la
generacidn de enersgia eléctrica para satisfacer la demanda de
la poblscién,
stos v beneficics fueron clasificados en tangibles

o
= intangibles v se detallan en los Cuadros 2 v 3.

4.2 EMPRESAS DE RAFTING

En los resultados se encontrd que en el 75 % de las
empresas al menos une de los propietarios es Costarricense. lo
gue indica gue parte de las ganancias o las ganancias totales
(el 2Z5% de las empresas) en cada una de las empresas pertenecen
a Costarricenses, de ahl se descartan las afirmaciones de
muchos que opinan gue los ingresos que genera esta actividad

unicamente son para extranieros.
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CUADROZ: COSTOS Y BENEFICIOS DEL PROYECTO HIDROELECTRICO

ANGOSTURA

BENEFICIOS TANGIBLES

COSTOS TANGIBLES

Produccion de eslectricidad

No utilizacidn de plantas
térmicas

Apertura de carreteras(incre-
menta el valor de la tierra)

Ingreso por servicios
recreativos alrededor de
la represa

Perdida de tierra agricola

Perdida del beneficio
Florencia

Perdida de empleos
Disminucion de la produccidn

Disminucidén del aArea para el
deporte en balsas

Disminucidn en £l ingreso de
los hoteles v restaurantes.

Perdida de un bosgque primario

Perdida por actividades
agricolas

Disminucidén en el turismo
interno

perdida de terrenos del Hotel
Turire

BENEFICIOS INTANGIBLES

COSTOS INTANGIBLES

DHsminucidn de la
contaminacién atmosférica

Creacién de un lago que
podria ser utilizado para
actividades turisticas

Incremento en el valor de la
tierra

Cambioc en el paisaie
contaminacién por ruido

disminucion en la
biodiversidad
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CUADRO3: COSTOS Y BENEFICIOS DEL RAFTING OCASIONADOS POR EL

PROYECTO ANGOSTURA

BENEFICIOS TANGIBLES

COSTOS TANGIBLES

Jeneracion de ingresos para
la ciudad de Siquirres

Traslado de las empresas al
rio Pacuare.

Disminucidn del ingreso para
hoteles v restaurantes.

Disminucidn en el numero de
turistas gque visitan el rio

Busqueda en otros paisss de
lugares alternativos.

BENEFICIOS INTANGIBLES

COSTOS INTANGIBILES

Disminucidn de 2/3 del area
utilizada para la practica
de Rafting.




Tambien se determinc gue lag eEmMPresas entreavistadas
proporcionan trabajo a 135 rpersonas de las cuales 5HU son
Turrialbefios., v adicional a esto Gonzdlez (1990) encontro que
la empresa Caribbean tours cuenta con 5 empleados entre ellos
o puias fijos. v cuando la excursion es numerosa contratan
guias para cubrir sus necesidades. Por lo tanto contribuve con
la comunidad al proporcionar trabaio a estas personas: es3tas
empresas hacen contacto con las agencias de viajes y les dan un
porcentaje por turista gue realiza la practica de rafting v
este osmcila entre 10 v 30 %, con lo que avudan a que otros
Costarricenses también se beneficien va que por lo general sus

propietarios y empleados son Costarricenses.

4.2.1 RIOS MAS UTILIZADOS

En el trabaio se determindé que los rios mas utilizados

para la prdctica de rafting son los siguientes:

RIO % EMPRESAS QUE
LOS UTILIZAN

HEVENTAZON 100
PACUARE 100
CORORBICI 5¢
SARAPIQUI 50
PEJIBAYE 25
GENERAL 25

Con los resultados se determind gue los rios mas
utilizados son el Reventazén v el Pacuare. pero @l de mavor
demanda es el Reventazdn va que en el se conduce entre el 80 v
70 % del total de turistas gue vienen a esta actividad. v al

preguntarles el porque de esto, los empresarios dijeron que se



debe a dque el ric presenta caracteristicas idsales para
personzas sin experiencia wva que losg rapidos ne sgon tan
dificiles v el volumen de agua asi1 come el cauce del ric son
lo= mejores v mas segurocos para esta actividad v permiten gue
pusdan realizarla nifice vy personas de la tercera edad s=in
correr demasiado riesgo.

Ademas este rio se considera que presenta caracteristicas
Unicas para esta actividad va gue se puede utilizar todo el
ario, v la distancia del recorrido es ideal para viajes de un
dia que es lo que los turistas pretieren: va gue todos
coinciden en que este es el Unico rio en el mando gque se puede
usar para esta practica durante todo el afe, por lo gque la
actividad se vera afectada con la construccidn del PHA, va gque
afecta el tramo que presenta las mejores condiciones para
realizar esta actividad con mayor seguridad para los turistas.

Cada empress tiene sus propios tours ¥y =zus precios asi
como los rios en que realizan la actividad de rafting, a

continuacidn se presenta un detalle de esto

RIOS TROPICALES

RI0 CLASE DURACION PRECIO
HEVEMTAZON III 1 DIA 870
REVENTAZOM( CASA

DE MAQUINAS) ITT-1V 1 DIa 375
REVENTAZON{ PASCUA) IV 1 DIA $85
REVENTAZON(PERALTAY V 1 DIa 380
REVENTAZON ITI-1IV 2 DIAG $180
AVENTURAS NATURALES

RIOS CLASE DURACION PRECIO
REVENTAZON III 1 DIA 865

REVENTAZON Iv 1 DIA $80
REVENTAZON v 2 DIAS $200
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EIo CLASE DURACION PRECIO
REVENTAZON T11 1 DIA 865
REVENTAZON IIT~1IV 1 DIA 376
REVENTAZON v 1 DIA £95
REVENTAZON v 1 Dia 885
REVENTAZONM v Z DIAS B220

4.2.2 NUMERO DE TURISTAS E INGRESOS GENERADOS POR EIL
RAFTING

Al solicitarles informacion al respecto solamente dos nos
la suministraron: la empresa A atiende 1076 turistas por mes lo
gque significa que esta empresa atiende 12.912 turistas al afio,
Jque generan un ingreso de $839.280.,00 como minimo. también 1la
empresa B informo gue ellos trabajan con 2200 turistas por mes
de los cuales el 75 % son internacionales., o sea que 1650
turistas son extranieros que vienen a esta actividad v generan
2 1,716,000 anuales como minimo, esto nos da una idea de cuanto
ruede generar esta actividad.

Logs detos anteriores fueron proporcionados por los
empregarios pero también mediante revisidén bibliografica =se
obtuvo informacidn para otras empresas v se encontré gue segiun
Gonzalez (1920) la empresa C tiene un promedioc anual de 7200
rergonas gque realizan esta actividad. la empresa D reporta que
atiende en promedio 4B00 turistas al afio v la empresa E atiende
en promedio 6000 personas por afic. lo gue demuestra que el
numero de turistas que practican anualmente esta actividad es
alto.

4.2.3 TRASLADO DE LAS EMPRESAS A OTROS PAISES

Los resultados de las entrevistas indicaron que dos de las
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empresas estaban interesadas en otros mercados peroc una de
sllas prefiere esperar vara ver que sucede con el provecto vy
cual es el campo de trabajo gue pueden explotar.

La empresa B se adelantd al resto v va esta trabajando en
El SZSalvador buscando nuevos mercados. de acuerdo a Gonzdlez
{1980) esta =5 la empresa que maneija el 50 % del turismo que
practica el rafting., de ahi la importancia de que esta sea la
primera en buscar otros mercadeos vara esta actividad., esto
podria causar una disminucidén en el turismo hacia Costa Rica va
que el resto de paises de Cenfroamérica comienzan a explcotar
Sus recursos turisticos. Costa Rica debera competir con ellos,
por lo tanto debe mejorar sus servicios para que su ingreso por
esta actividad no disminuva drasticamente va gue segin el
ICT(1993), el +turismo se convirtié en la primera fuente
generadora de divisas del pais,va que los ingresos por turismo
alcanzaron la cifra de 577.4 millone=s de délares.

For 1o anterior surge la importancia de cuidar esta fuente
generadora de divisas., lag cuales podrian desviarse hacia otros

paises de Centroamérica.

4.2_.4 HOTELES UTILIZADOS

Se determine gue los hoteles gque mds utilizan las empresas

de rafting para hospedar a los turistas son los siguientes:

HOTEL % DE EMPRESAS
WAGELIA 75
POCHOTEL 75
TURRIALTICO 75
CASA TURIRE 50

INTERAMERICANG 25
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Ei usc de estos hoteles depende de el tipo de tours que
contraten los turistas. asi como de 1a disponibilidad de
infraestructura v de las posibilidades econdmicas de los
turistas., como se indico en el listado anterior losg mas

utilizados son el Wagelia. Pochotel yv el Turrialticoc.

4.2.5 RESTAURANTES UTILIZADOS

Se determind gue las empresas de rafting utilizan varios
restaurantes que les proporcionan alimentacidn a los turistas,
la cual puede consistir en tres comidas al dia o como es mas
frecuente solo les proporcionan el almuerzo v a veces
refrigerios, esto depende del tour gque hayvan contratade los
turista=. va que dependiendo del costo v de los dias asi cambia

el servicio que ze leg brinda: los restaurantes son los

ziguientes;
FESTAURANTE % DE EMPRESAS QUE
LOS UTILIZAN

TURRIALTICO 75
POCHOTEL 50
KINGSTON 25

LA GARZA 25
PIZZERIA 25

LA BOMBA 25

LAS CARNITAS 25
COCOMERO 25



4_3 TURISTAS

4.3.1 NUMERO DE TURISTAS ENCUESTADOS

El total de turistas entrevistados fue de 420 de los
cuales el 43.3 % eran estadounidenses, el 33.02 % eran europeos
v el 11.98 % pertenecian al resto del mundo., la figura 1

describe el numero de turistas por cada pais.

GRAFICO 1. TURISTAS POR PAIS
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FIGURAl: Namero de turistas por pais
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4.3.2 DISTRIBUCION DE EDAD

La figura 2 muestra gue el rango de edades de les turistas
entrevistados va de los 16 hasta los 50 afios, loc que permite
tener respuestas muy representativas de la poblacidén de
turistas, v que coincide con la poblacién que puede realizar la

rractica de rafting porque prefieren el turismo de aventura.

4.3.3 DISTRIBUCION DE INGRESOS

Los ingresos de los turistas que fueron entrevistados de
acuerdo a la informacidn que se puede analizar en la figura 3
reporta que el 43.3 ¥ de los turistas perciben ingresos menores
de 25,000 ddlares anuales,y de estos el 51.5 % son ciudadanos
Estadounidenses.

También se encontrdé gue los resultados reportan que el
22.8 % de turistas perciben entre 25,000 v 40,000 délares de
los cuales el 32.1 ¥ son Estadounidenses: v el 33.9% del total
de turistas perciben ingresos superiores a 40.000 délares. esto
implica gque el turista que visita Costa Rica en su mayoeria es
de bajios ingresosg. Toda esta informacidén aparece mas detallada

en el Cuadro 4.

4.3.4 MOTIVO PARA VISITAR COSTA RICA

Los resultados del estudioc referente al motivo principal que
tienen los turistas para visitar Costa Rica se presentan en la
figura 4, en la gque se observa gue el motivo principal 1lo
constituye el ecoturismo. o sea la practica del turismo
orientado hacia la naturaleza. va que el 53 % del total de los
turistas que corresponde a més de la mitad de los turistas

entrevistados, de estos el 27 % incluyven dentro de sus
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El segundo lugar en cuanto a motivo de visita lo ocupo la
casilla de otros la cual principalmente se refiere a que

muchos vienen a practicar espafiol o a estudiar por periodos
certos, una minima parte vienen a negocios, v a visitar a
amigos. Debido a lo anterior para tener una mejor idea de

como se distribuve la preferencia de los turistas por el
ecoturismo de acuerdo a su nacionalidad se elaboro el Cuadroc 5,
en el que se observa que los turistas que vienen en su mayoria
a esta actividad esta formado principalmente por BEuropeos vya
que de este grupo el B5.2 ¥ seguido por los Canadienses con un

63.8 % v en tercer lugar Estados Unidos con un 40 %, estos
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porcentajes son calculados en base a los turistas por cada
pais.
4.3.5.TURISTAS QUE VISITAN COSTA RICA DE ACUERDO A LA
ACTIVIDAD QUE REALIZAN

De acuerdo con los resultados del estudio se encontrd que
los lugares visitados mds frecuentemente por los turistas(estos
lugares no son mutuamente excluventes) son en primer lugar, los
parques nacionales con el 82.86 % del total de turistas., en
segundo lugar encontramos los volcanes que son visitados por el

BO.95 % del total siguiendo en orden decendente las playas que
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CUADRO 4: INGRESOS PERCIBIDOS ANUALMENTE POR TURISTA POR
PAIS
PAIS MENOS E DE DE | DE | SUPERIOR
DE {25,001 | 40,001 | 60,001 A s
25000 | A A A 80,000
40,000 | 60,000 | 80,000
ALEMAN1A 11 30 & 8 0
AUSTRAL1A 0 4 u 0
CANADA 14 4 4 g
DINAMARCA 2 Z 2 0 0
ESPARA 24 14 0 0 2
ESTADOS UNIDOS 106 36 22 6 10
FRANCIA 2 z 0 0 u
HOLANDA 14 10 0 4 0
INGLATERRA 4 0 4 2 0
MEXICO 4 0 0 2 2
ITALIA & 2 0 o 4
PORTUGAL 0 0 0 2 4
SUECIA 6 0 0 0 0
8UIZA 0 4 2 0 0
SURAMERICA 10 4 0 0 Y




CUADRO 5: TURISTAS QUE PRACTICARAN LA ACTIVIDAD DE ECOTURISMO

PAIS iTOTAL DE f ECOTURISMO % DEL
TURISTAS TOTAL

CANADA 22 14 63.6

ESTADOS UNIDOS 180 7z 40

MEXICO 4 4 100

SURAMERICA 16 = 37.5

AUSTRALIA 4 0

EUROPA - 65. %

ALEMANTA 58 36

DINAMARCA 8

ESPARA 48 1z

FRANCIA 4

HOLANDA 28 16

ITALIA 14 6

SUECIA 6 4

SUIZA 4

PORTUGAL o
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on frecuentadas por 21 79.50 ¥ v lecs bosgues con unz visita

I

del 7¢ % de turistas: estas se constituven en las principales
actividades que atraen a los turistas reroc el total de las
actividades v su frecuencia se presentan en la figura 5 donde
ararecen los lugares que visitan los turistas preferentemente
¥ que son: Parques nacionales. Vcolcanes. Plavas. Bosques, Rios
v Lagos en orden decendente de acuerdc al numero de turistas

aue los visitan.

GRAFICO 4 MOTIVO DE SU VISITA
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FIGURA 4: Motivo que tienen los turistas para

vigitar Costa Rica.

Para poder comparar los resultades de la investigacidén con
los reportados por el ICT se elabord el Cuadro 6. gue resume

las actividades principales v el total de turistas que realizan
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CUADRO 6: TURISTAS QUE VISITAN COSTA RICA DE ACUERDO A
LAS ACTIVIDADES QUE REALIZAN

!
ACTIVIDAD EUROPA | ESTADOS | CANADA
UNIDOS
PARQUE NACIONAL | ENCUESTA | 94.56 | 76.87 B1.8
REALIZADA
ICT B7.1 89. 4 796
PLAYAS ENCUESTA | 88.u4 | 84.44 YO .9
REALIZADA
ICT 87.1 73,89 95 .9
VOLCANES ENCUESTA | 81.52 | 81.52 50.9
REALIZADA
ICT 56.3 54.9 59.5
ENCUESTA | 75.0 U 50.9
BOSQUES REALIZADA
1CT 37.3 az 30.8
ENCUESTA | 40.22 | 48.89 18.2
RIOS REALIZADA
1CT - - -
ENCUESTA | 38.04 | 24.44 18.2
LAGOS REALIZADA
1CT - . -
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esta actividad con su respectivo porcentaije por pals, tomando
rara este solo los paises que tienen mavor ntUmero de turistas
v agrupando todog los paises

euroreos en un solo blogue( el detalle por pais se presenta en
&l anexo 1A ) que es la forma en que lo presenta el ICT, 1993,

En el Cuadro 6 se observa que tanto en los resultados de
nuestra encuesta como los del ICT. se mantiene siempre que los
parques nacionales, playvas v volcanes son los principales
atractivos para el turista aunque los porcentajes difieren, va
que para Buropa se observo gque la diferencia entre el
porcentaje de turistas que visitan el parque es de 7.48 % v el
de las playas es de 0.94 %, que resultan ser bastante bajos lo
gque significa que los resultados son muy parecidos en los dos
trabajos; en cambio en al porcentaje de turistas que visitan
los volcanes =i existe una gran diferencia entre los datos de
los dos trabajos v este es de 25.02 %

Al continuar el andlisis se observa que para Estados
Unidos las diferencia por actividad son: para playas 10.54 %,
volcanes 26.62 % y parques nacionales 12.37 % . siendo la
méxima diferencia en el numero de turistas que visitaran los
volcanes.

Para Canadd la diferencia entre los resultados de los dos
trabajos es la siguiente: para playas 5 % pero en este caso los
resultados mds altos fueron los del ICT, para parques
nacionales es del 2 % y para los volcanes es de 31.7 %
caracterizandose este pais porque fue el tnico en el que los
bosgues ocuparon el segundo lugar: también se debe observar que
en el Cuadro 6 aparecen otras actividades como:
vigitas a lagos y rios que no fueron comparadas con los datos
reportados por el ICT porgue en sus estadisticas no aparecen
datos al respecto, pero podemos decir gue los Estadounidenses
representan 48.89 % de los turistas que visitan los rios,
seguido por los europeos con 40.22 % v en tercer lugar Canada
con 18.2 %, la visita a los lagos en primer lugar =e ubican los

Kuropeos con 38.04 % seguido por los estadounidenses con 24 44
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% ¥ en tercer lugar los canadienses aue representan =1 18,90 %

GRAFICO 5 LUGARES QUE VISITARA
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FIGURA 5: Lugares que prefieren visitar los turistas

La visita de los rios esta directamente relacionada con la
practica de rafting, va que todos los turistas que dijeron que
visitarian rios, realizaran la préctica de rafting.

La visita a los lagos representa un atractivo para los
turistas siempre y cuando ademds del lago exista otro atractivo
turistico adicional como sucede con el lago Arenal, cuvo

atractivo principal es el volcan: pror lo tanto el lago que se



formaria con el PH& para el turista internacional no ez
importante.

Todas las semejanzas v diferencias encontradas entre este
estudioco v el realizado por el ICT (1983) podrian cambiar
dependiendo del tamafio de la muestra que. ademds algo que es
importante de mencionar v que es valido para todas las
comparaciones que se realizaron con datos del ICT es

por gue ellos entrevistaron a los turistas cuando va habian

realizado lasg actividades, en cambioc para este trabajo la
mayoria de turistas entrevistados pensaban realizar estas
actividades, peroc no era 100% seguro gue las realizarian todas
va gue en la mavoria de los casos los turistas era su primer
dia de estadia en el pais. y por lo tanto plasmaron en la
encuesta sus planes de acuerdo al monto de dinero que estaban
dispuestosa gastar.

La entreviesta a los turistas se hizo cuando ellos recién
llegaban al pais, debido a que no se pudo cbtener permiso para
encuestar en la sala de abordaje del aeropuerto Juan Santa
Maria, va que inicialmente =e pensd hacer 2 tipos de
cuestionario: este que hemos utilizado v otrc en el gque se

entrevistarian los turistas al salir del pais.

4.3.6 GASTO PROMEDIO POR DIA DE LOS TURISTAS

Este gasto se presenta en el Cuadro 7 el cual muestra que el
gasto diario promedio por turista es de 40.28 délares de
acuerdo a los resultados que arrojaron los cuestionarios. pero
si se analiza por pais se observa que para Canadd el gasto
rromedio encontrado es de $ 32.75, para Estados Unidoz ez de $
38.12 v para Huropa es de $ 40.40.

Estos resultados muestran que el turista tiene poco dinero
para gastar en Costa Rica; pero en el caso particular de los
Europeos es que ellos viajan mediante Tours que compran en su

rais ¥y gque ya tienen todo incluido por lo tanto disponen de

W



CUADRO 7: GASTO DIARIO POR TURISTA POR PAIS

[
-

PATIS GASTC POR TURISTA/DIA
(DOLARES )
CANADA 32.75
ESTADOS UNIDOS 38,12
MEJICO 41.863
SURAMERICA 43.00
AUSTRALIA 45.00
EUROPA : 40.40
ALEMANTA 44 .40
AUSTRIA 44 G0
DINAMARCA 39.00
ESPARA 42.40
FRANCIA 22.22
HOLANDA 41.70
ITALIA 48.00
PROMEDIO 40 .26
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todo el dinero para compra de souvenirs v alimentos, en cambio
los Norteamericanos {(Canadd Y Estados Unideos) la mavoria de
elloz no compran ningtn tour v este dinero es tode lo que
tienen para su estadia completa.

Por lo que podemos concluir gue el turismo que visita
Costa Rica se caracteriza por ser un turismo barato. lo que
implicaria gque =i los preciocs suben el ingresc de turistas
disminuira grandemente, y gue debe construirse la

infraestructura necesaria para acomodar este tipo de turista.

4.3.7_TURISTAS QUE PRACTICARAN RAFTING (CANQTAJE)

P

el total de turistas que fueron entrevistados el 33.14 %
de ellos practicaran el rafting. con esta informacién se
determina que la tercera parte de los turistas vienen a
practicar este deporte, de aqui la importancia de esta
actividad para el turismo de Costa Rica.

Para determinar cual es la distribucién de estos turistas
por pais de origen, se elabord el Cuadro B v la figura 6 que
contiene el nimero de turistas que practicaran esta actividad,
v el porcentaje por pais del total de turistas, en estos
resultados se puede observar que a estados unidos corresponde
el mayor ntmero de turistas ( 16.82 % ), este resultado
coincide con el reportado por el ICT ( 1993 ) para la préctica
de canotaje en rios yva que ellos encontraron gue el 16.8 % de
los turistas habian realizado esta prédctica. Situacién similar
se presenta para los paises Europeos va que en este trabajo se
determino que el 12 % de los Europeos
entrevistados practicaban esta actividad., v los resultados
segin el ICT ( 1993 ) son del 13.4 % v por lo tanto la

diferencia es de 1.40 %
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GRAFICO 6 PRACTICA DE RAFTING
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FIGURA 6: Turistas por pais que practicaran rafting

4.3.8 INFLUENCIA DEL RAFTING PARA VIAJAR A COSTA RICA

Se pregunto a los turistas sobre la influencia gue tuvo el
rafting en su decisién para viajar a este pais ( ver figura 7)
v se encontrd que para el 2.4 % de los turistas fue importante,

prara el 23.56 ¥ fue relativamente importante,esto significa que

méds del 26 % de los turistas totales consideran importante esta

actividad y dejarian de venir si se suspendiera v vara el 70.19



CUADRO 8:

TURISTAS QUE PRACTICAN RAFTING

PAIS NUMERO TURISTAS % DEL TOTAL
TOTAL DE QUE PRAC- | DE
TURISTAS TICAN TURISTAS
RAFTING QUE
PRACTICARAN
RAFTING

CANADA 22 4 0.96
ESTADOS 180 70 16.82
UNTIDOS
MEXICO 8 4 0.96
SURAMERICA 18 1.44
AUSTRALIA 4 0.96
EUROPA : 12.060
ALEMANTA 58 16 3.84
DINAMARCA 8 8 1.82
ESPARA 50 12 2.88
FRANCIA 4 0 O
HOLANDA 28 10 2.40
PORTUGAL 2 2 0.48
SUECTA 0 0
SUIZA 2 0.48
ITALIA 14 0 0

TOTAL 33.14

S
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% no tuve ninguns infiuencia, pere no es noraus este derorte no
les interese. lo gque sucede &= que la publicidad sobre 1la
practica de este deporte no llega hasta ellos. verc al llegar
al pais vy darse cuenta que se practicaba se entusissmaron v
decidieron hacerlo. perc de acuerdo a sus impresiocnes si ellos
lo hubieran sabido antes este seria un motivo muv importante
para visitar Costa Rica. o sea que la publicidad no e=s lo

suficientemente amplia para atraer mavor numeroc de turistas.

4.4 HOTELES

Como resultado de las encuestas se determiné que 4 hoteles
gon los gue prestan sus servicios para atender a los
turistas gue vienen a practicar rafting., estos son los

siguientes:

TURRIALTICO
POCHOTEL

CASA TURIRE
HOTEL WAGELIA

LLa nacionalidad de 1los vpropietariocos de estos hoteles es
Costarricense por lo tanto las ganancias gque estos negocios
generan, guedan agqui en Costa Rica. ademds todos los empleados
son Turrialbefioe por lo que se constituve en una fuente de
trabajo para los miembros de esta ciudad.

El nimero de empleados que trabajan en estos hoteles se
presenta en la figura 8. donde se observa que entre los 4
generan 45 plazas de trabajo v el primer lugar como fuente de
trabajoc lo ocupa el hotel A con el 55.56 % del total.
seguidamente se ubica el hotel C que emplea el 22.22 %., en
tercer lugar esta el hotel B con el 13.33 % v finalmente el
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GRAFICO 7 INFLUENCIA DEL RAFTING
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FIGURA 7: Influencia del rafting para viajar a Costa

Rica

hotel D con B8.89 %. esto indica gque el hotel A v C son los méas
importantes generadores de empleo para la comunidad.
4.4.1 EFECTOS DE LA CONSTRUCCION DEL PHA EN LOS
HOTELES

La opinidén de los administradores de los negocios con
respecto a la construccién del Proyecto Hidroeléctrico
Angostura y como afectard a sus negocios, sl 25 % afirmaron que
no les afectard porque los que realizan la practica de rafting

casi no utilizan hoteles porgue generalmente la actividad es de



un dia v regresan a San José.

Otra opinidn del 25 % fue la de que con la construccion del
provecto v la reduccidén del drea para rafting se disminuiria el
atractive turistico de Turrialba v afectard a todos los
negocios.

El 50 % opinaron gue estaban de acuerdo con la
construccion del provecto v que esto no les afectaria
negativamente, por el contrario pensaban gue les favoreceria
porgue  se generara otro tipo de turismo cuando el ICE
acondicione la presa para poder explotarla turisticamente., esto
lo afirman porque ellos creen que una vez finalizados los
trabajos del ICE guedard listo para iniciar la actividad

turistica., pero en las investigaciones realizadas al

GRAFICO 8 EMPLEADGS TURRIALBENOS

FIGURA 8:Namero de empleados Turrialbefios por hotel
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entrevistar a técnicoz del ICE elloz afirmaron guiie en ningin
momentoc tienen en sus planes acondicionar este lage para
turismo, ellos unicamente eijecutaran el provecto. ror lo tanto
estas personas no tienen un cenocimiento real sobre lo que el
ICE hard.

Segin Rodriguez (1594} el ICE afirma que ese lugar puede
ser utilizado con fines turisticos. v gue esperan que se
incremente el turismo pero en ningin momento mencionan que es
lc gue van a hacer para acondicionar el lago. va que como se
sabe a el confluirédn aguas contaminadas.

De acuerdo a la opinién del CCT (1991) en el embalse se
depositaran las aguas de los rios Turrialba Tuis v Reventazdn.
estos rios los describiremos a continuacidén: el rio Turrialba
es un rio cuvas aguas son las mds contaminadas de los tres que
confluven en el embalse. Este rio recibe no solo algunas
descargas directas de desechos domésticos., sinc que ademds
recibe directa e indirectamente aguas de usadas en los
beneficios cafetaleros de los alrededores v las aguas del rio
colorado gue esta altamente contaminado por la descarga directa
de aguas de desecho de las viviendas v comercios situados a sus
mdrgenes v luego confluven al Turrialba.

Las considerables cantidades de pulpa de café en este rio
en épocas de cosecha, sumado a las caracteristicas descritas
del afluente. generan procesos de descomposicién que producen
malos olores v desde luego mavores demandas de oxigeno. E1
contenido de nitratos muestra gue en el Gltimo tramo la materia
orgédnica comienza apenas su procesc de degradacién natural, v
los fosfatos presentes dan fe de la contaminacién por desechos
domésticos y agricolas.

El rio reventazén es el que recibe mas descargas
domésticas v agricolas ern todo su travecto, en especial al
pasar por la ciudad de Cartago, San Rafael de Oreamuno v otros
centros de poblacidén, sin embargo como este rio se represa en
Orosi para la generacidn de electricidad del proyvecto Cachi, la

calidad de la= aguas son mejoradas v restituidas al embalse
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despues de su misma autodepuracicn en el recorrido., va que por
la velocidad y turbulencia de las aguas del rio tiene una alta
capacidad de autodepuracidén por la gran cantidad de oxigeno que
tresenta.

El rio Tuis también recibe contaminantes domésticos,
comerciales v agroindustriales peroc en cantidades mucho menores
gue los otros rios: en realidad la principal afectaciodn
doméstica v comercial la recibe al pasar por el poblado de
-anada v el mayor impacto agroindustrial lo ocasionan los
desechos del beneficio Coopesuiza v de la zafra de la cafa en
periodos de cosecha. El Tuis fue clasificado como unc de los
rios menos contaminados en la cuenca media del reventazén: por
lo tanto a estas aguas deberia ddrseles un pretratamiento antes
gue se depositen en el embalse. mientras no se haga al menos
st

o
oner en peligro la salud de los visitantes.

I\

- no se podra utilizar el embalse con fines turisticos sin

g

Ademds a través de los resultados obtenidos podemos
afirmar que este lago no constituve un atractive para el
turismo internacional contrario a lo que afirma el ICE, porgue
golamente el 31.25 % del total de turistas encuestados
indicaron gque vieitarian lagos pero el 95 % de ellos se
referian al Arenal, debido a gue ahi se encuentra el volcan v
288 e8 un atractivo muy grande para ellos pero un lago no es
tan atractivo., por lo que si hav afluencia de turistas a este
lugar serdn probablemente en su mavoria nacionales por la

curiosidad de conocer el nuevo provecto.

4.4.2 TMPORTANCIA DEL RAFTING

Loe resultados que se encontraron al preguntar sobre la
importancia del rafting fueron que el 75 % de los hoteles opina
gue es muy importante va que genera fuentes de trabajo

e ingresos para la poblacién vy los negocios, ademds aclararon

gue no se benefician unos pocos como creen algunas personas,

porgue a partir de esta actividad se genera una cadena
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T

iniciandose con que los duencs de los hoteles son Turrialbenc

m

o viven en Turrialba al igual que los smpleados. los viveres

()]
o

compran en Turrialba, v se benefician también Llos taxistas, v
ellos sugirieron que las autoridades de Turrialba, podrian
cobrar por permitir gque se realice la practica del rafting uno
o dos délares por turista, para que este dinero se utilice para
ayudar a la comunidad de Turrialba. El 25 % restante opino gque
esta actividad no beneficia en nada a Turrialba, v que los que
Practican este deporte son principalmente vagos y drogadictos;
prero de acuerdo a 1los resultados de nuestro estudio esta
afirmacidén no es cierta ya que encontramos que del total de
turistas que practicaron rafting el 40.3 % son estudiantes, el
30.64 % son profesionales con diferentes especialidades v el 29
% son maestros, con esto queda demostrado que los comentarios

no se ajustan a las cifras encontradas.

4.4.3 INGRESOS PERCIBIDOS POR LOS HOTELES

Como resultado de las encuestas se obtuveo gue el total de

turistas gue utilizan hotel en Turrialba, se distribuven como
Se presenta en el Cuadro 9 y figura 9 se observa que el hotel
B atiende el 45.38 % del total de turistas vy esto le permite a
su vez obtener el mayor porcentaje de ingresos por turismo., en
segundo lugar se encuentra el heotel C con un 37.82 % vy
finalmente el hotel D con 16.8 % del total de turistas.
Con base a estos datos yv a los precics del hotel ge
determinaron los ingresos gue se presentan en la figura 10,
correspondiéndole al hotel B el 48.34 % de los ingresos, el 31
% al hotel Cy el 20.66 % al hotel D ; E1 total de ingresos por
concepto de alojamiento es de $ 696,960 para el total de
turistas por afio.

51 se observa el Cuadro 9 se aprecia que los turistas que
se hospedan en estos hoteles vy que vienen a la practica de
rafting es de 26,160 turistas hospedados en los hoteles C v D,
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GRAFICO 9@ TURISTAS POR MES
|
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FIGURA 9: Turistas que se hospedan por mes
estos generan un ingreso total de $844.,377.6 dolares anuales
ror alojamiento.

Por falta de informacidén no se pudo medir los ingresos
totales provenientes de los turistas que practican rafting v =e
hospedan en estos hoteles, va que el hotel A que es el hotel
gque tiene mayor ntmero de turistas por decisidén propia no
dieron informacidn.

Si el turismo disminuyvera, la perdida que se produciria en
los hoteles se presenta en la figura 11 donde se observa
aue las perdidas varian desde el 50 % hasta el 100 % de los
ingresos totales de los hoteles de aqui la importancia que

tiene el turismo para estas empresas y para sus empleados asi
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CUADRO 9: INGRESOS PERCIBIDOS EN LOS HOTELES POR ALOJAMIENTO
DE TURISTAS

]

TOTAL

COSTO DE
ALOJAMIENTO
{DOLARES)

26

30

NUMEROC DE
TURISTAS
FPOR AROD

12.9860

16.8060

4.800

28.580

INGRESOS/
ALOJAMIENTO
(DOLARES)

336.880

216.000

144.000

696.9860

INGRESOS POR
ALIMENTACION

112.233.60

86.400

41.568

INGRESOS
TOTALES POR
HOTEL

449.1983.60

302.400

185.568

937.161.8

NUMERC DE
TURISTAS/ARNO
QUE VIENEN A
RAFTING

12.9860

10.800

2.400

26,160

INGRESOS POR

ALIMENTACION

FPARA TURISTAS
/ RAFTING

112.233.6

86.400

20.784

218.417.86

INGRESOS POR
ALOJAMIENTO

336.960

216.000

72.000

624 .960

INGRESOS
TOTALES/
TURISMO DE
RAFTING

449.193.6

302.400

92.784

844.377.8




como para la ciudad de Turrialba.

GRAFICO 10 INGRESOS POR HOSPEDAJE

FIGURA 10: Ingresos generados por hospedaie de
turistas
RESTAURANTES

Por medio de las encuestas se identifico que del total de
restaurantes de Turrialba solamente cinco prestan sus
servicios a gdrupos de turistas gue vienen a practicar el

rafting, estos restaurantes son los siguientes:

KINGSTON
LA GARZA
POCHOTEL
TURRIALTICO
WAGELIA.
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Los resultados muestran que los propietarios de estos
restaurantes son de nacionalidad Costarricense., excepto en el
Turrialtico donde uno de los duefios es Venezolano v el otro es
Costarricense., por lo tanto los ingresos que perciben no
benefician solamente a extranieros. y como dato adicional se
ruede mencionar que de el total de restaurantes entrevistados
el 78 % pertenecen a empresarios Costarricenses que opinan que
debe incrementarse el turismo a Turrialba para gque sus
negociocs mejoren.

En las encuestas también se determind el porcentaje de
ingresos que proporciona la atencién a turistas internacionales
v se encontrd gue el 55.56 ¥ de los restaurantes reciben 50 %
o méds por los turistas internacionales, v el 44.44 % reciben a
través del turismoc internacional entre el 25 y 35 % de sus

ingresos. de agui la importancia de este turismo.

4.5.1 EFECTOS DE LA CONSTRUCCION DEL. PHA Y SUS
EFECTOS SOBRE LOS RESTAURANTES

El 77.8 % de los propietarios opinan gque &l Proyvecto
Hidroeléctrico Angostura disminuird el turismo drasticamente,
gque el rio Eeventazoén es unc de los méds visitados v como efecto
de esto el nomero de turistas disminuird notablemente v a
consecuencia de esto sus ingresos también. Esta opinion se debe
que ellos tienen aflos de trabajar con los turistas que

tan el rio. v con las empresas de rafting v por lo tanto

H.

2
vig
estan muy enterados del problema v de como les afectarsd. Pero
la esperanza del 77.8 % de estos empresarios es que el lago
pueda incrementar el turismo para gue compense lo que se pierde

si la actividad de rafting disminuvera.
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GRAFICO 11 DISMINUCION DE INGRESOS
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o o1 02 03 04 05 06 07 08 03 1
PERDIDA DE NGRESOS SN TURISMO

FIGURA 11:Reduccién en el ingreso por hotel si

desaparece el turismo en Turrialba.

4_5_.2 RESTAURANTES QUE ATIENDEN A LAS EMPRESAS DE
RAFTING

En cuanto al servicio que prestan los restaurantes a las

empresas de rafting solo existe un restaurante que atiende

diariamente grupos de turistas. el resto atienden cada Z dias.
semanalmente o cada 19 dias, pero el nimero de turistas que
atiende cada restaurante por mes se presenta en el Cuadro 10 ¥

en la figura 12 en los gue se observa qgue solo el restaurante



77

I atiende el 84.568 % de leos= turistas que vienen a practicar
rafting.en segundo lugar esta el restaurante A con 25.83 %,
estos dosz son los gque atienden a la mavoria de ilos tours al rio
Reventazén. lozs otros dos sole atienden £l 8.6 % de el total de

turistas.

4.5.3 INGRESOS GENERADOS POR LOS TURISTAS

Con los resultados de las entrevistas =e obtuvo los
preciocs por persona gue les cobran a las empresas de rafting
cada restaurante v estos se presentan en el cuadro 10, v los

utilizamos para determinar los ingresos totales que se perciben

GRAFICO 12 TURISTAS QUE ATIENDEN/ANO

RESTAURANTES

FIGURA 12: Nimero de turistas que atienden los

restaurantes anualmente
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CUADRC 10: INGRESOS PERCIBIDUS POR LOS RESTAURANTES POR ATENDER

GRUPOS DE RAFTING

RESTAURANTES NUMERO DE PRECIC POR INGRESQOS
TURISTAS/MES PERSONA (DOLARES)
( DOLARES )
A 4.320 4.33 18.7056_8
B 168 4_00 872
C 1.440 4.33 6.235.2
D 10.800 4.00 43.200
TOTAL 68.812.80
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por esta actividad y que ascienden a 68.812.8 ddélares anuales.
anuales. el detalle de estos ingresos por restaurante podemos
encontrarlo en la figura 13, en la que se observa, que el
restaurante D es el que percibe el 58,1 % de los ingresos
totales v el restaurante A percibe el 32.9 % .como se aprecia
estos son los gue serian mds afectados con la disminuciodn o
desaparicidn de la actividad de rafting, asi como los negocios

que a ellos les proporcionan la materia prima para su trabajo.

4.6 POBLACION

4_6.1 LUGARES TURISTICOS DE TURRIALBA

En entrevistas con la poblacién de Turrialba se obtuvieron
los siguientes resultados: al preguntarles por lugares
turisticos que existen en Turrialba ellos mencionaron bastantes
lugares pero los mds comunes son: rio pejibave,

Guayabo, Cataratas de Aquiares. Volcdn Turrialba. Parque la

Dominica v el rio reventazén. este ltimo fue mencionado en las
tres clases sociales, giendo en la alta sefialado por el 22.2 %,
en la clase media por el 33.3 % v la clase baja con 20 %, esto
indica gue para ellos el rio es importante porque constituve un

atractivo turistico en la zona.

4.6.2 IMPORTANCIA PARA LA COMUNIDAD DE LA
CONSTRUCCION DEL PHA

Al preguntar si la construccién del PHA es importante para
la comunidad la respuesta de las tres clases sociales fue muy
parecida ya que en la clase alta el 88.9 % respondid que si era
importante, en la clase media fue similar va que el 80.5 %

respondidé afirmativamente v en la clase baja el S0%



tuvo la misma opinidn.

Al preguntarles porque era importante respondieron que
aumentaria las fuentes de trabaijo para Turrialba. esto mismo
fue confirmado por las tres clases sociales va que el 55.8 % de
la clase alta compartia esta opinién con el 80.9 % de la clase
media vy el 50 % de la clase baja.

La generacién de empleos para los Turrialbefios lo
consideran muv importante. debido a que hay muyv pocas fuentes

de trabajo v todo la comunidad espera que por lo menos durante

GRAFICO 13 INGRESOS POR RAFTING

RESTAURANTES

{
0 5 10 15 Z0 25 30 35 40 45
INGRESCS

FIGURA 13: Ingresos originados por rafting en miles de

de dolares
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los proximos cincc ahos tendrédn trabajo seguro en este
provecto. wpero segun afirmaciones del director del PHA citado
mor Rodriguesz (1994) este provecto generard 1500 puestos de
trabajc que seran necesarios durante afio v medio. por lo tanto
la mavor demanda de mano de obra serd en ese pericdo v no
durante los cinco afics como espers la poblacién. ¢ + r o
beneficio que esperan losz Turrialbefios de este provecto es el
turismo por el lago que se creard pero esto es afirmado por la
clase alta en un 22.2 % v la clase media con un 9.5 %. Peroc con
los resultados de las encuestas de este traba.jo, se sabe que
los lagos no constituven un atractive turistico para el turista
internacional. porgue un lago lo pueden encontrar en muchos
paises.

Algunos Turrialbefios piensan que con la creacidén de este
proyecto el costo de la energia eléctrica disminuird, esto lo
piensa el 2Z22.2 % de la clase alta, el 9.5 % de la clase media
v el 20 % de la clase baja: pero realmente el ICE lo gue
pretende con este provecto segin Rodriguez (1894) es tratar de
solventar el aumento en la demanda de energia eléctrica del

pais gue crece un B % anual.

4.6.3 DANOS A LOS RECURSOS NATURALES POR LA
CONSTRUCCION DEL PHA

La poblacidn encuestada respondid de la siguiente forma.
el 66.7 % de la poblacién de la clase alta respondid que el
rroyecto 8i ocasionaria dafios a los recursos naturales,
respuesta similar dioc el 47.6 % de la clase media, igual que el
50 % de las personas de la clase baja; aungue no tenian una
idea muy clara de los problemas ecoldégicos porgue el 83.3% de
la clase alta. el 100 % de la clase media v el 90 ¥ de la
clase baja afirmaron no conocer los efectos que ocasionara el

proyecto sobre los recursos naturales.
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El desconocimiento sobre el tema se debe a Que no se ha
dado a conocer realmente en que consistira el PHA v cuales
seran sus efectos sobre el medio ambiente: esteo coincide con lo
encontrado por el CCT (1991) que afirma que las poblaciones
sobre las cuales tendrd efecto el PHA (Canada, Turrialba v la
suiza} desconocen las caracteristicas generales de las obras
rrovectadas.

El conocimiento que se tiene al respecto se clircunscribe
4 nivel de rumor. generado por la presencia de técnicos de esa
institucidn en la zona. esta afirmacidn es valida no soloc para
la poblacidén comin, si no para cualguier sector. incluvendo a
la comunidad cientifica,organizaciones comunaies v aun las
autoridades locales.

5e le pidié a la poblacién que hicieran un listado de los
problemas gue creian que se producirian con este provecto v

estos =on los resultados:

Deforestacion
Destruccidén de una parte del rio
Destruccidén de fauna v flora

Contaminacidén del agua

Contaminacién por desechos del PHA

Los gue opinaron que no se ocasionaria dafio a los recursos
naturales piensan de esta forma porgque no saben en gque consiste
el proyvecto realmente v ademds afirman que el ICE es muy

cuidadoso.

4.6.4 IMPORTANCIA DEL RAFTING

Se tratd de obtener la opinién de las rersonas para saber
81 la actividad de rafting era considerada importante para
Turrialba, v se obtuvieron las siguiientes respuestas el 50% de
la clase alta, el 52.4 % de la clase media vy el 60 % de la

I

clase baja respondieron afirmativamente, yva que de acuerdo a
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@lloz esta actividad aumenta la lLlegada de turistas a esta zona
¥y con elle se aumentan las tuentesg de trabajo., esta respuesta
fue dada por el 33.3 % de la clase alta v el B2 4%

de la clase media.

También cpinan que es una actividad que no causa dafio a la
zcologia, por el contrario hace que el turista conozca parte de
la naturaleza de Costa Rica. ademds sirve de distraccion para
1

hayacks.

2

& personag gque van al rio a observar el paso de las balsas o

Perc también hay opiniones negativas a esta actividad ya
que Ppilensan qQue con este deporte se ha incrementado la
vagancia, la drogadiccion, la prostitucién v el nimero de
madres solteras, por eso hicimos la pregunta a la comunidad y
la respuesta de acuerdo a la clase social fue la siguiente: de
acuerdo a la clase alta el 44.4 % opinan que se incremento la
prostitucidn, madres solteras y las drogas, el 38.9 que aumento
la vagancia v el 16.7 % las enfermedades venéreas.

La clase media opina que los problemas se incrementaron en
el orden siguiente: el 52.4 % cpina gue aumentaron las
enfermedades venéreas. el 47.8 % las drogas, el 42.9 % el
alcoholismo y la vagancia y el 38.1% las madres solteras.

En la clase baja el 40 % opina que se incrementaron las
enfermedades venéreas, el 30 % el uso de drogas, el 20 % 1la
prostitucion vy el 10 % las madres solteras y la vagancia.

FPor otra parte en los resultados obtenidos. el 50% de la
poblacidn opinan gue estos problemas va existian en Turrialba
¥y que no es culpa de los turistas porque ellos casi no se

relacionan con la comunidad.

4.7 DISMINUCION EN EL INGRESO DE DIVISAS PARA COSTA RICA
POR LA DESAPARICION DEL RAFTING

Para hacer este andlisis se toma como base el namero

promedio de turistas que visitaron Costa Rica en Julio-Agosto
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de 1893 reportados por el ICT.1993. que es igual a 684,005 con
base en este dato v con los resultados de la encuesta de este
trabajo que determinaron gue el 33.1% del total de turistas
rracticaran rafting v calculando este porcentaie del dato del
total. resulta que 226.679 turistas practicaran esta actividad.,
de estos el 27.53% que es igual a 62.405 vienen eatrictamente
a rafting.

Gon los datos anteriores se hizo el andlisis financierc
para determinar perdidas totales gue ocurririan si desaparece
esta actividad v se resume en el Cuadro 11, utilizando para
log cédlculos el costo minimo del recorrido en balsas que es de
3 65, v asumiendo gue solo lo practicaran un dia. la perdida de
ingresos por esta actividad seria de $ 14.734.135 o sea gue las
empresas de rafting en todo el pais dejaran de percibir esta
cantidad: pero con base en la informacidén proporcionada por las
empresas de rafting el 70% de los turistas visitan el rio
Reventazén. entonces al calcular el 70% a la rerdida antes
mencionada. se encontréd gue se perderia $10.313.885 al
desaparecer el rafting en el rio Reventazon.

También se produce otra pérdida que es el gasto de los
turistas durante su estadia en Costa Rica. v esto se determino
golo para los turistas que vienen estrictamente a rafting
(62,405), tomando como base para el calculo que de acuerdo a
los resultados de las encuestas el gasto promedio diario es de
B40.26 v la estadia promedio es de 19 dias (ver Cuadro 24).

Con base en lo anterior se calculé que sge perderian
B 47.736.081 si estos turistas no vinieran a Costa Rica: en
base a este resultado se calculd el 70% para determinar lo que
se perderia si los turistas gue visitan el Reventazén v gue
vienen estrictamente a rafting no vinieran. se determind que se
perderian $ 33.415.256.50.

En resumen se determind gue las perdidas para Costa Rica
si desapareciera esta actividad serian de $62.470.215.70. v la
perdida por el desaparecimiento del rafting en el rio

Reventazdn que es el 70 % del dato anterior v es igual a



CUADRO 11: PERDIDAS DE INGRESOS PROVOCADAS POR EIL
DESAPARECIMIENTO DEL RAFTING EN COSTA RICA.
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No DE TURISTAS TOTALES QUE

VISITARON COSTA RICA EN 684,008
JULIO-AGOSTO DE 1993

No DE TURISTAS QUE

PRACTICARAN RAFTING 226.8679

(33.14 % DEL TOTAL)

No DE TURISTAS QUE VIENEN
ESTRICTAMENTE A RAFTING
{27.53% DEL 33.14% DEL TOTAL)

PERDIDA DE INGRESOS POR
TURISTAS QUE PRACTICAN
RAFTING EN COSTA RICA

¥ 14.734.135

(226.6879 X 8 65)

PERDIDA DE INGRESOS POR
TURIETAS QUE DEJARAN DE
PRACTICAR EL RAFTING EN EL
EIO REVENTAZON

(_70% DEL TOTAL)

$ 10.313.885

PERDIDA DE INGRESCS POR GASTO
DE ESTADIA DE TURISTAS. QUE
VIENEN ESTRICTAMENTE A
RAFTING (No DE TURISTAS X
GASTO DIARIO X DIAS PROMEDIOQ
DE ESTADIA)

$ 47.7368.081

(62.405 X $40.26 X 19 DIAS)

PERDIDA DE INGRESOS POR
GASTOS DE ESTADIA DE TURISTAS
QUE VIENEN ESTRICTAMENTE A
PRACTICAR RAFTING EN EL RIO
HREVENTAZON

3 33.415.258.50

{47.736.081 X 0.70)

PERDIDAS TOTALES PARA COSTA
RICA S DESAPARECE LA
ACTIVIDAD DE RAFTING

$ 62.470.215.70

PERDIDAS TOTALES POR EL
DESAPARECIMIENTO DEL RAFTING
EN EL RIO REVENTAZON

$ 43.728.150.,50




&
£43.729.150.50 que deiarian de ingresar a Costa Rica si la

actividad desaparece de este rio. si este se provecta a la vida

Gtil de la presa 40 afios minimo.

4.7.1 COSTOS Y BENEFICIOS GENERADOS POR EL PHA

Mediante revisién de literatura v con los datos obtenidos
a través de las encuestas se determinaron los valores de
algunos beneficios v costos que ocasionard la construccidn del
PHA, para estos datos se asumio que tanto costos como
beneficios eran constantes durante los 40 afios. Estos datos
fueron actualizados a una tasa de interes del 12% a 40 afics que
es el periodo que se estima que durard el provecto v con esto
se elabord el cuadro 3A. en el que =e presenta que de acuerdeo
con la informacién suministrada por la prensa. el costo de la
construccion de la represa se ubica entre 400 v 470 millones de
dolares y el wvalor de la energia que generard se ha estimado
entre 300 y 350 millones de dolares en el periodo de 40 afiog de
duracién del proyecto. algunas de las perdidas que se generaran
con la construccidn de este proyvecto durante el mismc periodo
son las siguientes: se perderd al desaparecer la practica de
canotaje 3 360.498.347, perdidas agricolas $758.692, perdidas
ror las 10 ha de bosque $ 19.867,50, perdida del beneficio
florencia $70.000.

4.8 IMPACTOS DEL PROYECTO HIDROELECTRICO ANGOSTURA SOBRE
ALGUNOS DE LOS RECURSOS NATURALES.

4.8.1 EFECTOS DEL PHA SOBRE KL USO ACTUAL DE LA
TIERRA

El uso actual de la tierra gue serd afectada se presenta

en el Cuadro 12 donde se observa que la mavor parte de los
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Terrenos gue cambiaran de uso depido al PHA, corresponden al
sector del embalse cuya area representa aproXimadamente el Y9U%
del total de terrenos afectados.

Azimismo, en el Cuadro lZ e indica que el uso del suelo
mas afectado sera 2l cuitivo de la cafia de azucar gue es el HBU%
del area afectada. En segundo lugar se encuentra gue se
ha de

¢

destruiran 39.4 ha de vegetaclidn secundaria, b,

gramineas,l”Z.4 ha de pasto v 7.8 ha de bosgue(CCT,1891).

4.8.2 IMPACTO DEL PHA SOBRE EL AREA FORESTAL

El mayor problema desde el punto de wvista forestal 1o
csonstituyen las 10 ha de bosgue primaric que seridan inundadas.

Este bosgue se encuentra en la margen izquierda del rio,
en terrenos con bastante pendiente(80%). Este bosque es
especial porque tiene la particularidad de contar tanto con
gspecies del bosque humedo tropical, como con especies de zonas
de wvida delpiso premontano come el boggue muy humedo
Premontanc.

Lo anterior se debe a que el sitio se encuentra muy cerca
de la linea de cambio entre estas dos zonas de vida, por eso
ahi hay especies como espavel (Apnagardium excelsum), indio
desnudo (Bursera simaruba), pavo (hvmenolobium sp), sota
caballo (Pithecellobium longifolium), caimito (Chrysophvllum
panamense ) entre otras especies del piso basal tropical v otras
del bosgue muy hiumedo premontano como: una Myrtaceae grande (
didmetro mayor a un metro y 30m de altura) (Sloma sp),
frijolillo (Qrmosia velutina), cocora (Guarea sp), también hay
darboleg con alturas hasta de 25m: zapote (Pouteria sp.), sebo
{Virola sebifera), Guacimo colorado, laurel { Cordia alliodora)
etc.

En el sotobosque se encuentran: platanilla (Hellconia
sSp. ), pacaya {(Chamaedorea sp), varias especies arbustivas de la

familia rubiaceae, una malvacea, un bambi delgado v la palma de



sombrero. etc.

S5e indica gue este bosgue deberia de ser protegide porgue
existen especies en peligro de extincidn, las cuales segun el
INBIO(1981) citado por el CCT (1991) son las siguientes:
Ficus cahuitensis, Dicliptera podocephala, Quercus oocarpa
(CCT,15891).

También se inundardn aproximadamente 40ha de bosgue
secundario vy su principal componente arbdreo lo constituye el
pord gigante. También hay buric (Heliocarpus bopovanensis),
guarumo ( Cecropia sp), balsa (Ochroma lagopus), capulin (Trema
micronthal) v melastomataceas
{ CCT, 1991).

4.8.3 IMPACTO SOBRE FLORA Y FAUNA DE LOS RIOS
AFECTADOS POR EL PHA

Algunas especies de peces que habitan el ric Keventazén
tendran problemas para su reproduccién, va gque necesitan bajar
a los estuarios o incluso salir hasta mar abierto para este
tin, ejemplo de estas especies son: pez bobo ({ Joturus
pichardi), el tepemechin (Agonostomus monticola) COT {1991).

Otras especies suben rioc arriba para poder reproducirse
como por ejemplo los barbudos (Rhamdia =sp)(Bussing,1987 citado
pror el CCT,198%1).

Estas migraciones de peces se verdn reducidas e incluso
eliminadas por el embalse, va que no podran desplazarse por el
rio como lo hacen normalmente, esto se debe a que el disefio de
la presa no es adecuado para ello; ademas con la deposicidén de
sustancias contaminantes en el rioc y en el embalse, la
reduccidén de la fauna por envenenamiento sera muy grande,
ademds la fauna también serd afectada cuando se limpie el

embalse ya que en este hay acumulacidén de sedimentos en el piso
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de este.

También se afectars la flora acudtica vya aue por la gran
cantidad de contaminantes se reducirdn las especies de algas
presentes, va gue estos necesitan realizar la fotosintesis i
ror lo tanto necesitan luz, ¥ al estar las aguas cargadas de
sedimentos, esta se oscurece y dificulta la penetracidn de
rayes solares.

También se producira un incremento en el numerc de plantas
acuaticas, ya que por lo genefal las aguas que Pasan cerca de
zonas de cultivo van cargadas con nutrientes como nitrogeno, lo
dque provoca gue se incremente el ntmero de estas plantas v esto

con el paso del tiempo acelera el proceso de eutroficacién.



ge
V-CONCLUSTIONES

~El turismo es muy importante para la economia de Costa Rica,
actualmente es la primera fuente generadora de divisas, v la
actividad de rafting contribuve con el 10.8 % del total de
estos ingrescs, de aqui la importancia de esta actividad v el

porque debe estudiarse mds a fondo.

-Con la construccién del PHA se corre el riesgo de que la

actividad de rafting desaparezca o se reduzca drasticamente.

esto implica gque los ingresos por divisas rara Costa Rica =se
Q,

reducirian en 7.8 % , que son generadas por el uso del rio

Reventazdn.

~Con la reduccidén del turismo en Turrialba. el comercio se vera
afectado va gue los ingresos en hoteles v restaurantes se
reducirdn en $913,190 por consiguiente los establecimientos gue
les suministran los viveres ¥ otros productos también se veran

atectados.

-Con la construccién del PHA se reducird en gran medida la
flora v fauna acudtica en los rios que confluirdn al embalse,

asi como la de otros rios que son afluentes de los mismos.

~Para la construccién de este proyvecto no se tomo en-cuenta la
opinién de todos los sectores de la poblacidn gue sera
afectada,va gue de acuerdo a las encuestas la poblacidén v la
mayoria de los profesionales entrevistados, desconccen los

alcances de este provecto.
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VI-RECOMENDACIONES

-Paxya proximos trabaios se recomienda que para tomar decisiones

o,

& este tipo se consulte primero a todos los sectores

afectados v se piense en el impacto a largo plazo.

~La cuantificacidén v analisis del impacto debe desarrollarse
antes de tomar la decisidén de realizar el provecto, para que
rermita determinar a través de esta. si conviene hacerlo o no;
¥ due no sea simplemente para cumplir con un requisito que
ponen a los organismos internacionales que ctorgan los

prestamos .,
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CUADRC 2A:ESTADIA PROMEDIO DE LOS

TURISTAS POR PAIS.

3

DATS | NUMERC DE DIAS PROMEDIO |
CANADA 5 25 ;
; j
ESTATOS f 20 !
UNIDOS | |
MEJICO { 1@ !
z :
SURAMERICA | 16 :
|
H
AUSTRALIA | 13
| j
INGLATERRA | 18 |
i
ALEMANIA | 24
!
i
PORTUGAL | 15 :
§ !
DINAMARCA | o1
i
i
ESPARA | 19
I
!
FRANCIA 30 ]
i
HOLANDA 17 i
I
[
ITALIA 17 %
SUIZA 23
SUECIA 6
TOTAL 283 i
PROMEDIO 19




CUADRO 3A: COSTOS Y BENEFICIOS GEMERADOS POR EL
PHA
BENEFICIOS iCOSTOS '
GENERACION DE  $ 320.000.000 PERDIDAS DEL £ 380.493. 3417
ELECTRICIDAD RAFTING

NO USO DE PLANTAS % 1.6870.000
TERMICAZS

PERDIDAS AGRICOLAS & 758.60%

PERDIDAS POR BOSQUE $£19 887,

&)

PERDIDA DEL

BENEFICIO FLORENCIA

70000

{ TOTAL:$320.000.000

TOTAL:$361.341.

48]
o
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Anexo 4

CUESTIONARIOS:

I-ENCUESTAS PARA HOTELES

1-NOMBRE DE LA EMPRESA

2~NOMBRE DEL PROPIETARIO Y NACIONALIDAD

J-NUMERO DE EMPLEADOS Y LA CIUDAD EN QUE EESIDEN

4-CUANTO GASTA EN EL PAGO DE SALARIOS MENSUALMENTE

5~EMPRESAS DE RAFTING CON LAS QUE TRABAJAN

6-COSTO DE ALOJAMIENTC POR PERSONA POR DIa

7-NUMERC DE TURISTAS QUE ATIENDEN CADA MES

8-TIPO DE TURISTAS(INTERNACIONAL O NACIONAL)

9-INGRESOS MENSUALES POR VENTA DE SOUVENIRS

10~NUMERO DE TURISTAS QUE ATIENDEN CADA MES

11-COMO AFECTARIA A SU NEGOCIG 5I EL NUMERQ DE TURISTAS
DISMINUYERA

12-9UE OPINA UD DE LA CONSTRUCCION DE LA PRESA DE LA ANGOSTURA
Y 5I CREE QUE LE AFECTARA EN 80U NEGOCIO

13~-CREE QUE LA ACTIVIDAD DEL RAFTING ES IMPORTANTE PARA EI
DESARROLLO ECONOMICO DE TURRIALBA SI, NO Y PORQUE



II-ENCUESTA PARA LAS EMPRESAS

1-NOMERE DE LA EMPRESA
Z-NOMBRE DEL PROPIETARIC Y NACIONALIDAD
Z-FECHA EN QUE SE FUNDO
4-NUMER( DE EMPLEADOS
5-CATEGORIA DE EMPLEADO SALARIO Y PROCEDENCIA
6-RIOS QUE UTILIZA PARA PRACTICA DE RAFTING
7-QUE RIC EE2 EL MAS UTILIZADO, Y PORQUE
7-HOTELEZ QUE UTILIZA
8-COSTO DE ALOJAMIENTO POR PERSONA
J-RESTAURANTES QUE UTILIZA
10-CO3TO DE ALIMENTACION POR PERSONA Y POR TIEMPO DE COMIDA
11-TIPO DE EMBARCACIONES CON QUE CUENTA-

AYKAYACS B)BALSAS C) OTROS
12-EQUIPO  CON FL QUE CUENTAN Y SU COETO(BALSAS, CHALECOS,
KAYACS, CASCOS ETC.)
13-TIPO DE TOURZ QUE QFRECEN Y 3U COSTO POR PERSONA
14-NUMERO DE TURISTAS QUE ATIENDEN ANUALMENTE (NACIONALES Y
EXTRANJEROS)
15-EDAD MINIMA QUE DEBEN TENER LOS TURISTAS QUE PRACTICAN ESTE
DEPORTE .
16-LES AFECTA EN ALGUNA FORMA LA CONSTRUCCION DE LA PRESA
HIDRCELECTRICA ANGOSTURA PARA EL DESARROLLO DE SUS ACTIVIDADES
17-COMG  SE  DESARROLLARAN SUS  ACTIVIDADES DURANTE LA
CONSTRUCCCION DE LA PRESA Y DESPUES DE LA MISMA.



18-EN QUE COSTOS INCURRIRIA ST TUVIERA QUE TEASLADARSE AT RIO
PACUARE Y ESTARIA DISPUESTO A HACERLO

18-31 SE TRASLADAN AL PACUARE PODRIAN ATENDER AL MIZMO TIRPC DE
TURISTAS SI () NO () ; EL PEECIC SFRIA-

MENCE ( IGUAL ¢ MAYOR (

CO-TIENE ALGUN TIPO DE INCENTIVO POR PARTE DE LAS AUTORIDADES
COSTARRICENCES PARA EI DESARROLLO DE 3U3 ACTIVIDADES

Z1)CREE QUE SU EMPRESA APORTA ALGUN BENEFICICO DIRECTO A LA
COMUNIDAD DE TURRIALBA

22-31 OTRO PAIS CENTROAMERICANO LE PROPCRCIONARA CONDICIONES
SIMILARES UD. FESTARIA DISPUESTO A TRASLADAR SU EMPRESA HACTIA

ESE LUGAR
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IIT-ENCUESTAS PARA LA POBLACION

e~3ENO F( ) M ()

Z-0CUPACION:

4-QUE LUGARES DE RECREACION EXISTEN EN TURRIALBA:

5-QUE LUGARES DE RECREACION VISITA UD DENTRO DE LA COMUNIDAD

G6-PIENSA UD QUE LA CONSTRUCCION DEL PROYECTO HIDROELECTRICO
ANGOSTURA EES IMPORTANTE PARA LA COMUNIDAD DE TURRIALRA
ST () NO () PORQUE

7-CREE QUE CON LA CONSTRUCCION DE LA PRESA LA ANGOSTURA SE
OCASIONARA ALGUN DARO A LOS RECURSOS NATURALES DE TURRIALBA:
I () NO ( ), PORQUE:

w

8-CONOCE REALMENTE CUALES VAN A 3ER LOS EFECTOS AMBIENTALES QUE
LA PRESA OCASIONARA EN LA COMUNIDAD: 31 () NO ()
MENCIONE ALGUNOS-

Y- QUE BENEFICIOS ESPERA QUE SE PRODUZCAN CON LA CONSTRUCCION
D E L A P R E =) A L A
ANGOSTURA :

10-ALGUNA VEZ HA PRACTICADO EL DEPORTE EN BALSAS SI ( ) NO ()
11-CREE QUE LA ACTIVIDAD DE RAFTING ES IMPORTANTE PARA EL
DESARROLLO ECONOMICO DE TURRIALBA |

51 () NO () » PORQUE




1z-51 DESAPARECEN LAS EMPRESAS QUE PROMUEVEN KL RAFTING

LHEE QUE ESTO TRAFRIA ALGUN EFECTO NEGATIVC PARA LA COMUMIDAD

]

I () MO (), PORQUE-:

13-QUE PROBLEMAS DE 1LOS SIGUIENTES HAN AUMENTADCO CON LA LLEGADA
LE LOZ TURISTAS:

£

JPROSTITUCTION( ) bIMADRES SOLTERAS ( ) o) DROGADICCION

4 YALCOHOLISMO EIVAGANCIA £)ENFERMEDADES VENEREAS
14-CREE QUE CON LA ACTIVIDAD TURISTICA LAES TRADICIONES EN LA
CIUDAD DE TURRIALBA HAN CAMBIADO:

ST ¢y NO (), PORQUE :
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IV-ENCUESTA PARA TURISTAS

1-NACIONALIDAD:

2~5EX0 F )y M ()
3-EDAD:
menos de 15 afios ( )
de 16 a 25 afios ( )
de Z6 a 30 afios { )
de 31 a 40 afios { )
de 41 a 50 afios { )
de 51 a 60 afios ( )

{ )

de 61 a 70 afios
mayor de 70 afios ( )
4-CUAL ES SU PROFESION:
5-E8 5U PRIMER VIAJE S () NO ()

6-PORQUE RAZON SELECCICNGO ESTE PAIS:

a)VISITA A AMIGOS ( ) b) NEGOCIOS ( ) c)ECOTURISMO ( )
d)PRACTICA DEL DEPORTE EN BALSAS ( )} e) OTROS ( )
7-QUE LUGARES PIENSA VISITAR

a)PLAYAS () b) BOSQUES ( ) c) PARQUES NACIONALES{! )
dIRIOS ( ) e) LAGOS ( ) £)VOLCANES ( )
8-CUANTOS DIAS PERMANECERA EN COSTA RICA:
9-PRACTICARA EL DEPORTE EN BALSAS 51 () MO ()
10~-HASTA QUE PUNTO INFLUYO LA PRACTICA DEL DEPORTE EN BALSAS EN
5U DECISION DE VENIR A ESTE PAIS:

a MOTIVO PRINCIPAL( )b ) IMPORTANTE( JC)RELATIVAMENTE
IMPORTANTE( )

d)NO TUVO INFLUENCIA EN MI DECISION{ )

11-COMO SE ENTERC QUE EN COSTA RICA EXISTIA LA PRACTICA DFEL
DEPORTE EN BALSAS.

a)}REVISTAS ( ) b)AGENCIAS DE VIAJE ( ) c¢)TELEVISION ( )
d}AMIGOS()

12-UTILIZO LOS SERVICIOS DE ALGUNA AGENCIA DE VIAJES

SI () NO ( } 8I SU RESPUESTA ES NEGATIVA PASE A LA
PREGUNTA NUMERO 16.

13-CUANTOS DIAS DURA EL TOUR:
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14~CUANTO PAGA POR EL TOQUE:
15-INCLUYE EL TOUR TRANSPORTE DESDE SU PAIS ST ( )y NO ()
16~-CUANTO PAGO POR SU BOLETO DE AVION:

17-CUANTO DINERO ESPERA GASTAR DURANTE SU ESTADIA EN COSTA RICa
18-QUIEN LE ACOMPASA:

a)FAMILIAREE b)AMIGOS ¢)GRUPO TURISTICO d)NADIF

19- PIENSA VISITAR NUEVAMENTE ESTE PAIS ST ( ) NO ()

20-31 OTRO PAIS DE CENTROAMEFRICA LE OFRECIERA LAS MISMAS
FACILIDADES PARA ESTE DEPORTE. ESTARIA UD DISPUESTO A VIAJAR
A ESE PAIS SI () NG ()

21~-CUAL E5 35U INGRESO PROMEDIO

NIVEL DE INGRESO
{(Dolares anuales)
menos de 25,000 {
de 25,001 a 40,000 ¢
de 40,001 a 60,000 (
de 60,001 a 80,000 ¢
superior a 80,000 ¢

R
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V-ENCUESTAS PARA RESTAURANTES

1-NOMBRE DE LA EMPRESA

Z-NOMERE DEL PROPIETARICO, NACIONALIDAD

J3-UBICACION DE LA EMPRESA

4-QUE TIPO DE CLIENTE VISITA SU RESTAURANTE

a)TURISTAS INTERNACIONALES ( ) b)TURISTAS MACIONALES ( )
¢ )MIEMBROS DE LA MISMA COMUNIDAD ( )

5~QUE PORCENTAJE DE LOS CLIENTES SON TURISTAS INTERNACIONALES
4-FROPORCIONA 3US SERVICIOS A ALGUNAS EMPRESAS DE RAFTING-

I () NO () CUALES:

[dy]

5-TIPO DE SERVICIO:

2)DESAYUNC ( ) b)ALMUERZO ( } <)CENA ( ) d)REFRIGERIO( )
6-CON QUE FRECUENCIA ATIENDE A GRUPOS DE TURISTAS QUE VIENEN
CON LAS EMPRESAS DE RAFTING:

7-COSTO POR PERSOMA POR  SERVICIO PRESTADO

B-~-NUMERO DE TURISTAS PROMEDIOC POR GRUPO

8-SI DISMINUYERA EL NUMERO DE TURISTAS A ESTA LOCALIDAD COMO
AFECTARIA ESTO A SU ESTABLECIMIENTO(FPORCENTAJE)

9-INGRESOS MENSUALES DE LA EMPRESA

10-QUE PORCENTAJE DE LOS INGRESOS ES GENERADO POR EL TURISMO
INTERNACIONAL
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